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چكيده
واندازيراهبرايلازمهايمهارتودانشكسبمستمرفرايندعنوانبهكارآفرينانهيادگيرياز
موفقيتوگيريشكلدرمؤثرواساسينقشيكهشودميبردهنامكاروكسبيكياداره

دوشاملمنديقاعدهويافتگيسامانميزانمعياراساسبريادگيري. داردكارآفرينانههايفعاليت
ازدرصد30- 20فقطكهاستآنازحاكيهاپژوهشازبرخينتايج. استغيررسميورسميبخش

غيررسمييادگيريهايروشحاصلمابقيوساختارمندورسميهايشيوهبهافراد¬يادگيري
اينبهبخشيتسريعجهتكارآفرينانغيررسمييادگيريبرمؤثرعواملشناساييبنابراين. است

نيازمورداطلاعاتآوريجمعمنظوربهپژوهشايندر. شودميمحسوباهميتيباموضوعدغدغه،
. استشدهاستفاده)  5W1H(ساختاريافتهنيمههايمصاحبهتكنيكباروايتيتحقيقروشاز

. بودندپژوهشآمارييجامعهاطلاعاتآوريفنوارتباطاتصنايعدرفعاليكاركشتهكارآفرينان
ينمونهعنوانبهموصوفيجامعهدرفعالكارآفرين12باهدفمندگيرينمونهروشاساسبر

كدگذاريروشازغيررسمي،يادگيريبرمؤثرعواملشناساييبراي. گرفتصورتمصاحبهآماري
ويژگييمقولهسهشاملغيررسمييادگيريبرمؤثرعواملنهايتدروشداستفادهايمرحلهسه
مؤلفهسپسوتعيينوكاركسبمحيطهايويژگيوكاروكسبهايويژگيكارآفرين،رفتاريهاي
.گرديدشناسايينيزهامقولهازهريكهاي
،يررسميغيريادگيبرمؤثرعوامل،يررسميغيريادگينانه،يكارآفريريادگي: يديكلميمفاه

كاركشتهنانيكارآفر
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مقدمه
به عبارت ديگر . كارآفريني به توانايي يادگيري كارآفرينانه بستگي داردفرايندموفقيت در 

كارآفرينانه يكيادگيري.)Rae, 2000(يادگيري نقشي اساسي در موفقيت كارآفرينان دارد
مؤثر،كارآفريناناست وكارآفرينيفراينديهستهبلكهنيست،ايو حاشيهاختيارييمقوله

خصوصاًوكنندگانتأمينمشتريان،ـچيزهمهازهاآنهستند،استثناييوويژهفراگيران
بر . آموزندكردن ميو كارتجربهطريقازهاگيرند، آنميفرازياديمطالبـخودرقباي

يبه توسعهكارآفرينان از طريق يادگيري ) 2003(، كَتز و شفرد )2000(اساس ديدگاه ريِ 
پذيري، شناخت فرصت، تخصيص منابع، خودباوري، خلاقيت و ريسكهايي از قبيلقابليت

ورسمييشيوهبهيادگيري) 1999(و مريامكافارلاديدگاهاساسبر. پردازندنوآوري مي
مراكزدرحضورطريقازرسمييادگيري«معتقدند چنينهمهاآن.دهدميرخرسميغير

غيررسمييادگيريكهدرحالي. شودميختمدرجهومدركبهغالباًودهدميرخآموزشي
افراديروزانهزندگيتجربياتياآموزشيمراكزازخارجيافتهسازمانهايفعاليتبهاشاره
هاي يافتگي مرز بين يادگيريبه بياني ديگر معيار رسميت يا سامان). Florence, 2006(»دارد

كند به ميزاني بيان مي)Straka, 2010(معيار رسميت. كندرا مشخص ميرسمي و غيررسمي
شده باشد، يادگيري كه يادگيري كارآفرينان بر اساس قواعد، مقررات و ضوابط از قبل نگارش

يا فراتر از ، مقررات و ضوابط جاريقواعدبههاي بدون توجهافتد و يادگيريرسمي اتفاق مي
.رندماهيت غيررسمي داهاآن

عوامل مؤثر بر يادگيري ) 2002(، ون ووركام، ماريان، ويم و نيوونهويس )2006(لومن 
، عوامل 1اصلي شامل عوامل محيطييغيررسمي افراد و نه كارآفرينان را در سه دسته

عوامل مؤثر بر ) 2006(لومن . انديا شغلي مورد توجه قرار داده3و عوامل كاري2فردي
و دسترسي به فيزيكيتعاملدر قالب عوامل محيطي شامل فقدانيادگيري غيررسمي را 

بهعشقو عوامل فردي از قبيل ابتكار عمل،... نامطلوب وسازمانيفرهنگديگران،
كنون اما متأسفانه تا. مطرح كرده است...وكنجكاويحسحرفه،بهعلاقهآموختن،

غيررسمي كارآفرينان انجام اي در خصوص عوامل مؤثر بر يادگيري پژوهش خاص و ويژه
پر واضح است شناسايي عوامل اساسي مؤثر بر يادگيري غيررسمي كارآفرينان به . نشده است

كارآفرينان كشور دغدغه و يتواند براي جامعهپارچه و هوشمندانه ميصورت منسجم، يك
ال محدود هاي غيرمستقيم و در عين حبه زعم نگارندگان، پژوهش. اهميتي باشدكنجكاوي با

پارچگي لازم در رابطه با شناسايي عوامل مؤثر بر از انسجام و يكموجود در اين زمينه
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كار ايران نيز ويادگيري غيررسمي كارآفرينان برخوردار نيستند، همچنين در محيط كسب
هاي شناسايي عوامل مؤثر بر يادگيري غيررسمي كارآفرينان مورد توجه پژوهشگران و فعاليت

عوامل مؤثر بر : شودپژوهشي متعاقب مطرح مييلذا مسئله. قرار نگرفته استپژوهشي
يپژوهشي فوق، پيشينهييادگيري غيررسمي كارآفرينان كدامند؟ جهت پاسخ به مسئله

كارآفريني و عوامل اثرگذار بر يپژوهش شامل يادگيري غيررسمي، يادگيري در حوزه
ساس روش تحقيق روايتي و با تكنيك يادگيري غيررسمي مرور شد و سپس بر ا

.آوري و تحليل گرديديافته اطلاعات لازم جمعساختارهاي نيمهمصاحبه

ي پژوهشپيشينه
كارآفرينييحوزهدريادگيري

موضوعي مهم در موفقيت وهاي كارآفرينانهاي اساسي براي فعاليتيادگيري مقوله
كهاينازدرستيدركبه اعتقاد برخي پژوهشگران ).Rae, 2000(است كارآفرينان 
.نداردوجودشودميكسبطريقيچهازكارآفرينانهدانشوآموزندميچگونهكارآفرينان

هاي محدودي در خصوص چگونگي يادگيري كارآفرينان موفق از تاكنون پژوهش
مستمريفرايندمعمولاًكارآفرينانهيادگيري).Florence, 2006(تجربياتشان انجام شده است

شودميكاروكسبيكيادارهواندازيراهبرايلازمدانشكسببهمنجركهاستمداومو
)Politis, 2005( .نتايج پژوهش ري)يحوزهدريادگيريحاكي از آن است كه ) 2000

وادارهچگونگيها،فرصتازبرداريبهرهوشناساييي نحوهآموختنبهمربوطكارآفريني
مركزييكه هستهكارآفرينانهيادگيريديگرعبارتبه.استكاروكسبيكدهيسازمان
. استكارآفرينانهيشيوهبهامورانجامآموختنمعنيبهشود،عنوان ميكارآفرينيفرايند
يدو شيوهبراي افراد معمول بهيادگيري) 1999(مريامو كافارلاديدگاهاساسبر
حضورطريقازرسمييادگيري«:كهمعتقدندچنينهمهاآن.دهدميرخرسمييرغورسمي

يادگيريكهدرحالي. شودميختمدرجهومدركبهغالباًودهدميرخآموزشيمراكزدر
زندگيتجرياتياآموزشيمراكزازخارجييافتهسازمانهايفعاليتبهاشارهغيررسمي

غيررسمي در قلمرو كارآفريني و ـمتأسفانه نوع نگاه يادگيري رسمي. ».داردافراديروزانه
مند مورد توجه قرار نگرفته است و پرورش كارآفرينان تا كنون به صورت پژوهشي نظام

يا مربوط به ساير يري غيررسمي ماهيتي عمومي دارندهاي يادگنوشتارها و پژوهشيعمده
.استاي جديد هاي كارآفريني پديدهمرو پژوهشكاربرد اين مفهوم در قل.هستندهاحرفه
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يادگيري غيررسمي
مطرح»4ديوئيجان«توسطابتدا رسمي،غيريادگيريمفهومتعليم و تربيتيدر عرصه

درصد از 30-20حاكي از آن است كه فقطهانتايج پژوهش. شد و بعدها متداول گرديد
يادگيريبرايعوض، افراددر.استساختارمندورسميهايشيوههاي افراد بهيادگيري

سؤالات، مطالعهپاسخيافتنبرايجووهايي مانند گوش دادن، مشاهده، جستعمدتاً از شيوه
ترغيبيادگيرندهكهدهدميرخزمانيغيررسمييادگيري.كنندتعمق و تفكر استفاده ميو

غيررسميورسمييادگيريهايويژگي.دفرا گيرراموضوعيآموزخودايشيوهبهتاشودمي
يادگيريكهدرحالي.شوندميتوصيفزمينهوهدفيند، موقعيت، محيط،افراساسبرمعمولاً
راخاصيهدفودهدميرخ)كالجيامدرسه،دانشگاه(مشخصموقعيتدرعموماًرسمي
برخاصطوره بواست ترسادهرسميغيريادگيريمعمولاً)درجه، مدرك(كندميدنبال

از سوي . )Coombs & Ahmed, 1974(تمركز داردو نيازهاي يادگيرندههاعلاقه، اولويت
از يادگيري را وجوه تمايز يادگيري غيررسمي ) 1998(چون هيجر ديگر، انديشمندان مختلفي

مورد توجه قرار 7ساختارمند، غير6نيافته، سازمان5نشدهريزيرسمي بر اساس مفاهيم برنامه
واستضمنيونشدهريزيبرنامهرسمي،غيريادگيريمعتقد است) 1998(هيجر . اندداده
قابلغيريادگيريگونهاينهايخروجينهايتاًوفعاليتيزمينهبهوابستهومشاركتيغالباً
كاملاً بر ها و اقدامات افراد گيريكه تصميمرسميت عبارت است از اين.استبينيپيش

هاي شخصيتي و روابط افراد اساس قواعد و ضوابط دقيق، قبل از عمل و مستقل از ويژگي
اي از قواعد و استانداردها براي در وضعيت رسمي، مجموعه. تعريف و نگارش شده باشد

به همين .فتارهاستها و رتصميميشود و مبناها تعريف ميگيري و هدايت فعاليتتصميم
يا به ي يادگيري ميزان ساختاريافتگيدر عرصه. شودپذيري رفتارها مطرح مينيبيدليل پيش
كندهاي رسمي و غيررسمي را مشخص مييافتگي مرز بين يادگيريسامانبياني ديگر

)Watkins & Marsick, 1990( .معيار رسميت)Straka, 2010(به ميزاني كه كندبيان مي
شده باشد، يادگيري عد، مقررات و ضوابط از قبل نگارشيادگيري كارآفرينان بر اساس قوا

هاي بدون توجه به از قواعد، مقررات و ضوابط جاري يا فراتر افتد و يادگيريرسمي اتفاق مي
عوامل مؤثر بر انتخاب انديادگيري تلاش كردهيانديشمندان عرصه.ماهيت غيررسمي دارند

راد را به صورت عمومي شناسايي كنندهاي يادگيري غيررسمي افكارگيري روشهو ب
)Ellinger, 2005; Lohman, 2006( . با اين نوع نگاه، چرايي و تمايل گرايش كارآفرينان به

يك از كه متأسفانه در هيچاستارزشمند ايهاي يادگيري غيررسمي دغدغهاستفاده از روش
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لومن .استقرار نگرفتهيافته توجه ارزشمند و نظامموردكارآفرينييهاي عرصهپژوهش
عوامل مؤثر بر )2004(، دورنبوس، بولوييس و دنسن )2002(، ون ووركام و همكاران )2006(

و شغلي ـاصلي شامل عوامل فردي، عوامل كارييرا در سه دستهافراد يادگيري غيررسمي 
.اندعوامل محيطي، مورد توجه قرار داده

هاي ويژگييعوامل فردي به مجموعه.مل فردي مؤثر بر يادگيري غيررسميعوا
هاي افراد، مرتبط با انگيزه و تمايل به يادگيري از وقايع گفته شخصيتي، دانش و مهارت

و ) 2006لومن، (ها به برخي از عوامل فردي از قبيل خودباوري، انگيزشدر پژوهش. شودمي
هاي ت افراد در فعاليتمشاركيها براي تعيين درجهيادگيري هدفمند اشاره شده و از آن

كنند، تصميم اي كه افراد رفتار ميشود زيرا شيوهبخشي استفاده مييادگيري غيررسمي و اثر
 Woojae(ستهاكنند تا حد زيادي تحت تأثير ويژگي شخصيتي آنگيرند و عمل ميمي

Choi, 2009(. تمايل و گرايش فردي براي فراگيري موضوعات مرتبط با صورتانگيزه به
كلاردي معتقد است .شودهاي يادگيري رسمي و غيررسمي تعريف ميكار از طريق فعاليت

يادگيري، به احتمال زياد به فراگرفتن يبالايي از كنجكاوي و انگيزهيكه افراد با درجه
قضاوت فرد از ميزان توانايي خود براي صورتباندورا خودباوري را به . زنندآموز دست ميخود

اين مفهوم از ) 2006(لومنيبه عقيده. موفقيت در يك شغل يا چالش تعريف نموده است
به عنوان 8يادگيري هدفمند. هاي فردي مؤثر در يادگيري غيررسمي استترين ويژگيمرتبط

فردي و گرايش به ياهاي چالشي، اشتياق به ارتقتمايل و قصد به مشاركت در فعاليت
برت و . )Button, Mathieu, & Zajac, 1996(كارگيري عملكرد پيشين تعريف شده استهب

و بيشتر كنندميگونه افراد به احتمال بيشتري در يادگيري مشاركت اينمعتقدندونديوال
ر چها) 2004(دورنبوس و همكاران . عمل بپوشاننديهاي خود جامهتوانند به آموختهمي

گرايي اجتماعي با سويي و همدر محيط كار شامل همرا رفتاري افراد ـويژگي شخصيتي
م كاري و در نهايت درك و فهيسويي و پيوند اجتماعي با همكاران، تجربهمديران، هم

به عنوان متغييري مؤثر در ترغيب افراد به يادگيري از كار به ارزش و منزلت يادگيري در كار
.اندي غيررسمي مطرح كردهعنوان يادگير

شغلي بر ميل و گرايش افراد ـهاي كاريمؤلفه. عوامل كاري مؤثر بر يادگيري غيررسمي
در )2002(و همكارانوركامون.هاي يادگيري غيررسمي تأثير دارندبه استفاده از روش

يادگيري از اشتباهات، به افراد در محيط كار، معتقد استبررسي رفتارهاي واكنشي
هاي بازخور، وجود آزمون و خطا و اشتراك دانش، از مؤلفهيها، ارائهگذاري ديدگاهاشتراك
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هاي موصوف در طبيعت و ماهيت شغل به بياني ديگر مؤلفه.شوندشغلي محسوب ميـكاري
كواكمن. شوندبه يادگيري غيرسمي مياند و موجب ترغيب و گرايش افرادو كار نهفته

شغلي يمؤلفهدوغيررسمييادگيريافراد درمشاركتبرمؤثرعواملبررسينيز در) 2003(
معتقدند ) 2004(همكاران دورنبوس و. داندشغلي را با اهميت ميتنوعكاري وشامل فشار

، به است9يادگيري در محيط كار، ناشي از ماهيت جديد بودن كار و مبهم بودن مسائل كاري
هاي جديد بودن و مبهم بودن ماهيت كار، موجب ترغيب افراد به يادگيري بياني ديگر مؤلفه

ها چارچوبي شامل شش ويژگي از سوي ديگر آن. شونداز كار به عنوان روشي غيررسمي مي
كاري، حمايت و پشتيباني، تنوع شغلي، تنوع تعاملات با استقلال كاري، فشاريعنيراكاري

هاي كاري اند و معتقدند ويژگيمطرح كردهرسي به منابع علمي و دانشگاهي همكاران و دست
.شوندهاي شخصيتي موجب ترغيب افراد به يادگيري از كار ميتوأم با ويژگيشدهحمطر

هاي مربوط به تعمق در خصوص پژوهش.عوامل محيطي مؤثر بر يادگيري غيررسمي
دهد كه عمدتاً يادگيري ي غيررسمي نشان ميسازماني و مرتبط با يادگيرعوامل محيطي فرا

سازماني شامل تكنولوژي، مديريت، فرهنگ، غيررسمي در ارتباط با عوامل كلان درون
افراد تحت تأثير عوامل محيطي . اندساختار به عنوان عوامل محيطي مورد توجه قرار گرفته

حمايت و پرورش اين هاي تسهيل، تشويق، هستند كه باعث درك هرچه بهتر در مورد شيوه
گيرد و اجتماعي شكل ميييادگيري در بستر و زمينه. شودنوع از يادگيري در محيط كار مي

معتقد است عوامل محيطي مؤثر بر يادگيري ) 2005(الينگر .حاصل تعامل با محيط است
كار و منابع انگيزشي كاركنان به غيررسمي عبارتند از عوامل فرهنگي، حمايتي و ابزار

فرهنگ داخلي ضعيف غيرحمايتي و فقدان ابزار و منابع كاري كه يادگيري غيررسمي، درحالي
هاي متعددي در مورد اهميت محيط پژوهش.روندترين موانع يادگيري غيررسمي به شمار ميمهم

كند كوهن مطرح مي. اجتماعي مطلوب و حمايتگر در راستاي آموزش و يادگيري وجود دارد
از حالتي كه از حمايت را در محيط كارهاي يادگيريسرپرستان حمايتگر، فعاليتكه افراد با 

يادگيري غيررسمي را به ) 2005(الينگر. دانندمند نيستند، مفيدتر ميسرپرست خود بهره
هاي طبيعي در دوران كاري كه كنترل آن در اختيار كاركنان است عنوان يادگيري از فرصت

نمايد كه در مثبت و منفي مؤثر بر يادگيري غيررسمي را مطرح مياو عوامل. كندتشريح مي
ترين عامل مؤثر بر يادگيري بين اين عوامل تعهد مديريت و رهبري به يادگيري مهم

فرهنگ يادگيري در محيط كار شامل كهكندسامبروك نيز مطرح مي. غيررسمي است
ثر بر يادگيري غيررسمي در محيط حمايت مدير از يادگيري است كه به عنوان عامل مثبت مؤ
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آوري از متخصصان فن) 2006(اساس نتايج پژوهش لومنبر. باشدكار مورد توجه مي
يهايتمتخصصان در فعالينبه عنوان مانع مشاركت ايطيشش عامل محاطلاعات، 
يزيكي، فقدان تعامل فزمانشده است كه عبارتند از كمبود ييشناسايررسميغيادگيري

عدم تمايل ديگران به مشاركت نامطلوب، يكار، فرهنگ سازمانيطبا همكاران در محيكنزد
يزاتتجهمنابع مالي كمبود به خبرگان و متخصصان،يعدم دسترسدر يادگيري غيررسمي، 

امل مؤثر بر يادگيري غيررسمي و مصاديق توان سه دسته عطور خلاصه ميه ب. يو تكنولوژ
.دكربندي جمع1جدول ح مشترك بين محققان را به شر

ـ عوامل مؤثر بر يادگيري غيررسمي و مصاديق مشترك بين محققان1جدول 

انديشمندانمصاديقبنديدسته

عوامل فردي
سـويي  خودباوري، انگيزش، يادگيري هدفمند، هـم 

ي كاريبا مديران و همكاران و تجربه
Doornbos et al., 2004; 
Watkins & Marsick, 
1990

عوامل كاري
ها يادگيري از اشتباهات، به اشتراك گذاشتن ديدگاه

و دانش كاري، آزمون و خطا، جديـد بـودن كـار و     
استقلال كاري

Doornbos et al., 2004; 
Van Woerkom et al., 
2002

عوامل محيطي
تكنولوژي، فرهنگ و ساختار سازماني، تعهد مدير و 

دگيريرهبر به يا
Ellinger, 2005

پژوهشروش 
دليل انتخاب اين روش، نياز به . اين پژوهش با روش تحقيق روايتي انجام پذيرفته است

و هاشناسايي عوامل مؤثر بر يادگيري غيررسمي كارآفرينان از طريق بررسي داستان
بدين سبب از . بودها كارآفريني توسط آنفرايندكار و پيمودن واندازي كسبهاي راهروايت

هاي لازم در خصوص ها، دادهطريق مصاحبه با افراد مورد نظر و مراجعه به متن مصاحبه
آوري جمع. آوري شدهاي يادگيري غيررسمي گردافراد از روشيعوامل مؤثر بر استفاده

لات به منظور نگارش سؤا.محور انجام شده استواقعهياطلاعات با استفاده از ابزار مصاحبه
،  فرايند)Harrison & Leitch, 2008(نيز از تركيب سه مفهوم يادگيري كارآفرينانه

و ) Ikeda, Okumura, & Muraki, 1998( 5W1Hهاي و شيوه)Shane, 2000(كارآفريني
STAR)Kessler, 2006 (ها از افراد خواسته شد در انجام مصاحبه.استفاده شده است

بدين . كار خود روايت نمايندوسازي كسباندازي و فعالراهفرايندسرگذشت خود را طي 
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هاي اساسي منظور و به جهت حصول اطمينان از كامل بودن اطلاعات و از قلم نيفتادن جنبه
اي تنظيم شد و در زمان نامهمورد نظر، فهرست اطلاعات اساسي مورد نظر در قالب پرسش

ها مورد مصاحبه، در زمان طرح روايتير نمونهگر قرار داشت تا اگمصاحبه همراه مصاحبه
دهنده از سرگذشت خود موردي را فراموش كرد، با استفاده سؤالات راهنما و جهتيدرباره

اندازي حداقل راهيداراي تجربه(كارآفرينان كاركشته. بحث را كامل كندوي خواسته شود
آماري هدف يبه عنوان جامعه10اتاطلاعآوريفنفعال در صنعت ارتباطات ) كارودو كسب

با توجه به در دسترس بودن بانك اطلاعاتي كارآفرينان فعال در . پژوهش انتخاب شدند
تعيين حجم نمونه در اين . دشصورت هدفمند انتخاب ه آماري بي، نمونهICTصنعت 

زمان گيري، گسترش حجم نمونه تا پژوهش از ابتدا ميسر نبود، بلكه پس از آغاز نمونه
ديگر، پس از آن ياي كه اضافه شدن نمونهرسيدن به اشباع نظري ادامه يافت، يعني مرحله

دوازدهم محقق يها به همراه نداشت و اين موضوع در نمونهدر روايتيپيام و معناي جديد
گردآوري در ابتدا ابزار. به سه روش اقداماتي در جهت تقويت روايي پژوهش انجام شد. شد
كارآفريني و فرايندمند انتخاب شد و با ادغام ابعاد عمومي صورت نظامه ا بهداده

مندي از نظرات خبرگان در اصلاح و تكميل آن تا حدودي هاي مصاحبه و بهرهچارچوب
از سوي ديگر سعي شد تا با انتخاب كارآفريناني كه . روايي پژوهش مورد توجه قرار گرفت

محصول يا خدمتي بديع و نوآورانه در صنعت ارتباطات و يائهو به ارفرايند كارآفريني را طي
در . اند، گامي ديگر در جهت تقويت روايي پژوهش برداشته شوداطلاعات اقدام كردهآوريفن

شده تهيهها از روي فايل ضبطنوشتاري آنيها، نسخهسومين روش پس از انجام مصاحبه
تحقق . يا اصلاح نمايندظرات خود را تكميلت تا نشوندگان قرار گرفو در اختيار مصاحبهشد

. دوازدهم صورت گرفتيپايايي پژوهش نيز از طريق رسيدن به اشباع نظري در نمونه
، )استخراج شواهد(كدگذاري اوليهاي شاملكدگذاري سه مرحلهيها به شيوهتحليل داده
.جام شدها انو شناسايي مقوله) هاشناسايي مؤلفه(ثانويهكدگذاري

هايافته
آوريفنفعال در صنايع ارتباطات و با تجربهنفر از كارآفرينان 12در اين پژوهش 

اين افراد همگي داراي حداقل تحصيلات . آماري انتخاب شدنديبه عنوان نمونهاطلاعات
كارشان واندازي كسبسال از راه4كم و دستندمقطع كارشناسي بوددانشگاهي در
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شده، در قالب جدول ها از روي فايل صوتي ضبطدر ابتدا متن كامل مصاحبه. گذشتمي
.نگارش شد تا شرايط بهتري براي كدگذاري فراهم شود2يشماره

بخشي از نمونه جدول استنتاج از شواهدـ2جدول 

ي شماره

نمونه
شدهشواهد شناساييروايت

9

كهعلاقمندمبسياركههستمآدميشخصهبهمن
همخيليكهاينازقبلراآوريفندرجديدمطالب
مطالعه، مسافرت،ياها،كنفرانسدرشركتبابشودمنتشر

طرزبهمنديگرعبارتبه)2(). 1(بياورم به دست
اختراعتازهكهچيزيازكههستماينعاشقواريديوانه

باوكنمتقليدكهايننه)3(بياورم درسرشدهابداعو
موضوعخواهمميوقتيمناساساًوكنمرقابتديگران
حسوبينمنميخودماطرافدرراكسيبفهممراجديد
داشتمعلاقهبديعموضوعاتبهخودمچونوكنمنمي
. )4(كردم دنبالبودنبديعونوبه خاطرراموضوعاين

شركتبودنزندهبرايشايدمطالباينبهمنيعلاقه
درموضوعاينو)5(آن تأسيسبراياست تابودهترمهم
)6(كرده است پيداتسرينيزشركتافرادكل

و آموختنيادگيريعشق به .1
شركت در يواسطهه بيادگيري.2

يعلميدبازدياكنفرانس 
از اختراعات و ابداعاتيادگيري.3
يعضوعات نوآورانه و بدوبه ميلم.4
يواسطهه كار بوكسبيبقا.5

يدموضوعات جديادگيري
يردستانفرد به زييهانتقال روح.6

كدگذاري اوليه ؛گام اول
ها در قالب در نخستين گام تحليل، كدگذاري اوليه يا استخراج شواهد از متون مصاحبه

. صورت پذيرفت) عوامل فردي، كاري و محيطي(به تفكيك هر سه مقوله 2يجدول شماره
كارآفرينان، عوامل مؤثر در يادگيري غيررسمي به شرح يبا توجه به واژگان متداول در حوزه

. شودمياز اين رو كدگذاري اوليه بر اساس مفاهيم پيشنهادي به ترتيب ارائه زير.شدپيشنهاد 
نوشتاري يدر بخش اول، پس از بررسي نسخه.ديهاي فركدگذاري ويژگي

3هاي فردي استخراج و در قالب جدول شده شواهد مرتبط با ويژگيهاي انجاممصاحبه
.شودارائه مي3جدول از آن در 11دهي شد كه با توجه به طولاني بودن، نمونه ايسامان
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هاشده از مصاحبهـ شواهد فردي استخراج1جدول

هاي فردي ويژگينمونه

1

.ي كاريم علاقه داشتمبه حوزه
.دوست داشتم براي خودم كار كنم

كار بنشينم و بايد در حال توانم بيمن نمي
.انجام كار باشم

.شويماگر چيزي براي ساختن نداشته باشيم نابود مي
.وجود داردهميشه يك چيزي براي بهتر شدن 

.جسارت به خرج دادم
.به موفقيت خودم اعتقاد داشتم

.علاقه به كار چالشي دارم
.توانستم با آن شرايط كاركنمدر شركت قبلي نمي

2

.توانستم نياز بازار را تشخيص بدهممي
.مندي نداشتمذهن ساختار

. پذيري داشتمي مخاطرهروحيه
.تحصيلات قبلي خيلي به من كمك كرد

احساس كردم بايد تغييراتي . با چند حوزه آشنا شدم
.انجام شود

.دادم تا موفق بشومبايد يك سري هزينه مي
گيري نيت كارآفرينانه ناشي از مشكلات شغل قبلي شكل

در بخشي ديگر مشابه قسمت اول، پس از . كاريـهاي شغليي ويژگيكدگذاري اوليه
كاري استخراج و در قالب جدول ـهاي شغليويژگييشدهها از شواهد بيانبررسي مصاحبه
. كدگذاري شد

هاشده از مصاحبهكاري استخراجــ شواهد شغلي4جدول

كاري ـهاي شغليويژگينمونه

1

مشكلات ناشي از محيط كار
ي انجام كار بدون تحليل و عدم موفقيت به واسطه

تحقيق 
سرمايهمشكلات كار تحقيقاتي براي تأمين 

كاروي عامل پيشرفت كسبنيروي انساني خبره
كمبود منابع مالي مانع از استفاده از همكاري 

ديگران

2

كارواندازي كسبشناسايي محيط مناسب راه
هاي آموزشيشناسايي افراد مناسب براي همكاري در دوره

.شناختماندازي ميافرادي را با مهارت لازم براي راه
.رو بودمضعف و مشكل روبهدر كار با 

عدم وجود فضاي مناسب در كار قبلي
نقاط ضعف و خلاء در سيستم كاري 

مشكلات ناشي از محيط كار نامناسب
ي حضور در صنعت مندي به واسطهعلاقه

.موقعيت كاري مرا به اين كار علاقمند كرد
.كسي در ايران كاري نكرده و بازار مناسب بود

.زبان مشترك رسيدبايد با مشتري به 
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شده ه در متون استخراجدر ادامه با بررسي و مداق.هاي محيطيي ويژگيكدگذاري اوليه
ها هاي محيطي نيز مشخص گرديد و اين ويژگيها، موضوعات مرتبط با ويژگيمصاحبهاز

.قالب جدول نمونه زير كدگذاري شدديگر در يهمانند دو دسته

هاشده از مصاحبهـ شواهد محيطي استخراج5جدول

كار وهاي محيط كسبويژگينمونه

.كردندام همه مرا مسخره ميي ايدهبعد از ارائههاي نوآرانهعدم حمايت از طرح1

.پدر و مادرم كارمند بودند و من را ترغيب نكردند2
آوري اطلاعـات  طرح تكفا براي حمايت از فـن 

.مطرح شد

3
.ي ما حمايت نشدطرح نوآورانهاز 

ي نوحمايت بخش دولتي از ايده
هاي تكنولوژيكعدم حمايت مالي از طرح

.محيط كشور براي كار تحقيقاتي مهيا نيست
هــاي نادرســت دولـت بــه تحقيقــات و  ديـدگاه 

موضوعات تكنولوژيك
ي اجبار محيطيادگيري به واسطه

گام دوم؛ كدگذاري ثانويه
كدگذاري ثانويه موارد مشابه در گام دوم به منظور.هاي فرديي ويژگيثانويهكدگذاري 

هاي مرتبط با موضوع بندي شد و با حذف موارد تكراري و ادغام موارد مشابه، مؤلفهدسته
.شودارائه مي6شناسايي شد كه در قالب جداول 

هاي فردي كارآفريناني ويژگيـ كدگذاري ثانويه6جدول 

ها مؤلفهرديف
علاقه و وابستگي به حرفه1

ايهاي چالشي و مخاطرهعلاقه به فعاليت2

مندي از تجربه، دانش و آگاهي تخصصيبهره3

حساسيت و هوشياري نسبت به تحولات4
طلبيميل به موفقيت5
پيشگامي / روحيه و علاقه به نوگرايي6
ها پشتكار و پيگيري در فعاليت7
ميل به يادگيري از وقايع 8
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در بخش دوم همانند بخش اول به .كاريـهاي شغليي ويژگيكدگذاري ثانويه
يادگيري غيررسمي كاري مؤثر برـهاي شغليويژگييهاي مقولهبندي مؤلفهدسته

.كارآفرينان پرداخته شد
كاري كارآفرينانـهاي شغليي ويژگيـ كدگذاري ثانويه7جدول

هامؤلفهرديف
در دسترس بودن منابع مالي1
هاي كاريفراواني وقوع چالش2
وجود تعامل با شركا و همكاران خبره 3
وكار برخوردار از امكان رشد و توسعه وجود كسب4
آوري برخوردار از قابليت نوگراييفن5
محورهاي آيندهها و برنامهمشيوجود خط6

هاي ويژگييهاي مقولهدر بخش سوم، مؤلفه.هاي محيطيويژگيي كدگذاري ثانويه
.محيطي مؤثر بر يادگيري غيررسمي كارآفرينان استخراج شد

نانيكارآفرمحيطييهايژگيويهيثانويكدگذارـ 8جدول

ها مؤلفهرديف
محيط سرشار از تغييرات تكنولوژيكي1

افراد و نظام اداريآفريني از سوي سركوب، محروميت و مانع2

هاي حمايت از نوآوري و ابتكارسياست3

هاي اقتصادي و سياسي قدرتمندها و محروميتمحدوديت4

اييط حرفهدر محيبيترغـيزشيانگيساختارها5

سازيفراهم بودن بستر لازم براي تحقيق و توسعه، تجاري6

هاگام سوم؛ شناسايي مقوله
هاي  ها، به منظور شناسايي مقولهبخشي به مؤلفههاي تركيب و معنادر گام سوم از روش

توجه به معنا و محتواي . دشمحوري مرتبط با موضوع يادگيري غيررسمي كارآفرينان استفاده 
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هاي هاي رفتاري كارآفرينان، ويژگيدهد كه واژگان ويژگيكدهاي ثانويه نشان مي
كاري و ـگان عوامل فردي، شغليجاي واژه وكار بهاي محيط كسبكار، ويژگيوكسب

اين به همين دليل در چارچوب پيشنهادي از . نداسب و مقبوليت بهتري برخوردارمحيطي از تن
يشود، سه مقولهگونه كه در چارچوب پيشنهادي مشاهده ميهمان. شودواژگان استفاده مي

كار با شش وهاي كسبويژگي،مرتبطيهاي رفتاري كارآفرينان با نه مؤلفهمحوري ويژگي
.دشاساسي شناسايي و مطرح يكار با شش مؤلفهوهاي محيط كسبمؤلفه و ويژگي

نانيكارآفريررسميغيريادگيبرمؤثرملاعوچارچوبـ 1شكل 

هاي رفتاري كارآفرينانويژگي
كارآفرينان اشاره دارد كه موجب مهارتي ـهاي شخصيتيويژگيياين مقوله به كليه

ميل به . شودهاي يادگيري غيررسمي ميكارگيري روشهترغيب و تمايل به شناسايي و ب
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پيشگامي، علاقه به /طلبي، روحيه و علاقه به نوگرايييادگيري از وقايع، ميل به موفقيت
پيراموني، پشتكار حساسيت نسبت به تحولات اي، هوشياري وهاي چالشي و مخاطرهفعاليت
مندي از تجربه، دانش و آگاهي ها، علاقه و وابستگي به حرفه، بهرهگيري در فعاليتو پي

هاي مرتبط با ويژگي فردي كارآفرينان مورد پژوهش هستند كه به نوعي مؤلفهتخصصي، از 
هاي ايتهايي از رونمونه. كنندهاي يادگيري غيررسمي ترغيب ميها را به استفاده از روشآن

:فوق به شرح زير استيمقوله
راآوريفندرجديدمطالبعلاقمندمبسياركههستمآدميشخصهبهمن«

مطالعه،ياها،كنفرانسدرشركتبابشودمنتشرخيليكهاينازقبل
اينعاشقواريديوانهطرزبهمنديگرعبارتبه. بياورمدسته بمسافرت،

تقليدكهاينمطلع شوم نهشدهابداعواختراعتازهكهچيزيازكههستم
)9ينمونه(» .كنم
كهيوقتامابودشرفتهيپخوبيفنلحاظازكارمحصولديتولزمان«

بازار. ميشدروهروبيمشكلاتباميكنعرضهبازاربهرامحصولميخواست
بازارازينازسالچندمحصولوستيچمحصولنياكهكردينمدرك
بازارباراخودمانديباكهميشدمتوجهماكهبودزمانآندر. بودجلوتر
تعاملبازارباشتريبهرچهودارديازينچهبازاركهمينيببوميبدهقيتطب
بازارديداماندارنديقويفنديدموفقندبازاردركهيكسانكهميديدميكرد
باودهنديمصيتشخخوبراهاپروژهكههستندييهاآدمودارنديخوب

ماكهشدباعثبازارقتيحقدر. كننديمتيفعالي فني هاحداقلازاستفاده
)3ينمونه(» .ميكنليتعدرامانيهادهيا

كاروهاي كسبويژگي
كار عمدتاً از تركيب سه مفهوم طراحي محصول، تكنولوژي لازم براي توليد وكسب

وجود ه ب)Miles, Snow, Meyer, & Coleman, 1978(آنمحصول و بازاريابي و فروش 
ها و الزامات ها و خصايص محصولات، تكنولوژي توليد و شيوهبا اين نوع نگاه ويژگي. آيدمي

هاي ويژگييها مقولهاي مرتبط با آنچنين مسائل مالي، برنامهبازاريابي و فروش و هم
كار موجب ترغيب افراد به شناسايي و وكسبهايبعضي از ويژگي. شودكار گفته ميوكسب

توان به در دسترس جمله ميكه از آنشودهاي يادگيري غيررسمي ميكارگيري روشهب
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همكاران خبره، امكان هاي كاري، تعامل با شركا وبودن منابع مالي، فراواني وقوع چالش
ها و مشيي و وجود خطبرخوردار از قابليت نوگرايآوريفنكار، وكسبيرشد و توسعه

هاي مرتبط با اين مقوله به شرح اي از روايتنمونه. اشاره نمودمحورها با رويكرد آيندهبرنامه
:زير است

كردمسيتأسيگريدشركتيبهشتديشهدانشگاهرشدمركزدر 83سالدر«
قبلشركتانحلالياصلعلت. بودگرفتهشكل81سالازدهيانياالبتهكه
كهشدممتوجهكردنكارمدتيازبعدوخوردممشكلبهكميشرباكهبودنيا
بودمنخوبدوستانازايشانقبلاًكهيحالدرميندارنظراشتراكهمبايليخ
اگردميفهمكهبودآنازبعدوميبرساشتراكينقطهبهمينتوانستكاردراما
)3ينمونه(» .كنندكارهمباتوانندينمنباشنديفكرفيطكيازهاآدم
قرار جديد يشرفته وپيمحصولات با تكنولوژيدر حوزهمحصولات ما چون «

اقدام ها آنو فروش يابيبازاريتوان برايمعمول نميهايوهمطمئناً به شدارد و 
ينكه ايمدانيكه از قبل ميفلذا بعد از آماده شدن محصول به مراكز،نمود

و فروش محصول اقدام يغمحصول در آن مراكز كاربرد دارد مراجعه و به تبل
بازار خاص يبازار محصول از قبل مشخص است و برايگربه عبارت د. يمكنيم

)10ينمونه(» .يردپذيصورت ميدتولويطراحيق،تحق

كاروهاي محيط كسبويژگي
چنين ها و همدر قواعد حاكم بر فعاليتوكار به لزوم ثبات و پايداريمحيط كسبيمقوله

در اين مقوله .هزينه به منابع و امكانات مورد نياز اشاره داردنگام و كمهامكان دسترسي به
كار كه به نوعي در ترغيب و تشويق ضمني وهايي از محيط پيرامون كسبها و مؤلفهويژگي

آفريني ي يادگيري غيررسمي نقشهاكارگيري روشهيا آشكار كارآفرينان به شناسايي و ب
هاي مورد بررسي بر محيط سرشار از تغييرات بسياري از نمونه. انددارند، مدنظر قرار گرفته

ترغيبي در محيط ـهاي حمايت از ابتكار و نوآوري، ساختارهاي انگيزشيتكنولوژيكي، سياست
زي، سركوب و محروميت سااي، فراهم بودن بستر لازم براي تحقيق و توسعه و تجاريحرفه
هاي اقتصادي و سياسي ها و محروميتنظام اداري، محدوديتآفريني از سوي افراد وو مانع

توانند با در حقيقت كارآفرينان مي. اندهاي اين مقوله اشاره كردهمؤلفهقدرتمند، به عنوان
رآفريني است، كافرايندكار كه يكي از عوامل تأثيرگذار بر وهاي محيط كسبدرك ويژگي
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ترين تنش و با استفاده از امكانات در جهت اي فراهم آورند كه با كمشرايط را به گونه
هاي مرتبط با اين مقوله هايي از روايتدر زير به نمونه. هاي غيررسمي گام بردارنديادگيري

.اشاره شده است
كه كرديتآوري اطلاعات حمافنيدر حوزههادولت در قالب طرح تكفا از شركت«
حوزه دچار ينفعال در ايهااز شركتياريقطع شد و عملاً بس85سال دريتحماينا

ها در قالب طرح تكفا توجه به انجام كامل پروژهبايها حتاز آنياريمشكل شدند و بس
حدود (د شده مواجه شدند و مجبور به انحلال شدنينسفانه با عدم پرداخت مبالغ معأمت
دوم يپرداختند كه ما جزء دستهيگريديتبه فعالياستراتژييربا تغياو )درصد40
)7ي نمونه(» .يمبود
دهد كه يانجام ميكارياگر كسيافته توسعهدر كشورهايكه يدمرسيجهنتينبه ا«
ينوجود دارد، موضوع خود به خود منجر به ايقتحقييجهنتيسازيتجاريينهزم
فراهم بودن .دنقابل ساخت بشويبه محصوليلكاغذ تبديها از رويدهكه اشودمي

تا يافتدعملاً راه بييكوچك دانشجويهايمموجب شد كه تدر مورد من هم امكانات
من يبرايادگيرييكخود به خود ينشود و اانجام هاي الكترونيكيطراحي چيپ
يدم و دوم و سوم ديهاكار را در شركتيناشود انجام داد و يكار را مينداشت كه ا
آن يهزار نفر روكه حتماً چنديستنيزيچيتكنولوژيلزوماً كار در لبهفهميدم كه 

».كنديميشرفتكوچك پيهامها و گابا قدميكار بكنند و تكنولوژ

گيريو نتيجهبحث
غيررسمي يري محوري به عنوان عوامل مؤثر بر يادگيدر اين پژوهش سه مقوله

هاي رفتاري كارآفرينان به عنوان اولين مقوله و يكي از ويژگي. كارآفرينان شناسايي شد
هاي چالشي،علاقه به فعاليت. استترين عوامل مؤثر بر يادگيري غيررسمي مطرح مهم

گامي، هوشياري نسبت به تحولات پيرامون و در نهايت پيشـعلاقه به حرفه، ميل به نوگرايي
برخي از پژوهشگران از . هستندهاي اين مقوله ترين مؤلفهبه آموختن از وقايع، از مهمميل

به عوامل فردي ) 2006(لومنو) 2002(و همكاران ، وان وركام )2003(جمله كواكمن
هاي صورت عمومي و نه خاص فعاليته اثرگذار بر مشاركت افراد در يادگيري غيررسمي ب

هاي رفتاري كارآفرينان طور خاص ويژگيه اما در اين پژوهش ب. اندكارآفرينانه اشاره كرده
د، براي نخستين شوها به مشاركت در يادگيري غيررسمي ميكه به نوعي موجب ترغيب آن

.هاي كارآفريني مطرح شده استپژوهشيمرتبه در حوزه
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ررسمي در يري غيمؤثر بر ترغيب كارآفرينان به يادگيوكار دومين مقولهويژگي كسب
هايي از قبيل در دسترس بودن منابع مالي، فراواني در اين پژوهش مؤلفه. اين پژوهش است

كار، وكسبيو همكاران خبره، امكان رشد و توسعههاي كاري، تعامل با شركاوقوع چالش
با رويكرد هاها و برنامهمشيبرخوردار از قابليت نوگرايي و در نهايت وجود خطآوريفن
يري غيررسمي كارآفرينان مطرح كار مؤثر در يادگوهاي كسبمحور به عنوان ويژگيندهآي

كاري در ـعامل شغلي) Ellinger, 2005; Lohman, 2006(هادر بعضي از پژوهش.اندشده
صورت عمومي به عنوان يكي از عوامل مؤثر بر ترغيب و تشويق افراد به ه ها و بسازمان

به تأثير چند در پژوهش خود)2002(وركام و همكاران. شده استمطرحيري غيررسمي يادگ
به استقلال كاري، مشاركت، همكاري، ارتباطات بر ترغيب افرادويژگي كاري از جمله

يادگيري غيررسمي يهاي پيشين در زمينهاكثر پژوهش. انديادگيري غيررسمي اشاره نموده
يب به يادگيري در محيط كار به منظور ترغبه بعد سازماني يادگيري و شرايط موجود

كار كه به وهاي مرتبط با ماهيت كسباند، اما در اين پژوهش مؤلفهغيررسمي توجه كرده
آفريني ارزشمندي دارند، براي رآفرينان به يادگيري غيررسمي نقشنوعي در ترغيب كا

.دهاي كارآفريني شناسايي و مطرح شدنپژوهشينخستين مرتبه در عرصه
. استمحوري مورد توجه در اين پژوهش يكار سومين مقولهوهاي محيط كسبويژگي

هاي هاي اين پژوهش موارد محيط سرشار از تغييرات تكنولوژيكي، سياستاساس يافتهبر
اي، فراهم بودن ترغيبي در محيط حرفهـ، ساختارهاي انگيزشيحمايت از ابتكار و نوآوري
آفريني از سوي سازي، سركوب، محروميت و مانعو توسعه و تجاريبستر لازم براي تحقيق 

هاي اقتصادي و سياسي قدرتمند، از ها و محروميتنظام اداري و در نهايت محدوديتافراد و
،)2006(لومن،)2005(الينگر.دهستنكار وهاي مرتبط با ماهيت محيط كسبترين مؤلفهمهم

اي به صورت عمومي و هاي جداگانهدر پژوهش) 2008(چيونگرگ و بو )2003(كواكمن
ه از هاي كارآفرينانه، به اهميت ويژگي محيط كار در ترغيب افراد به استفادنه خاص فعاليت

تأثير عوامل مؤثر در پژوهش خود به بررسي ) 2006(لومن. انديادگيري غيررسمي اشاره كرده
در اين پژوهش به عوامل محيط . ته استبر مشاركت معلمان در يادگيري غيررسمي پرداخ

كار معلمان توجه شده و از مواردي همچون فقدان زمان كافي، عدم دسترسي و تعامل با 
ع يادگيري غيررسمي معلمان اطلاعات و رايانه به عنوان موانآوريفنديگران و دسترسي به 

ست، محيط ها مد نظر قرار گرفته الب پژوهشعامل محيطي كه در اغ. بردنام مي
كار بر وها و ماهيت محيط كسبكه در اين پژوهش ويژگي، در حالياستاي فرد حرفهـكاري
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توجه به ماهيت پژوهش با. اي قرار گرفته استهاي كارآفرينان مورد توجه ويژهمحور فعاليت
رو هبيروني پژوهش روبهايي در خصوص روايي دروني وكيفي، اين پژوهش نيز با محدوديت

تا از طريق سه روشي كه در قسمت ه كار بستندد كه پژوهشگران نهايت تلاش خود را بش
.روش پژوهش تشريح شد تا حدي بر روايي و پايايي پژوهش بيفزايند

عملاً پژوهشي )Politis, 2005; Rae, 2000(يادگيرييهاي عام حوزهاساس پژوهشبر
عوامل مؤثر بر يادگيري غيررسمي  در چارچوبي جامع و منسجم در مورد يكه به ارائه

ها يا الگوهاي موجود نيز با نگاه كارآفريني پرداخته باشد يافت نشد و چارچوبيحوزه
كه در اين پژوهش سعي در حالي. اندسيستماتيك به موضوع يادگيري غيررسمي نپرداخته

امل مؤثر در خصوص عويچارچوب مفهومي ارزشمند و جديدبا رويكرد سيستميشده است
طور كه در چارچوب پيشنهادي مشاهده همان. بر يادگيري غيررسمي كارآفرينان ارائه گردد

كلي و بيست مؤلفه  يعوامل تأثيرگذار در اين حوزه در قالب سه مقوله) 1شكل (شودمي
يادگيري يمرتبط بر اساس دغدغهيهاو مؤلفههر يك از مقوله. ندشدشناسايي و معرفي 

توان با تقويت در حقيقت با شناخت اين عوامل مي. اندغيررسمي كارآفرينان شناسايي شده
برنده و محدود ساختن يا تغيير در موانع، گام مهمي در جهت يادگيري غيررسمي عوامل پيش

كيفي صورت پذيرفته است، يكه اين پژوهش به شيوهتوجه به اينبا. كارآفرينان برداشت
ها و ميزان تأثيرگذاري هر ها و مؤلفهديگر ارتباط ميان مقولهيدر پژوهششوداد ميپيشنه

با گزينش و انتخاب شودها توصيه ميچنين به دانشگاههم. كدام مورد بررسي قرار گيرد
هاي رفتاري كارآفرين مؤثر بر يادگيري غيررسمي، گامي در دانشجويان برخوردار از ويژگي

اين نوع از يادگيري در سيستم آموزش بردارند و نيز به يم نمودن زمينهجهت تقويت و فراه
وكار حساس و هوشيار باشند شود نسبت به وقايع پيرامون خود و كسبكارآفرينان توصيه مي

.هاي ناب با دقت مضاعف به بررسي تحولات محيط بپردازندو به منظور كشف فرصت

هانوشتپي
9. novel and ambiguous work problems
10. Information, Communication 
Technology (ICT)

شدهاستخراجشواهدكاملجداولبهدستيابيبراي.11
)1390،سازينهآ(نامهپايانبهشودرجوع

1. environmental characteristics
2. personal characteristics
3. job characteristics
4. John Dewey
5. unprogrammed 
6. unorganized  
7. structured
8. learning goal orientation
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