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ي تأمين و تاثير آن بر عملكرد  بررسي مديريت كيفيت زنجيره
  گري قطعات خودرويي ايران هاي ريخته شركت

 

 1391// :دريافت  *كاظم روانستان

 1391// :پذيرش  **علي آقاجاني حسن

 

  چكيده
تعريف  ها سازمان تأمين به عنوان يك رويكرد سيستمي براي بهبود عملكردمديريت كيفيت زنجيره 

ي ايجاد شده به وسيله ارتباطات پايين دست و بالادست با تأمين كنندگان و مشتريان ها فرصتكه  شود مي
در تحقيق حاضر به بررسي يكپارچگي مديريت كيفيت جامع و مديريت . سازد ميدر سازمان جاري را 

مدل . شود ميزنجيره تأمين و تاثير آنها بر عملكرد صنايع ريخته گري قطعات خودرو در ايران پرداخته 
از ادغام چندين مدل مفهومي كه در گذشته توسط محققان مختلف پرداخته شده است،  تحقيق مفهومي

ي توليد كننده قطعات خودرو به روش ريخته ها شركت نيز جامعه آماري اين تحقيق و حاصل شده است
لذا به جاي استفاده از  بوده استبا توجه به اينكه جامعه آماري مذكور محدود باشد و  ميايران  درگري 

تجزيه  ي مدل مفهومي باها فرضيه در اين تحقيق. نمونه برداري، كل جامعه مورد بررسي قرار گرفته است
مورد آزمايش قرار  Amosنرم افزار  ومدل معادلات ساختاري و استفاده از روش  ي آماريها و تحليل
ي ناشي از اين تحقيق نشان داد كه رويكردهاي مديريت كيفيت جامع و مديريت زنجيره ها يافته .گرفتند

مديران بنابراين  .هستندار و هر يك نيز بر عملكرد سازماني تاثير گذداشته تأمين با يكديگر همبستگي 
در سازمان را رويكردها اين خود ي ي رقابتي نسبت به رقباها بايد در جهت دست يافتن به مزيت ارشد

  .ي ناشي از آنها دست يابندها منفعت مستقر نموده تا به
مديريت كيفيت جامع، مديريت زنجيره تأمين، مديريت كيفيت زنجيره تأمين، عملكرد : مفاهيم كليدي

  سازمان
                                                            

 ي نوين ساعت مدير كارخانه *
 علمي دانشگاه مازندرانعضو هيئت  **
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 مقدمه
اين . مديريت كيفيت جامع يكي از مشهورترين و پايدارترين مفهوم مديريت مدرن است

مراحل كنترل  1920جايگاه در توسعه آن در طول زمان شكل گرفته است كه از سال 
 ,Ghobadian & Gallear) كيفيت، تضمين كيفيت و كنترل كيفيت جامع را پيموده است

سال است كه مطرح  20تحقيقات علمي در رابطه با مديريت كيفيت جامع بيش از  .(2001
. كرده اند گيري اين تحقيقات كاركردهاي مديريت كيفيت را تعريف و اندازه. شده است

ي مختلف عملكرد ها مطالعات متعددي روابط بين كاركردهاي مديريت كيفيت را با جنبه
مديريت كيفيت . (Kaynak & Hartley, 2008) شركت مورد بررسي قرار داده است
فراهم كردن كالاها يا خدمات براي مشتري  اين رويكردسودمند منبع رقابت است و هدف از 

شركت نهادينه درون در يك سطح رضايت بخش است و هنگامي كه رضايت مشتري در 
درست محصولات درست را با كيفيت  گونهشود، سود عمليات كسب و كار در اين است كه چ

از طرفي . (Li et al., 2008) و تحويل آنها در زمان درست و براي مكان درست فراهم آورد
 شود ميبراي بهبود كارايي عملياتي  ها مديريت زنجيره تأمين شامل همكاري شركتديگر 

(Bowersox et al., 2007) .ي تأمين وجود دارد ها رقابت تجاري اكنون به صورت زنجيره
اين سطح از رقابت . ي تأمين بدست آيدها ا مزايايي بيش از رقابت در زنجيرهشود ت ميو سعي 

ي تأمين كنندگان، توزيع كنندگان و ها ، شبكهها به سطح بيشتري از همكاري در ميان زنجيره
ي تأمين و ها سطح بالاي پيچيدگي زنجيره . (Fawcett et al., 2006)مشتريان نياز دارد

ي ذاتي كه در تقاضا و عرضه منابع وجود دارد به ويژه در هنگام ركود اقتصادي، به ها ريسك
عنوان مهمترين عوامل محدود كننده در دستيابي به سطوح بالاي عملكرد زنجيره تأمين به 

ناگزير به استقرار اين رويكرد  ها لذا سازمان. (Giannakis & Louis, 2011)رود  ميشمار 
كاركردهاي مديريت زنجيره تأمين شامل بدست . ابتي پايدار هستندجهت نيل به مزيت رق

آوردن بازخورد مشتري براي كفايت خدمات انجام شده، تعيين نيازهاي آينده مشتريان، 
يكپارچگي فرآيند توسعه محصول با تأمين كنندگان، همكاري تأمين كنندگان در پيش بيني 

درباره محصولات جديد و يكپارچگي  تقاضا، مشاوره مشتري براي حمايت از تصميمات
مديريت كيفيت . (Jabbour et al., 2011)شود  ميي توسعه محصول با مشتري ها فعاليت

شود كه  ميبهبود عملكرد تعريف  در جهتزنجيره تأمين نيز به عنوان يك رويكرد سيستمي 
دگان و ي ايجاد شده به وسيله ارتباطات پايين دست و بالادست با تأمين كننها فرصت

مديريت كيفيت به عبارتي ديگر . (Foster, 2008)سازد  مي در سازمان جاريمشتريان را 



 ايران خودرويي قطعات گري ريخته هاي شركت عملكرد بر آن تاثير و تأمين ي زنجيره كيفيت مديريت بررسي

95 

يندهاي كسب و كار است كه شامل همه آزنجيره تأمين هماهنگي رسمي و يكپارچگي فر
، تجزيه و تحليل و بهبود مستمر گيري ي همكار در كانال عرضه براي اندازهها سازمان

ايجاد ارزش و دستيابي به رضايت مشتريان  و سبب شود مي ندهايآمحصولات، خدمات و فر
  .(Robinson & Malhotra, 2005) شود ميدر بازار 

مديريت زنجيره تأمين مورد تجزيه و  و مديريت كيفيت جامعي ها مؤلفه مقالهدر اين 
سپس با استفاده از روش مدل معادلات ساختاري و از طريق نرم د و نريگ ميتحليل قرار 

تاثير آنها بر عملكرد و همچنين  ها ، همبستگي بين اين مؤلفهAmosو  Spssفزارهاي ا
  .قرار خواهد گرفتبررسي مورد  در صنعت ريخته گري قطعات خودرو در ايران سازمان

  
  ادبيات موضوع

ف شده است يت توصيفيش به سوي كيك گرايله يت جامع به وسيفيت كيريكرد مديرو
ن يا. كند ميت موجود كمك يمستمر براي وضعي ها مسائل و ارائه بهبودري از يكه به جلوگ

ي ها تيفعالفرآيندها و ن و همه ييت ارشد به پايريد به همه سطوح شركت از مديش بايگرا
مديريت كيفيت جامع يك  به عبارتي ديگر. (Forza & Flippini, 1998)شركت نفوذ كند 

رويكرد مديريت است كه بر روي كيفيت و اهداف در بهبود اثربخشي و انعطاف پذيري 
مطالعات بسياري اثرات مثبت . (Evans & Lindsay, 1996) كند ميسازماني تمركز 

 ;Kaynak, 2003; Sousa, 2003)را تاييد كردند ها مديريت كيفيت جامع در شركت استقرار

York & Miree, 2004) .ي كيفيت به بهبود عملكرد ها كاربرد گسترده ابزارها و تكنيك
رضايت  ،بهره وري بيشتر و در نتيجه عملكرد مالي و كسب و كار بهتر ،كيفيت و كارايي

 Hendricks & Singhal, 2001; Zu et) بيشتر مشتري و مزيت رقابتي منجر شده است

al., 2010).  معلولي بين كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و به هر حال يك رابطه علت و
 در تحقيق. (Ghobadian & Gallear, 2001) سلامتي و بهبود عملكرد شركت وجود دارد

يك رابطه مثبت بين كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و عمليات ثابت شد كه نيز ديگري 
مديريت كيفيت ت همچنين اثر معنادار و مثب . (Flynn et al., 1995)دردا وجودكارخانه 

. (Hung et al., 2011)بر روي عملكرد نوآوري سازمان نيز مورد تاييد قرار گرفت  جامع
دهد،  ميرا كاهش  ها كند، هزينه ميكيفيت بالا توليد  ي بامديريت كيفيت جامع محصولات

 ,Easton).بخشد ميدهد و عملكرد مالي را بهبود  ميرضايت مشتري و كاركنان را افزايش 

Jarrell, 1998)  مديريت كيفيت جامع يك رويكرد مديريتي براي بهبود عملكرد  بعلاوه
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 . (Rahman, 2004)شود ميسازماني است كه تنوعي از عناوين فني و رفتاري را شامل 
دارد روي نتايج كيفي و بهره وري شركت  يكاركردهاي مديريت كيفيت جامع اثر مثبت

(Choi & Eboch, 1998) به كاهش نرخ برگشتي داخلي و خارجي محصول و زمان  لذا و
سازماني كه متعهد   (George & Weimerskirch, 1994).شود مياستراحت توليد منجر 

به مديريت كيفيت جامع است فرهنگي بر اساس تعهد به رضايت مشتري از طريق بهبود 
و كاهش  سودزار، افزايش تواند براي دستيابي به سهم بيشتر با ميو اين رويكرد  مستمر دارد

  :بنابراين.  (Irani et al., 2004)مورد استفاده قرار گيردهزينه 
 
 .دنكاركردهاي مديريت كيفيت اثر مستقيم بر روي عملكرد سازماني دار. 1ي  فرضيه

فرآيند انتخاب تأمين كننده به علت اينكه هزينه مربوط به مواد اوليه هزينه اصلي يك 
مقادير قابل ملاحظه  ها ود، اخيراً اهميت زيادي يافته است و شركتش ميمحصول را شامل 

 & Kilincci)كنند  مياي از درآمدهاي بودجه اي خود را بر روي خريد مواد اوليه هزينه 

Onal, 2011) . مربوط به شامل ملاحظات گان استراتژي انتخاب تأمين كنندبه طور كلي
. (Tracey & Vonderembse, 1998; Kuei & Madu, 2001)شود ميو هزينه  تكيفي

در محيط رقابتي سخت امروزي، انتخاب تأمين كنندگان مناسب يك تصميم بسيار مهم براي 
ي خريد را كاهش ها تأمين كنندگان مناسب هزينه. مديريت زنجيره تأمين اثربخش است

دهند و رقابت  ميش كنند، رضايت مشتري را افزاي ميدهند، زمان سفارش تا تحويل را كم  مي
فرآيند نشان دادند كه  برخي محققان.  (Arikan, 2012)كنند ميپذيري شركت را تقويت 

ي يها را از شركت ي در زنجيره تأمين دارندعملكرد خوب كه ييها انتخاب تأمين كننده شركت
 (Kuei et al., 2002; Lin et al., 2005) كند ميتفكيك  ي ندارند،عملكرد چندان خوب كه

 در ارتباط است ها با عملكرد شركتجهت انتخاب آنها كاركردهاي ارزيابي تأمين كننده و لذا 
(Lin et al., 2005).  انتخاب تأمين كننده بر اساس شاخص تحويل به موقع منجر به

بين مديريت موجودي و عملكرد  در ضمن. گردد ميمديريت موجودي با قابليت اطمينان بالا 
تر موجودي شناسايي مسائل  وجود دارد به طوري كه سطح پايين ميكيفيت رابطه مستقي

تر ساخته و در صورت رخ دادن مسائل كيفي منجر به برگشتي و دوباره كاري  بالقوه را آسان
به بعلاوه پرداختن به تعداد كوچكي از تأمين كنندگان . (Kaynak, 2003) شود ميكمتري 

حل مسائل  نمايند،هر تأمين كننده  را صرفتوانند توجه بيشتري  ميعلت اينكه خريداران 
  :بنابراين . (Cooper & Ellram, 1993)كند ميكيفي و تحويل را تسهيل 
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 .انتخاب تأمين كننده اثر مستقيم بر روي عملكرد سازماني داردمؤلفه . 2ي  فرضيه

را  ي خودسازد تا مرزها يمرا قادر  هانآ ،با تأمين كنندگان ها سازمانمشاركت استراتژيك 
خود ي تخصصي با ارزش از تأمين كنندگان ها براي بدست آوردن دسترسي به توانمندي

 كه بر روي تحقيقي در. (Zu et al., 2010; Holcomb & Hitt, 2007) دنتوسعه ده
تا تعامل بين  شدهاز معادلات ساختاري استفاده  انجام شد،مديران عملياتي در هنگ كنگ 

كه  در اين تحقيق مشخص شد. گيردتوليد كنندگان و تأمين كنندگان مورد بررسي قرار 
عواملي نظير مشاركت، اعتماد و روابط بلندمدت، كيفيت را در ميان اعضاء زنجيره تأمين 

از ديدگاه تأمين، مشاركت و درگيري تأمين كننده به  .(Wong et al., 1999) دهد ميارتقاء 
بعلاوه، مشاركت تأمين . گذارد ميي خريدار تاثير ها مثبت بر عملكرد عملياتي شركت طور

 & Kannan) گذارد ميي خريدار اثر ها كننده به طور مثبتي بر روي عملكرد تجاري شركت

Tan, 2005) . تواند هنگامي بهينه گردد كه سازمان تأمين كنندگانش را  ميعملكرد سازماني
همچنين كيفيت . ضاي مهم تجاري براي زنجيره ارزش در نظر بگيردبه عنوان شركاء و اع

يابد تا به يك مشخصه مهم در هر رابطه اي بين شركت و تأمين كنندگانش تبديل  ميادامه 
مرتبط است تأمين كننده با عملكرد سازماني  بنابراين مشاركت .(Fynes et al., 2005) شود

(Tracey & Vonderembse, 1998)  با تأمين كنندگان در طراحي  ها سازماني همكارو
 ;Fynes et al., 2005) جديد با كيفيت بالاتر محصولات در ارتباط است تمحصولا

Hoegl & Wagner, 2005) .تأمين  مشاركتدهد كه  مينشان نيز  ديگري همطالع يجهنت
 Lin) است مرتبط سازمانيعملكرد ي ها بهبود شاخصبا سطح رضايت مشتري و  گانكنند

et al., 2005). بنابراين:  
 
 .مشاركت تأمين كننده اثر مستقيم بر روي عملكرد سازماني داردمؤلفه . 3ي  فرضيه

مديريت عملكرد تأمين كننده نقش مهمي را در توسعه سازماني و زنجيره تأمين بازي 
ي كند و مطالعات تجربي بينشي را به سوي روابط كاركردهاي توسعه تأمين كننده برا مي

از ديدگاه تأمين، توسعه  . (Bai & Sarkis, 2011)عملكرد تأمين كننده ايجاد كرده است
بعلاوه . گذارد ميي خريدار تاثير ها تأمين كننده به طور مثبت بر عملكرد عملياتي شركت

 گذارد ميي خريدار اثر ها توسعه تأمين كننده به طور مثبتي بر روي عملكرد تجاري شركت
(Kannan & Tan, 2005). جراي تضمين كيفيت تأمين كننده اثر مثبت بر روي نتايج ا
در اين  كهتواند از قابليت اطمينان بالا ناشي شود  مياين اثر . عملياتي كاركرد خريد دارد

. دهد ميكاهش را يند توليد به علت مواد نامنطبق آصورت شركت توقفات غيرمنتظره در فر
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يري ظاهر گردد كه در اين صورت از طريق تواند به شكل انعطاف پذ ميهمچنين 
تواند به  ميالبته اين تاثير . يابد ميكاركردهاي تضمين كيفيت موثر، سطوح موجودي كاهش 

بعلاوه اين . كاهش تعداد محصولات معيوب و بهبود عملكرد ظاهر گردد، شكل بهبود كيفيت
يي نظير دوباره كاري محصولات معيوب و نگهداري ها تواند به كاهش هزينه ميتاثيرات 

نرخ مصرف مواد  وموجودي منجر شود و تعداد محصولات معيوب و غير قابل بازيافت 
  :بنابراين. (Gonzalez-Benito et al., 2003) كاهش يابد

 
 .توسعه تأمين كننده اثر مستقيم بر روي عملكرد سازماني دارد. 4ي  فرضيه

احي محصول يك عامل كليدي در جهت بدست آوردن عملكرد همكاري مشتري در طر
ي ها محيطي كه توسعه فعاليت همچنين. شود ميكيفيت است و به رضايت مشتري منجر 

يند، دستيابي به سطح آهمكاري مشتري مورد توجه است به ويژه در طراحي محصول و فر
 Forza & Flippini, 1998; Flynn et) سازد ميبالايي از عملكرد كيفي را امكان پذير 

al., 1995) .يند منجر به كمينه شدن آدرگيري مشتريان در طراحي محصول و فر در ضمن
  :بنابراين .(Forza & Flippini, 1998) شود ميتعداد مسائل كيفي ممكن 

 
 .مشاركت مشتري اثر مستقيم بر روي عملكرد سازماني داردمؤلفه . 5ي  فرضيه

يند به وسيله انتخاب آد بر اساس كيفيت ايجاد شود و اين فربا تأمين كنندگان باي روابط
انتخاب .  (Nakhai & Neves, 1994)گيرد ميصورت بر اساس سطوح كيفيت  هتأمين كنند
 ,.Lin et al)يكي از عوامل مهم موفقيت در مديريت كيفيت زنجيره تأمين است هتأمين كنند

ارزيابي و تأمين كنندگان بايد بر اساس كاركردشان در حوزه كيفيت  و بنابراين.  (2005
  :بنابراين . (Saraph et al., 1989)گردندانتخاب سپس 
 
انتخاب تأمين كننده با هم همبستگي مؤلفه كاركردهاي مديريت كيفيت و . 6ي  فرضيه

 .معناداري دارند

ي مشاركت تأمين كننده ها تواند در برنامه مي جامع كاركردهاي كليدي مديريت كيفيت
كه در نتيجه به بهبود  (Lin et al., 2005) يكپارچه شود تا همكاري مورد نياز را فراهم سازد

ضروري است كه روابط نزديكي با جامع در مديريت كيفيت . شود ميعملكرد سازماني منجر 
ء لاينفك مشاركت تأمين كننده يك جز.  (Zu et al., 2010)تأمين كنندگان برقرار شود

ي عملي كليدي مرتبط با ها يكي از برنامه و  (Lin et al., 2005)مديريت كيفيت است
كيفيت را به واقعيتي  ،مفهوم زنجيره مشتري . (Curkovic et al., 2000)كيفيت است
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در ضمن كيفيت بدون برقراري رابطه اي منطقي با  .فردي براي همه تبديل كرده است
از ديدگاه زنجيره تأمين، . شود زيرا سازنده بخشي از خط توليد است ميسازندگان ايجاد ن

تواند پيچيدگي و  ميخدمت / درگير شدن مشتريان و تأمين كنندگان در طراحي محصول
يكپارچگي با تأمين كنندگان و مشتريان در طول  و لذا يند را كاهش دهدآتغيير پذيري فر
  :بنابراين . (Koufteros et al., 2005)دهد ميكيفيت طراحي را بهبود  ،طراحي محصول

 
مشاركت تأمين كننده با هم همبستگي مؤلفه كاركردهاي مديريت كيفيت و . 7ي  فرضيه

 .معناداري دارند

در مديريت زنجيره تأمين داراي اهميت ويژه اي بوده  ISO 9000:2000استاندارد سري 
رد تا سيستم كيفيت خودش را آو ميبه طوري كه مكانيزمي براي يك تأمين كننده فراهم 

 :ISO TS/ 16949استاندارد  2-1-4-7مطابق با بند .  (Foster, 2008)مستند نمايد

 مديريت سيستم بايد سازمانبا عنوان ارتقاء سيستم مديريت كيفيت تأمين كننده،  2009
 ISO با انطباق .دهد ارتقاء فني مشخصه اين با انطباق هدف با را نندهك تأمين يفيتك

  :بنابراين .باشد مي هدف اين به دستيابي در گام اولين 9001:2008
 
توسعه تأمين كننده با هم همبستگي مؤلفه كاركردهاي مديريت كيفيت و . 8ي  فرضيه

 .معناداري دارند

تعهد يك سازمان به سوي كيفيت منجر به حفظ ارتباطات نزديك با مشتريانش شده 
يند منجر به كمينه شدن تعداد آطراحي محصول و فرمشتريان در  و مشاركت درگيري و است

جامع در مديريت كيفيت  . (Forza & Flippini, 1998)شود ميمسائل كيفي ممكن 
. (Zu et al., 2010)نمايد برقرار خود روابط نزديكي با مشتريان سازمان  ضروري است كه

مشتريان در ارتباط با سويه با  يك رابطه نزديك با مشتريان مستلزم يك درگيري دوداشتن 
كيفيت شامل توجه به مشتريان براي طراحي محصول و تبادل اطلاعات براي بدست آوردن 
اطلاعات ضروري در جهت شناسايي نيازهاي آنها و بدست آوردن بازخورد قابل اتكا و سريع 

 ,.Forza & Flippini, 1998; Zu et al)باشد ميخدمات  /روي سطوح كيفيت محصولات

با سازمان طرفه  همچنين سبب يك درگيري دو جامعرويكرد مديريت كيفيت  . (2010
ي خاص مشتري براي بهبود ها در پروژه سازمانمشتريان در رابطه با كيفيت شده است و 

يند بهبود كيفيت آكه به طور معكوس بعضي از مشتريان در فر شود در حالي ميكيفيت درگير 
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 & Nakhai & Neves, 1994; Forza) شوند مياجرا شده است درگير  سازمانكه در 

Flippini, 1998). بنابراين:  
 
مشاركت مشتري با هم همبستگي مؤلفه كاركردهاي مديريت كيفيت و . 9ي  فرضيه

 .معناداري دارند

. كنند ميبراي رشد، روابط مشاركتي با تأمين كنندگان كليدي خود ايجاد  ها سازمان
شود بلكه  مييندهاي داخلي سازمان تعيين نآبه وسيله فركيفيت محصولات يك سازمان فقط 

هزينه آنها و  ،شود ميهمچنين به وسيله مواد و قطعاتي كه به وسيله تأمين كنندگان فراهم 
  :بنابراين .)(Flynn et al., 1995 پذيرد ميعملكرد تحويل تاثير 

 
با هم همبستگي  انتخاب تأمين كننده و مشاركت تأمين كنندهي ها مؤلفه. 10ي  فرضيه

 .معناداري دارند

عملكرد تأمين كنندگان و خريداران را به ويژه زماني كه كيفيت  ،بهبود روابط تأمين كننده
بعلاوه حفظ .  (Shin et al., 2000)دهد ميو تحويل به موقع اولويت خريدار است ارتقاء 

به وسيله ترغيب  كيفيت و بهره وري محصولات خريداران را ،تعدادي كوچكي تأمين كننده
 .(Kaynak, 2003) بخشد ميارتقاء تعهد تأمين كننده براي طراحي محصول و كيفيت بهبود 

دهد كه تعهد و مشاركت تأمين كننده با توسعه تأمين  مينتايج مطالعه ديگري نيز نشان 
. (Ghijsen et al., 2010) يابد ميافزايش  اي ي نيروي انساني و سرمايهها كننده در حوزه

ي كنترل كيفيت از طريق روابط قوي، مستقل و ها مشاركت تأمين كنندگان در فعاليت
با روابط موفق .  (Sroufe & Curkovic, 2008)درازمدت با تأمين كنندگان ممكن است

خدمت درگير / كند تا به سرعت در خريد طراحي محصول ميرا تشويق آنها تأمين كنندگان 
 & Kaynak)محصول يا ساده سازي اجزا ارائه دهند شده و پيشنهاداتي در ارتباط با

Hartley, 2008)  .تواند به منفعت  ميتأمين كننده / همكاري موفق مشتري همچنين
بعلاوه .  (Chapman & Carter, 1990)كاهش موجودي براي هر دو طرف منجر شود

و براي آنها عملكرد تأمين كننده زماني كه يك شركت با تعداد كمي تأمين كننده كار كند 
با توجه به تغيير  ،آموزش و تكنولوژي لازم را فراهم نمايد و عملكرد آنها را پايش نمايد

پذيري محصولات تأمين كننده، كيفيت محصول، تاخير و دوباره كاري بهبود 
  :بنابراين . (Sadikoglu & Zehir, 2010)يابد مي
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أمين كننده با هم همبستگي مشاركت تأمين كننده و توسعه ت يها مؤلفه. 11ي  فرضيه
 .معناداري دارند

تاكنون تحقيقات خاصي در مورد ارتباط رويكردهاي انتخاب تأمين كنندگان و توسعه 
ي انتخاب ها توان اظهار داشت كه برخي از شاخص ميتأمين كنندگان ارائه نشده است ولي 

موقع مواد، تأمين  تأمين كنندگان شامل انتخاب بر اساس كيفيت مواد اوليه يا تحويل به
نموده به طوري كه منجر به توسعه و رشد آنها از  ها كنندگان را وادار به ارتقاء اين شاخص

  :بنابراين. گردد ميجوانب مختلف 
 
تأمين كننده و توسعه تأمين كننده با هم همبستگي  ي انتخابها مؤلفه. 12ي  فرضيه

 .معناداري دارند

  
  مدل مفهومي پژوهش

و  ها در زمينه مديريت كيفيت زنجيره تأمين انجام شده اند، از مدل يي كهها پژوهش
حاصل از تركيب  مدلبراي انجام پژوهش حاضر، از يك  .معيارهاي مختلفي استفاده كرده اند
  . نشان داده شده است 1درشكل  مدلاين . عناصر چند مدل استفاده شده است

  

  
  مفهومي پژوهش ـ مدل 1 شكل
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  روش تحقيق
در نفر نيروي انساني  100با بيش از ي ريخته گري ها آماري تحقيق حاضر شركتجامعه 

با توجه به اينكه . )شركت 22( كنند مي توليدگردند كه قطعات خودرو  ميايران را شامل 
باشد لذا به جاي استفاده از نمونه برداري، كل جامعه مورد  ميجامعه آماري مذكور محدود 

از  ها نفر از مديران و كارشناسان اين شركت 240عداد و ت بررسي قرار گرفته است
از اين . ي كيفيت، بازرگاني، مهندسي و توليد به پرسشنامه تحقيق پاسخ دادندها دپارتمان
درصد از پاسخ  4.2درصد باقيمانده زن،  12درصد از پاسخ دهندگان مرد و  88تعداد، 

درصد داراي  40.4رصد ليسانس، د 49.2دهندگان داراي تحصيلات پايين تر از ليسانس، 
درصد از پاسخ دهندگان داراي  22.1درصد تحصيلات دكترا،  6.2تحصيلات فوق ليسانس و 

سال  50 -40درصد داراي سن  16.3سال،  40-30درصد داراي سن  58.3سال،  30سن زير 
سال،  5درصد از پاسخ دهندگان داراي تجربه زير  12.5سال و  50درصد سن بالاتر از  3.3و 

درصد  21.3سال ،  15-10درصد داراي تجربه  28.3سال،  10-5درصد داراي تجربه  30.4
درصد داراي تجربه  1.7سال و  25-20درصد داراي تجربه  5.8سال،  20-15داراي تجربه 

  .سال بوده اند 25بالاي 
طراحي شده است و  Amosنيز توسط نرم افزار  ميمدل معادلات ساختاري مدل مفهو

كردهاي مديريت كيفيت جامع، انتخاب تأمين كننده، مشاركت تأمين كننده، توسعه تأمين كار
نشان داده شده  2كننده، مشاركت مشتري و عملكرد سازمان و اجزاء آن در شكل شماره 

  :است
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  ـ مدل معادلات ساختاري 2 شكل

  
در اين تحقيق كاركردهاي مديريت كيفيت جامع شامل رهبري مديريت ارشد، تمركز 
روي مشتري، بهبود مستمر، آموزش، داده و گزارش كيفيت، مشاركت كاركنان، مديريت 

-X1متغيرهاي (شوند  ميخدمت / فرآيند، مديريت كيفيت تأمين كننده و طراحي محصول

X9 ز اين كاركردها بر عملكرد سازمان تاثير كه هر يك ا) در مدل معادلات ساختاري
ي هزينه، كيفيت، سهم بازار، ها مستقيم و يا غير مستقيم داشته و منجر به بهبود در شاخص

اين تحقيق كاركردهاي مديريت كيفيت جامع را كه . شود ميتحويل، بهره وري و غيره 
تكميل نموده و  توسط محققان مختلف مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است گردآوري و

يي كه كمتر مورد استفاده قرار گرفته و همچنين كاركردهاي ها برخي از كاركردها و روش
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را تجزيه و تحليل   ISO 9000: 2000 متناظر با سيستم مديريت كيفيت مبتني بر استاندارد
  . كرده است
د شامل ي مديريت زنجيره تأمين كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته انها مؤلفه

انتخاب تأمين كنندگان، توسعه تأمين كنندگان، مشاركت تأمين كنندگان و مشاركت مشتريان 
ي مالي، لجستيكي و كيفي مورد بحث ها معيارهاي انتخاب تأمين كنندگان از جنبه. بوده است

توسعه تأمين ). در مدل معادلات ساختاري X10-X12متغيرهاي (و مطالعه قرار گرفته است 
، بهبود فرآيندهاي تأمين كنندگان، ارتقاء سيستم كيفيت تأمين كنندگاننيز شامل  كنندگان

سازمان تأمين كننده و توسعه محصولات كيفيت  تأمين كنندگان، كنترلتبادل اطلاعات با 
طراحي، صنعتي سازي و ساده سازي و استاندارد سازي توليدي تأمين كنندگان شامل 

شده است و به طور كلي در دو گروه توسعه تأمين كنندگان از جنبه كيفي  محصول و يا اجزا
در  X13‐X14متغيرهاي (گيرند  ميو توسعه تأمين كنندگان از جنبه غير كيفي و بهبود قرار 

/ طراحي محصولمشاركت تأمين كننده نيز شامل مشاركت آنها در ). مدل معادلات ساختاري
، شناخت از مصرف مواد اوليه آنها و انسجام اين ازمانبهبود فرآيندهاي س، خدمت سازمان

مواد اوليه، تبادل اطلاعات در ارتباط با كيفيت مواد با ديگر عناصر فرآيندهاي سازمان، 
طراحي، صنعتي سازي و ي كنترل كيفيت سازمان، توسعه محصول سازمان شامل ها فعاليت

و  اء سيستم كيفيت سازمان شده استو ارتق ساده سازي و استاندارد سازي محصول و يا اجزا
در دو گروه مشاركت تأمين كنندگان  از جنبه كيفي و مشاركت تأمين كنندگان  از جنبه غير 

مشاركت ). در مدل معادلات ساختاري X15‐X16متغيرهاي (گيرند  ميكيفي و بهبود قرار 
فرآيندهاي  بهبود، خدمت سازمان/ طراحي محصولمشتري در سازمان هم مشاركت آنها در 

ي كنترل كيفيت ها ي كاري دو طرفه، فعاليتها حوزهتبادل اطلاعات در ارتباط با ، سازمان
طراحي، صنعتي سازي و ساده سازي و استاندارد سازمان، توسعه محصول سازمان شامل 

ي ها و ارتقاء سيستم كيفيت سازمان را شامل شده است كه در گروه سازي محصول و يا اجزا
ريان  از جنبه كيفي و مشاركت مشتريان  از جنبه غير كيفي و بهبود جاي مشاركت مشت

  ).در مدل معادلات ساختاري X17‐X18متغيرهاي (گيرند  مي
ي مديريت زنجيره تأمين كه در بالا به ها تاثير كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و مؤلفه

يق مورد مطالعه قرار ي عملكرد سازمان نيز در اين تحقها آنها اشاره شد بر روي شاخص
، بهره وري سازمان، رضايت مشترياني عملكردي در اين تحقيق شامل ها شاخص. گرفت

، تحويل به موقع، وضعيت مالي، توان رقابت سازمان، رضايت كاركنان، سهم بازاركيفيت، 
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ي كيفي، مالي ها برگشت سرمايه و سودآوري بوده كه در يك طبقه بندي به صورت شاخص
  ).در مدل معادلات ساختاري Y1‐Y3متغيرهاي (رائه شده است و خارجي ا

-X1مربوط به متغيرهاي مشاهده شده بيروني  گيري خطاي اندازه D1- D18متغيرهاي 

X18  بوده و متغيرهايE1- E3 متغيرهاي مشاهده شده دروني  گيري خطاي اندازهY1-Y3 
  .باشد مينيز خطاي تبيين عملكرد سازمان  Zمتغير . باشند مي

متغيرهاي  .از پرسشنامه استفاده شده است ها داده گيري در اين تحقيق، براي اندازه
ي مورد تحقيق تخصص كافي دارند بعلاوه ادبيات ها پرسشنامه توسط افراد خبره كه در حوزه

در ضمن پرسشنامه نيز در جهت افزايش صحت اطلاعات جمع . تحقيق استخراج گرديد
ي ارزيابي ها با توجه به اينكه مقياس .گزينه اي انتخاب شده استآوري شده، به صورت ده 

و   (Matsuno et al., 2002)عملكرد ذهني و عيني با هم همبستگي و ارتباط معنادار دارند
ي تحت بررسي، در تحقيق حاضر از ها ي عملكردي در سازمانها همچنين عدم ارائه شاخص

با توجه  ها در جهت جمع آوري داده. ده استارزيابي ذهني و قضاوتي متخصصان استفاده ش
به منظور  و در ادامه شاخص جمع آوري شده است 65به ادبيات تحقيق پرسشنامه اي با 

دست يافتن به اهداف تحقيق و پاسخگويي به سوالات تحقيق، پرسشنامه مذكور با طيف ده 
و اطلاعات لازم بوسيله  ها آوري داده پس از جمع .توزيع شد) جامعه آماري(گانه بين خبرگان 

به . صورت گرفت Amosو  SPSSپرسشنامه، تجزيه و تحليل اين اطلاعات توسط نرم افزار 
انجام  ميبر روي متغيرهاي مدل مفهو اين ترتيب كه تعداد هفت آزمون پايايي آلفاي كرونباخ

به منظور شناسايي  و سپس براي رد يا پذيرش همبستگي بين متغيرهاي مدل مفهومي. شد
 Amosط متغيرهاي مستقل و وابسته، مدل معادلات ساختاري توسط نرم افزار امعناداري ارتب
  . صورت گرفت

باشد، در  ميدر اين تحقيق به منظور اثبات اينكه پرسشنامه از روايي مناسبي برخوردار 
بهام مورد طراحي سوالات مواردي نظير ساختار پرسشنامه، جملات قابل فهم و بدون ا

، جهت افزايش روايي از )در دو مرحله( پس از طراحي پرسشنامه. استفاده قرار گرفته است
نفر از اعضاي  25در نهايت نيز پرسشنامه در اختيار . ه استاستفاده شد متخصصاننظرات 

نيز كه يكي از معيارهاي سنجش روايي  GFIدر ضمن شاخص . جامعه آماري قرار گرفت
بيشتر  0.90برآورد شده و با توجه به اينكه اين مقدار از  0.912 (Hair et al, 1998)است 

 پرسشنامه سوالاتتوان اظهار داشت كه تحقيق داراي روايي مناسبي بوده و  مياست لذا 
  .مرتبط با مفهوم تحقيق و مدل مفهومي هستند
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محاسبه  پرسشنامه تحقيق حاضر داراي قابليت اعتماد است زيرا ضرايب آلفاي كرونباخ
شده براي كاركردهاي مديريت كيفيت جامع، انتخاب تأمين كننده، توسعه تأمين كننده، 
مشاركت تأمين كننده، مشاركت مشتري، عملكرد سازمان و ضريب آلفاي كرونباخ كل مدل، 

  .باشد مي 0.7بيش از 
  
  ها يافته

  هاي برازش شاخص 
ي ها تدوين شده با استفاده از دادهمعيارهاي علمي قابل قبول براي تاييد مدل نظري 

يي ها شاخص. دهد ميي برازش مدل را تشكيل ها گردآوري شده، خود بحث اصلي در شاخص
افزايش يابد  ها چرا كه هر چه مقدار آن شاخص(ي نيكويي برازش ها كه گاه به نام شاخص

ي ها نام شاخصو گاه به ) شود مياز مدل نظري تفسير  ها نشانه اي از حمايت قوي تر داده
افزايش يابد نشانه اي از حمايت ضعيف تر  ها زيرا كه هر چه مقدار آن شاخص( بدي برازش 

بيش از سي شاخص برازش مدل معرفي . شوند ميخوانده ) شود مياز مدل نظري تلقي  ها داده
 ها با وجود تعداد زياد اين شاخص. شوند ميگزارش  Amosشده كه اغلب آنها در خروجي 

را در سه گروه كلي تقسيم بندي كرد  ها توان اين شاخص مينويسندگان در اين باره كه اغلب 
. شود ميتوافق دارند هر چند توافق كمتري درباره ميزان مفيد بودن هر يك از آنها مشاهده 

ي ها ي برازش مطلق، شاخصها ي برازش مدل عبارتند از شاخصها سه گروه كلي از شاخص
مدل مذكور توسط هر سه نوع شاخص مورد . ي برازش مقتصدها برازش تطبيقي و شاخص
ي برازش مطلق، شاخص نيكويي ها در اين تحقيق براي شاخص. تحليل قرار گرفته است

برآورد شده است هر چند كه اين شاخص به  0.912انتخاب شده و مقدار آن  GFIبرازش 
توانند  مييار ضعيف ي تدوين شده بسها شدت تحت تاثير حجم نمونه بوده و براي مدل

شاخص برازش . ستها مقادير بالايي را نشان دهند و لذا توافق بر عدم استفاده از اين شاخص
يا بيشتر  0.95مقدار . نيز به عنوان شاخص برازش تطبيقي انتخاب شده است CFIتطبيقي 

در مدل تحقيق  CFIمقدار شاخص . براي اين شاخص نشان دهنده يك مدل خوب است
ي برازش ها براي شاخص. برآورد شده است و لذا مدل توانمندي لازم را دارد 0.98حاضر 

و كاي اسكوئر بهنجار شده ) RMSEA(مقتصد نيز ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 
)CMIN/DF (شاخص . انتخاب شده اندRMSEA  بر مبناي تحليل ماتريس باقيمانده قرار

ش ديگر در مدلسازي كه تنها داراي برآورد ي برازها دارد و برخلاف بسياري از شاخص
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ي ها مدل. اي هستند، اين شاخص براي فواصل اطمينان مختلف نيز قابل محاسبه است نقطه
يا كوچكتر براي اين شاخص هستند هر چند مقادير كمتر از  0.05قابل قبول داراي مقدار 

هستند  0.1ادير بالاتر از يي كه داراي مقها برازش مدل. گيرند مينيز مورد تاييد قرار  0.1
توان  ميبرآورد شده است و  RMSEA ،0.069در تحقيق حاضر مقدار . شود ميضعيف برآورد 

ي عمومي براي به حساب ها يكي از شاخص CMIN/DFشاخص. مدل تحقيق را تاييد نمود
آوردن پارامترهاي آزاد در محاسبه شاخص برازش است كه از تقسيم ساده مقدار كاي اسكوئر 

اغلب مقادير . شود ميگزارش  CMIN/DFشود و با برچسب  ميبر درجه آزادي مدل محاسبه 
در اين باره متفاوت  ها دانند با اين حال ديدگاه ميرا براي اين شاخص قابل قبول  3تا  2

را مورد  3تا  1و مقادير بين  3تا  2، مقادير بين 5تا  1محققان مختلف مقادير بين . است
برآورده شده است و با توجه به  2.131در تحقيق حاضر مقدار اين شاخص . دانند ميقبول 

  .گيرد ميتوضيحات مذكور مدل مورد تاييد قرار 
  

  تحليل نتايج و بحث
، 0.154مقدار برآورد شده براي تاثير كاركردهاي مديريت كيفيت بر روي عملكرد سازمان 

، مشاركت تأمين كننده بر روي عملكرد 0.248انتخاب تأمين كننده بر روي عملكرد سازمان 
و مشاركت مشتري بر  0.146، توسعه تأمين كننده بر روي عملكرد سازمان 0.339سازمان 

، 1ي ها يهضفر) مقدار ناچيز( P-Valueبوده و با توجه به مقدار  0.188روي عملكرد سازمان 
  .گيرند ميمورد تاييد قرار  5و  4، 3، 2

  
  رهاـ همبستگي متغي 1جدول 

Correlations: (Group number 1 - Default model)  Estimate P 

TQM 987. انتخاب تأمين كننده <--> كاركردهاي *** 

TQM 1.055 توسعه تأمين كننده <--> كاركردهاي *** 

TQM 1.008 مشاركت تأمين كننده <--> كاركردهاي *** 

TQM 1.030 مشاركت مشتري <--> كاركردهاي *** 

 *** 1.142 توسعه تأمين كننده <--> انتخاب تأمين كننده

 *** 1.101 مشاركت تأمين كننده <--> انتخاب تأمين كننده

 *** 1.143 مشاركت تأمين كننده <--> توسعه تأمين كننده
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، مقدار برآورد شده براي همبستگي بين كاركردهاي مديريت كيفيت 1با توجه به جدول 
، 1.008، كاركردهاي مديريت كيفيت و مشاركت تأمين كننده 0.987و انتخاب تأمين كننده 

، كاركردهاي مديريت كيفيت و 1.055كاركردهاي مديريت كيفيت و توسعه تأمين كننده 
، مشاركت 1.101اركت تأمين كننده ، انتخاب تأمين كننده و مش1.030مشاركت مشتري 

و انتخاب تأمين كننده و توسعه تأمين كننده  1.143تأمين كننده و توسعه تأمين كننده 
و  11، 10، 9، 8، 7، 6ي ها يهضفر) مقدار ناچيز( P-Valueبوده و با توجه به مقدار  1.142

  .گيرند ميمورد تاييد قرار  12
در جهت بهبود مستمر و حفظ كيفيت  مديريت كيفيت جامع يك برنامه توليدي

يندها به وسيله تاكيد كردن روي درگيري مديريت، نيروي كار، تأمين آمحصولات و فر
از طرفي مديريت . كنندگان و مشتريان در جهت برآورده كردن انتظارات زياد مشتريان است

ديريت فرايند زنجيره تأمين نيز يك رويكرد استراتژيك براي تقاضا، عمليات، تداركات، و م
رتي ديگر استفاده همزمان ايا به عب ها يكپارچگي اين دو رويكرد در سازمان. لجستيكي است

از اين دو رويكرد منجر به تعريف جديدي به نام مديريت كيفيت زنجيره تأمين  ها سازمان
شده است كه بنا بر اهميت هر يك از اين دو حوزه، در سالهاي اخير مورد توجه بسياري قرار 

  .گرفته است
اهميت هر يك از رويكردهاي مذكور تاكنون در مطالعاتي زيادي مورد تاييد قرار گرفته 

ي عملكردي نظير رضايت مشتري، ضايعات، بهره وري و ها نها بر انواع شاخصاست و تاثير آ
ي توليدي و خدماتي ها لذا در دهه اخير ضرورت استقرار آنها در سازمان. غيره ثابت شده است

ي توليد كننده قطعات خودرو ها با توجه به اينكه شركت .بسيار مورد توجه قرار گرفته است
در سازمان خود  ISO TS/ 16949:2009سيستم مديريت كيفيت  ملزم به استقرار الزامات

ي خودروساز ايران استقرار الزامات لجستيكي كه ها هستند، از طرفي ديگر اخيراً شركت
شود را براي تأمين كنندگان خود اجباري نموده اند و لذا اين  ميزنجيره تأمين را نيز شامل 

ت كيفيت جامع و مديريت زنجيره تأمين در براي بقا ناگزير به استقرار مديري ها شركت
همه اعضاء سازمان بايد فرايندهاي كاري خود را درك كنند، اينكه . ي خود هستندها سازمان

مشتريانشان چه كساني هستند، نيازها و انتظارات مشتريانشان چيست و چطور آن نيازها و 
يان نهايي نيز فقط زماني رضايت مشتر. انتظارات را با تأمين كنندگان خود مرتبط سازند

تواند حاصل گردد كه كل زنجيره تأمين متعهد، يكپارچه و هماهنگ شود تا كاركردهاي  مي
   .منسجم و نوآور را دنبال نمايد
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ي زنجيره ها ي اين تحقيق نشان داد كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و مؤلفهها يافته
نندگان، مشاركت تأمين كنندگان و تأمين شامل انتخاب تأمين كنندگان، توسعه تأمين ك

ي عملكردي ها مشاركت مشتريان با يكديگر همبستگي داشته و هر يك نيز بر بهبود شاخص
ي محققان ها يافته. صنعت ريخته گري توليد كننده قطعات خودرو در ايران موثر هستند

 Kaynak)مثال به عنوان . باشد ميي اين تحقيق ها گذشته نيز تا حدود زيادي مشابه با يافته

& Hartley, 2008)  زنجيره تأمين بر مديريت ادغام مديريت كيفيت جامع با دريافتند كه
مديريت نيز نشان دادند كه  (Prajogo & Sohal, 2001) .گذارد ميعملكرد سازماني تاثير 

كيفيت جامع به طور مثبت و معناداري با استراتژي تمايز مرتبط است و فقط تا حدودي بر 
ي عملكرد به طور غير مستقيم تاثير گذار است و ها ط بين استراتژي تمايز و شاخصرواب

ي تمايز، كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و ها كرده اند كه توازني بين استراتژي گيري نتيجه
 (Lin et al., 2005)نتايج تحقيقات . عملكرد سازماني بر حسب كيفيت و نوآوري وجود دارد

كاركردهاي مديريت كيفيت به طور قابل ملاحظه اي با استراتژي نيز نشان داده است كه 
مشاركت تأمين كنندگان مرتبط است و اين به طور ملموس بر نتايج تجاري و سطوح رضايت 

ي ها با هدف بررسي مؤلفه (Robinson & Malhotra, 2005). گذارد ميمشتري اثر 
كه مديريت كيفيت زنجيره دريافتند ي مديريت زنجيره تأمين ها مديريت كيفيت جامع با مؤلفه

كرده اند كه يكپارچگي  گيري و صنعتي ارتباط داشته و نتيجه ميتأمين با كاركردهاي عل
مديريت كيفيت جامع و مديريت زنجيره تأمين بر عملكرد سازمان تاثير گذار بوده و رضايت 

با هدف ارزيابي  (Saraph et al., 1989)در تحقيق ديگري  .دهد ميمشتري را ارتقاء 
كه هشت عامل كليدي رهبري مديريت ارشد، نقش دپارتمان دريافتندمديريت كيفيت سنتي 

خدمت، مديريت كيفيت تأمين كننده، مديريت فرآيند، داده / كيفيت، آموزش، طراحي محصول
د مديريت توانند به عنوان معيارهاي عملكر ميو گزارش دهي كيفيت و روابط كاركنان 

 .استفاده از اين كاركردها براي ارتقاء عملكرد سازماني لازم استو كيفيت سنتي به كار روند 
(Kuei & Madu, 2001) ي ها بررسي متغيرهاي مرتبطي كه بر اثربخشي زنجيره نيز با
كه سه گروه عملكرد بر اساس سطوح رضايت دريافتند گذارد  ميتأمين در مفهوم كيفيت اثر 

كرده اند  گيري ي بهره وري و نتايج مالي محسوس وجود دارند و نتيجهها شاخصمشتري، 
مشتري و ايجاد  و تأمين كنندهبين كه در الگوهاي جديد كيفيت زنجيره تأمين، روابط 

در يكي از جديدترين مقالات انجام شده . محصولات با كيفيت داراي اهميت ويژه اي هستند
(Sadikoglu & Zehir, 2010)  هدف بررسي روابط بين كاركردهاي مديريت كيفيت با
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كه كاركردهاي مديريت كيفيت جامع به طور دريافتند جامع و معيارهاي مختلف عملكرد 
كاركردهاي  بنابراينمثبتي بر عملكرد نوآوري، عملكرد كاركنان و عملكرد شركت اثر دارد و 

به طور قابل توجهي جهت  ها نمديريت كيفيت جامع و تاثير آنها بر عملكرد بايد در سازما
با هدف بررسي همبستگي بين نيز  (Kannan & Tan, 2005). اجرا مورد ملاحظه قرار گيرد

كاركردهاي درست به موقع، كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و كاركردهاي مديريت زنجيره 
يك و عملياتي، كه در سطوح استراتژدريافتند تأمين با يكديگر و تاثير آنها بر عملكرد سازمان 

ارتباط بين درست به موقع، مديريت كيفيت جامع و مديريت زنجيره تأمين به عنوان بخشي 
وجود دارد و يكپارچگي اين كاركردها منجر به ايجاد ارزش  ها از استراتژي عملياتي سازمان

شود و تعهد به سوي كيفيت و درك  ميافزوده بيشتر و پاسخگويي به فشارهاي رقابتي 
در اين تحقيقات  .ي زنجيره تأمين تاثير قابل ملاحظه اي بر عملكرد سازماني داردها يپوياي

كه توسط محققان مختلف انجام شده است كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و مديريت 
زنجيره تأمين و تاثير هر يك بر عملكرد سازمان مورد بررسي قرار گرفت ولي مطالعات 
معدودي يكپارچگي اين دو در سازمان بعلاوه تاثير آن بر عملكرد سازمان را مورد بررسي قرار 

تحقيق حاضر را  ميمطالعاتي كه هم انجام شده است هر يك بخشي از مدل مفهو. ستداده ا
مورد آزمون قرار داده است و اين تحقيق با در نظر گرفتن ساير تحقيقات قبلي بعلاوه برخي 
از كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و مديريت زنجيره تأمين كه تاكنون مورد بررسي قرار 

  .است نگرفته اند، صورت گرفته
ي بالاي عملكرد سازماني اقدام به پياده ها بايد در جهت دستيابي به شاخص ها سازمان

مديران . سازي سيستم مديريت كيفيت نموده و كاركردهاي آن را در سازمان جاري نمايند
بايد منابع لازم را براي اجراي اين سيستم فراهم نموده و مشاركت كاركنان  ها ارشد سازمان
ي سازماني افزايش دهند و فضايي ايجاد نمايند كه كيفيت و مشتري ها گيري مرا در تصمي

با توجه به اينكه بقاي هر شركتي وابسته به مشتريانش است لذا . مداري در آن رشد نمايد
سازمان بايد بر مشتري و نيازها و انتظارات او تمركز نموده و در جهت برآورده ساختن نيازها 

ي روزانه ها فرهنگ بهبود مستمر در فرآيندها و فعاليت. آن فراتر رودتلاش نمايد و حتي از 
نيازهاي آموزشي . بايد در كل سازمان از مديريت ارشد تا كاركنان كف كارگاه جاري شود

خدمت هستند بايد شناسايي شده و برنامه ريزي / كليه كاركناني كه موثر بر كيفيت محصول
كاركنان بايد در . اني يا درون سازماني صورت پذيردبراي آموزش آنها به صورت برون سازم

سازماني، بهبود فرآيندها، طراحي، كاهش ضايعات، پاسخگويي به  گيري فرآيندهاي تصميم
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و اطلاعات كيفيت كه به  ها مشتريان خارجي و داخلي و غيره مشاركت داشته باشند و از داده
تأمين . سازماني استفاده نمايند صورت جامع تجزيه و تحليل شده است در جهت حل مسائل

فرآيندهاي سازماني بيشتر از محصول بايد . كنندگان نيز در حوزه كيفيت بايد توسعه پيدا كنند
توسط ابزارهاي كيفيت نظير كنترل فرآيند آماري و ديگر فنون آماري تحت كنترل قرار گيرد 

محيطي بايد در سازمان  در ضمن. خدمت معيوب نباشد/ تا سازمان ناگزير به توليد محصول
خدمت / ايجاد گردد كه مشتريان و تأمين كنندگان بتوانند در فرآيند طراحي محصول

مشاركت نمايند و تحت سيستم مديريت كيفيت جامع محصولاتي طراحي گردند كه قابليت 
  .توليد داشته و در ضمن كيفيت مورد نياز را دارا باشند

ن كنندگان مواد اوليه توجه ويژه اي نمايند و انتخاب بايد بر روي انتخاب تأمي ها سازمان
يي نظير كيفيت، تحويل به موقع، مشاركت در بهبود ها تأمين كنندگان حداقل بر پايه شاخص

ي قيمت، توان مالي، ها فرآيندهاي سازماني، انعطاف پذيري، نوآوري و پس از آن شاخص
تلاش نمايند تا تأمين كنندگان  بايد ها همچنين مديران سازمان. اعتبار و غيره باشد

ارتقاء سيستم كيفيت تأمين ي ها استراتژيك محصولات خود را توسعه داده و در برنامه
كيفيت  تأمين كنندگان، كنترلتبادل اطلاعات با ، بهبود فرآيندهاي تأمين كنندگان، كنندگان

ي، صنعتي طراحسازمان تأمين كننده و توسعه محصولات توليدي تأمين كنندگان شامل 
بايد  ها سازمان. مشاركت نمايند سازي و ساده سازي و استاندارد سازي محصول و يا اجزا

ي عملكردي سازمان مشاركت نموده ها تلاش كنند تا مشتريانشان نيز در جهت ارتقاء شاخص
تبادل اطلاعات در ارتباط با ، بهبود فرآيندهاي سازمان، خدمت سازمان/ طراحي محصولدر و 

ي كنترل كيفيت سازمان، توسعه محصول سازمان شامل ها ي كاري دو طرفه، فعاليتاه حوزه
و ارتقاء سيستم  طراحي، صنعتي سازي و ساده سازي و استاندارد سازي محصول و يا اجزا

  .به سازمان كمك رسانند كيفيت سازمان
  
  گيري نتيجه

زنجيره تأمين و تحقيق حاضر به تشريح كاركردهاي مديريت كيفيت جامع و مديريت 
يكپارچگي اين دو يعني مديريت كيفيت زنجيره تأمين پرداخته است و تاثير اين يكپارچگي را 

ي عملكرد صنايع ريخته گري خودرويي ايران مورد بررسي قرار داده است ها بر روي شاخص
اين مدل مفهومي . ي آماري تاييد يا رد نمايدها تا معني داري اين تاثير را در قالب فرضيه

تحقيق كه به يكپارچگي مديريت كيفيت جامع و مديريت زنجيره تأمين پرداخته است شامل 
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كاركردهاي مديريت كيفيت، انتخاب تأمين كنندگان، توسعه تأمين كنندگان، مشاركت تأمين 
شود و ارتباط اين عناصر با يكديگر و تاثير آنها بر عملكرد  ميكنندگان و مشاركت مشتري 

هدف اين تحقيق ميزان تاثيرگذاري هر يك از . ل مفهومي ارائه شده استسازمان در مد
ي مديريت كيفيت جامع و مديريت زنجيره تأمين كه در بالا به آنها اشاره شد بر روي ها مؤلفه

بر روي عملكرد  ها عملكرد سازماني بوده است تا در صورت تاثير گذاري معني دار اين مؤلفه
  .تمركز كافي صورت گيرد تا عملكرد سازمان ارتقاء يابد ها سازمان، بر روي اين مؤلفه
شامل تاثير  ها اين فرضيه. فرضيه مورد آزمون قرار گرفته است 12در اين تحقيق تعداد 

كاركردهاي مديريت كيفيت بر عملكرد سازمان، تاثير انتخاب تأمين كنندگان بر عملكرد سازمان، 
سازمان، تاثير مشاركت تأمين كنندگان بر عملكرد سازمان تاثير توسعه تأمين كنندگان بر عملكرد 

و تاثير مشاركت مشتريان بر عملكرد سازمان بعلاوه همبستگي مثبت بين كاركردهاي مديريت 
كيفيت، انتخاب تأمين كنندگان، توسعه تأمين كنندگان، مشاركت تأمين كنندگان و مشاركت 

به عنوان . دل مفهومي مورد تاييد قرار گرفتندي مها شود و در نهايت تمامي فرضيه ميمشتريان 
توان اظهار داشت كه با توجه به بررسي مديريت كيفيت جامع و  ميي تحقيق نيز ها محدوديت

مديريت زنجيره تأمين به طور همزمان، اين احتمال وجود داشته كه برخي از كارشناساني كه به 
  .ودندپرسشنامه تحقيق پاسخ دادند در هر دو حوزه خبره نب
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