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چكيده
ترين نقش را انساني مهمواقتصادي، فيزيكيهايسرمايه، هاي سنتي مديريتدر ديدگاه

توسعه در عصر حاضر به سرمايه اجتماعي بيش از سرمايه برايليكنكردند؛ ايفا مي
استفاده بهينه از ديگر ،زيرا بدون اين سرمايه. انساني نيازمنديماقتصادي، فيزيكي و

ها لازم است كه عوامل انبراي بهبود سرمايه اجتماعي در سازم.امكانپذير نيستهاسرمايه
موثر بر آن، شناسايي شوند؛ اين پژوهش در ميان عوامل گوناگوني كه به گسترش و بسط 

رسانند به بررسي تأثير رفتار شهروندي سازماني و ها ياري ميسرمايه اجتماعي در سازمان
دانشگاه اين مطالعه موردي در . هاي روانشناختي بر سرمايه اجتماعي پرداخته استسرمايه

نفر  از بين 137اصفهان انجام شده؛ نمونه آماري با استناد به فرمول كوكران به تعداد 
نفر و با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي، 750كاركنان دانشگاه اصفهان  به تعداد كل 

نتايج اين پژوهش حاكي از تأييد تأثير سرمايه روانشناختي و رفتار . انتخاب شده است
دهد كه سرمايه اين دستاورد نشان مي. ي سازماني بر سرمايه اجتماعي استشهروند

. مند و پرورش نيز بدست آيدگذاري هدفتواند از طريق سرمايهاجتماعي، مي
.سرمايه اجتماعي ،رفتار شهروندي سازماني ، سرمايه روانشناختي: كليديمفاهيم
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مقدمه
هاي آنان شناسان معرفي شد و در پژوهشجامعهمفهوم سرمايه اجتماعي ابتدا توسط 

هاي علوم اين مفهوم به تدريج توجه انديشمندان ساير رشته. مورد استفاده قرار گرفت
شناسي، علوم هاي اخير علاوه بر اينكه در جامعهاجتماعي را به خود جلب كرد و در دهه

ازمان و مديريت نيز طرفداران هاي سسياسي و اقتصاد مورد استفاده قرار گرفته است در رشته
مفهوم سرمايه اجتماعي، اشاره به ارتباطات .)1383الواني و شيرواني، (زيادي پيدا كرده است 

هاي مرتبطي دارد كه درون و ميان اين روابط اجتماعي ميان گروهي از افراد و ارزش
از سرمايه گرچه تعاريف متعددي . Zhang, Zheng and Wie, 2009)(اجتماعي نهفته است

اجتماعي به عمل آمده است، ليكن اين تعاريف بر اين ايده اصلي كه ارتباطات اجتماعي واجد 
- درست همانگونه كه سرمايه روانشناختي يا سرمايه انساني مي: ارزش است، اشتراك دارند

-يها اثر موري افراد و گروهوري را افزايش دهد، ارتباطات اجتماعي نيز بر بهرهتواند بهره
چراكه سرمايه اجتماعي، مبادله منابع ميان واحدها و نوآوري در ؛ (Putnam, 2000)گذارد

بعلاوه سرمايه اجتماعي، نرخ ترك خدمت و ميزان تجزيه و از هم . كندسازمان را تسهيل مي
هاي جديد پاشيدگي سازماني را كاهش داده؛ كارآفريني را تسهيل نموده؛ به تشكيل شركت

 & Adler)آيديك عامل مؤثر در تسهيل يادگيري سازماني به شمار ميكند وكمك مي
Kwon,2002).اي را در زمينه توسعه منابع انساني نيز امروزه سرمايه اجتماعي توجه فزاينده

هاي زيادي بيانگر اين هاي مطالعهيافته).Storberg, 2002, 2007(به خود جلب كرده است
 ,Hatala, 2006; Kraatz(تواند تسهيل كننده يادگيريمياست كه سرمايه اجتماعي 

تسهيم و انتقال ، )Parise, 2007(مديريت دانش،)Hatala, 2006(بهبود عملكرد، )1998
 & Cross et al., 2001; Hansen, 1999; Levin & Cross, 2004; Reagans(دانش

McEvily, 2003 (توسعه كارراهه)Hezlett & Gibson, 2007; Seibert, Kraimer 
and Liden, 2001( ،و مبادله منابع)Tsai & Ghoshal, 1998( ،باشد.

كافي براي شناخت و بررسي عليرغم تأثيرات مطلوب قابل توجه سرمايه اجتماعي، تلاش
 ,Bolino(هاي كاري انجام نپذيرفته استعوامل تقويت كننده سرمايه اجتماعي در محيط

Turnley, and Blood Good, 2002(. در اين راستا توجه به اين نكته لازم است كه
مند داردگذاري هدفاي مشخص و ثابت نيست بلكه نياز به سرمايهسرمايه اجتماعي پديده

)Portes, 1998.(هاي ايجاد كننده يا تسهيل كننده سرمايه رو بررسي مكانيسمازاين
ها بر پيامدهاي سرمايه تر مطالعهدرهرحال بيش. اجتماعي از اهميت زيادي برخوردار است

هاي اندكي به بررسي اين امر پرداخته است كه چه عواملي پژوهش. اجتماعي تمركز دارند
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هاي مطالعه.)Bolino et al., 2002(شودمنجر به ايجاد و تقويت سرمايه اجتماعي مي
سازماني رسمي و پردازند اساسا بر ساختار زيادي كه به بررسي مقدمات سرمايه اجتماعي مي

 ;Alder & Kwon, 2002; Klein et al., 2004(شوند ميشخصيتي متمركز هايويژگي
Mehra, Kilduff, & Brass, 2001; Osman-Gani & Rockstuhl, 2008; 

Scheufele & Shah, 2000.( آن چيزي كه تقريبا بررسي نشده باقي مانده است، عوامل
مكن است بطور مستقيم تعيين كننده تشكيل سرمايه رفتاري و شناختي خاصي هستند كه م

كنند، به اين امر اشاره مي) 2002(1گونه كه بولينو و همكارانشهمان. اجتماعي باشند
توضيح اندكي در خصوص اين امر كه چگونه رفتارهاي فردي در سازمان ممكن است «

رو اين مطالعه با هدف نازاي. )P. 507(»توسعه سرمايه اجتماعي را تسهيل كنند، وجود دارد
هايي در مورد اثرگذاري عوامل رفتاري و شناختي بر سرمايه اجتماعي در محيط ارائه بينش

از آنجايي كه سرمايه اجتماعي به طور مستقيم قابل نسبت دادن به . كار شكل گرفته است
ي را ما در اين پژوهش متغيرهاي شناختي و رفتار،)Homans, 1961(هاي افراد استكنش

سازه رفتاري مورد . ايمبراي مطالعه تأثير گذاري آنها بر سرمايه اجتماعي انتخاب كرده
مطالعه، رفتارهاي شهروندي سازماني است و سازه شناختي آن سرمايه روانشناختي است كه 
به طور مستقيم به عنوان عواملي كه ممكن است بر سرمايه اجتماعي اثر گذارد، مورد بررسي 

هاي اصلي ايران اين بررسي در دانشگاه اصفهان به عنوان يكي از دانشگاه. يردگقرار مي
-دليل انتخاب نهاد دانشگاه در تأثيرگذاري قابل توجه اين نهاد در فرهنگ. انجام گرفته است

هاي گوناگون سرمايه در هاي شكوفايي شكلسازي و توسعه كشور و لزوم توجه به زمينه
اين ميان سرمايه اجتماعي به دليل تأثير قابل توجهي كه بر ساير نهاد دانشگاه است كه در 

. گذارد از اهميت دوچنداني برخوردار استو بر بهبود عملكرد بر جاي ميهاسرمايه
اي كه اثرات رفتار لازم به ذكر است  كه ما در جستجوهاي انجام شده به مطالعه

بر سرمايه اجتماعي بررسي كند، برخورد شهروندي سازماني و سرمايه شناختي را در كنار هم
نكرديم، ليكن اثر هر يك از اين موارد بطور جداگانه مورد بررسي قرار گرفته است كه در 

.  كنيمادامه به آن اشاره مي

سرمايه اجتماعي
تسلط ،گذرد، ليكن اين مفهومگرچه از ظهور مفهوم سرمايه اجتماعي چندين دهه مي

 Huvila(هاي اجتماعي حفظ كرده استدر پژوهش1990خود را از اوايل دهه قابل ملاحظه

et al, 2010( تبديل به مفهومي اثرگذار شد 1990؛ بدين ترتيب كه سرمايه اجتماعي در دهه
به طور ). 1385فقيهي و فيضي، (هاي علوم اجتماعي بسيار مورد توجه قرار گرفتو در رشته
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هاي علوم اجتماعي وجود دارد كه عملكرد افراد و غني در پژوهشتوان گفت كه سنتي ميكلي
خشي از مباني نظري بر بكه در حالي. داندتماعي آنها وابسته مياجهاي روابطها را به شبكهگروه

- هاي شخصيشان براي دستيابي به هدفتماسو چگونگي استفاده افراد از منابع موجود در شبكه
هاي جمعي، شامل ها براي تلاشود، بخشي ديگر بر استفاده از شبكهشهاي شخصي متمركز مي

- به جنبهياد شدههر دو سنت پژوهشي. شودهاي مدني و سياسي متمركز ميمشاركت در گروه
). Gil de Zuniga, 2012(پردازندهاي متفاوتي از سرمايه اجتماعي مي

. به كار برد1916اثري در سال اصطلاح سرمايه اجتماعي را براي اولين بار هاني فان در
در توضيح او درباره سرمايه اجتماعي تقريبا عناصر اصلي تفسيرهاي بعدي اين اصطلاح بكار 

جين جاكوبز . نظران را جلب نكردرفته است؛ ليكن ظاهرا مفهوم ابداعي او توجه ساير صاحب
در كلان شهرهاي براي تأكيد بر ارزش جمعي پيوندهاي دوستانه غير رسمي 1960در دهه 

گلن لوري، اقتصاددان، براي روشن كردن 1970مدرن از اين اصطلاح استفاده كرد و در دهه 
تر از اين اصطلاح ها به پيوندهاي اجتماعي وسيعآمريكايي-علل عدم دسترسي آفريقايي

ه سرمايه اجتماعي را ب1980پرداز اجتماعي فرانسوي در دهه پير بورديو، نظريه. بهره برد
مطرح كرد و سرانجام جيمز كلمن جامعه شناس آمريكايي در يهعنوان يكي از اشكال سرما

از اين اصطلاح براي روشن كردن محتوي آموزش و پرورش استفاده كرد و 1980اواخر دهه 
از آن پس بسياري از دانشمندان موضوع سرمايه اجتماعي را مورد بحث و بررسي قرار 

). 1385فقيهي و فيضي، (دادند
گونه در خصوص ارائه تعريفي از سرمايه اجتماعي بايد به اين نكته توجه داشت كه هيچ

وستلاند و در تعريفي كه. تعريف پذيرفته شده و كلي از مفهوم سرمايه اجتماعي وجود ندارد
و ) 2001(، سازمان همكاري و توسعه اقتصادي)1995(3پوتنامبه نقل از ) 2012(2گاول

- دارند كه سرمايه اجتماعي شامل شبكهبيان مي،از سرمايه اجتماعي داشتند) 2006(وستلاند 
ها و روابط ايجاد، هايي است كه از طريق اين شبكهها و روابط اجتماعي و هنجارها و ارزش

ها حاكي از اين است كه سرمايه ها و پژوهشدرهرحال بررسي. شودتوزيع و منتشر مي
شود كه سرمايه اجتماعي در اين ديدگاه ادعا مي-معه مثبت استاجتماعي همواره براي جا

.نوعي منفعت عمومي است
در حوزه سازمان و مديريت، توجه صاحبنظران به نيازها و مسائل اجتماعي، زمينه 

به نقل ) 2002(4آدلر و وان. مساعدي براي گسترش زمينه سرمايه اجتماعي ايجاد كرده است
كه سرمايه اجتماعي در ايجاد سرمايه مفهومي دارندميبيان ) 1998(5ناهاپيت و قوشالاز 
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سرمايه ، اعتقاد دارد كه 6روزندالكنند كه در ادامه به اين نكته اشاره ميكمك كرده و 
همچنين بولينو و . تاي، مؤثر و مفيد اسهاي ميان وظيفهبراي اثر بخشي تيماجتماعي 

دارند كه بين سرمايه مي، بيان )1999(8ن بورنبه نقل از لينا و وا) 2002(7همكارانش
و تعهد كاركنان، انعطاف پذيري سازمان، اداره مناسب اعمال جمعي و ايجاد سطوح اجتماعي

بالايي از سرمايه مفهومي، رابطه مثبت و معني داري برقرار است و بنابراين سرمايه اجتماعي 
. تواند عملكرد سازماني را ارتقا دهدمي

سرمايه اجتماعي ابعاد 
گران هر گوناگوني وجود دارد و پژوهشهايدر خصوص ابعاد سرمايه اجتماعي ديدگاه

به نقل از ) 2010(9هويلا و همكارانشبراي مثال . انديك از زاويه خاصي به اين امر نگريسته
در يك مطالعه تجربي از جوامع محلي هشت عامل را به عنوان ) 1998(10بولن و اونكس

: سازندد سرمايه اجتماعي مشخص ميابعا
مشاركت در جوامع محلي؛ فعاليت قابل توجه در زمينه اجتماعي؛ احساس اعتماد و امنيت؛ 

.روابط كاريتحمل تنوع؛ ارزش زندگي؛ارتباطات با خانواده و دوستان؛روابط همسايگي؛
براي سرمايه اجتماعي نيز سه بعد ساختاري، ارتباطي، و شناختي را )1998(ناهاپيت و قوشال

در » كندي«بندي ديگري از ابعاد سرمايه اجتماعي توسط گروه دسته. گيرنددر نظر مي
:انداين گروه مطالعاتي، ابعاد زير را مورد شناسايي قرار داده. هاروارد انجام شده استدانشگاه 

توانايي -4بخشش و روحيه داوطلبي  -3مشاركت و رهبري مدني -2قابليت اعتماد-1
مشاركت -6ها، ها و دوستيتنوع در معاشرت-5برقراري روابط اجتماعي غير رسمي 

لازم ).1381، سيدنقويالواني و (عدالت در مشاركت مدني-8مشاركت مذهبي، -7سياسي، 
به ذكر است كه در اين پژوهش، قابليت اعتماد، مشاركت و رهبري مدني، توانايي برقراري 

براي سنجش سرمايه اجتماعي هاها و دوستير رسمي و تنوع در معاشرتروابط اجتماعي غي
. سازمان مورد استناد قرار گرفته است

سرمايه اجتماعي در سازمانحفظهاي ايجاد و راه
با توجه به اهميت سرمايه اجتماعي در توسعه اجتماعي و سازماني، لازم است عوامل 

به طور كلي .ده و در راستاي تقويت آنها تلاش شوداثرگذار بر سرمايه اجتماعي شناسايي ش
ها تأكيد گران سازماني بر نقش سرمايه اجتماعي در كاركرد اثربخش سازمانگرچه پژوهش
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لينا و وان . اند، ليكن توجه نسبتا اندكي به چگونگي ايجاد سرمايه اجتماعي شده استداشته
است سطح سرمايه اجتماعي درون هايي را كه اعمال استخدامي خاص، ممكن بورن راه

ها، كنند كه هنگامي كه سازمانآنها بحث مي. ندكنسازمان را افزايش دهند، بررسي مي
كه كنندهاي جبران خدمتي استفاده سيستمهاي استخدامي با ثباتي را در پيش گيرند، ازرويه

پاداش دهند ب كرده وافرادي را انتخاو به كارهاي تيمي و گروهي به جاي افراد پاداش دهد، 
كه براي كار جمعي ارزش قائل هستند، در راه ايجاد و افزايش سرمايه اجتماعي سازمان، گام 

با اين وجود تبيين اندكي از چگونگي تأثيرگذاري .(Bolino et al, 2002)دارندبر مي
ر توسط در سطح سازمان وجود دارد؛ ليكن اين امرفتارهاي فردي بر توسعه سرمايه اجتماعي

و ) 1990(براي مثال كلمن. گران علوم اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته استپژوهش
پردازند كه چگونه رفتار فردي براي ايجاد سرمايه به تشريح اين امر مي) 1993(پوتنام

بر اين اعتقاد است كه جوامعي با ) 1993(براي مثال پوتنام . اجتماعي در جوامع ضروري است
از سرمايه اجتماعي داراي سطح بالايي از مشاركت مدني ميان شهروندان نيز سطوح بالايي 

شوند و حسي از تعهد نسبت به همديگر نيز رو افراد در امور جامعه درگير ميازاين. هستند
با رفتارهاي ،توان استنباط كرد كه چنين رفتارهاي جامعه محورميبا توجه به اين امر . دارند

درست همانگونه كه شهروندان خوب در يك . ها كاملا مشابه هستندشهروندي در سازمان
كنند، شهروندان سازماني خوب نيز براي جامعه به توسعه سرمايه اجتماعي جامعه كمك مي

توان ميرو ازاين). Bolino et al. 2002(ها مهم هستندايجاد سرمايه اجتماعي در سازمان
وامل مؤثر بر گسترش سرمايه اجتماعي سازمان رفتارهاي شهروندي سازماني را يكي از ع

. گيردميقرارتري دقيقبا توجه به اين استدلال در ادامه اين امر مورد بررسي . دانست

رفتار شهروندي سازماني
، دغدغه تلاش براي بهبود عملكرد از روزهاي اوليه شكل گيري رشته مديريت

تنها پايان نيافته است بلكه با گذر زمان انديشمندان اين رشته بوده است و اين دغدغه نه
در مكاتب اوليه مديريت، افراد با . و حوزه بيشتري را تسخير مي كندگيرد ابعاد جديدي به خود مي

مشخص شده بود، ليكنكه در شرح شغل و شرايط احراز شاغل دندرفتارهايي ارزيابي مي ش
اين رفتارهاي با عناويني ). 2010رابينز و جاج، (امروزه رفتار هاي فراتر از آن مد نظر قرار مي گيرد

رفتار و به طور كليرفتارهاي فرا نقش چون رفتارهاي پيش اجتماعي، رفتارهاي خودجوش،
بر خلاف گذشته بدين ترتيب كه ).1390بختي و قلي پور، (شوندشناخته ميشهروندي سازماني 
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در قراردادهاي روانشناختي ،عمل كنندهاي رسميكه از كاركنان انتظار مي رفت تا در حد نقش
عنوان رفتار باكنوني اين رفتار را هايپژوهش. مورد انتظار است،رفتار هاي فرانقش،جديد

مد نظر قرار داده و غفلت از آنها در ارزيابي عملكرد كاركنان نمي پذيريند و 11شهروندي سازماني
.تاكيد مي ورزنددر آن به مشاركت بلند مدت فرد در موفقيت سازمان 

درهمكارانشو12ارگانتوسطباراولينOCBيا به اختصار سازمانيشهرونديرفتار
طوربهوفردي بودهارادهوميلرويازكه از رفتارياستعبارتوشدعنوان1983سال

باعثقرار نگرفته، وليتقديرموردسازمانرسميپاداشسيستمطريقازصريحومستقيم
جزوكهاختياري استرفتاري،رفتار شهروندي سازماني. شودميسازمانعملكردارتقاي

عملكرد سازمانبهبودبرحالعيندراماشود،نميمحسوبكارمندانشغلرسميالزامات
تعريفوظايفازفراترراپاكههستندكارمندانيدنبالبهموفقهايسازمان. گذاردميتأثير
امروز،پويايكاريمحيطدر .استانتظاراتازبالاترشانو كاراييگذاشتهشانشغليشده

كنند در نتيجه ميكاري استفاده هايخود از تيمهايها براي انجام بهتر فعاليتسازمانبيشتر 
بهمثلاًنمايند؛شهرونديرفتارهايدرگيرراخودكهدارندنيازكارمندانيبههاسازمان
اجتنابهاي غيرضروريكشمكشازشوند،كاراضافهداوطلبكنند،كمكتيمديگراعضاي

وشونداهميت قائلنيزمقرارتوقوانينبراياندقائلاهميتخودبرايكهقدرهمان،كنند
.مدارا كنندخوبيبهدهدميرخكارمحيطدرگاهبيوگاهكههاييناملايماتيومشكلاتبا

شانلشغشرحدرآنكهبدونراكارهااينكههستندكارمندانينيازمندوخواهانهانسازما
چنينكههاييسازمانكارآيياست كهدادهنشانهمشواهد. ددهنباشد، انجامشدهقيد

بهسازمانيشهرونديرفتاردليلهمينبه .استبالاترديگرهايسازمانازدارند،كارمنداني
. )2010رابينز و جاج، (داردقرارتوجهموردسازمانيرفتاردروابستهمتغيرهايازيكيعنوان

هايشكلهمهبرايراOCBاهميت)2000(ويگوداوكوهنبه نقل از ) 2007(13ارتارك
رابخشي سازمانياثرگوناگونهايراهازOCBكهاندكردهبيانساخته وروشنسازماني
كمككاركنانبهكهاستاينشهروندي سازماني دررفتار عملياهميت.دهدميافزايش

ديگراز.آيندفائقيكديگربهمتقابلوابستگيازناشيبيموترسازپرشرايطبهكهكند
افزايشو عملكردافزايشكاركنان،خدمتترككاهشبهتوانميOCBمهم پيامدهاي

به . )Foote & Tang, 2008(دكراشارهكارآمدنيروهاينگهداريوجذبدرتوان سازمان
ازايگستردهطوربهسازمانعملكردرويبركاركنانشهرونديرفتارمثبتتاثيرطور كلي 

).1385سيدجوادين و جاويدان نژاد، (است گرفتهقرارپذيرشموردگرانسوي پژوهش
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ابعاد رفتار شهروندي سازماني 
به ها بيشتر پژوهشدر در تعيين ابعاد رفتار شهروندي سازماني اجماع نظر وجود ندارد و 

يك متغير چند بعدي شامل دو تا هفت بعد است OCBكه اين امر اشاره شده است
شايد بتوان گفت معتبرترين تقسيم بندي درباره).1388، ، غفاري آشتياني و كهننوابخش(

هايپژوهشدركهشدهارائه) 1998(ارگانتوسطهروندي سازمانيشرفتارهايمؤلفهوابعاد
:د و عبارتند ازگيرميقرار استفادهموردمختلف

14دوستينوع•

15شناسيوظيفهياكاريوجدان•

16جوانمردي•

17نزاكتياادب•

.18مدنيفضيلتيااجتماعيآداب•
. شوددر ادامه تعريف مختصري از هر يك از اين ابعاد ارائه مي

درسازمان باديگرافرادبهكمكآناصليهدفكهاستداوطلبانهرفتاري :دوستينوع
كمجديد ياكاركنانبهداوطلبانهكمكمثلاستسازمانيروابطياوظايفگرفتننظر

. اندنمودهغيبتيامشغوليت زياد داشته احياناًكهكاركنانيبهكمكوتجربه
آن،كه دراستسازمانبهكمكجهتدرداوطلبانهرفتاري:شناسيوظيفهياكاريوجدان

دركناررفتارهاي داوطلبانهانجاممثلروندميفراتروظايفشاننيازموردالزاماتحداقلازكاركنان
معتقدچنينهم) 1988(ارگان. كاريزماناتلافعدموسازمانيقوانينحفظاصلي،وظايف

وبيماريحالتدرو حتيشرايطبدتريندرهستندمترقيشهرونديرفتاردارايكهافرادياست
.آنهاستكاري بالايوجداندهندهنشاناينكهدهندميادامهكاربههمناتواني

هايويژگيكمتريندارايكهاستشرايطيتحملبهكاركنانتمايل :جوانمردي
.دهندانجامشكايتيآنكهبدونباشدميهاآننظرآل موردهايد

كه كاريمرتبطمشكلاتايجادازجلوگيريبهكهاستهاييفعاليتشامل:نزاكت
 .كندميكمكبگيرد،صورتديگرانبااستممكن

در امورفردمسئولانهمشاركتنشانگركهاسترفتارهاييدهندهانعكاس:اجتماعيآداب
قبيلازرفتارهاييشاملاجتماعي،آداب. استسازمانبراياوبودنقائلارزشوشركت
همچنيننباشد،لازمحضوراينكههم زمانيآناضافي،وبرنامهفوقهايفعاليتدرحضور

مجلاتكتاب،مطالعهبهتمايلوسازمانمديرانتوسطشدهتغييرات ارائهوتوسعهازحمايت
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آگاهيبرايسازماندرعيهاطلاوپوسترنصببهدادناهميتواطلاعات عموميافزايشو
سازمانيشهرونديككهاستمعتقد)1991(19گراهاماساساينبر .شودمينيز ديگران

دروكندنظراظهارهاآندربارهبايدبلكهباشدآگاهسازمانروزاز مباحثبايدتنهانهخوب
). Organ, 1988(باشدداشتهفعالانهنيز مشاركتهاآنحل

رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعيرابطه 
گونه كه پيشتر اشاره شد، در اين پژوهش تأثير رفتار شهروندي سازماني به عنوان يك همان

مبناي اين استدلال اين است كه . سازه رفتاري بر سرمايه اجتماعي مورد مطالعه قرار گرفته است
در افزايش سرمايه اجتماعي افراد ايرفتارهاي شهروندي سازماني ممكن است نقش فعالانه

اين امر بدين دليل است كه رفتار شهروندي بطور مستقيم با هدف انجام وظايف، . داشته باشند
كند تا وظايف كاري خود را انجام دهند و محيطي را گيرد بلكه به ساير افراد كمك ميصورت نمي

نين رفتارهاي فرا اجتماعي ممكن چ. كندكه براي عملكرد كلي سازمان سازنده است، ايجاد مي
 Bolino(است ارتباطات را ارتقا داده، موجب افزايش همكاري شود، و انسجام اجتماعي ايجاد كند

et al., 2002(.20فلين)بر اين اعتقاد است كه كاركناني كه غالبا در رفتارهاي شهروندي ) 2003
دارند؛ وي همكاران خود دريافت ميشوند، سطح بالاتري از جايگاه اجتماعي را از سدرگير مي

دوستانه به رفتارهاي نوع. شوندچراكه اين افراد به منزله شهروندان سازماني خوب نگريسته مي
دهد تا با ساير افراد تعامل داشته باشند و اين امر ممكن است موجب شود آنها فرصت بيشتري مي

رو جايگاه ريافت كمك به آنها مراجعه كنند ازاينتا افراد زيادي از اعتبار آنها خبردار شوند و براي د
آورند و اين امر به طور مستقيم منجر به روابط اجتماعي بدست ميهايمركزي را در شبكه

گران بر اين اعتقادند كه از سوي ديگر، عموم پژوهش.شودافزايش سرمايه اجتماعي آنها مي
 ;Huvila et al., 2010(شود   ميترين اجزاي سرمايه اجتماعي محسوب اعتماد از مهم

Leana and Van Buren, 1999; Bolino et al., 2002 1381، الواني وسيد نقوي؛(
كند و سطح اعتماد را در سازمان افزايش رو هر آنچه به تقويت اين روابط كمك ميازاين

ه اين امر با توجه ب. تواند در گسترش و حفظ سرمايه اجتماعي مفيد واقع شوددهد، ميمي
دوستانه زيادي از خود نوعرفتارهاي در سازمان، توان چنين استدلال كرد كه افرادي كه مي

شوند، كه اين دهند، توسط ديگران به عنوان افراد قابل اعتمادي در نظر گرفته مينشان مي
در دهد و به گسترش سرمايه اجتماعي امر به نوبه خود جو اعتماد در سازمان را افزايش مي

در زمينه رابطه ميان رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي، . كندسازمان كمك مي
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دوستانه و مشاركت در و همكاران او در پژوهشي اثر رفتار شهروندي سازماني نوع21ژنگ
نتايج پژوهش، . اندشغل را بر مركزيت شبكه به عنوان شاخص سرمايه اجتماعي، بررسي كرده

دوستانه و مشاركت در شغل بر ثر مثبت رفتارهاي شهروندي سازماني نوعحاكي از تأييد ا
تأثير رفتار ) 1390(پوربعلاوه در پژوهشي ديگر نيز بختي و قلي. مركزيت در شبكه است

نتايج، حاكي از تأييد اين كه شهروندي سازماني بر سرمايه اجتماعي را مورد بررسي قرار دادند 
. تأثيرگذاري است

:ه اين امر فرضيه اول اين پژوهش عبارت است ازبا توجه ب
H1 :گذارندتأثير مثبت بر جاي مياجتماعي هايرفتار شهروندي سازماني بر سرمايه .

تواند بر گسترش ميهاي رفتاري از قبيل رفتار شهروندي سازماني كه علاوه بر سازه
شناختي نيز در اين امر مؤثر يهارود كه سازهسرمايه اجتماعي، تأثير گذار باشد، انتظار مي

شناختي گوناگون، تأثير سرمايه روانشناختي بررسي هايدر اين پژوهش، در ميان سازه. باشند
رود افرادي با سطح بالاتري از سرمايه روانشناختي، جايگاه بهتري را شود چراكه انتظار ميمي

به خود اختصاص داده و با خوشبيني و اميدواري بيشتر زمينه گسترش اعتماد و هادر شبكه
. مشاركت را فراهم آورند

روانشناختيهايسرمايه
؛ به استجلب شده22شناسي مثبتشناسان به مقوله روانهاي اخير، توجه رواندر سال

امروزه پس از . ه استاي كه اين جنبش به حوزه مديريت و رفتار سازماني هم راه يافتگونه
ها توان مبناي مزيت رقابتي در سازمانشناختي را ميسرمايه انساني و اجتماعي، سرمايه روان

هاي انجام شده در زمينه رفتار سازماني مثبت حاكي از آن است نتايج پژوهش. در نظر گرفت
كارآمدي، در -آوري، خوش بيني و خودهاي روانشناختي، از قبيل اميدواري، تابكه ظرفيت

به عبارت ديگر، متغيرهاي . دهندشناختي تشكيل ميكنار هم، عاملي را با عنوان سرمايه روان
كارآمدي، در مجموع يك منبع يا - بيني و خودشناختي از قبيل اميدواري، تاب آوري، خوشروان

 ,.Avey et al(دهند كه درهر يك از اين متغيرها، نمايان استميعامل نهفته جديدي را تشكيل 

در توسعه چارچوب رفتار سازماني مثبت در )2008(23همكارانشدر واقع، لوتانز و . )2009
شناختي مثبت را به عنوان يك عامل تركيبي و منبع مزيت رقابتي روانها، سرمايهسازمان
شناختي، با تكيه بر متغيرهاي آنها بر اين باورند كه سرمايه روان. اندها مطرح كردهسازمان

منجر به ارتقاي ارزش سرمايه .... همچون اميد، خوش بيني، تاب آوري و شناختي مثبتروان
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. شودميدر سازمان ) شبكه روابط ميان آنها( و سرمايه اجتماعي) دانش و مهارتهاي افراد( انساني
شناختي مثبت تشكيل شده است كه قابل اندازه شناختي، از متغيرهاي روانانبنا براين، سرمايه رو

گونه كه پيش از همان. گيري، توسعه و پرورش هستند و امكان اعمال مديريت بر آنها وجود دارد
كه در در تاب آورياين اشاره شد اين متغيرها عبارتند از خودكارآمدي، اميدواري، خوش بيني و

. شودهر يك از اين موارد ارائه ميرخصوصدادامه توضيحي 

ارآمديدكخو
24پژوهش و نظريه شناختي اجتماعي بنديورا،خودكارآمدي كه منشا پيدايش آن

به اين ترتيب تعريف - توان به سادگي آن را اعتماد به نفس ناميدميو - است) 1997(
به موفقيت در انجام هايش براي دستيابي فرد به توانايي) اطمينان(باور «: شودمي

اي معين از راه ايجاد انگيزه در خود، تامين منابع شناختي براي خود و نيز ايفاي وظيفه
والا هايمانند  تعيين هدفهايخودكارآمدي بالا داراي ويژگيافراد با .»اقدامات لازم

(ستند ها ههدفپشتكار براي رسيدن به تلاش وو براي خود، ريسك پذير، انگيزه بالا، 
Stajkovic and Luthans, 1998 (.

:براي خودكارآمدي ويژگي هايي برشمردند كه  عبارتند از) 2007(لوتانز وهمكاران 
خودكارآمدي در هر زمينه اي مختص همان قلمروي فعاليت است و به سادگي نمي توان آن •

 .هاي زندگي فرد، تعميم دادرا به ديگر عرصه

.هر فعاليتي مبتني بر تمرين و كسب تسلط در آن رشته فعاليت استكسب خودكارآمدي در •

. در هر فعاليتي، هر چند فرد خودكارآمد باشد، هميشه امكان ارتقاي خودكارآمدي وجود دارد•
.فرد استهايخودكارآمدي فرد تحت تاثير باور ديگران به توانايي•
هاي فرد، سلامتي جسمي و خودكارآمدي فرد، تحت تاثير عواملي مانند دانش و مهارت•

).Luthans et al., 2007(رواني او و نيز شرايط بيروني دربرگيرنده فرد است

تاب آوري
، هاتاب آوري حالتي قابل توسعه در فرد است كه بر اساس آن در رويارويي با ناكامي

ري قادر است به تلاش بيشت،ها و مسئوليتها و حتي رويدادهاي مثبت، پيشرفتمصيبت
). Avey et al., 2011(ادامه دهد و براي دستيابي به موفقيت بيشتر، از پاي ننشيند

هاي انجام شده حاكي از آن است كه برخي افراد تاب آور، پس از رويارويي با پژوهش
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گردند، حال آنكه عملكرد ميهاي دشوار زندگي، دوباره به سطح معمولي عملكرد باز موقعيت
ها نسبت به ها و دشواري، مصيبتهافراد، پس از رويارويي با ناكاميبرخي ديگر از اين ا

هاي زندگي را به سهولت واقعيتدر مجموع، افراد تاب آور، .كندگذشته ارتقا پيدا مي
آنان ايمان دارند كه زندگي با معناست وداراي توانايي بالا براي هماهنگ شدن با .پذيرندمي

آوري، براي دستيابي به تاب.)Luthans et al., 2006(تغييرات بزرگ وغير منتظره هستند
. شودميگفته 25روييمورد نياز است كه در اصطلاح به آنها سختييهاها و نگرشمهارت

ها را به فرصت زا، دشواريكند تا در رويارويي با تغييرات تنشميمك سخت رويي به افراد ك
اي است آوري پديدهتاب.)Maddi and Khoshaba, 2005(هايي پر منفعت تبديل كنند

شود و عليرغم رويارويي فرد با تهديدهاي ميانطباقي طبيعي انسان حاصل هايكه از پاسخ
نسبت به ساير .دسازلبه بر تهديدها توانمند ميجدي، وي را در دستيابي به موفقيت و غ

ها در شناختي، در ادبيات سازماني كمترين پژوهشمتغيرهاي تشكيل دهنده، سرمايه روان
.)(Page and Donohue,2004رابطه تاب آوري در محيط كار انجام شده است

خوشبيني
در رويارويي بينافراد خوششناسي مثبت، بر اين باور است كهپدر روان) 2000(26سليگمان

هايدهند مثلا بر اسنادميهاي خود، رفتارهاي خاصي از خود نشان ها و موفقيتبا شكست
هاي دروني خود كنند، اسنادشان پايدار است و موفقيت هايشان را به تواناييميكلي تكيه 

 ,Seligman and Csikszentmihalyi(دهندميها را به عوامل  بيروني نسبت وشكست

اين است ،مطرح شده27توضيحي ديگر براي خوش بيني كه توسط كارور و شي ير. )2000
نكته . شان هستندبين همواره در انتظار رخ دادن اتفاقات خوشايند در زندگيكه افراد خوش

شناختي، خوش بيني واقعي مورد نظر است، زيرا خوش بيني مهم آن است كه در سرمايه روان
درخوش بيني .)Luthans and Jensen, 2002(شوندر به پيامدهاي منفي ميغيرواقعي منج

تواند به دست آورد در برابر آنچه قادر به كسب آن نيست، ميواقع بينانه، فرد به ارزيابي آنچه 
بيني واقع بينانه، نقش مهمي در ارتقاي خود كارآمدي فرد داردرو، خوشازاين. پردازدمي

)Luthans et al., 2007.(

اميدواري
و برنامه ريزي ) عامليت ( حالت انگيزشي مثبتي است كه از احساس موفقيت آميز،اميدواري
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: بنابراين، اميدواري از دو جزء تشكيل شده است. براي دستيابي به هدف ناشي شده است
يابي مقصود از عامليت، داشتن اراده براي دست. عامليت و برنامه ريزي براي دستيابي به هدف

بنابراين، اميدواري، مستلزم عامليت يا .)Snyder, 2000(به نتيجه مورد نظر يا دلخواه است
علاوه بر اين، ديگر عنصر تشكيل دهنده اميدواري، .ها استنوعي انرژي براي تعقيب هدف

ها است، بلكه ريزي براي دستيابي به هدف است كه نه تنها دربرگيرنده شناسايي هدفبرنامه
اميدواري مستلزم ،به عبارت ديگر. گيردها را نيز در بر ميهاي متفاوت رسيدن به هدفراه

هاي لازم براي داشتن اراده براي نيل به موفقيت و نيز شناسايي، شفاف سازي و پيگيري راه
).Peterson &Luthans, 2003(دستيابي به موفقيت است

رابطه سرمايه روانشناختي و سرمايه اجتماعي
گونه كه پيشتر اشاره شد، در اين پژوهش، تأثير سرمايه روانشناختي به عنوان يك سازه همان

اي به اين در مطالعه) 2002(28و وانآدلر. گيردشناختي بر سرمايه اجتماعي مورد بررسي قرار مي
شتري برايتوانايي بيبرخوردارند،روانشناختي بالاييسرمايهازكهكه  افراديكنندنكته اشاره مي

ودهدمييكديگر پيوندبهراافرادآنچهدارند؛ چراكه هاي اجتماعيمشاركتوگروهيتعاملات
علاوه بر اين، .استروانشناختيسرمايهشود،ميتعاملات شدنبيشتروتداوموتكرارباعث

هاي روانشناختي به عنوان نيرويي در جهت ترقي فرد، بهبود عملكرد فردي، افزايش سرمايه
قدرت نفوذ،  بهبود عملكرد ، افزايش درآمد و ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان در نظر گرفته 

al,2007) (شناختي، با تكيه بر متغيرهاي سرمايه روانتوان استدلال كرد كهرو ميازاين
منجر به ارتقاي ارزش .... گرايي همچون اميد، خوش بيني، تاب آوري و تشناختي مثبروان

در ) شبكه روابط ميان آنها( و سرمايه اجتماعي) دانش و مهارتهاي افراد( سرمايه انساني
در ميان ) 1391(زمينه پژوهشي كه توسط خسروشاهي و همكاران اودر اين.شودميسازمان 

گرفته است، حاكي از تأثير مثبت سرمايه روانشناختي بر دانشجويان دانشگاه تبريز انجام 
. سرمايه اجتماعي است

:با توجه به اين امر فرضيه دوم اين پژوهش به شرح زير است
H2 :اجتماعي موثر هستندهايروانشناختي بر سرمايههايسرمايه.

: مطرح شده، مدل مفهومي اين پژوهش به شرح زير استهايبا توجه به فرضيه
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مدل مفهومي پژوهش: 1شكل شماره 

گونه كه در اين شكل نشان همان. دهدمدل مفهومي اين پژوهش را نشان ميبالاشكل
مدني، وظيفه شناسي، فروتني دوستي، فضيلت نوع( داده شده است، رفتار شهروندي سازماني

خود كارآمدي، خوش بيني،اميدواري وتاب (روانشناختي هايو سرمايه) وجوانمردي
مورد اجتماعيهايمستقلي هستند كه در اين پژوهش  تاثير آنها بر سرمايههايمتغير)آوري

. گيردبررسي قرار مي

روش پژوهش
مطالعات ميداني به شمار مي آيد و از حيث پژوهش حاضر از حيث هدف، توصيفي و از شاخه 

مدل وهاهدر اين پژوهش بررسي وآزمون فرضي. ارتباط بين متغيرهاي پژوهش از نوع علي است 
. نجام شده استاAmos18نرم افزار استفاده از رويكرد معادلات ساختاري وبا استناد بهمفهومي 

متغير پنهان ، .پنهان وآشكار تمايز وجود دارددر مدل سازي معادلات ساختاري بين دو گروه متغير
پنهان پژوهش هايمتغير. )1389قاسمي، (آيدميمتغيري است كه از چند متغير آشكار به وجود

متغيرهاي . هستنداجتماعي هايسرمايهروانشناختي وهايشامل رفتار شهروندي سازماني، سرمايه

H1 

H2 

نوعدوستي

فضيلت مدني

جوانمردي

فروتني

وظيفه شناسي

تاب آوري

اميدواري

خوشبيني

كارآمدي–خود 

رفتار 

شهروندي 

سازماني

سرمايه هاي 

روانشناختي

هايسرمايه

اجتماعي

هاتنوع در معاشرت

هاودوستي

مشاركت ورهبري 
مدني

توانايي برقراري روابط

اجتماعي غير رسمي

اعتماد
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، )مرتبط با رفتار شهروندي سازماني(ني ،جوانمرديمدني، وظيفه شناسي، فروتدوستي، فضيلتنوع
اعتماد، و متغيرهاي) مرتبط با سرمايه روانشناختي(اميدواري، تاب آوريخود كارآمدي، خوش بيني،

هاتوانايي برقراري روابط اجتماعي غير رسمي، مشاركت ورهبري مدني و تنوع در معاشرت
پژوهش )اندازه گيري هايالگو( ن متغير مشاهده به عنوا)مرتبط با سرمايه اجتماعي(هاودوستي

. انددرنظر گرفته شده
است شامل كاركنان دانشگاه اصفهان ،ين پژوهشاجامعه آماري .جامعه و نمونه آماري
نمونه گيري به روش تصادفي ساده . نفر برآورد شده است750كه تعداد آنها در حدود 

% 95، در سطح اطمينان 29استفاده از فرمول كوكرانبا ؛ بدين ترتيب كه صورت گرفته است
شد و در شرايطي كه همه اعضا از شانس مساوي براي مشخص نفر 137، حجم نمونه آماري

مورد جمع آوري وپرسشنامه139پرسشنامه پخش شد و145انتخاب شدن برخوردار بودند 
ماري در اين بوده آوان جامعه دليل انتخاب دانشگاه اصفهان به عن.تجزيه وتحليل قرار گرفت

است كه دانشگاه به عنوان نهادي كه وظيفه فرهنگ سازي و تربيت نيروي متخصص در 
آينده را به عهده دارد از اهميت بسيار زيادي برخوردار است چراكه نقش اصلي در توسعه 

.  في داردهاي بهبود در دانشگاه، اهميت مضاعرو توجه به روشنمايد ازاينميكشور را ايفا 
آوري اطلاعات در اين پژوهش، پرسشنامه، ابزار اصلي جمع.آوري اطلاعاتابزار جمع

16) 1988(سنجش رفتار شهروندي سازماني از پرسشنامه ارُگانبدين ترتيب كه براي . است
و ، مهرباني، جوانمرديدوستي، وظيفه شناسي، نوعابعاداين پرسشنامه.استفاده شد سوالي

هايبراي سنجش سرمايه.دهدرا مورد سنجش قرار مي) اخلاق اجتماعي(ني فضيلت مد
آوري، ابعاد تاب. استفاده شدلوتانز و  همكاران)  سوال(اي گويه24روانشناختي از پرسشنامه 

به منظور . بيني و خودكارآمدي در اين پرسشنامه مورد سنجش واقع شد استاميدواري، خوش
پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است كه ابعاد اعتماد، سنجش سرمايه اجتماعي از

ها و توانايي برقراري روابط اجتماعي غير رسمي، مشاركت و رهبري مدني و تنوع در معاشرت
لازم به ذكر است كه . دهدميرا مورد سنجش قرار ) گروه كندي دانشگاه هاروارد(ها دوستي

اميرخاني و پورعزت، ( استفاده قرار گرفته استاين پرسشنامه پيشتر در چندين پژوهش مورد
و روايي آن به تأييد رسيده است )  1391؛ اميرخاني و آغاز، 1387

- گونه كه در بخش پيشين بيان شد، پرسشنامههمان.گيريروايي و پايايي ابزار اندازه
-رسشنامهپروانشناختي، هايهاي استفاده شده در زمينه رفتار شهروندي سازماني و سرمايه

در زمينه سرمايه اجتماعي نيز، . هاي استاندارد هستند كه روايي آنها به تأييد رسيده است
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پيشين به تأييد رسيده است ليكن به منظور كسب اطمينان هايروايي پرسشنامه در پژوهش
بيشتر از روايي پرسشنامه، اين سه پرسشنامه بعد از تجميع به چند نفر از اساتيد دانشگاه 

ها نيز با بررسي قابليت اعتماد پرسشنامه. د بهشتي ارائه شده و مورد تأييد قرار گرفتشهي
لازم به . ها از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ مورد سنجش قرار گرفتسازگاري دروني گويه

با معادلات ساختاري وسازيبا استناد به مدلپژوهشهايآزمون فرضيهذكر است كه 
. شده استنجاماAMOS18ر نرم افزااستفاده از

)عاملي تاييديهايالگوي(اندازه گيري هايبرآورد و آزمون الگوي
گيري هاي اندازهكه شاخصآوري اطلاعات، جهت مشخص كردن اينپس از جمع

پنهان قابل قبول هستند، ابتدا هاياي براي سنجش متغيرتا چه اندازه) مشاهدههايمتغير(
تمام متغيرهاي مشاهده كه مربوط به متغيرهاي پنهان هستند،  بطور مجزا مورد آزمون قرار 

گيري در مدل مفهومي هاي برازش، نشان دهنده تاييد الگوهاي اندازهمقادير شاخص. گرفتند
متغيرهاي (ي گيرهاي اندازهپژوهش بودند؛ كه اين امر حاكي از اين است كه شاخص

. توانند متغيرهاي پنهان را به صورت قابل قبول مورد سنجش قرار دهندمي) مشاهده
هاي گيري، به آزمون مدل پژوهش و فرضيهبعد از اطمينان از تأييد الگوهاي اندازه

. دهدهاي برازش مدل را ارائه ميترين شاخصبرخي از مهم1جدول . پژوهش پرداخته شد

برازش مدل مفهومي تحقيقهايشاخص- 1جدول 
GFICFINFIIFIRMSEAX2/df
0.920.890.950.910.0052.68

توان دريافت كه مدل از برازش بسيار مي)  برازش مدل(با توجه به اطلاعات جدول بالا
براي آزمون معناداري هاي اندازه گيري،تاييد الگوپس از بررسي و.خوبي برخوردار است

بر اساس سطح معنا ،استفاده شده استPوCRاز دوشاخص جزئي مقدار بحرانيهافرضيه
پارامتر كمتر از اين در الگو مهم باشد ، مقدار1.96مقدار بحراني بايد بيشتر از ، 0.05داري 

معنادار حاكي از تفاوتPبراي مقدار 0.05شمرده نمي شود ، هم چنين مقادير كوچكتر از 
جدول زير .دارد0.95رگرسيوني با مقدار صفر در سطح هايراي وزنمقدار محاسبه شده ب

. دهدها را نشان مينتايج حاصل از آزمون فرضيه
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هاي پژوهشفرضيه-2جدول

هافرضيه
ضريب 
رگرسيوني

مقدار 
نتيجهPبحراني

تاييد0.892.760.000.اجتماعي موثر هستندهايرفتار شهروندي سازماني بر سرمايه
تاييد0.762.390.006اجتماعي موثر هستندهايروانشناختي بر سرمايههايسرمايه

رفتار توان گقت كه مي% 95حاكي از اين است كه با اطمينان  5نتايج جدول شماره 
. تاثير مثبت دارند اجتماعي هايسرمايهروانشناختي بر هايسرمايهوشهروندي سازماني

و پيشنهادهانتيجه گيري
هاي دهد، سرمايهها نشان ميگونه كه نتايج حاصل از تجزيه و تحليل دادههمان

با توجه . روانشناختي و رفتار شهروندي سازماني داراي تأثير مثبت بر سرمايه اجتماعي هستند
توان گفت كه مطالعه حاضر دستاوردهاي متعددي براي مباني نظري موجود در به اين امر مي

هاي محيطي نخست اينكه در گذشته سرمايه اجتماعي اساسا به منزله پيامد ويژگي.  اردبر د
ليكن نتايج پژوهش حاكي از نقص ؛ )Portes, 1998(شداحاطه كننده افراد در نظر گرفته مي

- تواند از طريق سرمايهدهد كه سرمايه اجتماعي، مياين ديدگاه است چراكه نتايج، نشان مي
هاي فردي و پرورش نيز بدست آيد چراكه ساختار اجتماعي تحت تأثير كنشمند گذاري هدف

. گيردقرار مي
گو مورد فرض ديگر اين است كه معمولا سرمايه اجتماعي به عنوان يك متغير پيش

شود كه سرمايه اجتماعي نسبتا با ثبات است گيرد بدين معنا كه فرض مياستفاده قرار مي
 Burkhardt & Brass, 1990; Kilduff(ها اثر گذاردر ديگر سازهرو محتمل است تا بازاين

& Tsai, 2003( .هاي متعددي اين ديدگاه نيز ممكن است ناقص باشد چراكه نتايج پژوهش
دهد كه يك رابطه دوجانبه ميان سرمايه اجتماعي كشد و نشان مياين فرض را به چالش مي

؛ 1390؛ اميرخاني و آغاز، 1387و پورعزت، اميرخاني (هاي انساني وجود دارد و فعاليت
Zhang et al., 2009 .( اين مطالعه ممكن است نشانگر اين ديدگاه باشد كه سرمايه

هاي بيشتري نتايج اين مطالعه چالش. اجتماعي پيامد رفتارهاي فردي و عوامل شناختي است
دهند و العمل نشان ميهاي خود عكسكند كه افراد صرفا به محيطبراي اين فرض ايجاد مي

بلكه، افراد ممكن است فعالانه در شكل دادن . سرمايه اجتماعي همواره مقدم بر كنش است
هاي آنها بر سرمايه به محيط خود نقش ايفا كنند و همواره ممكن است كه فعاليت
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به طور خاص رفتار شهروندي سازماني و افزايش سطح . شان تأثير داشته باشداجتماعي
تواند ابزار مهمي براي افراد در راستاي افزايش سرمايه اجتماعي آنها روانشناختي ميسرمايه

و بهادري ) 2009(باشد كه اين امر با نتايج پژوهش انجام شده توسط ژنگ و همكارانش 
.  نيز سازگار است) 1391(خسروشاهي و همكارانش

-بينيعنوان يك متغير پيشنكته ديگر اينكه اين مطالعه، رفتار شهروندي سازماني را به
رفتار شهروندي سازماني به ندرت به عنوان . گيردميكننده به جاي متغير پيامد در نظر

گيرد كه اين امر كننده براي متغيرهاي فردي غيرعملكردي مورد استفاده قرار ميبينيپيش
العه چن و يك مورد ، مط. احتمالا به دليل فقدان ارتباط مستقيم آن با مشاغل خاص است

بيني ترك خدمت براي پيشOCBآميزي از است كه به طور موفقيت) 1998(30همكارانش
OCBاند كه گران به اين نكته اشاره داشتهيا اينكه برخي پژوهش. اندكاركنان استفاده كرده

كند كهپيشنهاد مي) 2007(31براي مثال برگران. براي پيامدهاي فردي، سودمند نيست
OCBي پيامدهاي كارراهه فردي وجود دارد چرا كه اين امر به بهاي زماني كه هر به بها

مزيت اين مطالعه در . گيرددهد، انجام ميفرد براي انجام وظايف كاري خود اختصاص مي
هاي غير شغلي رفتار شهروندي سازماني از طريق بررسي اثر رفتار اين است كه ويژگي

مورد مطالعه قرار -سرمايه اجتماعي-غير شغليشهروندي سازماني بر يك پيامد خاص 
تواند دهد كه رفتارهاي شهروندي سازماني مياين مطالعه شواهدي را ارائه مي. گرفته است

براي افراد نيز مفيد باشد؛ بدين ترتيب كه براي كساني كه رفتارهاي شهروندي سازماني را از 
اتي يا قدرت از طريق افزايش سطح دهند، مزيت فردي از قبيل مزيت اطلاعخود نشان مي

ايجاد ارتباط ميان رفتار شهروندي سازماني و سرمايه اجتماعي، . سرمايه اجتماعي، وجود دارد
كمك كند تا پيامدهاي فردي و همچنين OCBممكن است به طور مستقيم به مباني نظري 

تواند نقش ميها شبعلاوه، پژوه. تر آن را بررسي كننداي ملموسپيامدهاي سازماني واسطه
رفتار شهروندي سازماني در ساير عملكرهاي خاص غير شغلي از قبيل سطح همكاري و 

رفتار شهروندي سازماني بر عملكرد هايارتباطات كه ممكن است به منزله تعديل كننده
. سازمان باشد را نيز بررسي كنند

ح سرمايه اجتماعي سازمان به طور كلي با توجه به تأثير رفتار شهروندي سازماني بر سط
ها كه پيشتر به آن اشاره شد، به و با لحاظ كردن مزاياي سرمايه اجتماعي براي سازمان

هاي آموزشي براي تقويت رفتارهاي شهروندي در شود كه برنامهها نيز پيشنهاد ميسازمان
كرد كه تلاش ها پيشنهاد توان به مديران سازمانضمن اينكه مي. سازمان را در نظر بگيرند
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-نمايند تا فضايي ر در سازمان ايجاد كنند كه افراد بتوانند مشاركت بيشتري در انجام فعاليت
.هاي سازماني داشته باشند و در ضمن آن ارتباطات بر مبناي اعتماد دوجانبه شكل بگيرد

فرض ديگر اين پژوهش كه به تأييد رسيد، حاكي از اين بود كه سرمايه روانشناختي بر
وآدلرمطالعهاين امر با نتايج حاصل از . گذاردسرمايه اجتماعي تأثير مثبت بر جاي مي

درتغييراتونوساناتكهكنندخواني دارد كه به اين امر اشاره مينيز هم) 2002(همكارش
سرمايه اجتماعيميزاندرتغييرباعمومي،وفرديسطوحدرسرمايه روانشناختيوضعيت

سلامتترمناسبوضعيتباسرمايه اجتماعي،كهترتيباينبه.داردهمخوانيورابطه
افزايش بهداشتي،مثبترفتارهايانجامافزايشبالاتر،بينيميزان خوشعمومي،وفردي

افرادرسدمينظربه. استدر ارتباطروانياختلالاتكاهشومشكلاتبرابردرآوريتاب
زندگيازوبيشتري داشتهومداوماجتماعيتعاملاتبالاتر،روانشناختيداراي سرمايه

گونه كه در مدل مفهومي پژوهش نشان داده شده همان.شوندميبهرمندبهترياجتماعي
افزايشتوان گفت بارو ميازاين. است، يكي از ابعاد اصلي سرمايه روانشناختي اميد است

هاي انجام شده توسط پژوهشيافتهاينيابدميشافزاينيزاجتماعيسرمايهاميدواري، ميزان
نيزيافتهاينتبييندر. همسويي دارد)2002(33لوپزواسنايدرو)2002(32جنسنولوتانز

كه افرادي با سطح بالاتر اميدواري، اعتماد بيشتري به سايرين دارند و به دليل گفتتوانمي
كنند، اين امر به نوبه خود منجر به دريافت ميهاي اجتماعي بيشتري اين اعتماد، حمايت

ها پيشنهاد با توجه به اين امر به سازمان. شودميافزايش سطح سرمايه اجتماعي اين افراد 
يكي . شوند كه اقدامات لازم براي افزايش سطح اميدواري افراد در سازمان را مبذول دارندمي

گذاري براي افراد و شود، هدفدر سازمان مياز مواردي كه منجر به افزايش اميدواري افراد 
هاي توانند هدف؛ بدين ترتيب كه مديران مياستهاهاي رسيدن به هدفمشخص كردن راه

هاي متعددي را براي رسيدن به آنها بسازند، خود را براي بندي كنند، گذرگاهروشني را فرمول
هايي براي غلبه بر آنها از نو ها برانگيزند و موانع را به صورت چالشدنبال كردن هدف

توانند در اين راستا هايي كه مديران مييكي از روش؛ )1385آلان كار، (چارچوب بندي كنند
ها است تا از اين طريق هم زمينه از ان استفاده به عمل آورند، مديريت بر مبناي هدف

فراهم آورند وهم مشاركت بيشتر افراد در سازمان و ظهور رفتارهاي شهروندي سازماني را 
.  اينكه منجر به افزايش سطح اميدواري افراد در سازمان شوند
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هايي مواجه بوده است از جمله اينكه ها با محدوديتاين پژوهش نيز مانند ساير پژوهش
در يك جامعه آماري خاص با فرهنگ سازماني خاصي انجام گرفته است ازاين رو در تعميم 
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