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 چکیذُ
اُٛٔ وّیسی ٔٛفمیت زض يه نٙؼت ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔٛضٛع  اُٛٔ وّیسی . پطزاظزٔیقٙبؾبيی ػ ػ

اُٛٔ ٔحیغی اعلاق ٔی ٔٛفمیت ثٝ آٖ ٞب ثطای قٛز وٝ تٛخٝ ٚ اضائٝ پبؾد ٔٙبؾت ثٝ آٖزؾتٝ اظ ػ
اُٛٔ. ٔٛفمیت زض يه ثبظاض ضلبثتی ضطٚضی اؾت  ثٝ اٚثؿتٝ ٚ ٔكطٚط ٔبٞیتی ٔٛفمیت وّیسی ػ

اُٛٔ ايٗ زيٍط ػجبضت ثٝ. زاض٘س قطايظ  اظ نٙؼت يه زض حتیٚ  ثٛزٜ ٔتفبٚت ٔرتّف نٙبيغ ثطای ػ
-ٞب يىی اظ فؼبِیتٖقٙبؾبيی ٔؿتٕط ٚ ضزيبثی تغییطات آ زِیُ ٕٞیٗ ثٝ. ٔتغیط٘س زيٍط ظٔبٖ ثٝ ظٔب٘ی

ثغٛض وّی . ضٚزٞبی التهبزی ثٝ قٕبض ٔیٞبی ضطٚضی ٚ زض ػیٗ حبَ پیچیسٜ ٚ ٔكىُ زض ثٍٙبٜ
اُٛٔثطای قٙبؾبيی  ٘ظط ؾٙدی اظ ٔسيطاٖ وٝ ػجبضتٙس اظ  وّیسی ٔٛفمیت زٚ ضٚيىطز وّی ٚخٛز زاضز ػ

إٛ٘ٙسیيب ٘ؼت ذبل ٔكغَٛ ثٝ فؼبِیت ٞؿتٙس؛ ٚ ٞبيی وٝ زض آٖ لاؾبٖ ثٍٙبٜـٖٚ وبض ٞب ٚ ثطضؾی ت
ضٚيىطز ٞط زٚ زض ايٗ ٔمبِٝ ثط اؾبؼ (. يب ثرف نٙؼت)ٞبی ٔٛفك زض يه نٙؼت ٞبی ثٍٙبٜٚيػٌی

اُٛٔ وّیسی ٔٛفمیت زض ثرففطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙطٚ ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ٘ظطی اضائٝ قسٜ تٛؾظ   ، ػ
ٕٞچٙیٗ ٘تبيح ايٗ تحمیك ثب تحمیك . ثبلازؾتی نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ قٙبؾبيی ٚ تحّیُ قسٜ اؾت

ّّٕی تٛؾظ ا٘دبْ قسٜ زض ؾغح ثیٗ ٞب ٔٛضز ٔمبيؿٝ ٚ ٚخٜٛ تكبثٝ ٚ افتطاق آٖ فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙطاِ
 .ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت

اُٛٔ وّیسی ٔٛفمیت، نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ،: ِیسینٔفبٞیٓ   .ایچبضچٛة ٘ظطی، ٔغبِؼٝ ٔمبيؿٝ ػ
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 هقذهِ
، نطفب 1، ثب ٚخٛز شذبيط ؾطقبض ٘فت ٚ ٌبظقٕبَ آفطيمب ٔٙغمٝ ذبٚضٔیب٘ٝ ٚوكٛضٞبی 

ٞبی زيٍط ظ٘دیطٜ اضظـ وٝ زاضای تِٛیسوٙٙسٜ ٘فت ٚ ٌبظ ثٛزٜ ٚ ٘مف ٔٛثطی ضا زض ثرف
اٖٛ ٔثبَ، ثطضؾی ض. وٙٙسحبقیٝ ؾٛز ثبلاتطی ٞؿتٙس، ايفب ٕ٘ی ٞبی تجٝ ثٙسی قطوتثٝ ػٙ

زض ؾبَ  3PFCٚ   2٘فتی ثط اؾبؼ ٔیعاٖ زضآٔس، ؾٛز ٚ اضظـ ؾٟبْ تٛؾظ ٔٛؾؿبت پلاتؽ
زاضز ٚ لطاض ٞبی ٘فتی ز٘یب زض نسض قطوت 4٘كبٖ ٔی زٞس وٝ قطوت اوؿٖٛ ٔٛثیُ 2010

ايٗ ٞبی ثؼسی ضتجٝ  7پتطٚ ثطاؼٚ  6، ٌبظپط5ْٚزيٍطی اظ لجیُ ثی پیقطوت ٞبی ثعضي 
ايٗ زض حبِی اؾت وٝ وكٛضٞبی تِٛیس وٙٙسٜ ٘فت ٚ ٌبظ . زٞٙسٜ ذٛز اذتهبل ٔیِیؿت ضا ة

ثٝ ػجبضت زيٍط، ثرف لبثُ تٛخٟی اظ ثطٚت ايٗ . ٞبيی ٔحطٚٔٙساظ زاقتٗ چٙیٗ قطوت
ا٘س يب ثٟطٜ وٕی زاض٘س ٚ  اؾت وٝ اظ شذبيط ٘فتی ثی ثٟطٜی یٞبزض اذتیبض قطوتنٙؼت 

اٖٛ ٔثبَ ٔی)ٚض٘س آ اظ تِٛیس ٘فت ٚ ٌبظ ثٝ زؾت ٔیظ ٔحّی غیط زضآٔسٞبی ٍٞٙفتی ضا ا -ثٝ ػٙ

اٖٛ ثٝ فطٚـ زا٘ف فٙی، تىِٙٛٛغی يب ذسٔبت فٙی ضيكٝ ايٗ ٔؿئّٝ (. ٟٔٙسؾی اقبضٜ وطز -ت
اٖٛ تب حسٚزی زض ػسْ تٛخٝ وكٛضٞبی تِٛیس وٙٙسٜ ٘فت ٚ ٌبظ ثٝ ظ٘دیطٜ اضظـ ضا ٔی ت

ُ وّیسی ٔٛفمیت زض ثرف  8نٙؼت أٛ  . يٗ ظ٘دیطٜ خؿتدٛ وطزٞبی ٔرتّف اٚ ػ
ُ أٛ ضٔع  وٝ قٛزٔی اعلاق ٔتغیطٞبيی ٔدٕٛػٝ ثٝ 9ٔٛفمیت وّیسی( فبوتٛضٞبی) ػ

 ا٘دبْ تحمیمبت. وٙٙسٔی تجییٗ ثبظاض ذبل ضا/زض يه نٙؼت التهبزی ٞبیثٍٙبٜ ٔٛفمیت

 زض فؼبَ ٞبیقطوت ؾٛز وٝ اؾت ٕ٘ٛزٜ ٔكرم ٔرتّف نٙؼت قف ثب ضاثغٝ زض ٌطفتٝ

ُ ٞب ثٝقطوت آٖ تٛخٝ ظأٖی ثٝ نٙؼت يه أٛ اٚثؿتٝ  ٔطثٛعٝ نٙؼت ٔٛفمیت وّیسی ػ
 ٔلاحظبت اظ يىی ٔتغیطٞب ايٗ قٙبذت ضٚايٗ اظ .(1989 11ٕٞجطيه ٚ 10اٚؾىٙؿّٛؼ)اؾت 
 ٔحممیٗ ٚ ٘ظطاٖ نبحت اظ قسٜ ٚ ثؿیبضی ٞب ٔحؿٛةقطوت اؾتطاتػی تسٚيٗ زض انّی
 ثب تب ا٘سزاقتٝ آٖ ثط ؾؼی ٌصقتٝ ٞبیٞٝز زض ،(اؾتطاتػيه ٔسيطيت ٚيػٜ ثٝ) ٔسيطيت حٛظٜ

ُ ٞبيی ثطای قٙبؾبيیاضائٝ ٔسَ أٛ ثٍٙبٜ ثٟتط ازاضٜ زض ضا نٙبيغ ٔسيطاٖ ٔٛفمیت، وّیسی ػ

ُ زيٍط، ٔٙظط اظ .ضؾب٘ٙس يبضی ذٛز ٞبی أٛ  حسالُ ٘كبٍ٘ط نٙؼت يه ٔٛفمیت وّیسی ػ
إٛ٘ٙسی  ػطنٝ اٚضز تب( وٙس ايدبز ذٛز زض يب) ثبقس زاقتٝ ثبيسٔی قطوت يه وٝ اؾت ٞبيیت

 قٙبؾبيی ٌطٚ زض( التهبزی ٞبیثٍٙبٜ) ٞبٔٛفمیت قطوت اٚلغ زض. قٛز نٙؼت آٖ زض ضلبثت
ُ أٛ إٛ٘ٙسی اؾتفبزٜ حساوثط خٟت زض تلاـ ٚ ٔٛفمیت وّیسی ػ  ثطای زاذّی ٞبیاظ ت
ُ .اؾت ٞبآٖ اظ ثركی يب تٕبْ ثٝ 12پبؾد أٛ  ثٝ اٚثؿتٝ ٚ ٔكطٚط ٔبٞیتی ٔٛفمیت وّیسی ػ
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ُ ايٗ زيٍط ػجبضت ثٝ(.  1989 ٕٞجطيه، ٚ اٚؾىٙؿّٛؼ) زاض٘س قطايظ أٛ  نٙبيغ ثطای ػ
اظ يه ٔٙغمٝ خغطافیبيی ثٝ ٔٙغمٝ خغطافیبيی  نٙؼت يه زض حتی ٚ ثٛزٜ ٔتفبٚت ٔرتّف

قٙبؾبيی ٔؿتٕط ٚ ضزيبثی  زِیُ ٕٞیٗ ثٝ. 13ٔتغیط٘س زيٍط ٚ اظ يه ظٔبٖ ثٝ ظٔبٖ زيٍط

ٞبی ٞبی ضطٚضی ٚ زض ػیٗ حبَ پیچیسٜ ٚ ٔكىُ زض ثٍٙبٜػبِیتٞب يىی اظ فٖتغییطات آ
 ثطای چبضچٛثی ثٝ ِصا زؾتیبثی(. 2010 15، ٌط٘ت2005 14تبٔپؿٖٛ) ضٚزالتهبزی ثٝ قٕبض ٔی

ُ تؼییٗ أٛ زض ايٗ ٔغبِؼٝ ٔب تٛخٝ ذٛز  .ضؾسٔٛفمیت يه نٙؼت ضطٚضی ثٙظط ٔی وّیسی ػ
نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ٘مف . ايٓعٛف وطزٜٔغ ٌبظ ايطاٖ ٚ ٘فت نٙؼت ثبلازؾتی ضا ثٝ ثرف

اٖٛ يه نٙؼت ٔبزض، . وٙسايفب ٔی ٟٕٔی زض التهبز ايطاٖ ثٝ ػلاٜٚ نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ثٝ ػٙ
اٛ٘س زض تٛؾؼٝ زيٍط نٙبيغ ٔٛثط ثبقسٔی قبُٔ اوتكبف )ثرف ثبلازؾتی نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ . ت

نٙؼت اظ إٞیت ٞبی ٔیبٖ ٚ پبيیٗ زؾتی ثٝ زلايُ ٔرتّفی ٘ؿجت ثٝ ثرف( ٚ اؾترطاج
 :ٞب ػجبضتٙس اظثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت وٝ ثؼضی اظ آٖ

 حبقیٝ ؾٛز ثؿیبض ظيبز؛ 

 تطی تط ٚ ػٕیكٞبی زلیكٌصاضی ثبلا وٝ تحّیُٞب ٚ ضيؿه ؾطٔبيٝپیچیسٌی فؼبِیت
 وٙس؛ضا عّت ٔی

 ٞبی ذبضخی زض ايٗ ثرف ٚ زض ٘تیدٝ ٘یبظ ثٝ اٚثؿتٍی ثیكتط وكٛض ثٝ وكٛضٞبی

 .ٌصاضی ثیكتط زض ايٗ حٛظٜيٝتٛخٝ ٚ ؾطٔب

ُ وّیسی ٔٛفمیت زٚ ضٚيىطز وّی ٚخٛز زاضز أٛ  :ثغٛض وّی ثطای قٙبؾبيی ػ

  ُ أٛ تىیٝ ثط ازضان ٔسيطاٖ ٚ ذجطٌبٖ نٙؼت ٚ ٘ظط ؾٙدی اظ ايكبٖ زض ٔٛضز ػ

 وّیسی ٔٛفمیت زض آٖ نٙؼت؛

 إٛ٘ٙسی ٚ ( يب ثرف نٙؼت)ٞبی ٔٛفك زض يه نٙؼت ٞبی ثٍٙبٜٞب ٚ ٚيػٌیثطضؾی ت

إٛ٘ٙسی ُ وّیسی ٔٛفمیت اظ عطيك فهُ ٔكتطن ت أٛ ٞبی ٞبی ثٍٙبٜٞب ٚ ٚيػٌیقٙبؾبيی ػ
 .ٔصوٛض

ُ وّیسی ٔٛفمیت زض  أٛ ايٗ تحمیك ثط ٔجٙبی تطویجی اظ زٚ ضٚيىطز ثبلا ثٝ قٙبؾبيی ػ
ٝ ٔمبِٝ، ٔفبٞیٓ اؾبؾی ثىبضٌطفتٝ . پطزاظزثرف ثبلازؾتی نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ ٔی زض ازأ

ؾپؽ . قٛ٘سض تحمیك، قبُٔ ٔفْٟٛ ٔٛفمیت ٚ ػبُٔ وّیسی ٔٛفمیت، تكطيح ٔیقسٜ ز

ُ ٔٛضز  أٛ ُ وّیسی ٔٛفمیت ٚ ضٚيىطزٞبی ٔرتّف ثٝ قٙبؾبيی ايٗ ػ أٛ ضطٚضت قٙبؾبيی ػ
اٛٞٙس ٌطفت ٞبی ثؼسی ٔمبِٝ ثٝ چبضچٛة ٘ظطی ٚ ٔتسِٚٛغی ا٘تربة قسٜ ثرف. ثحث لطاض ذ
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اٛٞٙس پطزاذت تبيح تحمیك زض ثرف ثبلازؾتی نٙؼت ٘فت ايطاٖ ٚ تحّیُ ٖ. ثطای تحمیك، ذ
-زض ؾغح ثیٗ) 17ٚ ثٍٛٔبضتٙط 16ٔمبيؿٝ آٖ ثب ٘تبيح تحمیك ٔكبثٝ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ فطايؽ

، تكطيح ٚخٜٛ تكبثٝ ٚ افتطاق ٘تبيح زٚ تحمیك ٚ پیكٟٙبزٞبيی ثطای تحمیمبت آتی، ثٝ (إِّّی

 .٘سزٜٞبی پبيب٘ی ٔمبِٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔیتطتیت ثرف

 هفَْم عاهل کلیذی هَفقیت
ٕٞچٙیٗ ثطذی اظ . ٔؼٙب وطزٜ اؾت ٞسف ثٝ زؾتیبثی ِغت ٘بٔٝ اوؿفٛضز ٔٛفمیت ضا

 ثٝ وٝ ٞسفی ؛(1999، 18وٙی)ا٘س وطزٜ ٔؼٙب اٞساف تدبضی ثٝ زؾتیبثی ضا نبحجٙظطاٖ ٔٛفمیت

ل آٖ ثسيٟی اؾت وٝ اٞساف يه ثٍٙبٜ تبثغ قطايظ ذب. ثسٞس ٔٙبؾت اػتجبض ٚ خبيٍبٜ قطوت
اٖٛ ٔی اؾتطاتػيه، ٔٙظط ِٚی اظ. ٔتفبٚتٙس زيٍط ثٍٙبٜ ثٝ ثٍٙبٜ يه ثٛزٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اظ ت

 ٞبیثٍٙبٜ ٔٛفمیت ٔیعاٖ اضظيبثی ٞبآٖ ٔجٙبی ثط وٝ وطز تؼطيف 19ػٕٛٔی ٚ وّی اٞسافی
وٙٙس ٚ التهبزی، نطف ٘ظط ٘ٛع وؿت ٚوبض، ٘ٛع ٔحهَٛ، ثبظاضی وٝ زض آٖ فؼبِیت ٔی

ىبٖقطايغی وٝ  وٝ ػْٕٛ  ٔؼتمس٘س( 2000)  20٘ٛضتٖٛ ٚ وبپلاٖ. ثبقس پصيطزض آٖ لطاض زاض٘س، أ
اٛضٜ زؾتیبثی ٞبقطوت اٖٛ ثٝ ضا ؾٛزآٚضی ٚ ضقس ثٝ ٕٞ  زض ٔٛفمیت، ٞسف يب قبذم زٚ ػٙ

ٞبيی اظ زضخٝ ٔٛفمیت ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س وٝ ايكبٖ ٕٞچٙیٗ ٔؼتمس٘س وٝ قطوت. زاض٘س ٘ظط
-ضا ؾطِٛحٝ ثط٘بٔٝ "ضقس ؾٛزآٚض"ثٝ ػجبضت زيٍط . ز٘جبَ وٙٙس 21اٚظٖٞط زٚ ٞسف ضا ثغٛض ٔت

 ٔحیغی ٚ ٞباِجتٝ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت قطوت. ٞبی ذٛز لطاض زٞٙس
 ايٗ ٔؼیبضٞبی( إٞیت ٘ؿجی)اؾت ٚظٖ  اٚلا ٕٔىٗ وٙٙس،فؼبِیت ٔی آٖ زض وٝ( نٙؼتی)

ؾٛزآٚضی،  ٚ ثطای ٞط يه اظ ٔؼیبضٞبی ضقس اثب٘ی .يىؿبٖ ٘جبقس( ؾٛزآٚضی ٚ ضقس)ٔٛفمیت 

اٖٛ ٔثبَ زض نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ضقس ثب . ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٞبی ذبنیتؼطيف ٚ قبذم ثٝ ػٙ
زض نٛضتی وٝ زض نٙؼت ذٛزضٚ ثب . قٛزٔیعاٖ شذبيط اثجبت قسٜ ٚ ٔیعاٖ تِٛیس ؾٙدیسٜ ٔی

ؾجت آٖ ثٝ تؼساز وُ ٔكتطيبٖ افعاض ثب تؼساز ٔكتطيبٖ خسيس ٚ ٖؾٟٓ اظ ثبظاض ٚ زض نٙؼت ٘طْ
ثٝ ٕٞیٗ تطتیت ٔفْٟٛ ؾٛزآٚضی زض ايٗ نٙبيغ ٔتفبٚت . ٌیطزثٍٙبٜ ٔٛضز اضظيبثی لطاض ٔی

اٚثؿتٝ اؾت؛ ِٚی زض نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ، ؾٛز قطوت. اؾت ٞب ثٝ لیٕت خٟب٘ی ٘فت ثؿیبض 
تطٞبی ظيبزی اؾت وٝ ثؿیبضی اظ آٖ لیٕت ٞبی ٘فتی تٞب ذبضج اظ وٙتطَ قطن٘فت تبثغ پبضأ

ٚضی ٚ وبضايی ٞبی ٘فت ٚ ٌبظ تٛخٝ ذٛز ضا ثیكتط ثٝ ثٟطٜثٝ ٕٞیٗ زِیُ قطوت. اؾت
ٞبی ذٛز ٔؼغٛف زاقتٝ ٚ ٔیعاٖ ؾٛزآٚضی ضا ثط اؾبؼ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ اضظيبثی فؼبِیت

ای زاقتٝ ٚ ثغٛض ٔؿتٕط ٞبی ذٛزضٚؾبظ ثٝ حبقیٝ ؾٛز تٛخٝ ٚيػٜزض ٔمبثُ قطوت. وٙٙسٔی
ٚ يب تِٛیس ٔحهٛلات ثٟتط ( لیٕت تٕبْ قسٜ)ٞبی تِٛیس ٞؿتٙس وٝ ثب وبٞف ٞعيٙٝزض تلاـ 
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ٚ زض ٘تیدٝ لیٕت ثیكتط، حبقیٝ ؾٛز ذٛز ضا افعايف زازٜ ( ثب ٔكرهبت فٙی يب ویفیت ثبلاتط)
افعاض، ثرف لبثُ تٛخٟی اظ ؾٛز اظ عطيك ٞبی تِٛیس وٙٙسٜ ٘طْزض قطوت. ٚ يب ثبثت ٍ٘ٝ زاض٘س

ٞب ثب ٔؼیبضٞبيی ِصا ؾٛزآٚضی ايٗ قطوت. قٛزقتیجب٘ی ثٝ ٔكتطيبٖ حبنُ ٔیاضائٝ ذسٔبت ح

ٕٞچٖٛ ٘ؿجت زضآٔسٞبی حبنُ اظ اضائٝ ذسٔبت پكتیجب٘ی ثٝ وُ زضآٔسٞبی قطوت ؾٙدیسٜ 
 زيسٌبٜ اظ ٚ اؾت ٘ؿجی ٔفْٟٛ يه قٛز، ٔٛفمیتٞب اؾتٙجبط ٔیٕٞب٘غٛض وٝ اظ ٔثبَ. قٛزٔی

ٞبی التهبزی ٕٞب٘غٛض وٝ زض ٔمسٔٝ اقبضٜ قس، ثٍٙبٜ. وٙسیْ پیسا ٔؼٙب نٙؼت يه ثبظيٍطاٖ
ُ ٔحیغی تٛخٝ ثطای ٔٛفمیت زض يه نٙؼت يب ثركی اظ آٖ ثبيس ثٝ ٔدٕٛػٝ أٛ ای اظ ػ

ُ وٝ ثطای تٕبْ ثٍٙبٜ. وٙٙس أٛ اٖٛ اظ ايٗ ػ ٞبی فؼبَ زض نٙؼت ٔكتطن ٞؿتٙس، تحت ػٙ
اٖٛ ٔثبَ يىی اظ ع. قٛزيبز ٔی "ػبُٔ ٔٛفمیت" ُ ٔٛفمیت زض نٙؼت ذٛزضٚ، تِٛیس ثٝ ػٙ أٚ

ٞبی ذٛزضٚ ؾبظ ثطای وبٞف لیٕت تٕبْ قسٜ ٚ زض ٘تیدٝ قطوت. زض ٔمیبؼ ثبلا اؾت
اٖٛ يه ٞسف يب ٔؼیبض ٔٛفمیت)افعايف حبقیٝ ؾٛز ذٛز  ثبيس ظطفیت تِٛیس ذٛز ضا ( ثٝ ػٙ

اظ ٔربظٖ ٚ زض نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ، زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی اضظاٖ ٚ ثطذٛضزاضی . افعايف زٞٙس
ُ ٔٛفمیت ٘بْ ثطزشذبيط ٘فت ٚ ٌبظ ثب ویفیت ثبلا ضا ٔی أٛ اٖٛ زض ظٔطٜ ػ ٘ظط ثٝ ايٙىٝ ايٗ . ت

ضٚز، ػبُٔ اَٚ ثٝ قٕبض ٔی( ٞبٚ قبيس ٟٕٔتطيٗ آٖ)ثط نٙؼت اظ خّٕٝ نٙبيغ ؾطٔبيٝ

اٛ٘س زض ؾٛزآٚضی قطوتٔی( زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی اضظاٖ) . اقسٞبی ٘فت ٚ ٌبظ ثؿیبض ٔٛثط ةت
زض . ٞب لاظْ اؾتػبُٔ زْٚ، ثط اؾبؼ ٔغبِجی وٝ زض ثبلا اقبضٜ قس، ثطای ضقس ايٗ قطوت

افعاض قٙبذت زلیك ٘یبظ ٔكتطيبٖ ٚ تِٛیس ٔحهَٛ يب ػطضٝ ذسٔت ٔتٙبؾت ثب نٙؼت ٘طْ
ُ ٔٛفمیت قٙبذتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔی٘یبظٞب آٖ أٛ اٖٛ يىی اظ ٟٕٔتطيٗ ػ اٛ٘س ٞب ثٝ ػٙ ت

ثٝ آٖ زؾتٝ اظ  "وّیسی"اٚغٜ  .ٞب ضا تحت تبثیط لطاض زٞسضی ايٗ ثٍٙبٜٕٞعٔبٖ ضقس ٚ ؾٛزآٚ

ُ ٔٛفمیت اعلاق ٔی أٛ ٞب ٔٛخت قىؿت ثٍٙبٜ ٚ ذطٚج آٖ اظ قٛز وٝ ػسْ تٛخٝ ثٝ آٖػ
تؼساز وٕی ػبُٔ وّیسی ٔٛفمیت ٚخٛز ( يب ثرف نٙؼت)زض ٞط نٙؼت . قٛزثبظاض ضلبثتی ٔی

ُ اظ . زاض٘س أٛ ُ ٚ (. 2005تبٔپؿٖٛ )وٙس تدبٚظ ٕ٘ی 5ٔؼٕٛلا تؼساز ايٗ ػ أٛ قٙبؾبيی ايٗ ػ
ضيعی ٚ ٞبی ٟٔٓ زض حٛظٜ ثط٘بٔٝٞب، يىی اظ فؼبِیتٔٙبؾت ثٝ آٖ 22تلاـ زض خٟت اضائٝ پبؾد

 (.2010، ٌط٘ت 2005تبٔپؿٖٛ )ضٚز ٔسيطيت اؾتطاتػيه ثٝ قٕبض ٔی

 ضشٍست ؿٌاػایی عَاهل کلیذی هَفقیت

يٗ اؾتطاتػی زض ؾغح يه ثٍٙبٜ التهبزی تبوٖٙٛ زض تٕبْ ضٚيىطزٞبيی وٝ ثطای تسٚ
اٖٛ يه 23ا٘سقٙبؾبيی قسٜ ، تٛخٝ ثٝ ٔحیظ ثیطٖٚ زض وٙبض تحّیُ ٔحیظ زضٖٚ ثٍٙبٜ ثٝ ػٙ

یه اظ زٚ ٔحیظ زضٖٚ يب ثیطٖٚ . انُ پصيطفتٝ قسٜ اؾت ِٚی زض ٔٛضز ايٙىٝ انبِت ثب وسأ
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اٛضز وباؾت، زيسٌبٜ ٔلاً ٔتضبزی ٚخٛز زاضز وٝ ثغٛض ٞب ٚ ضٚيىطزٞبی ٔرتّف ٚ زض ثؼضی اظ ٔ
لطاض  "زضٖٚ ثٝ ثیطٖٚ( ضٚيىطز)زيسٌبٜ "ٚ  "ثطٖٚ ثٝ زضٖٚ( ضٚيىطز)زيسٌبٜ "وّی زض زٚ زؾتٝ 

اَٛ اؾبؾی وٝ زض ايٗ ضاثغٝ ٔغطح اؾت ٚ تفبٚت (. 2004، 25ٚ ٔیط 24زٚيت)ٌیط٘س ٔی ؾئ
 (: 2004يط، زٚيت ٚ ْ)قٛز، ػجبضت اؾت اظ ايٙىٝ ٔیبٖ ضٚيىطزٞبی ٔرتّف ضا ثبػث ٔی

إٛ٘ٙسی" یه اظ ٔحیظ ثیطٚ٘ی يب ت ، ثٝ ػجبضت "ٞبی زاذّی ثٍٙبٜ اؾت؟انبِت ثب وسأ
ثبيس تلاـ وٙس تب ٔحیظ ضا ثب ثبيس ذٛز ضا ثب ٔحیظ تغجیك زٞس ٚ يب ٔیزيٍط آيب قطوت ٔی

اٖٛ ػبُٔ انّی ثطای حطوت ضٚ ثٝ خّٛی قطوت ثٝ  ذٛز ؾبظٌبض وٙس؟ چٝ چیعی ثٝ ػٙ

ثبيس اثتسا ٔحیظ ضا ٞبی ٔحیظ؟ آيب ٔسيطاٖ ٔیٞب ٚ يب فطنت٘مبط لٛت قطوتآيس؟ حؿبة ٔی
اٖٛ يه ٘مغٝ آغبظيٗ زض تسٚيٗ اؾتطاتػی زض ٘ظط ثٍیط٘س ٚ يه ٔٛلؼیت ثطتط ضا زض ثبظاض  ثٝ ػٙ

إٛ٘ٙسی ٞبی قطوت ضا ثٝ قىّی تمٛيت ٕ٘بيٙس تب ثٝ ٔٛلؼیت ا٘تربة وٙٙس ؾپؽ ٔٙبثغ ٚ ت
إٛ٘ٙسیةٔصوٛض ثطؾٙس؟ ٚ يب ٔی یتايس اثتسا ٔٙبثغ، ت اٖٛ ٘مغٝ ٞب ٚ لبثّ ٞبی ٔٛخٛز ذٛز ضا ثٝ ػٙ

آغبظيٗ فطايٙس تسٚيٗ اؾتطاتػی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ ؾپؽ ثٝ ز٘جبَ ٔٛلؼیتی زض ٔحیظ ثبقٙس وٝ 
اٛ٘ٙس زاضايی ذٛز ضا ثب فطنت  ٞب ثٝ ذّك ثطٚت ثپطزاظ٘س؟ٞبی ٔحیظ ٌطٜ ثع٘ٙس ٚ ثٝ وٕه آٖثت

اظٔبٖ ثٝ فطايٙس تسٚيٗ اؾتطاتػی، تحّیُ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ٚ قٙبؾبيی ٞط چٝ ثبقس ضٚيىطز ؼ
ُ وّیسی ٔٛفمیت، يىی اظ اضوبٖ ثط٘بٔٝ أٛ ِٚی . زٞسضيعی اؾتطاتػيه ضا تكىیُ ٔیػ

-ثٙظط ٔی .ای ثطذٛضزاض اؾتٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس، زض ضٚيىطز ثطٖٚ ثٝ زضٖٚ اظ إٞیت ٚيػٜ

اٚؾىٙؿّٛؼ ضؾس اِٚیٗ تحمیمبت زض ظٔیٙٝ اضتجبط اؾت ُ وّیسی ٔٛفمیت تٛؾظ  أٛ ضاتػی ٚ ػ
ٔٛفمیت يب )ايكبٖ ٔؼتمس٘س وٝ ػّٕىطز ذٛة يب ضؼیف . ا٘دبْ قسٜ اؾت( 1989)ٚ ٕٞجطيه 

ُ وّیسی ٔٛفمیت ( ػسْ ٔٛفمیت أٛ يه قطوت ثٝ زضخٝ تغجیك ٘مبط لٛت قطوت ثب ػ

-ثبظاض ضلبثتی ٔیٞب ثطای ٔٛفمیت زض يه ثٝ ػجبضت زيٍط، قطوت. ثؿتٍی زاضز( ثبظاض)نٙؼت 

ُ وّیسی ٔٛفمیت نٙؼت ٔطثٛعٝ تغبثك ثیكتطی زاضز،  أٛ ثبيس ٘مبط لٛت ذٛز ضا وٝ ثب ػ
(. 1قىُ )تٛؾؼٝ زٞس 

ُ أٛ  زاض٘س قطايظ ثٝ اٚثؿتٝ ٚ ٔكطٚط ٔبٞیتی ٔٛفمیت وّیسی ٕٞب٘غٛض وٝ اقبضٜ قس، ػ
ُ ايٗ زيٍط ػجبضت ثٝ(.  1989 ٕٞجطيه، ٚ اٚؾىٙؿّٛؼ) أٛ ٚ زض يه  ِفٔرت نٙبيغ ثطای ػ

 ثٝ. ٔتغیط٘س زيٍط ظٔبٖ ثٝ ظٔب٘ی اظ حتی ٚ ثٛزٜ ٞبی ٔرتّف ٔتفبٚتنٙؼت ثطای ثرف

ُ ثٝ يه فؼبِیت ٔؿتٕط زض قطوت زِیُ ٕٞیٗ أٛ طٚظٜ قٙبؾبيی ايٗ ػ ٞبی ٞب ٚ ثٍٙبٜأ
 . التهبزی تجسيُ قسٜ اؾت
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ٍ ٍاػکٌؼلَع )تطاتق ًقاط قَت تٌگاُ تا عَاهل کلیذی هَفقیت  - ؿکل 
 (989 ّوثشیک، 

 

 دٍ سٍیکشد هختلف دس ؿٌاػایی عَاهل کلیذی هَفقیت
ُ وّیسی ٔٛفمیت زٚ ضٚيىطز وّی ٚخٛز زاضز أٛ  خیًٙ:)ثغٛض وّی ثطای قٙبؾبيی ػ

اٚؾىٙؿّٛؼ2006 خیًٙ، ( 1989 ٕٞجطيه، ٚ ، 

 ٜٞبيی وٝ زض آٖ نٙؼت ذبل ٔكغَٛ ثٝ ٘ظط ؾٙدی اظ ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثٍٙب
 فؼبِیت ٞؿتٙس؛

 إٛ٘ٙسیة  (.يب ثرف نٙؼت)ٞبی ٔٛفك زض يه نٙؼت ٞبی ثٍٙبٜٞب ٚ ٚيػٌیضضؾی ت

ُ وّیسی ٔٛفمیت ٚخٛز ذبضخی  أٛ اٛض اؾت وٝ ػ ضٚيىطز اَٚ ثط اؾبؼ ايٗ ٘ظطيٝ اؾت
ىٝ حبنُ ثطزاقت ٚ ازضان ٔسيطاٖ اظ ثبظاض، قطايظ ثبظاض ٚ پیف ثیٙی تحٛلات آٖ  26٘ساض٘س؛ ثّ

ُ وّیسی ٔٛفمیت ثبيس ثٝ افطاز ٔرتّف ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثط. زض آيٙسٜ اؾت أٛ ثٝ )ای قٙبؾبيی ػ
ُ وّیسی ٔٛفمیت ثبظاض ( ٞبی ٔسيطيتیٚيػٜ اظ ضزٜ أٛ ٔطاخؼٝ وطزٜ ٚ ٘ظط ايكبٖ ضا زض ٔٛضز ػ

ٞب ٘ظط ثٝ ايٙىٝ ٕٔىٗ اؾت ثطزاقت ٚ ازضان ا٘ؿبٖ(. 2006 خیًٙ، خیًٙ)خٛيب قٛيٓ 
ُ ٘ؿجت ثٝ يه پسيسٜ ٔتفبٚت ثبقس، ٔؼٕٛلا ثطآيٗ أٛ اٖٛ ػ ز ٘تبيح حبنُ اظ ٘ظط ؾٙدی ثٝ ػٙ

ُ وّیسی  .قٛزوّیسی ٔٛفمیت اػلاْ ٔی أٛ زض ضٚيىطز زْٚ، ثٝ خبی پطزاذتٗ ٔؿتمیٓ ثٝ ػ
إٛ٘ٙسی -ثغٛض غیط ٔؿتمیٓ-ٞب ٔٛفمیت، قٙبؾبيی آٖ ٞبی ٞب ٚ ٚيػٌیاظ عطيك تحّیُ ت

ٞب ٘تیدٝ تٛخٝ ٚ قطوتٌیطز؛ ثب ايٗ پیف فطو وٝ ٔٛفمیت ايٗ ٞبی ٔٛفك ا٘دبْ ٔیثٍٙبٜ
ُ وّیسی ٔٛفمیت ثبظاض ثٛزٜ اؾت أٛ ثسيٟی اؾت وٝ زض ايٗ ضٚيىطز . اضائٝ پبؾد ٔٙبؾت ثٝ ػ

إٛ٘ٙسی ؾپؽ . ٌیطزٞبی ٔٛفك ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٔیٞبی ثٍٙبٜٞب ٚ ٚيػٌی٘یع فهُ ٔكتطن ت
إٛ٘ٙسی اٖٛ پیفٞب ٚ ٚيػٌیثطای ٞط يه اظ ت ضاٖ يب ٞبی ٔكتطن، ػبُٔ ثیطٚ٘ی وٝ ثٝ ػٙ

اٖٛ ٔثبَ ؾطٔبيٝ. قٛزٔحطن ػُٕ وطزٜ اؾت، قٙبؾبيی ٔی ٞبی ٔٛفك ٌصاضی قطوتثٝ ػٙ
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إٛ٘ٙسیزض ظٔیٙٝ تٛؾؼٝ تىِٙٛٛغی ٚ ثطذٛضزاضی آٖ ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، حىبيت اظ ٞب اظ ت
اٖٛ ػبُٔ وّیسی ٔٛفمیت)ٟٔٓ ثٛزٖ تىِٙٛٛغی ٚ تؿّظ ثٝ تىِٙٛٛغی  ثبظاض /زض نٙؼت( ثٝ ػٙ

ٞبی ٔٛفك زض يه نٙؼت ذبل ثٝ قىُ زازٖ ٕٞچٙیٗ اؾت اٌط ػْٕٛ قطوت. ٔطثٛعٝ زاضز

إٛ٘ٙسی  .ٚضظ٘سٞبی لاظْ زض ايٗ ظٔیٙٝ اٞتٕبْ ٔیوب٘بَ تٛظيغ ذٛز ٚ وؿت ت
ٔعيت ضٚيىطز اَٚ پطزاذتٗ . ٞط يه اظ ضٚيىطزٞبی فٛق زاضای ٔعايب ٚ ٔؼبيجی اؾت

ُ وّیسی ٔٛفمیت اؾت؛ وٝ ايٗ ٔٛضٛع ٘مظ أٛ ٜ ضؼف ضٚيىطز زْٚ ثٝ قٕبض ٔؿتمیٓ ثٝ ػ
ٞبی التهبزی ثطای پبؾد ثٝ يه ػبُٔ وّیسی ٔٛفمیت، ٕٔىٗ ٘ظط ثٝ ايٙىٝ ثٍٙبٜ. ضٚزٔی

ُ وّیسی ٔٛفمیت اظ ثطآيٙس  أٛ اؾت ضاٞىبضٞبی ٔرتّفی ضا اتربش وٙٙس، ِصا تكریم ػ
إٛ٘ٙسی اٛلؼی غیط ٕٔىٗ ثبٞبی ٔٛفك، ٔیٞبی ثٍٙبٜٞب ٚ ٚيػٌیت اٛ٘س ٔكىُ ٚ زض ٔ ثٝ . قست

اٖٛ ػبُٔ  اٖٛ ٔثبَ چٙب٘چٝ لیٕت پبيیٗ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض يه ثبظاض ضلبثتی ثٝ ػٙ ػٙ
اٛ٘ٙس اظ عطق ٔرتّف ثٝ ايٗ اِعاْ ٞبی فؼبَ زض آٖ ثبظاض ٔیوّیسی ٔٛفمیت ٔغطح ثبقس، ثٍٙبٜ ت

اٖٛ ثٝ تِٛیس زض ٔمیبؼ ثبلا، اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغیپبؾد زٞٙس وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔی ٚ  ٞبی ثطتطت
اٛز اِٚیٝ يب ا٘طغی اضظاٖ  اظ ٘كبٖ زض ٔمبثُ، اٌطچٝ تحمیمبت .تط اقبضٜ ٕ٘ٛزيب زؾتیبثی ثٝ ٔ

ُ فطضی ٞبیثٙسیضتجٝ ٚ نٙؼت ذجطٌبٖ ٘ظطات ثیٗ تغبثك ثبلای زضخٝ أٛ  وّیسی ػ

ثٝ -ٞب اظ يه پسيسٜ ، ؾٙدف ازضان ا٘ؿبٖ(1989 ٕٞجطيه، ٚ اٚؾىٙؿّٛؼ) زاضز ٔٛفمیت
ٚخٛز ذبضخی ٘ساقتٝ ثبقس ٚ ذٛز ؾبذتٝ شٞٗ ثكط ثبقس، ثؿیبض پیچیسٜ ٚ ٚيػٜ اٌط آٖ پسيسٜ 

ٝ ثب ايٗ چبِف ثٝ ٔهبزيك ٔٛفمیت ضخٛع وطزٜ ٚ اظ آٖ . ٔكىُ اؾت ضٚيىطز زْٚ ثطای ٔمبثّ
ُ ٔٛفمیت زاضز أٛ ٔب زض ايٗ تحمیك ثط ٔجٙبی تطویجی اظ زٚ  .عطيك ؾؼی زض قٙبؾبيی ػ

ُ وّیسی  أٛ ٔٛفمیت زض ثرف ثبلازؾتی نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ ضٚيىطز ثبلا ثٝ قٙبؾبيی ػ
 .پطزاظيٓٔی

 چاسچَب ًظشی تحقیق
ُ وّیسی ٔٛفمیت ٚخٛز ٘ساضز أٛ ثٝ . زض ازثیبت، تحمیمبت ظيبزی زض ظٔیٙٝ قٙبؾبيی ػ

. ا٘س، ثؿیبض ٔحسٚز ٞؿتٙسٞبيی وٝ زض ايٗ ظٔیٙٝ تٛؾؼٝ يبفتٝٞب ٚ چبضچٛةٕٞیٗ زِیُ ٔسَ
ُ . نٛضت ٌطفتٝ اؾت(  2008)فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط  يىی اظ ايٗ تحمیمبت تٛؾظ أٛ ايكبٖ ػ

إٛ٘ٙسی ٞب ٚ وّیسی ٔٛفمیت زض ثرف ثبلازؾتی نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ضا اظ عطيك ثطضؾی ت

٘ظط ثٝ ايٙىٝ تحمیك . زٞسٞبی ٔٛفك ايٗ ثرف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیٞبی ثٍٙبٜٚيػٌی
ٔیٙٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ تٟٙب تحمیمی تطيٗ تحمیمی اؾت وٝ زض ايٗ ظفطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط خبٔغ

اٖٛ ٔغبِؼٝ ٔیسا٘ی ا٘تربة وطزٜ اؾت ، ِصا  27اؾت وٝ حٛظٜ ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ ضا ثٝ ػٙ
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اٖٛ چبضچٛة تحمیك حبضط ا٘تربة قس . چبضچٛة ٘ظطی تحمیك فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط ثٝ ػٙ
 .28زٞسثطزاقتی تهٛيطی اظ ٔسَ فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط ضا ٘كبٖ ٔی 2قىُ 

اٖٛ ضاٞىبض ٔٛفمیت ٚض وٝ زض قىُ ٔكبٞسٜ ٔیٕٞب٘ظ  ( زضاظٔست)قٛز، اؾتطاتػی ثٝ ػٙ

ُ وّیسی ٔٛفمیت ثبظاض ٚ ٘مبط لٛت ثٍٙبٜ حبنُ ٔی أٛ اظ . قٛزثٍٙبٜ التهبزی، اظ تلالی ػ
ُ وّیسی ٔٛفمیت ثبظاض يه ضاثغٝ زٚعطفٝ ثطلطاض  أٛ عطف زيٍط ٔیبٖ ٘مبط لٛت ثٍٙبٜ ٚ ػ

ُ وّیسی ٔٛفمیت ثبظاض ٚ ثطای ثٝ ايٗ ٔؼٙی وٝ ثٍٙبٜ. اؾت أٛ ٞبی التهبزی ثب تٛخٝ ثٝ ػ
إٛ٘ٙسیاضائٝ پبؾد ٔٙبؾت ثٝ آٖ زض ٔمبثُ ٕٔىٗ اؾت . وٙٙسٞبيی ضا زض ذٛز ايدبز ٔیٞب، ت

إٛ٘ٙسی اٛػس ثبظی زض ثبظاض ضلبثتی زاقتٝ وٝ ثٍٙبٞی ثب تىیٝ ثط ت ٞبی ذٛز ؾؼی زض تغییط ل
ُ وّیسی ٔٛفمیت ثطآيٙس 29افتسفبق ٔیثبقس وٝ اِجتٝ ايٗ ٔٛضٛع ثٙسضت ات أٛ ؛ ظيطا ػ

ٞبی التهبزی، اػٓ اظ ثٍٙبٜ)تهٕیٕبت ٚ تؼبٔلات تؼساز ظيبزی اظ ثبظيٍطاٖ زض يه نٙؼت 
-ثٝ ٕٞیٗ زِیُ يه ثٍٙبٜ . اؾت( ٔكتطيبٖ، تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٚ ؾیبؾتٍصاض

اٛ٘س زض حتی اٌط ضٞجط ثبظاض ذٛز ثبقس، ثٝ تٟٙبيی ٕ٘ی ُ وّیسی ٔٛفمیت ثبظاض ٘مف ت أٛ تؼییٗ ػ
. زاقتٝ ثبقس

 

 
 
 

  
 

 
 

: تشگشفتِ اص)چاسچَب ًظشی تشای ؿٌاػایی عَاهل کلیذی هَفقیت  -2ؿکل 
 (2008فشایغ ٍ تَهگاستٌش 

 

 تحقیق سٍؽ
-پبيبٖ ٚ ٔمبلات اظ اػٓ) اعلاػبتی خبٔغ ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٔٙبثغ زض ظيبز خؿتدٛی اظ پؽ

ُ زضثبضٜ تحمیمی لجلا وٝ قس حبنُ اعٕیٙبٖ ،(نٙؼتی ٌعاضقبت ٚ ٞب٘بٔٝ أٛ  وّیسی ػ

اػتشاتظی  
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عوامل موفقیت صنعت  

هَفقیت  

 

 عوامل کلیدی موفقیت
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ُ . اؾت ٘كسٜ ا٘دبْ ايطاٖ ٌبظ ٚ ٘فت نٙؼت ثبلازؾتی ثرف زض ٔٛفمیت أٛ ٘ظط ثٝ ايٙىٝ ػ
وّیسی ٔٛفمیت تبثغ قطايظ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ٞؿتٙس ٚ ٘تبيح تحمیك ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ فطايؽ ٚ 

اٛ٘س ثطای قطوتثٍٛٔبضتٙط ِعٚٔب ٕ٘ی َ زض ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ ٔؼتجط ثبقس، ِصا ٞبی فؼبت

اٛؾغٝ اوتكبفی، ٔغبِؼبت زض. قس ا٘تربة تحمیك ايٗ ثطای اوتكبفی ٔغبِؼٝ ضٚيىطز  ػسْ ث
 ٔؿبِٝ ٚ تجییٗ تطتؼطيف زلیك ثطای خسيسی ثیٙف ثٝ زؾتیبثی ٞسف لجّی، تحمیمبت وفبيت
(. 2006 ِط،قیٙس ٚ وٛپط) اؾت آتی تحمیمبت ثطای فطضیبتی يب ٚ ٘ظطيٝ

ٞبيی ثب وٝ قطح آٖ لجلا آٔس، زض ٔطحّٝ اَٚ ٔهبحجٝ ٔغبثك ثب چبضچٛة ٘ظطی
قٙبؾبيی  ٔؿبِٝ اظ ا٘دبْ قس تب زضن زضؾتی يبفتٝ ؾبذتبض ٔترههیٗ نٙؼت ثهٛضت ٘یٕٝ
ُ وّیسی ٔٛفمیت ٚ قٙبذت أٛ اٚيبی ٚ اثؼبز ػ ٌیطی اظ ؾپؽ ثب ثٟطٜ. حبنُ ٌطزز آٖ ظ

تطی زض ضاثغٝ ثب ، اعلاػبت خبٔغ31ٚ ايدبز تغییطاتی زض آٖ 30٘طپطؾكٙبٔٝ فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضت
إٛ٘ٙسی ُ وّیسی ٔٛفمیت نٙؼت اظ ٞب ٚ ٘مبط لٛت ثٍٙبٜت أٛ ٞبی فؼبَ زض نٙؼت ٚ ٘یع ػ

ثغٛض ٔكرم پطؾكٙبٔٝ زاضای چٟبض ثرف . ٞبی ٔصوٛض خٕغ آٚضی قسٔٙظط ٔسيطاٖ ثٍٙبٜ
ٞبی فؼبَ زض نٙؼت ٔٛضز ٔسيطاٖ قطوت اظ زيسٌبٜ تؼطيف ٔٛفمیت اَٚ، زض ثرف. انّی ثٛز

اٛؾتٝ  ؾپؽ. پطؾف لطاض ٌطفت ُ ٔٛفمیتاظ ايكبٖ ذ أٛ ثرف ثبلازؾتی نٙؼت  قس تب ػ

ضا ٔٛضز اضظيبثی لطاض زازٜ ٚ ثط اؾبؼ يه ( حبنُ تحمیك فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط)٘فت ٚ ٌبظ 
تیبظی ضا ثیٗ زضخٝ 5عیف ِیىطت  اٖٛ وٕتطيٗ ٚ ثیكتط) 5تب  1ای، أ ثٝ ٞط ( يٗ إٞیتثٝ ػٙ

ُ اذتهبل زٞٙس أٛ اٛؾتٝ قس تب . يه اظ ػ ّی ضا وٝ زض ٕٞچٙیٗ اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ذ أٛ ػ
ٞب زض حٛظٜ ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ ٔٛثط٘س ٚ زض تحمیك فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط ٔٛفمیت قطوت

ُ قٙبؾبيی قسٜ تٛؾظ فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط اوثٝ آٖ أٛ افٝ ٞب اقبضٜ ٘كسٜ اؾت ضا ثٝ ِیؿت ػ
تیبظزٞی ٕ٘بيٙس إٛ٘ٙسی آٖثٍٙبٜ ٚيػٌی زْٚ، زض ثرف. وطزٜ ٚ أ ٞب ٞبی فؼبَ زض نٙؼت ٚ ت

ُ عجمٝ ثٙسی ثٝ تٛخٝ ثب-ٞبی ٔسيطيت ػّٕیبتزض حٛظٜ أٛ ٔٛفمیت، ٔٛضز پطؾف لطاض  ػ
ٚ ٘یع  آتی ٞبیٞب اظ عطيك ثطضؾی ثط٘بٔٝثٍٙبٜ اؾتطاتػيه ٔسيطيت ؾْٛ، زض ثرف. ٌطفت
ٌیط٘س، ٞب ثىبض ٔیؾبظی ٚ اؾتمطاض ثط٘بٔٝٞبی ٔصوٛض ثطای پیبزٜثٍٙبٜ وٝ ٞبيیتٓؾیؽ ٚ اثعاضٞب

، ثرف 1387ٞب ثط ٔجٙبی ٌعاضقبت ضؾٕی ؾبَ ٔبِی ثٍٙبٜ اعلاػبت. ٔٛضز اضظيبثی لطاض ٌطفت
اٛلات اوثط زض. چٟبضْ پطؾكٙبٔٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز  ایٌعيٙٝ نٛضت ثٝ وٝ پطؾكٙبٔٝ ؾ

پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ قسٜ ثهٛضت آ٘لايٗ ٚ   .قس اؾتفبزٜ ایزضخٝ 5 ِیىطت ٔمیبؼ ثٛز٘س، اظ

 اظ ٞط. ثٍٙبٜ فؼبَ زض حٛظٜ ثبلازؾتی نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ اضؾبَ ٌطزيس 21٘ؿرٝ وبغصی ثٝ 
اٛؾت قس وٝ حسالُ  ضا پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض وبضقٙبؾبٖ اظ ٘فط 3 ٚ ٔسيطاٖ اظ ٘فط يه ثٍٙبٜ زضذ
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ثٝ . اؾتفبزٜ قس( 2005ٔه، ) ثطفی ٌِّٛٝ ضٚـ اظ ٌبٖپبؾد زٞٙس زضا٘تربة. ٕ٘بيٙس تىٕیُ
اٛضز تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ زض لبِت يه ٔهبحجٝ  ػّت ٔبٞیت ترههی پطؾكٙبٔٝ، زض ثطذی ٔ

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ ثطذی اظ .حضٛضی ا٘دبْ پصيطفت

قٙبٔٝ ضا ٔكطٚط ثٝ ػسْ ٞب پطؼاعلاػبت ٔبِی ٚ يب اؾتطاتػيه، ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوت
ٞب ثب ٘بْ ٔؿتؼبض ٔؼطفی ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، قطوت. زضج ٘بْ قطوت ٔتجٛػكبٖ، تىٕیُ ٕ٘ٛز٘س

ٞبی اضؾبِی ضا تىٕیُ ٕ٘ٛز٘س ثٍٙبٜ پطؾكٙبٔٝ 21ثٍٙبٜ اظ ٔیبٖ  11ٟ٘بيتب، (. 1خسَٚ )ا٘س قسٜ
ٜ ا٘دبْ قسٜ زض اؾت وٝ زض ٔمبيؿٝ ثب تحمیك ٔكبة% 52وٝ ايٗ تؼساز ثیبٍ٘ط ٘طخ پبؾد زٞی 

پطؾكٙبٔٝ  100اظ ٔدٕٛع . وبٔلا لبثُ لجَٛ اؾت%( 6زٞی ثب ٘طخ پبؾد)إُِّ ؾغح ثیٗ
زٞی ٔٙبؾت خٟت تحّیُ تكریم زازٜ قس وٝ زض پطؾكٙبٔٝ ثب پبؾد 89قسٜ، تؼساز  تىٕیُ

 . خعيیبت آٖ اضائٝ قسٜ اؾت 1خسَٚ 
 

 هـخصات ًوًَِ آهاسی –  جذٍل 

 هذیش کاسؿٌاع
تعذاد پاػخ 

 دٌّذُ
   ًام ؿشکت

8 2 10 A 1 

9 2 11 B 2 

5 1 6 C 3 

6 2 8 D 4 

6 1 7 E 5 

6 2 8 F 6 

5 2 7 G 7 

5 1 6 H 8 

4 1 5 I 9 

12 4 16 J 10 

4 1 5 K 11 
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 اظ. زٞٙسٞبی پبؾد زٞٙسٜ، ٞط زٚ حٛظٜ اوتكبف ٚ اؾترطاج ٚ تِٛیس ضا پٛقف ٔیثٍٙبٜ

 زض قطوت 3ٚ  اؾترطاج ٚ تِٛیس ثرف زض قطوت 4اوتكبف،  ثرف زض قطوت 4ٞب ٔیبٖ آٖ
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 زض قطوت 4 ٚ 32زِٚتی ثرف زض قطوت 7ٞب، زض ٔیبٖ قطوت .زاض٘س ثرف فؼبِیت زٚ ٞط
.  وٙٙس ٔی فؼبِیت ذهٛنی ثرف

اظ  ٔٛفمیت قسٜ ٔطثٛط ثٝ ثرف تؼطيف اضائٝ تكطيحی ٞبیزض ٔمبْ تحّیُ ٘تبيح، پبؾد

 ٕ٘ٛزاض يه ثٝ قىُ ٟ٘بيتبً ٚ ٚ ثط اؾبؼ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛی ثطضؾی ٞباٚغٜ وّیس عطيك
اٖٛ اٚثظ تب قس تطؾیٓ ٔبٞی اؾتر ٞبی اعلاػبت حبنُ اظ ثرف. ٕ٘بيبٖ ٌطزز آٟ٘ب ثیٗ ض

ٞبی آٔبضی تٛنیفی ٚ تحّیّی ٚ ای زاقتٙس، ثٝ وٕه ضٚـوٝ حبِت ٌعيٙٝ-زيٍط پطؾكٙبٔٝ 
ٝ ، ٔٛضز تدعSPSS 33ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  يٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٙس وٝ قطح آٖ زض ازأ

اٛٞس آٔس  . ذ

 

 تحلیل ًتایج
. ٌیطززض ايٗ ثرف اثتسا ٔفْٟٛ ٔٛفمیت اظ زيسٌبٖ ذجطٌبٖ نٙؼت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

ُ وّیسی ٔٛفمیت ثط اؾبؼ ٘ظط ٔسيطاٖ ٚ )ؾپؽ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚيىطز اَٚ  أٛ قٙبؾبيی ػ
ُ وّیسی ٔٛفمیت ثرف ثبلازؾتی  ، ثٝ(ٞبی فؼبَ زض نٙؼتوبضقٙبؾبٖ ثٍٙبٜ أٛ ثطضؾی ػ

ٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٔٛفمیت، قطوت. پطزاظيٓ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ ٔی ٞبی ٔٛفك قٙبؾبيی زض ازأ
یتٞب ٚ ٘مبط تٕطوع قطوتثطضؾی زلیك اؾتطاتػی. قٛ٘سٔی ٞب ٚ ٞبی ٔٛفك ٚ ٘یع لبثّ

إٛ٘ٙسی ايٗ قطوت ت ٔجتٙی ثط ضٚيىطز زْٚ ٞب ثطای قٙبؾبيی فبوتٛضٞبی وّیسی ٔٛفمیت

إٛ٘ٙسی) ، لؿٕت زيٍطی اظ ايٗ (ٞبی ٔٛفك زض يه نٙؼتٞبی ثٍٙبٜٞب ٚ ٚيػٌیثطضؾی ت
ای ٘تبيح زض پبيبٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ يه تحّیُ ٔمبيؿٝ. زٞسثرف ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی

ٜ إُِّ نٔطثٛط ثٝ فبوتٛضٞبی وّیسی ٔٛفمیت زض ايٗ تحمیك ثب تحمیك ٔكبثٝ زض ؾغح ثیٗ
 .قٛزتٛؾظ فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، ٔغبثمت زازٜ ٔی

 هَفقیت اص دیذگاُ هذیشاى ایشاًی تخؾ تالادػتی ًفت ٍ گاص

-ٚ وبضقٙبؾبٖ ثٍٙبٜ زٞس وٝ ٔسيطاٖآٚضی قسٜ ٘كبٖ ٔیتدعيٝ ٚ تحّیُ اعلاػبت خٕغ

-قس ٚ وبٞف ٞعيٌٙٝبظ، ٔٛفمیت ضا ثب زٚ آيتٓ ض ٚ ٘فت ثبلازؾتی فؼبَ زض ثرف ٞبی ايطا٘ی

ٞبی ٘فتی زض ايطاٖ زض ٘ظط ثٝ ايٙىٝ قطوت. 34وٙٙسٌصاضی ٚ ػّٕیبتی تؼطيف ٔیٞبی ؾطٔبيٝ
اٖٛ وبٞف ٞعيٙٝوٙٙس، ِصا ٔیتؼییٗ لیٕت ٘فت ٘مكی ايفب ٕ٘ی ٞب ضا ٔؼبزَ افعايف ت

ثٝ ػجبضت زيٍط ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ايطا٘ی وٝ زض ايٗ تحمیك . ؾٛزآٚضی زض ٘ظط ٌطفت

زا٘ٙس ا٘س، ٕٞطاؾتب ثب ازثیبت خٟب٘ی، ضقس ؾٛزآٚض ضا ٔلان ٔٛفمیت ثٍٙبٜ ذٛز ٔیوطزٜ قطوت
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اٛ٘ی ( 2008) ٚ فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط( 2004)ثبظَ تٛؾظ قسٜ ا٘دبْ وٝ ثب ٔغبِؼبت ٘یع ٕٞر
  .زاضز

اٖٛ  . اقبضٜ وطز٘س "35تِٛیس نیب٘تی"ذجطٌبٖ نٙؼت ٕٞچٙیٗ ثٝ ٞسف زيٍطی تحت ػٙ

اظ عطيك ( افعايف ضطيت ثبظيبفت)٘ی ضؾیسٖ ثٝ ثیكتطيٗ ٔمساض تِٛیس تِٛیس نیب٘تی ثٝ ٔغ
ثب وٕی زلت، . ٞبيی اؾت وٝ حسالُ آؾیت زيسٌی ضا ثطای ٔرعٖ ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقسضٚـ

اٖٛ يه ٔی ىٝ ثٝ ػٙ اٖٛ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ تِٛیس نیب٘تی يه ٞسف ٔؿتمُ ٘یؿت ثّ ت
اٚلغ، ثط اؾبؼ . وٙسٚضی تؼییٗ ٔیذغٛط ضإٞٙبيی ضا ثطای اٞساف ضقس ٚ ؾٛآ  36ؾیبؾت زض 

ىٝ زض وٙبض  ايٗ ؾیبؾت ٞط ٘ٛع ضقس يب ؾٛزآٚضی، ٔغّٛة نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ ٘یؿت؛ ثّ

قٛز، وٝ ثبػث وبٞف ػٕط ٔرعٖ ٔی-افعايف ٘طخ ثطزاقت ثبيس اظ آؾیت ضؾیسٖ ثٝ ٔرعٖ 
 . خٌّٛیطی قٛز

 (سٍیکشد اٍل)کلیذی هَفقیت  عَاهلؿٌاػایی 
ُ ٔٛفمیت قٙبؾبيی قسٜ زض لسْ زْٚ ٖ أٛ ظط ذجطٌبٖ نٙؼت زض ضاثغٝ ثب زضخٝ إٞیت ػ

ُ ٔٛفمیت ػجبضتٙس اظ . قسزض تحمیك فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط پطؾیسٜ  أٛ  ٔبِی، لسضت: ايٗ ػ
إٛ٘ٙسی تىِٙٛٛغيه، ٔرعٖ، ویفیت  غٙبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، قبيؿتٍی ت

زض ثركی اظ پطؾكٙبٔٝ اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ ٕٞچٙیٗ . اثطثركی ؾبظٔبٖ ضضبيت شيٙفؼبٖ ٚ
اٛضز فٛق زض ٔٛفمیت زض ثبظاض ايطاٖ  اٛؾتٝ قس وٝ اٌط ػبُٔ  زيٍطی ضا ػلاٜٚ ثط ٔ ثرف )ذ

٘تبيح  ثطضؾی زا٘ٙس، ثٝ ِیؿت اضبفٝ وٙٙس وٝ ثبٔٛثط ٔی( ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ
ُ ثٝ زيٍطی ػبُٔ ٞبپطؾكٙبٔٝ أٛ ٘ظطات ذجطٌبٖ  2خسَٚ قٕبضٜ  .٘كس اضبفٝ ٔصوٛض ػ

ُ ٔٛفمیت ضا ٘كبٖ ٔی أٛ قٛز، خسَٚ ثط ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی. زٞسنٙؼت زض ضاثغٝ ثب ػ
اؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ثٝ نٛضت ٘عِٚی ٔطتت قسٜ اؾت ٚ ثٝ تطتیت ٟٕٔتطيٗ ػبُٔ ٔٛفمیت تب 

ثط ايٗ اؾبؼ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثبلاتطيٗ زضخٝ إٞیت . زٞستطيٗ ػبُٔ ضا ٘كبٖ ٔیإٞیتوٓ
ُ ٔٛفمیت خبيی ثٝ ذٛز ايٗ زض حبِی اؾت وٝ ػبُٔ ضضبيت شی. اض زاض٘سلط أٛ ٘فؼبٖ زض ثیٗ ػ

اٖٛ زض ٘ٛع ٔبِىیت قطوت. اذتهبل ٘سازٜ اؾت ٞبی فؼبَ زض ثرف قبيس زِیُ آٖ ضا ثت
ٞب ػٕستبً غیطذهٛنی ٞؿتٙس ٚ ثٝ ٕٞیٗ ايٗ قطوت. ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ خؿتدٛ وطز

زض  .٘فؼبٖ زاض٘سٞبی ثرف ذهٛنی، تٛخٝ وٕتطی ثٝ ضضبيت شیوتزِیُ زض ٔمبيؿٝ ثب قط
ُ ٔؼىٛؼ ٔی أٛ اٚضيب٘ؽ، تطتیت ػ قٛز؛ ثٝ عٛضی وٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾتٖٛ ٔطثٛط ثٝ وٛ

اٖٛ ٘تیدٝ ِصا ٔی. ضضبيت شيٙفؼبٖ ثٝ تطتیت وٕتطيٗ ٚ ثیكتطيٗ ا٘حطاف ٔؼیبض ضا زاضا ٞؿتٙس ت
ُ اٖ( إٞیت)ٌطفت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚظٖ  أٛ  . تٟبی خسَٚ اظ اػتجبض وٕتطی ثطذٛضزاض اؾتػ
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ُ ٔٛفمیت ضا ٔی أٛ اٖٛ ثٝ ؾٝ ثرف تمؿیٓ ٕ٘ٛزػ ُ ذیّی ٟٔٓ قبُٔ : ت أٛ ٌطٜٚ اَٚ ػ
ُ ثب إٞیت  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، لسضت قبيؿتٍی أٛ إٛ٘ٙسی تىِٙٛٛغيه؛ ٌطٜٚ زْٚ ػ ٔبِی ٚ  ت

ٌطٜٚ ؾْٛ  ٔرعٖ، اثطثركی ؾبظٔبٖ ٚ غٙبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی؛ ٚ ٔتٛؾظ قبُٔ ویفیت

ُ غیط ٟٔٓ قبُٔ ضضبيت شيٙفؼبٖ  أٛ % 95ايٗ ٌطٚٞب زض ؾغح اعٕیٙبٖ (. 2خسَٚ )ػ
ُ ٌطٜٚ زْٚ اظ  أٛ ٞیچٍٛ٘ٝ ٕٞپٛقب٘ی ثب يىسيٍط ٘ساض٘س؛ چطا وٝ ثبلاتطيٗ ٚظٖ زازٜ قسٜ ثٝ ػ

ُ ٌطٜٚ اَٚ، وٕتط اؾتپبيیٗ أٛ اٖٛ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ اذتلاف ٔؼٙبِصا ٔی. تطيٗ ٚظٖ ػ زاضی ت
-ٞبی زْٚ ٚ ؾْٛ ٔكبٞسٜ ٔیحبِت ٔكبثٟی ٘یع زض ٔٛضز ٌطٜٚ. يٗ زٚ ٌطٜٚ ٚخٛز زاضزثیٗ ا

ايٗ زض حبِی اؾت وٝ زض زضٖٚ ٞط . ٞب زاضزقٛز وٝ حىبيت اظ ػسْ ٚخٛز ٕٞپٛقب٘ی ٔیبٖ آٖ
ُ ٕٞپٛقب٘ی ٚخٛز زاضز%95ٌطٜٚ، زض ؾغح اعٕیٙبٖ  أٛ  . ، ثیٗ ػ

 
کتَسّای کلیذی هَفقیتًظشات پشػؾ ؿًَذگاى دس ساتطِ تا فا  -2جذٍل   

 آهاس تَصیفی
ػطح اطویٌاى 

95% 
 تقؼین تٌذی

ًام عاهل  هیاًگیي 
اًحشاف 
 هعیاس

 کٍَاسیاًغ
ػطح 
 پاییي

ػطح 
 تالا

 4/5 75/4 %13/30 532/1 08/5 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی
اُٛٔ وّیسی  ػ

 ٔٛفمیت
 23/5 53/4 %70/32 596/1 88/4 لسضت ٔبِی

ِٛٛغی  15/5 56/4 %51/27 336/1 86/4 تىٙ

 53/4 69/3 %56/46 913/1 11/4 ٔرعٖ

اُٛٔ ٔٛفمیت  04/4 19/3 %42/53 931/1 61/3 ؾبظٔبٖ ػ

 9/3 96/2 %56/62 148/2 43/3 فطًٞٙ

 -- 36/2 67/1 %96/78 589/1 01/2 شی ٘فؼبٖ

 
 ظطفیت ٚ ٔبِی لسضت وٝ ثیٗ زٞسٔی ٘كبٖ  Bi-Variate ٕٞجؿتٍی ٔبتطيؽ ثطضؾی

 وٕتط إٞیت ٔٛخت ٔرعٖ ثبلای ظطفیت ثٝ ػجبضت زيٍط. اؾت ضاضثطق ٔؼىٛؼ ضاثغٝ ٔرعٖ
 ٘یطٚی ػبُٔ ٚ ؾبظٔبٖ ثیٗ ضاثغٝ ايٗ ٔكبثٝ عٛض ثٝ. ثبِؼىؽ ٚ قٛزٔی ٔبِی لسضت ثرف زض
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 ؾبظٔبٖ ػبُٔ ثرف زض وٕتط إٞیت ثبػث لٛيتط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی اٚلغ زض ٚ اؾت ثطلطاض ا٘ؿب٘ی
. قٛزٔی

 
هاتشیغ ّوثؼتگی  -3جذٍل  

پیشػَى گیّوثؼت  

  
قذست 
 هالی

 تکٌَلَطی هخضى
ًیشٍی 
 اًؼاًی

 فشٌّگ
ری 
 ًفعاى

 ػاصهاى

-311/0 1 قذست هالی  003/0  034/0  148/0-  226/0-  209/0-  

-084/0 1  هخضى  128/0-  199/0-  173/0-  197/0-  

-226/0 1   تکٌَلَطی  182/0-  258/0-  017/0-  

ًیشٍی 
 اًؼاًی

   1 271/0-  055/0-  294/0-  

-220/0 1     گفشّي  280/0-  

-074/0 1      ری ًفعاى  

 1       ػاصهاى

 

 ّای هَفقؿٌاػایی ؿشکت
اٛؾتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔٛفمیت ضا اظ زيسٌبٜ ذٛز تؼطيف  زض لسْ اَٚ اظ ذجطٌبٖ نٙؼت ذ

ٔٙظٛض اظ ضقس زض ايٙدب، . تط اقبضٜ وطز٘سٞبی پبيیٗايكبٖ ثٝ زٚ آيتٓ ضقس ثیكتط ٚ ٞعيٙٝ. وٙٙس
اٖٛ تط ضا ٘یع ٔیٞبی  پبيیٗثط اؾبؼ ٘ظط ذجطٌبٖ نٙؼت، ٞعيٙٝ. اؾت( اؾترطاج)ِیس ضقس تٛ ت

ضقس تِٛیس ٚ ٘طخ )ثٙبثطايٗ ٔب اظ ايٗ زٚ قبذم . ٌیطی وطزثب قبذم ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ا٘ساظٜ
ػلاٜٚ ثط . وٙیٓٔٛفك اؾتفبزٜ ٔیٞبی ٔٛفك ٚ وٕتطثطای قٙبؾبيی قطوت( ثبظٌكت ؾطٔبيٝ

ٞب ثٝ زٚ زؾتٝ ٔٛفك ٚ وٕتطٔٛفك، ٘یبظٔٙس ثٙسی قطوتاضظيبثی، ٌطٜٚ( اذمـ)تؼییٗ ٔؼیبض 
 اؾت وٝ لجَٛ ٔٛضز ایؾطٔبيٝ ثبظٌكت ٘طخ ؾطٔبيٝ، ثبظاض ٔؼٕٛلازض. يه ٘مغٝ ٔطخغ اؾت

 ٞبیؾپطزٜ ٘طخ ؾٛز ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ حساوثط. ثبلاتط اظ حساوثط ٘طخ ؾٛز ؾیؿتٓ ثب٘ىی ثبقس
ٙسٔست ٌصاضیؾطٔبيٝ ثب٘ه ٔطوعی، ) 1388ؾبَ  ثطای %17 ٔؼبزَ ثب٘ىی وكٛض زض قجىٝ ثّ
اٖٛ ثٝ%  17 ؾطٔبيٝ ثبظٌكت ٘طخ قسٜ ثٛز، ِصا اػلاْ( 2010 ٘مغٝ ٔطخغ زض ضاثغٝ ثب ٔؼیبض  ػٙ
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ٞبيی وٝ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ثٝ ػجبضت زيٍط، قطوت. ٌطفتٝ قس ٘ظط ثبظٌكت ؾطٔبيٝ زض
 .ٔٛفك خبی ٌطفتٙس ٞبیزاقتٙس، زض زؾتٝ ثٍٙبٜ% 17ثیكتط اظ 

ايطاٖ ػضٛ . زض ضاثغٝ ثب ٔؼیبض ضقس تِٛیس، حفظ ؾٟٓ ايطاٖ زض اٚپه ٔجٙب لطاض ٌطفت

اٖٛ تِٛیس، . ثبيس ؾمف تِٛیس اٚپه ضا ضػبيت وٙسؾبظٔبٖ اٚپه ثٛزٜ ٚ ٔی ِٚی زض نٛضت ػسْ ت
زالُ ثطای خٌّٛیطی اظ ايٗ ٔٛضٛع، ايطاٖ ثبيس ح. قٛزوٕجٛز آٖ تٛؾظ ؾبيط اػضب خجطاٖ ٔی

ؾبَ ٌصقتٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ  5ٞبی تِٛیس ايطاٖ زض ثطضؾی زازٜ. ؾٟٓ ذٛز ضا زض اٚپه حفظ وٙس
تؼییٗ ٌطزيس % 4.74قٛز ٘طخ ضقس تِٛیس ٔكبٞسٜ ٔی 3ضٌطؾیٖٛ ذغی ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ 

اٖٛ ٘طخ حسالّی ضقس تِٛیس زض ٘ظط ٌطفتٝ قس ٞبی ثب ثسيٗ تطتیت، قطوت. ٚ ايٗ ٘طخ ثٝ ػٙ
 .ٞبی ٔٛفك خبی ٌطفتٙسزض زؾتٝ ثٍٙبٜ% 4.74ِٚیس ثیكتط اظ ٘طخ ضقس ت

 

 
دس اٍپک تش اػاع ( هیلیَى تـکِ دس سٍص)ػْن تَلیذ ًفت ایشاى  -3ؿکل 

 ػال گزؿتِ ٍ پیؾ تیٌی آیٌذُ 5اطلاعات ٍاقعی 

 
اٖٛ ثٍٙبٜثب زض ٘ظط ٌطفتٗ زٚ ٔؼیبض فٛق، ٔی ٞبی ٘ؿجتبً ٔٛفك زض ثرف ثبلازؾتی نٙؼت ت

ٞبی ٔصوٛض ضا زض ٔبتطيؽ زٚ ثؼسی خبٕ٘بيی ثٍٙبٜ 4قىُ . اظ ايطاٖ ضا تكریم زاز٘فت ٚ ي
ٞب ثیبٍ٘ط شذیطٜ اثجبت قسٜ ٔربظٖ زض لغط زايطٜ. زٞسثبظٌكت ؾطٔبيٝ ٘كبٖ ٔی -ضقس تِٛیس 

. ثبقساذتیبض ٞط قطوت ٔی
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 جاًوایی ؿشکتْا دس ًوَداس هَفقیت   -4ؿکل 

 

ٚ  A)قطوت ثطضؾی قسٜ  11قطوت اظ  2قٛز، فمظ ٜ ٔیٕٞب٘غٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض ٔكبٞس
J )قطوت . ٌیط٘سلطاض ٔی( 37ثبلا ؾٕت ضاؾت)ٞبی ٔٛفك زض ٘بحیٝ قطوتA  اظ ٔٛلؼیت

ثؿیبض ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت ٚ اظ ٘ظط ٞط زٚ ٔؼیبض ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ٚ ضقس تِٛیس ٘ؿجت ثٝ 
اظ ثطذی اظ . ػیت ٘ؿجتب ذٛثی اؾت٘یع زض ٔٛق( J)قطوت زْٚ . ٞبی زيٍط ثطتطی زاضزقطوت

ثٝ خع )ٞب ٞب ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ وٕتطی زاضز ِٚی ٘طخ ضقس تِٛیس آٖ اظ تٕبْ قطوتقطوت
A )ٞبی ٔٛفك تؼساز پبؾد زٞٙسٌبٖ زض قطوت. ثیكتط اؾتA  ٚj  ،26  ٝ30٘فط ثٛز٘س و %

ٔبضی ثرف ٔٛفك ايٗ تؼساز ثٝ ٔٙظٛض ٔمبيؿٝ ٘تبيح آ. زٞسوُ پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا تكىیُ ٔی
تفبٚت لبثُ ٔلاحظٝ زض اضظيبثی ٔیعاٖ . وٙسوفبيت ٔی( وٕتط ٔٛفك)ٞب نٙؼت، ثب ؾبيط قطوت

ثطای ضقس تِٛیس ٘طخ . قٛزٔٛفمیت ثط اؾبؼ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ٚ ضقس تِٛیس ٔكبٞسٜ ٔی
حبَ آ٘ىٝ . اؾت( 3.48، 4.28)آٖ % 95ٚ ثبظٜ ؾغح اعٕیٙبٖ  3.88ٔیبٍ٘یٗ قطوتٟبی ٔٛفك 

زض ضاثغٝ ثب . ثبقٙسٔی( 1.23، 2.15)ٚ  1.69ٞبی وٕتطٔٛفك ثٝ تطتیت يٗ اػساز ثطای قطوتا
آٖ % 95ٚ ثبظٜ ؾغح اعٕیٙبٖ  4.41ٞبی ٔٛفك ػسز ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ٔیبٍ٘یٗ قطوت

 ضقس تِٛیس

 ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ
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ٚ  3.24ٞبی وٕتطٔٛفك ثٝ تطتیت ايٗ اػساز ثطای قطوت. زٞسضا ٘كبٖ ٔی( 4.05، 4.78)
زٞس وٝ اضظيبثی ذجطٌبٖ نٙؼت اظ ٘طخ ضقس تِٛیس ايٗ ٔٛضٛع ٘كبٖ ٔی. ٞؿتٙس( 2.96، 3.53)

اٚضيب٘ؽ ثیكتطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ زاضای اػتجبض وٕتطی اؾت ثٝ ػلاٜٚ ثب . اظ 

، %(4.74)ٚ ٘طخ ضقس تِٛیس %( 17)تٛخٝ ثٝ ٘مبط ٔطخغ تؼییٗ قسٜ ثطای زٚ ٔؼیبض ٘طخ ثبظٌكت 
زض ثركی  .تط٘س تب ٘طخ ضقس تِٛیسضخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ٔٛفكٞبی ثطضؾی قسٜ اظ ٘ظط ٖقطوت

ٔتجٛػكبٖ ٘یع ٔٛضز  ٘بٔٝ، ٘ظط وّی ذجطٌبٖ زض ضاثغٝ ثب ٔیعاٖ ٔٛفمیت قطوتاظ پطؾف
ٞبی ٔٛفك ثب ٞبی زضيبفت قسٜ اظ ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوتثبظٜ پبؾد. پطؾف لطاض ٌطفت

ٞب ثطای ؾبيط قطوت( 2.58، 3.07)َ ثبقس؛ زض ٔمبةٔی( 3.65، 4.20% )95ؾغح اعٕیٙبٖ 
ٞبی ٔٛفك ٚ وٕتطٔٛفك ايٗ اػساز تفبٚت ٔؼٙبزاضی ضا زض ثیٗ زٚ زؾتٝ قطوت(. وٕتطٔٛفك)

ٞبی وٕتط ٔٛفك اظ حس پبيیٙی ٘ظطات ظيطا  حس ثبلايی ٘ظطات زض ٔٛضز قطوت. زٞس٘كبٖ ٔی
ٞبی ؾتمیٓ تحّیُايٗ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ ثٝ عٛض غیط ْ. ٞبی ٔٛفك، وٕتط اؾتزض ٔٛضز قطوت

 .وٙسٞبی ٔٛفك ضا تأيیس ٔیلجّی خٟت قٙبؾبيی قطوت

 (سٍیکشد دٍم)ّای هَفق ٍ عَاهل کلیذی هَفقیت ؿشکت

ؾٝ ( ضٚيىطز اَٚ)ٕٞب٘غٛض وٝ لجلا اقبضٜ قس، اظ عطيك ٘ظط ؾٙدی ٔؿتمیٓ اظ ذجطٌبٖ 
إٛ٘ٙسی ُ ٞبی تىِٙٛٛغيه ثٝ ػٗػبُٔ قبيؿتٍی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ، لسضت ٔبِی ٚ ت أٛ اٖٚ ػ

اٖٛ قطوت A  ٚJٕٞچٙیٗ زٚ قطوت . وّیسی ٔٛفمیت قٙبذتٝ قس٘س ٞبی ٔٛفك ٘یع ثٝ ػٙ
اَٛ ايٗ اؾت وٝ آيب تفبٚت. قٙبؾبيی ٌطزيس٘س ٞبی ٔٛفك ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ قطوت حبَ ؾئ

ُ وّیسی ٔٛفمیت ٚخٛز زاضز؟وٕتطٔٛفك زض خٙجٝ أٛ   ٞبی ٔرتّف ػ

اٖٛ ٞب ثٝثٍٙبٜثب اوثطيت لبعغ تٛؾظ  وبضوٙبٖ قبيؿتٍی  ٔٛفمیت وّیسی اِٚیٗ ػبُٔ ػٙ
 ٚ خسی ثطای ٔٛفمیت ٔحطوی ذجطٜ ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ وٝ ضؾسٔی ٘ظط ثٝ. قسٜ اؾت قٙبذتٝ

ُ ؾبيط ثط تأثیطٌصاض أٛ اٛٞس اظ يىی. ٔٛفمیت ٞؿتٙس ػ اٖٛ ضا آٖ إٞیت ق  ايٗ ثٝ تٛخٝ ٔیت
 ایتٛؾؼٝ ٚ ثٙیبزی يمبتتحك ٌؿتطـ ": زا٘ؿت ٘فت نٙؼت ؾبِٝ 20 ا٘ساظ چكٓ زض ٔٛضٛع

 ذسٔبت ٚ زا٘ف ٚ نسٚض خصة ٔطوع ايدبز ثطای تلاـ ٚ ٔترهم ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تطثیت ٚ

 ٚ نٙبيغ ٔٙبثغ ٞبیظٔیٙٝ زض فٙبٚضی اضتمبی ٚ إِّّیثیٗ ؾغح زض ا٘طغی ٟٔٙسؾی ٚ فٙی
 :ٞب زض ايٗ ضاثغٝ ثٝ قطح ظيط اؾتثٙسی اعلاػبت پطؾكٙبٔٝخٕغ . "پتطٚقیٕی ٚ ٌبظ ٘فت،
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 ٖوٝ ٘یطٚٞبی ...( -ٞب ٚ ٚ غئٛفیعيؿت قٙبؾبٖ قبُٔ ظٔیٗ)ٔترههیٗ  ٚ ٟٔٙسؾب

 30 حسٚز ٔیبٍ٘یٗ عٛض ضٚ٘س، ثٝٞبی حٛظٜ ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ ثٝ قٕبض ٔیوّیسی قطوت
 زٞٙس؛ٔی تكىیُ ضا ٞبقطوت زضنس اظ وُ وبضوٙبٖ

 ٞب زاضز؛حمٛق پطؾُٙ اضتجبط وٕی ثب ؾغح ؾٛزآٚضی قطوت 

 قٛز؛ٌیطی ٔیيت وبضوٙبٖ تب حسٚزی ا٘ساظٜٔیعاٖ ضضب 

 ثیكتطيٗ ٔتٛؾظ ؾبثمٝ . اؾت ؾبَ 18 ٞبقطوت زض ا٘ؿب٘ی وبض ٘یطٚی ؾبثمٝ ٔتٛؾظ

ٞبی فؼبَ زض حٛظٜ اوتكبف ٚ حفبضی ثبقس، ٔطثٛعٝ ثٝ قطوتؾبَ ٔی 25وبضی وٝ حسٚز 
ط ی عجیؼی ثٝ ٘ظط اؾت؛ وٝ اِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظ ثٝ زا٘ف پطؾُٙ زض عَٛ تِٛیس اظ ٔرعٖ أ

 . 38ضؾسٔی
ای زض ٞب ٘كبٖ اظ تفبٚت ػٕسٜٞبی ٔٛفك ٚ ؾبيط قطوتٔمبيؿٝ تغجیمی ثیٗ قطوت

ٙسٔست زض قطوت. ا٘ؿب٘ی زاضز ٘یطٚی تٛؾؼٝ ٍ٘طـ اؾتطاتػيه ثٝ ٞبی ٔٛفك ضٚيىطز ثّ
-ٞب ثٝ آٔٛظـحبَ آ٘ىٝ ؾبيط قطوت. زٞٙسآٔٛظـ ٚ ثٝ وبضٌیطی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا تطخیح ٔی

 . زض ٍٞٙبْ ٘یبظ تٕبيُ زاض٘س وبض ثبظاض اظ ٔترهم ٘یطٚی وٛتبٜ ٔست ٚ ثىبضٌیطی ٞبی
اٖٛ تأٔیٗ  إٞیت زْٚ خبيٍبٜ زض ٔٛضز ٘یبظ پطٚغٜ ٞب ٔٙبثغ ٔبِی( خصة) لسضت ٔبِی ٚ ت

اٚلغ، ايٗ ػبُٔ ثٝ .زاضز لطاض ثبلازؾتی ثرف ٞبیقطوت ثطای اٖٛ زض   ٞبیٍ٘طا٘ی اظ يىی ػٙ
ُ زيٍط ثط ٚضٛح زض حٛظٜ ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ اؾت وٝ ثٝ ٞبی فؼبَثٍٙبٜ انّی أٛ اظ  ػ

إٛ٘ٙسی ٚ قبيؿتٍی وبضوٙبٖ خّٕٝ  افك زض ػبُٔ ايٗ إٞیت. تبثیط زاضز ٞبی تىِٙٛٛغيهت
 لبٕ٘ٛ٘ٙس ؾبظٔب٘سٞی ايدبز ٚ لاظْ تلاـ ": اؾت لبثُ ٔكبٞسٜ ٘یع ٘فت نٙؼت ا٘ساظ چكٓ
ط زض ذبضخی ٚ زاذّی ٘یبظ ٔٛضز ٔبِی ٔٙبثغ خصة ثطای  ٔدبظ ٞبیثرف ٌبظ زض ٚ ٘فت أ

 ٚ ٘فت ٔب٘ٙس) عجیؼی ٞبیثطٚت وكٛضٞب، تجسيُ ؾبيط ثب ٔؤثط ٚ ؾبظ٘سٜ تؼبُٔ لب٘ٛ٘ی، ثطلطاضی
 . "زضاظ ٔست ّٔی ؾطٔبيٝ ٞبی ٚ ٔبِی ٞبیزاضايی ثٝ( ٌبظ

ثٝ إٞیت ٔٙبثغ ٔبِی ٚ ٔسيطيت ( اػٓ اظ ٔٛفك ٚ وٕتطٔٛفك)ٞب اٌطچٝ وّیٝ قطوت
ب اظ ٘ظط ٘حٜٛ تأٔیٗ ٔبِی پطٚغٜٜٞعيٗ ٞبی ٔٛفك ٚ ٞب ثیٗ قطوتٞب اشػبٖ زاض٘س، أ

ٞبی ٔٛفك تٕبيُ ثیكتطی ثٝ تأٔیٗ ٔبِی ثب قطوت. زاضی ٚخٛز زاضزوٕتطٔٛفك اذتلاف ٔؼٙب
اْٚ ٞبی وٕتطٔٛفك تٕبيُ وٕتطی ای زاض٘س؛ زضحبِی وٝ قطوتٞبی ؾطٔبيٝاؾتفبزٜ اظ زضيبفت 
اْٚ زاقت ٜ ٚ ثیكتط ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ زاذّی ذٛز ثٝ تٛؾؼٝ ٔیبزيٗ ٘فت ٚ ٌبظ الساْ ثٝ زضيبفت 

ٞب ثٝ پطؾف ٔیعاٖ وفبيت ٔٙبثغ ٔبِی ثطای حضٛض زض قطوت ايٗ ٘تبيح ثب پبؾد. وٙٙسٔی
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اٛ٘ی زاضزلطاضزازٞبی تٛؾؼٝ ٔیبزيٗ ٘فت ٚ ٌبظ، ٞٓ  ٔٛفك ٞبیزض قطايغی وٝ قطوت. ذ
زاض٘س اظٟبض ٔی ٞبقطوت ٞبی ذٛز ٞؿتٙس؛ ؾبيطثطای پطٚغٜ ٔٛضز ٘یبظ ٔبِی ٔٙبثغ ٍ٘طاٖ تبٔیٗ

ٞبی ا٘دبْ ٕٞچٙیٗ ثطضؾی. ٞب ٘یؿتتطيٗ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ زض ا٘دبْ پطٚغٜٟٔٓ ٔبِی ٔٙبثغ وٝ

ٞبی ٔٛفك تٕبيُ ظيبزی ثٝ شذیطٜ وطزٖ ٔٙبثغ ٔبِی زاض٘س زض زٞس وٝ قطوتقسٜ ٘كبٖ ٔی
 .وٙٙسٌصاضی ضا ز٘جبَ ٔی ٞب اؾتطاتػی ؾطٔبيٝنٛضتی وٝ ؾبيط قطوت

ٞبی ٔٛفك ٚ وٕتطٔٛفك ٚخٛز ای ثیٗ قطوتزض ضاثغٝ ثب تىِٙٛٛغی تفبٚت لبثُ ٔلاحظٝ
ٞب ٞبی ايطا٘ی ثٝ تىِٙٛٛغی، ٕٞٝ آٖثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزيت زؾتطؾی تٕبْ قطوت. ٘ساضز

 أثیطت ٞبقطوت ٕٞٝ تمطيجبً. زا٘ٙسٞب ٔیزؾتیبثی ثٝ تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ ضا يىی اظ ضطٚضت
 .ا٘سوطزٜ اضظيبثی ثبلا ثؿیبض ٞبپطٚغٜ ا٘دبْ وبٞف ظٔبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٛفمیت ثط ضا تىِٙٛٛغی

 زاضز، ٘یبظ ضٚظ تىِٙٛٛغی ثٝ آٖ ٔغبِؼبت ٚ ٔرعٖ ثطضؾی زض اوتكبفی ٞبی ٕٞب٘غٛض وٝ پطٚغٜ
 ضٚظ ٞبی تىِٙٛٛغی ثٝ ٌبظ ٚ ٘فت اؾترطاج ٚ حفبضی ٞبیضٚـ زض ای ٘یعتٛؾؼٝ ٞبیپطٚغٜ
ٞبی ٔٛفك ٘ىتٝ لبثُ ٔلاحظٝ زض ٘ظط ؾٙدی ا٘دبْ قسٜ ايٗ اؾت وٝ قطوت. ا٘سؾتٝاٚة

ٞب تٕبيُ وٕتطی ثٝ تٛؾؼٝ زضٚ٘عا ٚ ذّك تىِٙٛٛغی زاض٘س ٚ ٔؼتمس٘س وٝ ٚظیفٝ ايٗ قطوت
ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ تٛؾؼٝ يبفتٝ ٚ زض ز٘یب ٞبيی اؾت وٝ تٛؾظ قطوتثطزاضی اظ تىِٙٛٛغیثٟطٜ

ا٘س وٝ ثب ٘مف ضاٞجطی تىِٙٛٛغی زض ٞب اشػبٖ ٕ٘ٛزٜايٗ قطوت. 39ا٘سفتٝٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌط
 اظ وٕی تؼساز فمظ ٘تبيح ٘ظط ؾٙدی، ثٝ تٛخٝ زض ػیٗ حبَ، ثب. نٙؼت فبنّٝ ظيبزی زاض٘س

 لسيٕی ٞبیتىِٙٛٛغی اظ ثمیٝ ٚ زاقتٝ زؾتطؾی ضٚظ فٙی زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی ثٝ ٞبقطوت
 ٔتٛؾظ ٞبزا٘كٍبٜ تحمیمبتی ٚ ٔؤؾؿبت ذٛز ضا ثب ٕٞىبضی ثٝ ػلاٜٚ ٔیعاٖ .وٙٙسٔی اؾتفبزٜ

 . ا٘ساضظيبثی وطزٜ پبيیٗ ثٝ ضٚ
، ثطای حضٛض زض ؾغح خٟب٘ی ٚ إِّّی اؾتنٙؼت ٘فت يه نٙؼت ثیٗ٘ظط ثٝ ايٙىٝ 

ثسيٟی اؾت وٝ . ٞبی ضٚظ ز٘یب ٞؿتیٓٞبی زيٍط ٘یبظٔٙس اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغیضلبثت ثب قطوت
ىبٖ ضلبثت زض اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ اٛٞس ٕ٘ٛز ِٚیىٗ أ ىبٖ تِٛیس ضا ؾّت ٘ر ی ٞبی لسيٕی أ

تىِٙٛٛغی زض ضقس تِٛیس ٚ . ايٗ ػطنٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی ٞبی لسيٕی ٔیؿط ٘یؿت
اٛضٜ اظ ٔیعاٖ تِٛیس . خٌّٛیطی اظ افك فكبض ٔرعٖ ثؿیبض تبثیط ٌصاض اؾت زض ؾبَ ٞبی اذیط، ٕٞ

ب ثب  ؛ذٛز لطاض زاض٘س وبؾتٝ قسٜ شذبيط ٘فتی وٝ زض ٘یٕٝ زْٚ ػٕط ثطزاضی اظ ٔربظٖ ثٟطٜأ
ؾطٔبيٝ ٌصاضی وبفی زض تٛؾؼٝ ٔیبزيٗ تٛخٝ ثٝ ػسْ . ايٗ وؿطی خجطاٖ قسٜ اؾتخسيس، 

ضا  ثطزاقت نیب٘تی اظ ٔربظٖٞبی خسيس وٝ ٚ تىِٙٛٛغی ٞب٘فت ٚ ٌبظ ٚ ػسْ تٛخٝ ثٝ ضٚـ
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ىبٖ اٛٞس ٞبی فؼبَ زض ثبلازؾتی ٘فپصيط ؾبظز، قطوتأ اٛخٝ ذ ت ٚ ٌبظ ايطاٖ ضا ثب ثحطاٖ ٔ
 . وطز

ُ وّیسی ٔٛفمیت وٝ اظ عطيك ثط اؾبؼ ٔغبِت فٛق، ٔی أٛ اٖٛ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ػ ت

-قٙبؾبيی قس٘س، ثب اؾتفبزٜ اظ ثطضؾی ٚيػٌی( ضٚيىطز اَٚ)پطؾف ٔؿتمیٓ اظ ذجطٌبٖ نٙؼت 

إٛ٘ٙسی تطٔٛفك زض حٛظٜ ٞبی وٓٞب ثب قطوتٞبی ٔٛفك ٚ ٔمبيؿٝ آٖٞبی قطوتٞب ٚ ت
، ٔٛضز تبيیس لطاض ٌطفت  .ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ

 

 الوللیهقایؼِ ًتایج تحقیق تا عَاهل کلیذی هَفقیت دس ػطح تیي
ُ وّیسی  أٛ ُ وّیسی ٔٛفمیت قٙبؾبيی قسٜ زض تحمیك حبضط ثب ػ أٛ زض ايٗ ثرف ػ

-ّّٔی، ٔمبيؿٝ ٔیاَزض ؾغح ثیٗ( 2008)ٔٛفمیت قٙبؾبيی قسٜ تٛؾظ فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط 

اٖٛ ػبُٔ وّیسی ٔٛفمیت ٔؼطفی قسٜ اؾت. قٛ٘س . قبيؿتٍی وبضوٙبٖ زض ٞط زٚ تحمیك ثٝ ػٙ
ب، ثٙظط ٔی -ٟٔٙسؾبٖ، ظٔیٗ)إِّّی زض خصة ٚ ٍٟ٘ساضی ٘رجٍبٖ ٞبی ثیٗضؾس وٝ قطوتأ

 زض حبِی وٝ. ا٘سٞبی ايطا٘ی ػُٕ وطزٜثؿیبض ثٟتط اظ قطوت...( ٞب ٚ قٙبؾبٖ، غئٛفیعيؿت
اٚثؿتٝ ثٝ قطايظ ثبظاض ثطای ٞبی خٟب٘ی اظ يه اؾتطاتػی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ا٘ؼغبفقطوت پصيط ٚ 

ٞبی ٔٛفك ايطا٘ی ثٝ زِیُ زؾتطؾی ٔحسٚز ثٝ ثط٘س؛ قطوتايدبز ٔعيت ضلبثتی ثٟطٜ ٔی
ٙس  . وٙٙسٔست تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ز٘جبَ ٔی٘یطٚٞبی ویفی ٚ ٔؿئّٝ ٟٔبخطت، اؾتطاتػی ثّ

ثٝ  يُ التهبزی ٚ قطايظ وبضی ثٟتط،ثٝ زلاٚ ٌبظ ايطاٖ  نٙؼت ٘فتاضوٙبٖ اظ نثركی 
ط ثٝ يىی اظ چبِفوٙٙس ٔیوكٛضٞبی زيٍط ٟٔبخطت  ثسَ قسٜ ت نٙؼت ٞبی اؾبؾیٚ ايٗ أ

اٖٛ  .اؾت ثٝ ( ٞبٞب ٚ غئِٛٛغيؿتثٝ ٚيػٜ غئٛفیعيؿت)تطزيسی ٘یؿت وٝ ٘یطٚٞبی ٘رجٝ خ
اٖٛ ٔٙبثغ وّیسی ؾبظٔبٖ ٔی اٛ٘ٗػٙ إُِّ ثٝ ز ؾٛزآٚضی ثبلايی ضا زض ؾغح ٔٙغمٝ ٚ ثیٗت

ثبيؿت زض عَٛ ػٕط ٔرعٖ زض وٙبض ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقٙس؛ ٚ خسا قسٖ ايكبٖ اظ قطوت وٝ ٔی
آٖ ثٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تدبضة لجّی ؾٟٓ ثؿعايی زض تِٛیس نیب٘تی اظ ٔرعٖ زاقتٝ ثبقٙس، ثؿیبض 

اٛض اؾت ا٘س اظ ٔب٘سٜٜ ٟٔبخطت ٘ىطزٜ ٚ زض نٙؼت ثبلی ثركی اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب تدطثٝ ن. ٘بٌ
. زٞسا٘س ٚ ايٗ ٔؿأِٝ اثط ثركی ٘یطٚٞبی ٔصوٛض ضا وبٞف ٔیزا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی ضٚظ ثی ثٟطٜ

ضؾس وٝ إٞیت آٖ ثطای ثٙبثطايٗ ثب ٚخٛز إٞیت ثبلای ايٗ ػبُٔ زض ٞط زٚ تحمیك، ثٙظط ٔی
ثٝ ػجبضت زيٍط زؾتیبثی ثٝ ٘یطٚی . ثبقسإِّّی ٞبی ايطا٘ی ثؿیبض ثیكتط اظ ؾغح ثیٗقطوت
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ا٘ؿب٘ی ثب ویفیت ٚ قبيؿتٝ ثطای نٙؼتی وٝ زؾتطؾی ٔحسٚز ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی زاضز ٚ ٕٞعٔبٖ اظ 
 .تط اؾت٘هیت اؾت، ثؿیبض اضظقٕٙستط ٚ حیبتیآذطيٗ تىِٙٛٛغی ضٚظ ز٘یب ثی

إٛ٘ٙسی غيه ثطای ٞبی تىِٙٛٛثطذلاف قبيؿتٍی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٘ٝ لسضت ٔبِی ٚ ٘ٝ ت

٘ظط ثٝ ايٙىٝ ضلبثت ثطای زؾتیبثی ثٝ . إِّّی اظ إٞیت ظيبزی ثطذٛضزاض ٘یؿتٞبی ثیٗقطوت
ٞبی ٞبی ثعضي اظ عطيك ؾطٔبيٝٔربظٖ ٚ تٛؾؼٝ آٖ ثٝ ٔیعاٖ آٔبزٌی ٔبِی ثطای تأٔیٗ پطٚغٜ

٘بثغ ٞبی ٔبِی ذٛز ضا ثط تأٔیٗ ٔبِی اظ ْٞبی ٔصوٛض پبيٝاؾتمطاضی ثؿتٍی زاضز، ِصا قطوت
اٛض ٔی زٞس وٝ ٞط چٝ ٘كبٖ ٔی( 2008)تحمیمبت فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط . وٙٙسذبضخی اؾت

اٛٞٙس ٞب ؾطٔبيٝقطوت ٞبی اؾتمطاضی ثیكتطی اؾتفبزٜ وٙٙس، ضقس ثیكتط ٚ ؾٛز ثبلاتطی ذ
-ثب تٛخٝ ثٝ ؾٛز ثبلای ثرف ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ، ٍ٘طا٘ی ذبنی ثطای يبفتٗ ؾطٔبيٝ. زاقت

إٛ٘ٙسیٞبی ذبضخی قبيؿتٍیتٟٙب وبفی اؾت وٝ قطوت. ز ٘ساض٘سٌصاض ٔٙبؾت ٚخٛ -ٞب ٚ ت

ٞبی ذٛز ضا ثطای تٛؾؼٝ يه ٔرعٖ ٘كبٖ زازٜ ٚ ٕٞچٙیٗ عطح تٛخیٟی ٔٙبؾجی ضا ثطای 
ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی زض پطٚغٜ حتٕی زض ايٙهٛضت ٔكبضوت ثب٘ه. ٌصاضی تٟیٝ وٙٙسايٗ ؾطٔبيٝ
اٛٞس ثٛز اٛضزی، ؾطٔبيٝ. ذ -اضٞب ثطای ٔكبضوت زض يه پطٚغٜ خصاة ثٝ ضلبثت ٔیٌصحتی زض ٔ

ٞب ضا ثٝ ٞبی ثبلازؾتی ٚ زض ٟ٘بيت ؾٛز ثبلاتط آٖظ٘ی قطوتپطزاظ٘س ٚ ايٗ ٔٛضٛع لسضت چب٘ٝ

اٛٞس زاقت ٞبی ثیٗ إِّّی، ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ثٝ زِیُ زض ٔمبيؿٝ ثب قطوت. ز٘جبَ ذ
ٌصاضی ٔٛؾؿبت ٔبِی وبٞف ايُ ثٝ ؾطٔبيِٝصا تٓ. تط اؾتٞب، پبيیٗٞبی ثبلای پطٚغٜٞعيٙٝ

ُ ظيبزی زض افعايف ٞعيٙٝ. يبثسٔی أٛ اٖٛ ثٝ ثٟطٜٞب ٔٛثط٘س وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔیػ ٚضی پبيیٗ ت
زؾتطؾی ثٝ ٔربظٖ ػظیٓ ٘فت ٚ ٌبظ زض وكٛضٞبی تِٛیس وٙٙسٜ . ٞبی ايطا٘ی اقبضٜ وطزقطوت

ٕٞچٙیٗ . زٞسٞب ضا افعايف ٔیٜٞب قسٜ ٚ ٞعيٕٗٞب٘ٙس ايطاٖ ثبػث وبٞف ثبظزٞی زض قطوت
ٞب ثٝ ٚيػٜ زض ثرف اوتكبف ٚ تِٛیس ٞبی لسيٕی ٔٛخت افعايف ٞعيٙٝثىبضٌیطی تىِٙٛٛغی

اإِّّی ٚ ٞبی ثیٗتحطيٓ ،40ٞبی لبٖ٘ٛ اؾبؾیاظ عطف زيٍط ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚزيت. قٛزٔی
اٛ٘غ ظيبزی ثطای ؾطٔبيٝ . ضخی ٚخٛز زاضزٌصاضی ذبضيؿه ثبلای ؾطٔبيٝ ٌصاضی زض ٔٙغمٝ، ٔ

ايٗ ٔؿئّٝ تبٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِی ٔٛضز ٘یبظ ضا ثٝ يه چبِف ثعضي ثطای نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ايطاٖ 
اٖٛ زٚٔیٗ ػبُٔ وّیسی . تجسيُ وطزٜ اؾت ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ذجطٌبٖ نٙؼت اظ آٖ ثٝ ػٙ

 . ا٘ستبثیطٌصاض ثط ٔٛفمیت، يبز وطزٜ
-ٞبی ثیٗظيطا قطوت ؛ٚضزاض ٘یؿتاظ إٞیت ثبلايی ثطخ یإُِّزض ؾغح ثیٗتىِٙٛٛغی ٘یع 

ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ زض . تطی ثٝ تىِٙٛٛغی ٞبی ضٚظ ز٘یب زاض٘سزؾتطؾی آؾبٖ یإُِّ
ٞبی قطوت. ػبُٔ تىِٙٛٛغی زض ضزٜ آذط إٞیت لطاض ٌطفتٝ اؾت فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙطتحمیك 
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-ضا ثٝ قطوت آٖتب ٚ تٕبيُ زاض٘س پطزاظ٘س ی ٔؼٕٛلا ثٝ ذّك زضٚ٘عای تىِٙٛٛغی ٕ٘یإُِّثیٗ

-ٜزؾت يبفت یٔكبثٝ ثٙسیخٕغ٘یع ثٝ ٞبی ٔٛفك ايطا٘ی قطوت. وٙٙس اٌٚصاضٞبی ترههی 

ىبٖٞب ٚ تحطيٓا٘س؛ ِٚی ايٗ ٟٔٓ زض ٔحیغی ثٝ زٚض اظ ٔحسٚزيت اؾت پصيط ٞبی التهبزی أ

اٛؾغٝ ٚخٛز تحطيٓ ٚ ٔحسٚزيت تىِٙٛٛغی ثب ا٘تمبَ  ٚ ، ذطيسٚ التهبزی ٞبی ؾیبؾیوٝ ث
إٞیت ٞبی ايطا٘ی ثطای قطوتتىِٙٛٛغی ثٝ ٕٞیٗ زِیُ زؾتیبثی ثٝ . اٚضی ٕٞطاٜ اؾتزـ

زض تحمیمبت فطايؽ ٚ ثٍٛٔبضتٙط ػلاٜٚ ثط قبيؿتٍی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ویفیت .وٙسثبلايی پیسا ٔی
ُ وّیسی زض حٛظٜ ثبلازؾتی ٘فت ٚ ٌبظ قٙبؾبيی قسٜ شی ٘فؼبٖٔرعٖ ٚ  أٛ اٖٛ ػ ا٘س ثٝ ػٙ

-ػّت ايٗ ٔٛضٛع ضا ٔی. ٞب اقبضٜ ٘كسٜ اؾتٞبی ايطا٘ی ثٝ آٖظ قطوتوٝ زض ٘ظطؾٙدی ا

اٖٛ زض  ٔیعاٖ ثبلای شذبيط ٘فت ٚ ٌبظ زض ايطاٖ ٚ ػسْ تٛخٝ لاظْ ثٝ شی ٘فؼبٖ ٚ تبثیط پبيیٗ ت

 .آٟ٘ب زض قطوتٟبی ٘فت ٚ ٌبظ خؿتدٛ وطز

 

 خلاصِ ٍ ًتیجِ گیشی
زض نٙؼت ٔی ثبيؿت  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح تحمیك ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس قطوتٟبی حبضط

ضٚيىطزٞبی ٔتفبٚتی ضا ثط حؿت ٚضؼیت ذٛز ثٝ ٔٙظٛض تمٛيت ٘مبط لٛت ثٍٙبٜ ٚ تغبثك آٖ 
ُ وّیسی ٔٛفمیت اتربش وٙٙس أٛ تٕطوع قطوتٟب ثط يبفتٗ ضاٞىبضٞبيی خٟت زؾتیبثی ثٝ . ثب ػ

اٛ٘س خبيٍبٜ قطوتٟب ضا زض نٙؼت ثٟجٛز ثركس  .٘مبط لٛت زض ظٔیٙٝ ؾٝ ػبُٔ ٔصوٛض ٔی ت
ثب ٔمبيؿٝ ٘تبيح حبنُ زض ايطاٖ ٚ زض ؾغح ثیٗ إِّّی، ثٝ ٘ظط ٔی ضؾس قىبف ثعضٌی 

ايٗ ثساٖ ٔؼٙی . ثیٗ قطوتٟبی ايطا٘ی ٚ قطوتٟبی ثیٗ إِّّی زض حٛظٜ ٘فت ٚ ٌبظ ٚخٛز زاضز
اٛخٝ ٞؿتٙس ٚضٚز ثٝ . اؾت وٝ قطوتٟبی زاذّی ثطای ٚضٚز ثٝ ػطنٝ خٟب٘ی ثب چبِف ثعضٌی ٔ

يبظٔٙس تغییطات ٌؿتطزٜ زض ؾبذتبض ؾبظٔبٖ قطوتٟب ٚ تغبثك ثب ٔحیظ ػطنٝ ٞبی خٟب٘ی ٖ
 .نٙؼت زض ثؼس ثیٗ إُِّ ٔی ثبقس

اٛ٘بيی زض ؾغٛح ٔرتّف تىِٙٛٛغی زض ثحث تىِٙٛٛغی ت تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، عطاحی، )ٚؾؼٝ ت
اٛؾغٝ ای ٞسفٕٙس  ٔؿتّعْ زاقتٗ ثط٘بٔٝ( ثطزاضی ؾبذت تدٟیعات، ؾبذت ٘هت ٚ ثٟطٜ ث

 . ٖ زض ٔحیغی ثسٚض اظ ٞط ٌٛ٘ٝ ٔحسٚزيت ٞب ٚ تحطيٓ ٞبی ؾیبؾی اؾتتأٔیٗ ٔبِی آ
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 هحذٍدیتْا ٍ تحقیقات آتی
ُ ثٝ پبؾد ثطای ٔرتّف ضٚيىطزٞبی قٙبذت ثطای اٌطچٝ أٛ  زض ٔٛفمیت وّیسی ػ

 عَٛ زض تحمیك ثٛز ثٟتط قطوتٟب ايٗ ٔٛفمیت ٔیعاٖ ٕٞچٙیٗ ؾٙدف ٚ ٔٛفك قطوتٟبی

ىبٖ ػسْ ٚ ظٔب٘ی ثٝ ٔحسٚزيتٟبی تٛخٝ اة ِٚی ٔیپصيطفت، ا٘دبْ ظٔبٖ  ثؼضی ا٘تكبض أ

اٛثك  ثب ظٔب٘ی، ٔمغغ يه زض آٖ تحّیُ ٚ تدعيٝ ٚ خٕغ آٚضی زازٟٞب قطوتٟب، ؾٛی اظ ؾ

 ثٝ ٔٛضٛع پصيطفت وٝ ايٗ ا٘دبْ ايٗ حٛظٜ زض فؼبَ ٔرتّف قطوتٟبی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبيی ا٘تربة

اٖٛ  حسٚزٜ ايٗ ٔغبِؼٝ ثطای ثرفٕٞچٙیٗ، ْ .اؾت ٔغطح حبضط تحمیك ٔحسٚزيت يه ػٙ

پبيیٗ  ثرف نٛضتیىٝ زض .ٔیجبقٙس ثبلازؾتی نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ثٛز وٝ ػٕستبً پطٚغٜ ٔحٛض 
اٛ٘س ٘تبيح ٔمبيؿٝ ای ٔٙبؾجی  نٙؼت زؾتی وٝ فطآيٙس ٔحٛض٘س ٘یع ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌیطز ٔیت

ُ وّیسی ٔٛفمیت حتی زض زٚ ثرف يه نٙؼت ٔیت أٛ اٚ٘س ٔتفبٚت ضا فطاٞٓ وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ػ
ٟ٘بيتب، تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثیكتطيٗ ٔحسٚزيت زض تحمیك حبضط ثٝ قٕبض ٔی ضفت وٝ ثب تٛخٝ . ثبقٙس

اٛض اؾت ىبٖ خٕغ آٚضی اعلاػبت اظ قطوتٟبی حبضط زض ايٗ حٛظٜ زق ِصا . ثٝ ٘ٛع نٙؼت أ
اٛ٘س ٘تبيح ٔغّٛة تطی ضا ةا٘دبْ ايٗ تحمیك زض ؾغح ٌؿتطزٜ تط ٚ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ثیكتط ٔی ٜ ت

 .ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس

 

پی ًَؿت ّا 
زض اذتیبض زاض٘س ضا زضنس اظ وُ ٔٙبثغ ٌبظ ز٘یب   40ٚ حسٚز  یشذبيط ٘فتوُ زضنس اظ  60ايٗ وكٛضٞب ثیف اظ  .1
(EIA, 2010). 

 www.platts.comضخٛع قٛز ثٝ  .2

 www.pfcenergy.comضخٛع قٛز ثٝ  .3

4. Exxon Mobil 

5. BP (Bretish Petrolium) 

6. Gazprom 

7. Petrobras 

8. Industry Value Chain 

9. Key Factors of Success (KFS) 
10. Vasconcellos 
11. Hambrick  
12. Response 

 ضلبثت، ػطنٝ زض ٞبآٖ ثٛزٖ فؼبَ ٔیعاٖ ٚ ضلجب چٖٛ تؼساز پبضأتطٞبيی ثب تٛأٖی حبوٓ ثط يه نٙؼت ضا قطايظ .13
وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ وٙٙسٌبٖتأٔیٗ ظ٘یچب٘ٝ لسضت ٚ زذبِت زِٚت ٔیعاٖ نٙؼت، ثّٛؽ ؾغح تىِٙٛٛغی، تحٛلات ٘طخ

 وٙٙسٌبٖ،تأٔیٗ ضلجب،) ثبظاض يه انّی ثبظيٍطاٖ ضفتبض ثطآيٙس اؾتطاتػی، حٛظٜ نبحجٙظطاٖ ػمیسٜ ثٝ .وطز اضظيبثی( ٔكتطيبٖ)
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ثٝ زِیُ تغییط زض پبضأتطٞبی نٙؼت زض  .وطز ز٘جبَ ثبظاض آٖ ٔٛفمیت وّیسی ػٛأُ زض تٛأٖی ضا...(  ٚ زِٚت ٔكتطيبٖ،
 .ٔتغیط٘س زيٍط ظٔبٖ ثٝ ظٔب٘ی اظ نٙؼت ، ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت آٖعَٛ ظٔبٖ

14. Thompson 

15. Grant 

16. Fries 

17. Baumgartner 

18. Kenney 

19. Generic 
20. Kaplan & Norton 

21. Balanced 

22. Response 

 .(2003 ٔیٙتعثطي،) Strategy Safariضخٛع قٛز ثٝ وتبة  .23
24. De wit 

25. Meyer 

26. Perception 

ٚ  Ebsco ،J-Storػّٕی ٕٞچٖٛ  ٞبیزض پبيٍبٜ زازٜ ثط اؾبؼ اعلاػبت ٔحممیٗ وٝ اظ عطيك خؿتدٛ .27
Emerald نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض ٔمبِٝ فطايؽ چبضچٛة ٘ظطی ثىبض ٌطفتٝ قسٜ، ثٝ عٛض قٕبتیه ٚ قفبف تطؾیٓ ٘كسٜ  .28
 .ثبقسثطزاقت ٔحممیٗ اظ ٔمبِٝ ايكبٖ ٔی 2اؾت ٚ قىُ 

لجّی ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ( ازضان)ثبظاض تٛظيغ وتبة، تهٛض زض  Amazon.com ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔٛفمیت قطوت .29
 .ٞب ثطذٛضزاضی اظ قجىٝ تٛظيغ ٌؿتطزٜ ثٛز، ضا انلاح وطزوٝ يىی اظ آٖ-وّیسی ٔٛفمیت زض ايٗ ثبظاض 

ت زِیُ ثٝ .30 دبْ تحمیك ثب تحمیك ايٗ ٔكبثٟ فطايؽ، تهٕیٓ ٌطفتٝ قس اظ اثعاض تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ زض  ؾٛی اظ ٌطفتٝ ا٘
 .وٕی تغییط ٚ انلاح اؾتفبزٜ قٛز آٖ تحمیك ثب

 ٚ ٘فت پطؾكٙبٔٝ فطايؽ ثط اؾبؼ ٘تبيح ٔهبحجٝ ثب ٔترههیٗ نٙؼت ٚ ٘یع زض ٘ظط ٌطفتٗ قطايظ ذبل نٙؼت .31

، انلاح قس ٌبظ  .ايطاٖ
. ٞؿتٙس ذهٛنی ثرف حبَ ٚاٌصاضی ثٝ زض قطوت زٚ ٞبی زِٚتیقطوت ٔیبٖ اظ وٝ شوط اؾت ثٝ لاظْ .32

33. Statistical Package for the Social Sciences 

دبْ قسٜ زض نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ثط اؾبؼ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ اضظيبثی ٔیوّیٝ پطٚغٜ .34 ٞبی قٛ٘س ٚ پبزاـٞبی ا٘
 .ٌطز٘ساذتهبل يبفتٝ ثط اؾبؼ ؾٛزآٚضی پطٚغٜ تٙظیٓ ٔی

35. Preservative production 
36. Policy 

 %.4.74ٚ ٘طخ ضقس تِٛیس ثیكتط اظ % 17ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ثبلاتط اظ  .37

ؿب٘ی ٘یطٚی ثبلای وٝ ؾبثمٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ .38 ثب  ثّىٝ. ثبقس ٕ٘ی آٖ ٞبی قبيؿتٍی ثحث وٙٙسٜ تضٕیٗ اِعأب ا٘
ف ٚ تىِٙٛٛغی ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ٕیت نٙؼت ايٗ زض ضٚظ زا٘  ٚ ضٚظ ػّٓ آقٙب ثب ٔترهم ٘یطٚٞبی اظ اؾتفبزٜ زاضز، ثبلايی اٞ

ف ٚ یتىِٙٛٛغ ظٔیٙٝ زض لسيٓ تدطثٝ ثب ٘یطٚٞبی آٔٛظـ يب  ثبلای تدطثٝ ثب زاقتٗ ٘یطٚی نطف. اؾت ٟٔٓ ثؿیبض ضٚظ زا٘
سٕ٘ی ٘ساضز ضا ز٘یب ضٚظ تىِٙٛٛغی يب آقٙبيی وٝ ؾبِٝ 25 يب 20 بيس وٕىی ٔٛفمیت قطوت خٟت زض تٛا٘ ٕ٘ .
 وّیٝ. وٙٙسٕ٘ی اؾتفبزٜ قسٜ ثبقس، ايدبز ٚ تٛؾؼٝ ذٛز قطوت تٛؾظ وٝ تىِٙٛٛغی اظ ٞبقطوت ٞیچیه اظ تمطيجبً .39

. ٞؿتٙس ثبظاض تىِٙٛٛغی ضٚیز٘جبِٝ ٞبضوتـ
طٜ ٔبِىب٘ٝػسْ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ فطٔت .40 ّّی ٘ظیط تِٛیس ٔكتطن ٚ يب ثٟ  .ٞبی لطاضزازٞبی ثیٗ إِ
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 تقذیش ٍ تـکش
ا٘دبْ ايٗ تحمیك ثسٖٚ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبضی ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ 

ىبٖ ؾپبؼ ٚ لسضزا٘ی ذٛز ضا اظ ايكبٖ، ثٝ ٚيػٜ  ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ ٔطاتت. پصيط ٘جٛزايطاٖ أ
ضيعی ٚ وٙتطَ عطحٟب قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ، خٙبة آلبی ٟٔٙسؼ اِٟی ٔسيط ٔحتطْ ثط٘بٔٝ

. زاض٘ساػلاْ ٔی

 

هٌاتع  
Buzzell, R.D.,(2006) , The PIMS program of Strategy Research A 

Retrospective Appraisal, Journal of Business Research, V. 57, pp. 478-
483. 

Cooper, D. R., & Schindler, P. S. (2006). Business research. Boston: 

McGraw-Hill.  

De Wit, B., & Meyer, R. (2004). Strategy: Process, Content, Context: An 

International Perspective. London: Thomson Learning. 

EIA. (2008). U.S. crude oil, natural gas and natural gas liquids reserves 

2008 annual report. Washington: Energy Information Administration. 

Frieß, B., & Baumgartner, R. J. (2008). Success factors of petroleum 

exploration and production companies. Int. J. Services and Operations 

Management , 4, 145- 164. 

Grant, R. M. (2010). Contemporary Strategy Analysis: Text & Cases (7 

ed.). Chichester: John Wiley and Sons. 

Grunert, K. G., & Ellegaard, C. (1993). The concept of key success 

factors: theory and method. Chichester: John Wiley. 

Jingjing, W. (2006). A Study of perceived Key Factors of Success among 

salmon importers and distributors in shanghai. Norway: University of 

Tromso. 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2000). Having trouble with your strategy? 

Then map it. Harvard Business Review , 78, 167-176. 

Kenney, D. S. (1999). Are community-based watershed groups really 

effective?Confronting the thorny issue of measuring success. 

Chronicle of Community , 3, 33-37. 
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  Industry Value Chain 
 
 Key Factors of Success (KFS) 

   Vasconcellos 
  

 Hambrick 
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 ٘طخ ضلبثت، ػطنٝ زض ٞبآٖ ثٛزٖ فؼبَ ٔیعاٖ ٚ ضلجب چٖٛ تؼساز پبضأتطٞبيی ثب تٛأٖی حبوٓ ثط يه نٙؼت ضا قطايظ  

( ٔكتطيبٖ)وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ وٙٙسٌبٖتأٔیٗ ظ٘یچب٘ٝ لسضت ٚ زذبِت زِٚت ٔیعاٖ نٙؼت، ثّٛؽ ؾغح تىِٙٛٛغی، تحٛلات
 ٔكتطيبٖ، وٙٙسٌبٖ،تأٔیٗ ضلجب،) ثبظاض يه انّی ثبظيٍطاٖ ضفتبض ثطآيٙس اتػی،اؾتط حٛظٜ نبحجٙظطاٖ ػمیسٜ ثٝ .وطز اضظيبثی

ثٝ زِیُ تغییط زض پبضأتطٞبی نٙؼت زض عَٛ ظٔبٖ،  .وطز ز٘جبَ ثبظاض آٖ ٔٛفمیت وّیسی ػٛأُ زض تٛأٖی ضا...(  ٚ زِٚت
 .ٔتغیط٘س زيٍط ظٔبٖ ثٝ ظٔب٘ی اظ نٙؼت ػٛأُ وّیسی ٔٛفمیت آٖ
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27

ٚ  Ebsco ،J-Storػّٕی ٕٞچٖٛ  ٞبیثط اؾبؼ اعلاػبت ٔحممیٗ وٝ اظ عطيك خؿتدٛ زض پبيٍبٜ زازٜ  

Emerald نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 
28

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض ٔمبِٝ فطايؽ چبضچٛة ٘ظطی ثىبض ٌطفتٝ قسٜ، ثٝ عٛض قٕبتیه ٚ قفبف تطؾیٓ ٘كسٜ اؾت ٚ   

 .ثبقسثطزاقت ٔحممیٗ اظ ٔمبِٝ ايكبٖ ٔی 2قىُ 
ثت ثٝ ػٛأُ وّیسی لجّی ٘ؽ( ازضان)زض ثبظاض تٛظيغ وتبة، تهٛض  Amazon.com ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔٛفمیت قطوت  29

 .ٞب ثطذٛضزاضی اظ قجىٝ تٛظيغ ٌؿتطزٜ ثٛز، ضا انلاح وطزوٝ يىی اظ آٖ-ٔٛفمیت زض ايٗ ثبظاض 
30

ت زِیُ ثٝ   دبْ تحمیك ثب تحمیك ايٗ ٔكبثٟ فطايؽ، تهٕیٓ ٌطفتٝ قس اظ اثعاض تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ زض آٖ  ؾٛی اظ ٌطفتٝ ا٘

 .تحمیك ثب وٕی تغییط ٚ انلاح اؾتفبزٜ قٛز
31

 ٌبظ ٚ ٘فت پطؾكٙبٔٝ فطايؽ ثط اؾبؼ ٘تبيح ٔهبحجٝ ثب ٔترههیٗ نٙؼت ٚ ٘یع زض ٘ظط ٌطفتٗ قطايظ ذبل نٙؼت  

، انلاح قس  .ايطاٖ
32

. ٞؿتٙس ذهٛنی ثرف حبَ ٚاٌصاضی ثٝ زض قطوت زٚ ٞبی زِٚتیقطوت ٔیبٖ اظ وٝ شوط اؾت ثٝ لاظْ  
   Statistical Package for the Social Sciences 

دبْ قسٜ زض نٙؼت ٘فت ٚ ٌبظ ثط اؾبؼ ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبيٝ اضظيبثی ٔیضٚغٜوّیٝ ح  34 ٞبی قٛ٘س ٚ پبزاـٞبی ا٘

 .ٌطز٘ساذتهبل يبفتٝ ثط اؾبؼ ؾٛزآٚضی پطٚغٜ تٙظیٓ ٔی
  
 Preservative production 

   Policy 
 %.4.74ٚ ٘طخ ضقس تِٛیس ثیكتط اظ % 17ثبظٌكت ؾطٔبيٝ ثبلاتط اظ   37
ؿب٘ی ٘یطٚی ثبلای وٝ ؾبثمٝ ؾتا شوط ثٝ لاظْ  38 ثب  ثّىٝ. ثبقس ٕ٘ی آٖ ٞبی قبيؿتٍی ثحث وٙٙسٜ تضٕیٗ اِعأب ا٘

ف ٚ تىِٙٛٛغی ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ٕیت نٙؼت ايٗ زض ضٚظ زا٘  ٚ ضٚظ ػّٓ آقٙب ثب ٔترهم ٘یطٚٞبی اظ اؾتفبزٜ زاضز، ثبلايی اٞ

ف ٚ تىِٙٛٛغی ظٔیٙٝ زض لسيٓ تدطثٝ ثب ٘یطٚٞبی آٔٛظـ يب  ثبلای تدطثٝ ثب زاقتٗ ٘یطٚی نطف. اؾت ٟٔٓ ؾیبضة ضٚظ زا٘
سٕ٘ی ٘ساضز ضا ز٘یب ضٚظ تىِٙٛٛغی يب آقٙبيی وٝ ؾبِٝ 25 يب 20 بيس وٕىی ٔٛفمیت قطوت خٟت زض تٛا٘ ٕ٘ .
 وّیٝ. وٙٙسٕ٘ی اؾتفبزٜ قسٜ ثبقس، ايدبز ٚ تٛؾؼٝ ذٛز قطوت تٛؾظ وٝ تىِٙٛٛغی اظ ٞبقطوت ٞیچیه اظ تمطيجبً  39

. ٞؿتٙس ثبظاض تىِٙٛٛغی ضٚیِٝز٘جب ٞبقطوت

طٜ ٔبِىب٘ٝػسْ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ فطٔت 40 ّّی ٘ظیط تِٛیس ٔكتطن ٚ يب ثٟ  .ٞبی لطاضزازٞبی ثیٗ إِ
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