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    BPMهاي حاكميت  مقايسه نظرات خبرگان در مورد مولفه. 2جدول شماره

سطح 
داري معني

مقدار 
ي فمجذور 
شده محاسبه

درجه 
آزادي

نظرات

 مولفه
شماره عامل

 
  خيلي

   خيلي مك طمتوس دزيا زياد 
 كم

p≤0.05 12.2 2 50.0  46.7 3.3   1 استانداردها 0 0
p≤0.05 6.2 2 30.0 53.3 16.7 0 0 2 ها بهترين رويه 
p≤0.05 8.66 3 30.0 43.3 20.0 6.7 0 ها هاومسئوليت نقش 3 
p≤0.05 9.7 3 26.7 43.3 26.7 3.3 0 4 وظايف 
p≤0.05 15.6 3 20.0 53.3 23.3 3.3 0 حا ساختارسازماني

 5 كميت
p≥0.05 3.2 2 33.3 46.7 20.0 0 0 6 اهداف عملياتي 
p≤0.05 6.2 2 20.0 53.3 23.3  0 7 ها سرويس 
p≤0.05 11.8 3 26.7 50.0 13.3 10.0 0 8 هدف كلان 
p≥0.05 3.8 2 26.7 50.0 23.3 0 0 هاي  مكانيزم

 9 كنترل

p≤0.05 13.2 3 30.0 50.0 10.0 10.0 0 ارزيا هاي مكانيزم
  10 )وپاداش( بي

p≤0.05  13.4  3  50.0  30.0  13.3  6.7  0  11 پشتيباني  
p≥0.05  4.4  3  33.3  23.3  33.3  10.0  0  12 شفافيت  
p≥0.05  2.5  3  26.7  26.7  33.3  13.3  0  13 پذيري انعطاف  
p≥0.05  7.067  3  23.3  40.0  30.0  6.7  0  14 رساني اطلاع  

p≤0.05  19.1  4  10.0  46.7  26.7  10.0  3.3  
بندي  اولويت
  15 ها پروژه

  
 گيري بحث و نتيجه

هاي پيشين و همچنين چارچوب نظري  براساس مطالعات انجام شده در پژوهش
مدنظر قرار  BPMهاي حاكميت  مولفه به عنوان مولفه15شده براي اين تحقيق،  طراحي

ها، وظايف،  ها و نقش ها، مسئوليت عبارتند از استانداردها، بهترين رويهها  اين مولفه. گرفته شد


