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 چكيده
عنوان يكي از صنايع  بهامروزه صنعت گردشگري پزشكي به عنوان نوع خاصي از گردشگري 

توسعه توريسم درماني علاوه بر . ها بشمار مي رود صنعت نيمهم جهان و يكي از درآمدزاتر
تا  ايم بر آن شده. ابزار بسيار مناسبي براي توسعه كشور و انتقال دانش و تكنولوژي است ييدرآمدزا
مدل  يبر قسمت تقاضا رگذاريعوامل تأث، درمانيو تاكيد بر توريسم  بر معرفي توريسم علاوه 

عنوان عوامل مؤثر بر جذب گردشگر پزشكي  يكپارچه، عرضه و تقاضاي سانگ و همكارانش به
به بررسي تأثير اين عوامل بر توريسم درماني با رويكرد ديناميكي و  نيو همچن. مشخص گردد

دهد نشان مي شبيه سازي مدل نتايج. شودت مرتبط و اثرگذار بر يكديگر پرداخته استفاده از تعاملا
باشد كه اين تاخير نيز به سبب ساله جواب مي 6تاثير اين عوامل بر پيشرفت توريسم درماني با تاخير 

هاي مختلف نشان داده شد سي سناريورهمچنين با بر. معرفي ايران به گردشگران خارجي مي باشد
لذا  .اندازدگرفته شود بهبود صنعت گردشگري را به تاخير مينانچه هر يك از اين عوامل ناديدهكه چ

 .توجه به تمام حلقه ها به طور همزمان ميتوان ايران را در صنعت توريسم درماني به شكوفايي برساند

  پويايي هاي سيستم ،رگذاريتوريسم درماني، عوامل تأث :كليدي مفاهيم
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 دانشگاه علم وهنر. دانشكده مهندسي  صنايع. كارشناسي ارشد f.faregh@yahoo.com  
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  مقدمه 
همواره جزء سياست هاي كلي نظام جمهوري اسلامي ايران  صادرات غير نفتي، ي توسعه
صنعت گردشگري طي ساليان اخير در دنيا به لحاظ مزيت هاي نسبي و فرصت . بوده است

و  ندينوسانات ناخوشا از يك سو و مقابله با پيامدهاي منفي اقتصادي، هاي سودآوري بالا،
برخوردار  يا ژهيدرات كالاهاي صنعتي از سوي ديگر از اهميت ودر صا جادشدهيبحران هاي ا
  .)1،1388كروبي(گشته است

اكو توريسم و گردشگران طبيعت با توجه به نقاط زيبا و ديدني كشور ما و گستره ارضي و 
عنوان يكي از اهداف گردشگري خود بشمار  كشور ما را به توانند يطبيعت چهارفصل ايران، م

سواحل و جنگل هاي زيباي شمال ايران، كوهستان هاي شمال غرب و غرب ايران، . بياورند
جذب گردشگر را نيز دارد همه و همه  ساتيايران كه امكان ايجاد تأس رينظ يكوير زيبا و ب

امروزه نيز با توجه به پيشرفت  .ذب نمايدعواملي باشد كه گردشگران را به خود ج تواند يم
آب گرم و  يها علمي ايران در زمينه پزشكي و با عنايت به وجود اماكن درماني نظير چشمه

عنوان  به تواند يگزاف در كشور هاي خارج از ايران توريسم درماني و سلامت نيز م يها نهيهز
 ميراث لحاظ اساس ايران به بر همين. يكي از نقاط برجسته گردشگري ايران قرار گيرد

 يا رتبه گردشگر جذب زمينه در متأسفانه و رتبه دهم هوا و آب نظر از پنجم، رتبه فرهنگي
كه كشور ما در  دهد يامر نشان م نيا. )1389، 2نصيري( است دارا را هفتم و بعد از شصت

فراواني كه دارا است، ضعف شديدي در جذب  يها صنعت گردشگري با توجه به جاذبه
، سرويس و تاسيسات مناسب گردشگري و ها رساختينبود ز. داخلي و خارجي دارد گردشگران

موجب گرديده  برخي عوامل ديگر سال جنگ تحميلي و دوران دفاع مقدس و 8وجود شرايط 
  .)3،1389پوررستمي( ديتا كشور ما نتواند جايگاه مناسبي در صنعت گردشگري جهان پيدا نما

 شناسايي عوامل موثر بر ارتقاي صنعت توريسم درماني اينست كه اين پژوهشهدف 
سپس پويايي شناسي سيستمي مساله شود  بريكديگر بررسي هاو تاثير علت و معلولي آنشده

و سياست گذاري هاي  درا با استفاده از رويكرد ديناميك سيستمي مورد بررسي قرار مي دهي
  .شناسايي و مطالعه مي نماييدرا  مربوطه
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  مروري بر ادبيات
  توريسم سلامت

جهاني شدن بهداشت و درمان باعث ايجاد شكل جديدي از گردشگري شده است كه 
گردشگري سلامت، شامل گردشگري . شود يعنوان گردشگري سلامت شناخته م عموماً به

گري پزشكي از جمله گردش ) 2006، 4ليي(پزشكي، جراحي زيبايي و آب درماني است 
 يزير رشد را دارد و اكنون بسياري از كشورها در حال برنامه نيتر عياست كه سر ييها بخش

توريسم سلامت نيز شامل . )2011وينسنت،(باشند  يجهت پرداختن به آن م يقانوني و عمل
 .زير است يبند دسته

  
  )Prevent Tourism(توريسم پيشگيرانه 

افراد براي استفاده از امكانات طبيعي موجود در مقصد،اقدام به در اين نوع گردشگري، 
 يها آب گرم، مجموعه يها اين امكانات شامل آب و هواي مطلوب،چشمه. كنند يمسافرت م

ها آرامش  تا آن رديگ يلجن درماني، محيط هاي ريلكسيشن هست كه در اختيار افراد قرار م
رواني و هم از نظر فيزيكي  -ات هم از لحاظ روحيدر واقع استفاده از اين امكان. پيدا كنند

افرادي . كند يسبب بازيابي توان فرد شده و انرژي لازم براي ادامه فعاليت عادي وي فراهم م
ناراحتي يا بيماري خاصي ندارند بلكه با استفاده از  شوند يم يبند كه در اين طيف دسته

كنند  يي جسمي و روحي جلوگيري مامكانات طبيعي در واقع از بروز بيماري و ناراحت
 .)5،1385كاظمي(

  
 )Curative Tourism(توريسم بهبوددهنده 

اما تفاوت اساسي در  شود يدر اين نوع گردشگري نيز از امكانات طبيعت استفاده م
اينجاست كه متقاضيان، دچار بيماري يا مشكلات خاصي هستند و براي برگشت به حالت 

طبعاً اين . كنند يطبيعي و خروج از وضعيت بيماري جسمي يا روحي به اين اماكن مراجعه م
 بيماران. درماني تحت درمان قرار بگيرند يها افراد بايد تحت نظر متخصصان و با برنامه

خدمات  گونه نيكنندگان اصلي ا پوستي، تنفسي، روماتولوژي و عضلاني معمولاً مراجعه
همچنين بيماراني كه اعمال جراحي خود را پشت سر گذاشته و دوره نقاهت خود را . هستند

نمك، لجن درماني، آفتاب، شن و ماسه  اچهينيز با استفاده از آب هاي گرم، در گذرانند يم
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بخشند  ييك برنامه درماني فرايند بهبود خود را تسريع م تحت نظر پزشك و در
 .)6،1384لطيفي(

  
 )Medical Tourism(توريسم درماني 

 
  

  بندي انواع توريسم سلامتدسته: 1شكل 
 
  توريسم درماني-

معمولاً براي توضيح شيوه مسافرت بيماران به خارج از محدوده "توريسم درماني "عبارت
هزينه اين  شود يجهت دستيابي به خدمات پزشكي استفاده ممراقبت هاي پزشكي خود 

هدف اصلي . )2006 8و كانل 7،2011تورنر(شود  يمسافرت معمولاً از جيب مسافر پرداخت م
در واقع .)9،2011والوري( ديگر سفر كند  يجا منظور مراقبت پزشكي به اين است كه بيمار به

بر تفريح، فراغت و آسايش،سلامت و توريسم درماني نوعي از مسافرت است كه علاوه 
  ).2010تورنر،(مراقبت هاي پزشكي را نيز در بر دارد 

 رديگ يبه مراقبت هاي درماني به دلايل مختلفي صورت م يابي منظور دست مسافرت به
 –ساختاري و اقتصادي  –اجتماعي  نيبه شرايط فردي بيمار، قوان توان يكه از جمله آن م

دو انگيزه متمايز براي  يالملل نيب ي در آثار نگاشته شده )10،2007رلوما(سياسي اشاره نمود 
پزشكي دارند،  يو تصميم به گردشگر كنند ياشخاصي كه در كشور هاي پر درآمد زندگي م

  :ذكر شده است
 براي بيماران با سيستم مراقبت بهداشت خصوصي و بدون بيمه : ها نهيدر هز ييجو صرفه .1

توريسم  
سلامت

توريسم  
پيشگيرانه

توريسم  
بهبود دهنده

توريسم  
درماني
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براي بيماران با سيستم مراقبت : در كشور خود مدت يانتظار طولاناجتناب از زمان هاي  .2
   بهداشت دولتي

، باشند يم مدت يحتي براي بيماراني كه در پي اجتناب از زمان هاي انتظار طولان
در هزينه نيز از اهميت بالايي برخوردار است زيرا در اغلب موارد سيستم هاي  ييجو صرفه

كند  يمراقبت پزشكي در خارج از كشور خودداري م ها از پرداخت هزينه داخلي آن
  .)11،2008اسميت(

هم . از اقتصادهاي دنيا دارد ياريدر بس يا ملاحظه اين بخش گردشگري سهم قابل
 ييميليارد دلار درآمدزا 60اكنون صنعت گردشگري پزشكي سالانه در سراسر جهان حدود 

ميليارد دلار درآمد  4/4بيش از  2012سال  ، تايلند، سنگاپور و هند به تنهايي تايمالز. دارد
دلار در سال  ارديليم 2به ارزش  2012صنعت گردشگري پزشكي هند تا سال . خواهند داشت

و سنگاپور اميدوار است سالانه يك ميليون بيمار خارجي جذب كند و سهم توليد  رسد يم
مالزي انتظار دارد كه . ميليارد دلار برساند 6/1خود را به بيش از  (GDP)ناخالص داخلي 

اين . ميليون دلار برساند 590ساله به حدود  5درآمد گردشگري پزشكي خود را در يك دوره 
ميليارد دلار درآمد داشته  4 زبيش ا 2012صنعت در تايلند و كره جنوبي قرار است تا سال 

 (Health Tourism in Iran)باشد 

 به توان يم كه است توريست سلامت جذب جهت متعددي هاي ظرفيت داراي ايران

درماني  هاي بخش قم، در كويري مناطق كشور، هاي اكثر استان در معدني آب يها چشمه
 قلب، هاي جراحي انجام انواع و دياليز مراكز دندانپزشكي، يزد، صدوقي شهيد ناباروري

استخوان،  مغز پيوند انجام تهران، و مشهد هاي بيمارستاندر  يو ارتوپد چشم و پلاستيك
 اشاره همدان گياهي طب دارويي شيراز و خدمات نمازي شهيد در بيمارستان و كبد كليه پيوند

 جهان، كيفيت هاي ساير كشور به نسبت ايران پزشكي خدمات قيمت بودن ارزان. نمود

كه  است دلايلي نيتر مهم از جهان در طب علم يها وهيجديدترين ش با آن و برابري مناسب
  .)12،2008جباري(دهد  رونق ايران در را درماني گردشگري تواند يم

بر روي صنعت گردشگري پزشكي را مورد  رگذاريچندين مطالعه عوامل و ابعاد تأث
از  يا مدل دو مرحله كي )2007( 13تاند براي مثال فورجيون و اسمي قرار داده ليوتحل هيتجز

بيمار جهت جستجوي خدمات مراقبت بهداشت در  يريگ ميبه روي تصم رگذاريثعوامل تأ
در انتخاب كشور مورد  كننده نييدر مرحله اول آنها عوامل تع. اند خارج از كشور خود ارائه داده

انتخاب يك مركز درمان  كننده نييو در مرحله دوم عوامل تع ندينما ينظر بيمار را مشخص م
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كه ويژگي هاي خاص يك كشور مانند  كنند يآنها چنين بحث م. كنند يمناسب را ارزيابي م
 گذارد يم ريبر انتخاب كشور تأث يگذار شرايط اقتصادي، جو سياسي و سياست هاي قانون

، اعتبار بخش بيمارستان كيفيت خدمات پزشكي و آموزش ها نهيعواملي چون هز كه يدرحال
انگ و س )14،2010فاتحي راد(گذارند  يم ريپزشك بر انتخاب مركز مراقبت بهداشت تأث

عوامل . اند به بررسي انگيزه گردشگران پزشكي هنگ كنگ پرداخته) 2008( 15همكارانش
از ويژگي هاي مقصد، كيفيت مراقبت است  اند عبارت ها مد نظر قرار داده انگيزشي كه آن

كه اين  دهد يمنتايج اين تحقيق نشان . و شهرت ها نهي، همكاري، هزها شرفتيبهداشت، پ
   .گردشگران عمدتاً نگران مسائل پزشكي مي باشد تا ويژگي هاي مقصد

 گردشگر جذب بر مؤثر عوامل"عنوان  ارشد با كارشناسي نامه انيپا با پژوهش كاظمي،

 جهاني از استانداردهاي برخورداري اجتماعي، امنيت كه رسيد نتيجه اين به ،"ايران در پزشكي

 مؤثر عوامل نيتر مهم از درمان رواديد صدور و تجهيزات پزشكي نيهمچنو  درماني مراكز در

در  دكتري، رساله در 1387 در سال جباري همچنين. است ايران در صنعت اين ي بر توسعه
 بين صنعت نزديك تعامل داد كه نشان ايران گردشگري الگوي عنوان طراحي تحت يپژوهش

 ،ساير نهادها  و تحقيقاتي دولت، مراكز بيمه، هاي شركت بانكداري، ونقل، حمل گردشگري،
 بين كننده هماهنگ نهاد و غيردولتي كندو دولت، بخش مي ايفا صنعت اين در را حياتي نقش

 16موگومبو و همكارانش .است صنعت اين اصلي جزء 3خصوصي، و بخش دولتي بخش
 يها تهيه كردند كه در آن اطلاعات گردشگري پزشكي از رسانه يا نقشه) 2007(

بر اساس . اند شده يآور ها، مجلات و مواد دانشگاهي جمع ها، ادوار نامه الكترونيكي، روزنامه
بازار گردشگري پزشكي شامل مزاياي مشتري،چارچوب قانوني،  يها نقشه آنها مؤلفه

ها و موضوعات  ، واسطهي، محصولات، بازارهاي مصرف، كانال هاي ارتباطها رساختيز
  .باشند ياجتماعي م

 در سلامت توسعه توريسم هاي پتانسيل "عنوان تحت پژوهشي در )2002(هراهشه 

عمومي،  ونقل حمل به مربوط مشكلات و ها يخلاف كاست بر گردشگران كه داد نشان "اردن
 از كشور، آن در گردشگري سلامت صنعت كم ي توسعه و دسترسي قابليت ، پاكيزگي،ها متيق

 از مراكز درماني اين كشور به اين نتيجه رسيده است كه و پس از بررسي بوده راضي خدمات

 اريمركز بس 4 به گردشگران درماني خدمات ي ارائه قابليت با اردن در طبيعي مركز درماني 20

  .بودند پايين حد مركز در 6 و متوسط حد در مركز 10 پيشرفته،
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در هيچ كدام از  در بررسي هاي انجام شده بر مقالات مختلف برآن شديم تا از انجا كه
ها تعامل بين عوامل موثر بر توريسم درماني در نظر گرفته نشده بود، رفتار عملكرد آن

 .توريسم درماني را در طولاني مدت در ايران بررسي نماييم

  
 لبررسي مد

اند تا  يك مدل مفهومي گردشگري پزشكي ارائه كرده  ) 2010(  17انگ و همكارانشس
 2اين مدل مفهومي . يك تصوير جامعي از صنعت فوق از نظر عرضه و تقاضا ارائه دهند

 يها نهيكه بر انتخاب مقصد و گز باشند يتقاضا بيانگر عواملي م. عرضه و تقاضا:بخش دارد 
نگي ارائه خدمات آن مقصد مورد و عرضه اساساً به چگو گذارد يپزشكي گردشگران تأثير م

  . پردازد ينظر به نيازهاي اين گردشگران م
بگذارد تا  ريبر بيماران تأث تواند ياين مقاله به دنبال مدل كردن فاكتورهايي است كه م

براي ارتقاي صنعت توريسم درماني، . دهنده خدمات پزشكي شوند جذب كشورهاي ارائه
. ن را براي سفرهاي هزار مايلي براي رسيدن به درمان را بدانندگذاران بايد انگيزه بيمارا قانون

در اين مقاله تلاش شده تا نشان داده شود كه بيماران چگونه كشورهاي خارجي را براي 
امكانات مراكز درماني  ييو سپس با چه فاكتورها كنند يدرمان ارزيابي م ي گذراندن دوره

. ابندي يم ييارهاييت پزشك مورد نظر را با چه معو در نها رنديگ يرا در نظر م يالملل نيب
تحقيقات حاكي از آن است كه بيماران به امكاناتي كه در كشورهايي زيبا با شرايط اقتصادي 

. شوند يقرار داشته باشند جذب م نانياطم سالم، فرهنگ سياسي پايدار و قانون هاي قابل
 شود يدرمان م يبرا يالملل نيكانات بهمچنين فاكتور هاي زيادي را كه منجر به انتخاب ام

ها شامل هزينه، كيفيت مراقبت و تكنولوژي و تجهيزات  بررسي شده است كه اين فاكتور
گذاران و  قانون. هست و در نهايت نيز فاكتور هاي انتخاب پزشك معرفي گرديده است

ها بر يكديگر و  آن يرگذاريتأث ي با آگاهي از اين فاكتورها و نحوه توانند يسياست مردان م
ها با كشورهاي رقيب، صنعت توريسم درماني را توسعه  همچنين مقايسه كارايي اين فاكتور

  . دهند
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و خدماتي را كه در كشور  ها يمعنا كه كشور هاي ميزبان اجازه جراحبودن قوانين است بدين 
يكي ديگر از ... و اروپايي ممنوع است را داشته باشند مانند تغيير جنسيت و ييكايهاي آمر

بحث هاي مهم حفاظت اطلاعات هست و مسئله ديگر قوانين عليه معالجه غلط است اين 
كردن استانداردها باعث ايجاد صدمه در بيمار قوانين در هنگامي كه پزشكان با رعايت ن

وجود چنين قوانيني در كشور ميزبان باعث آسودگي خاطر بيمار . شود يبكار گرفته م شوند يم
 .)18،2012هاستسون( شود يو همچنين اعتماد بيشتر آن م

  
  شرايط عمومي جذب توريست

ط عمومي جذب توريست از شراي نيازآنجاكه فرد بيمار معمولاً همراهاني نيز دارد بنابرا
ونقل مناسب، شرايط  امكانات اقامتي، تسهيلات كافي براي همراهيان، سيستم حمل: جمله

مهم است از جهت ديگر شرايط محيطي نيز ...آب و هوايي ايده آل، اماكن ديدني متنوع و
و  19،2010رووي(گذاشته و موجب تسريع بهبودي وي شود  ريبر شخص بيمار نيز تأث تواند يم

 ).20،2008بهاوين

 
 شرايط اقتصادي 

اما  گذارد يم ريبيمار تأث يريگ مياگرچه ويژگي هاي مقصد و كيفيت مراقبت بر تصم
 ييهزينه پايين مراقبت بهداشت در كشورها. محرك اصلي مسائل اقتصادي است وجود نيباا

كه در حال حاضر در پي ارتقاي گردشگري پزشكي خود هستند بيانگر مزيت عمده آنها است 
هستند كه  يو در نگاهي ديگر پايداري اقتصادي در امكانات پزشكي و كشور ميزبان عوامل

پايداري اقتصادي رشد بالقوه آن كشور  يها يكي از نشانه. شوند يموجب جذب بيماران م
و رشد دارند به دليل بازارهاي  كنند يداري اقتصادي را تجربه مكشورهايي كه پاي. است

سرعت تجهيزات و امكانات جديد را تهيه نمايند و اين مزيتي  به توانند ياقتصادي ثابت خود م
 ).2008اسميت،(شود  يبراي آن كشور محسوب م

  
  بيمارستان خاص كننده نييعوامل تع

اينترنت، موجب تسهيل ارتباطات و در پيشرفت تكنولوژي و امكان دسترسي آسان به 
لذا سياستمداران بايد با فاكتورهايي كه . شود يدرماني م لاتينتيجه آشنايي با تسه

، آشنايي داشته باشند تا بتوانند كنند يبيمار را براي انتخاب بيمارستان رهبري م يريگ ميتصم
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گونه كه در  همان توان يها م توردر بازار رقابتي موجود، خود را تثبيت نمايند از جمله اين فاك
 .)2008اسميت،(اشاره نمود رينشان داده شده است به موارد ز) 2(شكل 

  
 هزينه

اصلي گردشگر پزشكي  يها زهيگونه كه در مباحث پيشين بيان گرديد يكي از انگ همان
درماني كشور ميزبان با كشور بيمار باعث افزايش تقاضاي  يها نهياختلاف هز. هزينه است

براي مثال اختلاف هزينه در عمل هاي زير بين كشور هند و . گردد يخدمات پزشكي م
  :صورت زير است امريكا به

  دلار اختلاف 36000_جايگذاري كامل مفصل ران
  دلار اختلاف 52500_جراحي كيسه صفرا 

  دلار اختلاف 13500_جراحي ارتوپد
غلط و  ي ناشي از پايين بودن هزينه آزمايشگاه، هزينه معالجه تواند يها م اين اختلاف

هزينه دارو اشاره كرد كه هر چند اين اختلاف هزينه بيشتر باشد موجب افزايش تمايل فرد به 
 ).2010و رووي، 2008جباري،(شود  يآن مركز درماني م

  
 كيفيت مراقبت

كه زندگي  يالملل نيران ب، براي بيمامنيدسترسي به مراقبت هاي پزشكي باكيفيت و ا
و يا بيماراني كه خود را درگير جراحي  دهند يخود را در معرض شرايط تهديدكننده قرار م

ضعيف انجام بگيرد  يا جهت كه چنانچه درمان به گونه اغماض هست ازآن رقابليغ كنند يم
يك  نيبه مشكلات بهداشتي و سلامتي دائمي و يا حتي مرگ منجر شود؛ بنابرا تواند يم

براي درمان استفاده كند كه در آن مراقبت هاي  ييها مارستانيكه از ب دهد يبيمار ترجيح م
پزشكي توسط پزشكان و جراحان متخصص و باتجربه و در يك محيط پيچيده و ظريف 

  ).21،2010و تانهه 2008كاظمي،( رديگ يتكنولوژيكي انجام م

  
  تجهيزات و تكنولوژي
يك بيمارستان بازگوكننده ميزان رشد و پيشرفت  يكنولوژو ت زاتيپيشرفته بودن تجه

جديد و انجام دادن  يها روز بودن پزشكان در ارتباط با كار كردن با دستگاه كشور، به
استاندارد بودن تجهيزات فاكتور مهمي . و ايمني و كيفيت درمان است ها يجديدترين جراح
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سهولت دستيابي به اطلاعات از طريق ؛ امروزه به علت ديآ يبراي ارزيابي آن به حساب م
و تصميم درستي را در  كنند يتحقيق م ها مارستانياينترنت، بيماران در مورد استانداردهاي ب

  )2010و تانهه، 2008، 22وي( رنديگ يمورد انتخاب بيمارستان م

  
  پزشك مورد نظر كننده نييعوامل تع

، داراي تعداد رديگ يكه مورد هدف بيماران خارجي قرار م ييها مارستانيبسياري از ب
تا  شود يزيادي پزشك متخصص در زمينه درمان مورد نظر بيمار است و اين امر سبب م

اين فاكتورها شامل موارد . پزشك خود را انتخاب نمايند ييبيمار با در نظر گرفتن فاكتورها
  :زير است

 چنانچه در . (ود را گرفته استتخصص پزشك و مركزي كه در آنجا تخصص خ
 .)تحصيل كرده باشد ارجحيت دارد يالملل نيمعتبر ب يها دانشگاه

 و  ها يدهنده همراه بودن پزشك با جراح كه نشان( يالملل نيب يها نامه يداشتن گواه
 .)درمان هاي نوين است

 كه بازخوردي از تجربه و مهارت پزشك است( يداشتن سوابق درخشان پزشك( 

 و  2008جباري،( )يالملل نيتسلط به زبان هاي ب(ارتباط با بيمار  يي برقرارتواناي
  ).23،2010پوزولو

 
  روش تحقيق

  پويايي سيستم يساز مدل
توسط دانشگاهيان، دانشمندان، مديران،  يا امروزه تفكر سيستمي به طور گسترده

رويكرد پويايي . )24،1989فورست(مورد استفاده قرار گرفته است  گذاران استيو س زانير برنامه
 .شد يميلادي توسط جي فاستر از دانشگاه ام آي تي معرف 1960هاي سيستم در اوايل دهه 

داد  جنرال انجام شركت يبرا فارستر كه بود يا پروژه حوزه اين يريگ شكل نظريه نخستين
 افراد است تا لازم سيستم، يك مختلف هاي بخش بين تعاملات علت به )25،2000استرمن(

 از تواند يم فقط درك اين .كنند درك سيستمي نگرش با را سيستم رفتار كه كنند تلاش

 ديآ دست به سيستم يك قالب در آنها بين ارتباط و شناخت همه اجزا و مطالعه طريق
 )26،2007ماني(

  



   1392ييز ، پا31فصلنامه علوم مديريت ايران، سال هشتم، شماره 

 

116 

  :اهداف رويكرد سيستمي عبارت است از نيتر مهم
  ،اثر متقابل آنهاو همچنين  دهنده ليتشك قطعات و كل سيستم تمركز بر روي .1
 ايبازخورد هاي پو درك طريق ازپيچيدگي  و تغيير مديريت چارچوبي برايارائه  .2

 پيچيده يها ستميسدر 

 تصميمات و اقدامات عواقب ينيب شيپ براي رندگانيگ ميكمك به تصم .3
 ، ها يو استراتژ ها استيس خود و مدت يطولان

 قيعم يوگو براي گفت گوناگون براي ذينفعان زبان مشتركارائه يك  .4
  .)1989فورست،(
 چهارگانه مراتبي سلسله ساختار يك شود يم دگرگون زمان طول در كه پويا سيستم هر

 اعم كرد، ارائه را ساختاري چنين گوناگون يها دهيپد در پويايي هر تحول براي توان يم و دارد

 الگوي از استفاده با.باشد غيره و اقتصاد،مديريت مهندسي، زمينه در پويا سيستم كه اين از

 از استفاده واقع با در .داد توضيح را سيستم پويايي علت توان يم نظريه اين توسط شده ارائه

نمود اين ساختار  تعيين را يا دهيپد هر رفتار فرمول توان يم مزبور مراتبي سلسله ساختار
 )2010ا،27فرير(سلسله مراتبي داراي اركان ذيل است 

  
 حلقوي - علي نمودار

 يا بسته محدوده .شود يكشيده م حلقوي -علي نمودار، فكري مدل طراحي ازپس 

 يرهايمتغ از يا مجموعه بين علي ارتباطات ترسيم براي ابزاري حلقوي، -علي نمودارهاي
 متغيرها از اند عبارت معلولي علي يها حلقه اساسي عناصر .است يك سيستم در داخل درگير

  ). روابط( ها فلش و )عوامل(
بازخورد . است ها ستميحلقوي، ابزاري براي نشان دادن ساختار بازخوردي س-نمودار علي 

فرايندي است كه طي آن، يك متغير در يك سلسله ارتباطات علت و معلولي بر متغير هاي 
در همين . بر خود منجر به افزايش و يا كاهش خود شود ريديگر اثر بگذارد و در نهايت با تأث

  .راستا دو نوع بازخورد مثبت و منفي وجود دارد
در متغير ديگري در ) افزايش(بازخوردي است كه متغير اوليه با كاهش (+) بازخورد مثبت 

 اوليه با كاهش ريمتغ) -(در بازخورد منفي . شود يدر خود م) افزايش(نهايت منجر به كاهش 
 يها حلقه. شود يدر خود م) كاهش(در متغير ديگري در نهايت منجر به افزايش ) افزايش(
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Rحرف  با را مثبت بازخور
Bحرف  با را منفي بازخور يها حلقه و تقويت معناي به 28

به  29
  )2007استرمن،(دهند  يم نشان زين كردن توازن و موازنه معناي

  
 جريان نمودار

به روش پويايي سيستم، نمودار جريان مدل است  يساز يكي از بخش هاي مدل
 تواند يم و دهد يم نشان را سيستم متغيرهاي بين تعامل نحوه نمودار، اين .)30،1998كركوود(

 با آشنايي جريان، نمودار ترسيم در )31،2011منويل(كمي باشد  مدل يك توسعه يبرا مبنايي

 .)32،2010احمدي()3شكل (است  ضروري كمكي و متغير سطح، نرخ مفهوم

  
  حالت يا سطح متغيرهاي

و موجب بروز  كند يحالت متغيري است كه جريان مواد را در خود جمع م يا متغير سطح
 يك متغير مثال گردشگر پزشكي واردشده به كشور عنوان به .شود يم ردهندهييجريان هاي تغ

هاي پزشكي قبلي  كليه گردشگر تجمعي مجموعه متغير، اين كه چرا ديآ يم شمار به حالت
  .است گرفته شكل زمان طول در كه است كشور

  
  نرخ متغيرهاي

جريان هاي افزاينده يا  .كند يم تغيير نرخ متغيرهاي از يا مجموعه توسط حالت متغير هر
 .است زمان در واحد يك متغير تغيير ميزان كه در واقع نشانگر نامند يكاهنده حالت را نرخ م

 كل( حالت متغير مقدار كه است نرخ يك متغير يرش توريسم درماني،پذ نرخ مثال عنوان به

 .دهد يم افزايش را) گردشگر پزشكي

  
  كمكي متغيرهاي

 .كنند يم تعيين را ديگر متغيرهاي بين رابطه كه هستند ضرايبي نشانگر متغيرها اين
 شود يم داده نشان متغيرها نوع اين توسط سيستم در برونزا متغيرهاي معمولاً

 . )2007استرمن،(
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  اصلي نمودار جريان ياجزا). 3(شكل 

 

 )Vensim( يساز هيشب افزار نرم 

افزار  نرم از ،جريان نمودار سپس علي و يها حلقه به ذهني يك مدل تبديل ازپس 
Vensim و  رياضي معادلات. شود ياستفاده م اين مدل و اجراي يساز هيبراي شب

 انجام و نتايجمدل  ليوتحل هيتجز و سپس واردشده در اين برنامه پارامتر هر ارزش
 .)2007استرمن،(شود  يم يآور جمع

  
  حلقوي مسئله –نمودار علي 

 توسعه استراتژي در حلقوي -علي يها حلقه و متغيرها ميان يعل روابط ابزار اين با

 در حلقوي -علي نمودار تحقيق اين مسئله براي شود يم داده نشان توريسم درماني به سادگي

فزاينده شرايط  يها حلقه شامل كننده تيحلقه تقو چند مدل در .است شده ارائه )4( شكل
 حلقه .واردشده است تسهيلات و تكنولوژي بيمارستان و ويژگي هاي پزشك عمومي كشور،

بلندمدت  در را رهايمتغ رفتار كند كه مي عمل مدل در رگ تعديل حلقه عنوان به نيز هزينه
  .كند يم ميو تنظ تعديل

گردشگر
نرخ پذيرش توريمپزشکی

درمانی
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  لنمودار علي مد. 4شكل 

  
  تحليل نمودار ها 

اين حلقه از نوع بازخورد مثبت و افزايشي مي باشد، با افزايش  :5شكل  توضيح حلقه
امكانات يك كشور، ظرفيت پديرش توريست بالا مي رود كه اين امر منجر ميشود افرادي 

را به دوستان خود معرقي نمايند كه وارد كشور شده و از امكانات آنجا راضي هستند آن كشور 
ودر عمل موجب تبليغات براي آن كشور شوند كه با افزايش تبليغات شرايط كشور از لحاظ 
سياسي،اجتماعي و اقتصادي و شرايط عمومي جذب توريست به طور گسترده تري معرفي 

  .ميگردد و اين امر موجب جذب توريست بيشتر خواهد شد

توريسم درمانی

نرخ پذيرش توريسم
درمانی

تمرکز در تخصص
خاص

جراحی تخصصی

عمليات جراحی

درآمد

جذب بيماران منطقه ای

قابليت های کشور در
جذب توريست درمانی

جذب توريست

امکانات

ظرفيت پذيرش توريست

کشور

تبليغات

هزينه تبليغات

هزينه درمان

جذابيت کشور

تسهيلات

تسهيلات بيمارستانی

بيمارستان های مدرن

+

+

+ انگيزه

+

+

+

+

+

+

+
+

+

+

+

+

+

قوانين

+

+

+

+

-

+

+

+

+

+

+

+

امنيت

امنيت طبيعیامنيت سياسی

استراتژی

صنعت توريستديدگاه

صنعت توريسم درمانی
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  يط كشورحلقه افزايشي شرا. 5شكل 

  
اين حلقه از نوع بازخورد منفي و تعادلي مي باشد، اين حلقه نشان  :6 شكل توضيح حلقه

ميدهد كه با افزايش تبليغات هزينه تبليغات نيز افزايش مي يابد كه اين افزايش هزينه به 
هزينه درمان اضافه مي شود و از انجا كه هزينه ي درمان يكي از عوامل جذابيت يك كشور 

توريسم درماني مي باشد در نتيجه از جدابيت آن كشور كاسته مي شود و به تناسب آن براي 
  .نرخ پذيرش و توريسم درماني نيز كاهش مي يابد

  
  حلقه كاهشي هزينه): 6(شكل شماره 

  

جذب توريست

امکانات

ظرفيت پذيرش توريست

کشور

تبليغات

+

+

+

+

+

توريسم درمانی 

نرخ پذيرش توريسم
درمانی

جذب توريست

امکانات

ظرفيت پذيرش توريست

تبليغات

هزينه تبليغات

هزينه درمان

جذابيت کشور

+

+

+

+

+

+

+

-

+
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اين حلقه از نوع بازخورد مثبت و افزايشي مي باشد،اين حلقه نشان  :7شكل توضيح حلقه 
و تسهيلات افزايش يابد تسهيلات بيمارستاني نيز افزايش مي  مي دهد كه هرچه امكانات

يابد،با افزايش و به روز شدن تسهيلات بيمارستاني، بيمارستان ها به بيمارستان هاي مدرن و 
بين المللي تبديل مي شود كه اين امر موجب افزايش قابليت هاي كشور در جدب توريست 

  .يابد اني و نرخ پذيرش آن نيز افزايش ميدرماني ميشود و در راستاي آن توريسم درم

  
  حلقه افزايشي  تسهيلات بيمارستان: 7شكل

  
اين حلقه از نوع بازخورد مثبت و افزايشي مي باشد،اين حلقه نشان  :8شكل توضيح حلقه 

مي دهد كه چنانچه يك كشور در يك تخصص خاص متمركز شود موجب جذب بيماران 
شود و اين  ن امر موجب درآمدزايي براي پزشكان ميمنطقه اي به آنجا مي شود كه اي

شود و اين  افزايش درامد، انگيزه اي براي عمليات جراحي و تخصصي شدن جراحي ها مي
  .شود تمركز در تخصص خاص موجب افزايش توريسم درماني و نرخ آن مي

توريسم درمانی

نرخ پذيرش توريسم
درمانی

قابليت های کشور در
جذب توريست درمانی

جذب توريست

تسهيلاتامکانات

تسهيلات بيمارستانی

بيمارستان های مدرن

+

+

+

+

+

+

+

+
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  حلقه افزايشي تخصص پزشك:8شكل

  نتايج تحليل سناريو
آن شده تا تاثيرات تغييرات برخي هاي يك سيستم، سعي بربه علت تعاملات بين بخش 

عوامل را بر عوامل ديگر بررسي نماييم بدين منظور به طراحي سه سناريو مختلف پرداخته 
  .شده است
در اين سناريو با فرض ثابت گرفتن بقيه عوامل، تاثير تغييرات جذابيت كشور را : 1سناريو
ي مثبت تسهيلات بيمارستان بررسي شده است كه نتايج حاكي از آن است كه  بر حلقه

در موقعيت بهتري قرار بگيرد و در اين زمينه  ستجذب توريهرچقدر يك كشور از نظر 
  ). 9شكل شماره (پيشرفت كند جذب گردشگر پزشكي در آن كشور افزايش مي يابد

 

  
  تشهيلات بيمارستانتغييرات جذابيت كشور بر حلقه ي مثبت : 9شكل 

توريسم درمانی 

نرخ پذيرش توريسم
درمانی

تمرکز در تخصص
خاص

جراحی تخصصی

عمليات جراحی

درآمد

جذب بيماران منطقه ای

+

+

+ انگيزه

+

+

+

+

+

+
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ي ي مثبت تسهيلات بيمارستان و حلقهدر اين سناريو فرض شده است كه تنها حلقه: 2سناريو
هاي درمان بر توريسم درماني تاثير خواهد داشت كه نيجه نشان مي دهد در اين منفي هزينه

 ).10شكل شماره (شرايط مدت زمان بيشتري طول مي كشد تا جذب گردشگر بهبود يابد

  

 

  نتيجه گيري بر روي حلقه هاي مثبت تسهيلات بيمارستان و منفي هزينه هاي درمان: 10شكل 
 

در اين سناريو نيز تاثير تغييرات جذب توريست بر حلقه هاي مثبت تسهيلات : 3سناريو 
بيمارستان و منفي هزينه هاي درمان مورد بررسي قرلر گرفته كه نشان مي دهد با افزايش 

  ).11شكل شماره (يابداي افزايش ميب گردشگر سلامت با شيب فزايندهجذب توريسم، جذ
 

 

  تاثير تغييرات جذب توريست بر حلقه هاي مثبت تسهيلات بيمارستان و منفي هزينه هاي درمان: 11 شكل
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  يريگ جهيو نت يساز اساسي مدل يها افتهي
در اثر پويايي  كاربرد اساسي رويكرد پويايي سيستم در مواردي است كه رفتار پديده

با فرض اينكه  توان يم. سيستم ايجاد شده باشد يزا طبيعي و تعاملات متغيرهاي درون
از روش پويايي سيستم براي تحليل  كند يسيستم روند طبيعي و عمومي خود را طي م

  .سيستم استفاده كرد
ين در ا.گرفته مربوط به استراتژي توسعه صنعت توريسم درماني است انجام يساز مدل

لذا مدل به . اند عوامل وارد شده نيتر مدل براي ممانعت از پيچيدگي بيش از اندازه مدل،مهم
  . كشد يخوبي وضعيت سيستم و تعامل اجزاي كليدي آن با يكديگر را به تصوير م

نظرخواهي از پزشكان، كاركنان و  نيو همچن يا اطلاعات اين مقاله از منابع كتابخانه
گرديده است تا ارتباط  يآور يمارستان شهر يزد، از طريق پرسشنامه جمعب 5بيماران حاضر در 

در زمينه موضوع مطالعه شده يا به كمك  ييها بين اجزاي مختلف سيستم به كمك فرمول
توابع عددي كه نتيجه نظرات خبرگان است با يكديگر برقرار گردد و رفتار مدل در طول دوره 

  .قرار گيردزماني مذكور مورد مشاهده و تحليل 
نشان داده شده است، تعداد گردشگران پزشكي با ) 12(همان طور كه در شكل شماره 

افزايش توانايي هاي يك كشور در جذب گردشگر پزشكي، جذابيت عمومي كشور در جهت 
 دهد ينشان م"تعداد گردشگر پزشكي "چنان كه رفتار متغير . ابدي يم شيجذب گردشگر افزا

در طول دوره تحليل، با افزايش توانمندي هاي كشور چه در زمينه خدمات درماني و چه در 
زمينه جذابيت هاي گردشگري تعداد گردشگراني كه جهت خدمات پزشكي به كشور مراجعه 

  .ابدي يپيوسته افزايش م ندينما يم

  
  رفتار متغير گردشگر پزشكي. 12شكل 
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  يريگ جهينت
سرماية هر  نيتر از آن جا كه سلامتي بزرگ. بسيار حساس استتوريسم درماني صنعتي 

عنوان جايي كه قرار است سلامت  فرد است هيچ شكي نيست كه انتخاب يك كشور مقصد به
برخي از . هاي گوناگوني است فرد را بهبود بخشد، فرآيندي بااهميت و نيازمند بررسي شاخص

شود و  هاي درمان در يك كشور خاص مي هها جنبة مالي دارند و مربوط به هزين اين شاخص
هاي درماني و  برخي ديگر هم به كيفيت زندگي مردم يك كشور، سطح سلامت، زيرساخت

هاي  مندي از بيمارستان كشور ايران با بهره.شود نيروهاي متخصص آن كشور مربوط مي
از تمام بيماران  مجهز به تكنولوژي روز و پزشكان و پرستاران متعهد و مهربان، آمادة پذيرايي

لذا . است، بيماراني كه از سراسر دنيا به دنبال سلامتي و بهبود كيفيت زندگي خود هستند
فرد براي انتخاب يك كشور جهت  يريگ ميمقاله حاضر براي بررسي عوامل موثر بر تصم

ر روابط متقابل عوامل تأثيرگذار ب يتوريسم درماني، از رويكرد سيستم هاي ديناميكي و بررس
با بهبود  كه ينحو حلقه بازخوردي است به 3اين تحقيق، شامل . هم استفاده كرده است

 ها مارستانيشرايط يك كشور از لحاظ جذابيت توريستي و همچنين بهبود شرايط پزشكان و ب
، كاهش ها نهيو با افزايش هز ابدي ي، افزايش ميالملل نيبه معناي هم سطح بودن با سطح ب

سال اول ناچيز مي باشد  6اين تغييرات در  .داراي اعتبار است ها يرگذاريتأثكه اين  ابدي يم
هاي ديگر معلوم شود و كشور ايران با توجه به سوابق پزشكي ها براي كشورتا نتيجه درمان

آل گردشگري پزشكي معرفي هاي توريستي و خدمات اقامتي به عنوان منطقه ايدهخود،جادبه
. باشنداين صنعت بخش دولتي و  بخش خصوصي مكمل يكديگر ميدر راستاي بهبود . گردد

هاي كلي در اين ها، مديريت كلان و تعيين سياستتواند با ايجاد زيرساختبخش دولتي مي
ها، ايجاد امنيت و صنعت، تدوين طرح جامع گردشگري پزشكي و تخصيص بودجه زيرساخت

يم و اصلاح سيستم حمل و نقل ،ايجاد ها و ترمها، تجهيز فرودگاهآرامش با گسترش جاده
امنيت رواني و اجتماعي براي گردشگران پزشكي با وضع قوانين و مقررات، تدوين قوانين 

گذاران و همچنين تبليغات و اطلاع رساني زمينهاي لازم را براي سفر حمايتي از سرمايه
مدت به بلندمدت و كوتاهريزي به عبارت ديگر برنامه. گردشگران پزشكي به ايران ايجاد نمايد

هاي لازم جهت توسعه و گسترش اين صنعت را در پيش تواند زمينههمراه استراتژيك مي
تواند با ساخت مراكز تخصصي و همگام با علم داشته باشد و بخش خصوصي نيز مي

گردشگران پزشكي منجر به پويايي ت به دنيا،ايجاد دفاتر گردشگري پزشكي و ارائه اطلاعا
براي ادامه كاردر اين راستا  پيشنهاد ميگردد عوامل موثر . ري پزشكي در كشور شود پردشگ
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مطالعه قرار گرفته و با اضافه  ي اقاي سانگ ارائه شده است نيز موردبر عرضه كه در مقاله
 .تري تبيين گرددها به مدل، مدل جامع كردن آن
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