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 «ظزفیت هاساد ساسهاًی»فْن ساٍیای ًَیٌی اس ساسُ 
 

 1/7/1392: ؼـ٤بفت                                                         سیوا ساغزٍاًی

 3/5/1393: پؿ٤في سعیذ هزتضَی

 هحوّذ لگشیاى

 رحین ًیا فزیبزس
  

 چکیذُ

 ثٝ اٌبـٜ ٚ ؼاٌتٝ تٛخ٣ٟ لبثُ خب٤ٍبٜ ٔؽ٤ف٤ت، ٚ وبقٔبٖ اؼث٥بت ؼـ ،«وبقٔب٣٘ ٔبقاؼ ٜفف٥ت» ٔفْٟٛ
 ٠ٕؽتبً ـا آٖ ٚ ا٘ؽ ؼاؼٜ اـائٝ آٖ ثب ـاثٙٝ ؼـ ٔتفبٚت٣ ٘ٝفات ٘مٙٝ ِبضجٙٝفاٖ، وٝ ؼاـؼ ٔبقاؼ٢ وبقٔب٣٘ ٔٙبثٟ

 اق خؽ٤ؽ٢ ا٘ٛاٞ ٌٙبوب٣٤ ثب تب ثٛؼ آٖ ثف ضبٔف پمًٚٞ أب. ا٘ؽ وفؼٜ پفؼاق٢ ٔفْٟٛ ٔب٣ِ قا١٤ٚ اق
 ٔؽ٤فاٖ اق ٘فف 16 ثب ٔٙٝٛـ ثؽ٤ٗ. ٕ٘ب٤ؽ ٚاوب٢ٚ ـا ٔفْٟٛ ا٤ٗ اق ٣ٙ٤ٛ٘ قٚا٤ب٢ «وبقٔب٣٘ ٔبقاؼ ٢ٞب ٜفف٥ت»

 اق ضبُِ ٘تب٤ح. ٌففت ِٛـت ٥ٕ٠ك ّٔبضج١ ٔٙب١ِٝ، خب١١ٔ ٠ٙٛاٖ ثٝ ـ٢ٛٔ غفاوبٖ اوتبٖ ِٙب٤ٟ
 ٔبقاؼ ٢ٞب ٜفف٥ت» اق ؼوتٝ 5 ثب ـا غٛؼ وبـوٙبٖ ٠ٕؽتبً ،ٞب وبقٔبٖ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ ٞب ؼاؼٜ تط٥ُّ ٚ وؽٌؿاـ٢
 ؼوتٝ 5 ا٤ٗ. ٌٛؼ ٣ٕ٘ غتٓ ،«ٔبقاؼ ٔب٣ِ ٔٙبثٟ» ثٝ تٟٙب ،ٞب ٜفف٥ت ا٤ٗ ثٙٛـ٤ىٝ وٙٙؽ؛ ٣ٔ تد٥ٟك «وبقٔب٣٘
 ٢ٞب ففِت اـائ١» ؛«وبـوٙبٖ ثٝ ٔبقاؼ ٢ٞب آٔٛقي اـائ١» ؛«وبـوٙبٖ ثب ٔبقاؼ اـتجبٖ ثفلفاـ٢»: اق ٠جبـتٙؽ

 ؛«وبـوٙبٖ ٢ٞب غب٘ٛاؼٜ ٚ ٌػ٣ّ ٢ٞب ؼغؽغٝ ثٝ ٔبقاؼ تٛخّٝ» ؛«وبـوٙبٖ ٢ٞب لبث٥ّت اض٥إ خٟت ٔبقاؼ
 اٌىبَ اـائ١ ثب پمًٚٞ، اق ضبُِ ٢ٞب ٤بفتٝ ٚالٟ، ؼـ. «وبـوٙبٖ ثٝ ٔبقاؼ ـفب٣ٞ ٚ ٔب٣ِ تى٥ٟلات ا٠ٙب٢»

 ّٔبؼ٤ك وبقٔب٣٘، ٔبقاؼ ٜفف٥ت ٔب٣ِِ قا١٤ٚ تأ٥٤ؽ ٕٔٗ وبقٔب٣٘، ٔبقاؼ ٢ٞب ٜفف٥ت ٔفْٟٛ اق ؼ٤ٍف٢
 ففاٞـٓ وـبقٔب٣٘، ٔٙب١ِبت ؼـ ضٛقٜ ا٤ٗ ثىٗ ثفا٢ ـا ق٥ٔٙٝ ٚ وفؼ ٌٙبوـب٣٤ ـا ٔفْٟٛ ا٤ٗ اق ؼ٤ٍف٢
 ٚ ؼاٌتٝ وــبقٔب٣٘ ٌؿاـاٖ ٍٔـ٣ غٗ ثفا٢ تٛخٟـ٣ لبثُ ٢ٞب ؼلاِت تٛا٘ؽ ٣ٔ ٤بفتٝ ا٤ـٗ. وبغت
. ؼٞؽ خٟت وبقٔبٖ، اٞؽاف خٟت ؼـ ـا آ٘بٖ ٢ٞب وًٙ

 ٥ٌّكـ٢ ـ٤ٚىفؼ ث٥ٙبؼ، ؼاؼٜ ٘ٝف١٤ وبقٔبٖ، ٔٙبثٟ وبقٔب٣٘، ٔبقاؼ ٜفف٥ت :و٥ّؽ٢ ٔفب٥ٞٓ

                                                           
    ؼاٍ٘د٢ٛ ؼوتفا٢ ٔؽ٤ف٤ت ـفتبـ وبقٔب٣٘، ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚو٣ ٍٟٔؽEmail: sima_s111@yahoo.com        

  ٔؽ٤ف٤ت، ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚو٣ ٍٟٔؽ  اوتبؼ
  ٔؽ٤ف٤ت، ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚو٣ ٍٟٔؽ  ؼا٥ٍ٘بـ

ٔؽ٤ف٤ت، ؼاٍٍ٘بٜ ففؼٚو٣ ٍٟٔؽ ؼا٥ٍ٘بـ 

mailto:sima_s111@yahoo.com
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 هقذهِ

ؼـ اؼث٥بت وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت، اق وبثمٝ ا٢ « 1ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»اٌفزٝ وٝ ٔفْٟٛ 
اثٟبْ لـفاـ ٘ٛلا٣٘ ثفغٛـؼاـ اوت، أّب ٕٞسٙبٖ، ثى٥بـ٢ اق قٚا٤ب٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ؼـ پفؼٜ ا٢ اق 

ؼاـؼ وٝ  2ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ؼـ اؼأٝ غٛاٞؽ آٔؽ، ا٤ٗ ٔفْٟٛ اٌبـٜ ثٝ ٔٙبثٟ وبقٔب٣ِ٘ ٔبقاؼ٢. ؼاـؼ
ٜفف٥ت »ؼـ ضم٥مت، ٔطٛـ٤ت ٔفْٟٛ . ٌٛؼ ٣ٔ، تؽاـن ؼ٤ؽٜ ٞب ففاتف اق اِكأبت ف٣ّ١ وبقٔبٖ

وٝ اوبوبً ؼٞؽ؛ أّب ٘ىت١ ثطث ا٥ٍ٘ك آٖ اوت  ٣ٔ، تٍى٥ُ «ٔٙبثٟ وبقٔبٖ»ـا « ٔبقاؼ وبقٔب٣٘
، ا٤ٗ وبقٜ تٟٙب ثب ا٘ٛاٞ ٔطؽٚؼ٢ اق «ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»ؼـ ٔٙب١ِبت تدفث٣ ؼـ غَّٛ 

ٚ وب٤ف ٔٙبثٟ ٕٔىٗ  (George, 2005)ٔٙبثٟ ٚ ٠ٕؽتبً ٔٙبثٟ ٔب٣ِ ِٛـت ثٙؽ٢ ٌؽٜ اوت 
ؼـ ضب٥ِىٝ ٔٙبثٟ وـبقٔبٖ ثى٥بـ . ا٘ؽ ثفا٢ ٥ّٕ٠بت٣ ٌؽٖ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ ضب٥ٌٝ ـا٘ؽٜ ٌؽٜ

اوت ٚ تٟٙب ثٝ ٔٙبثٟ ٔبِـ٣، ٔطـؽٚؼ ٣ٕ٘ ٌٛؼ، ثٙٛـ٤ىٝ ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ٌىتفؼٜ 
اق ا٤ٗ ٔٙٝف، ثفـو٣ اٌىبَ ؼ٤ٍف ا٤ٗ . تٛا٘ؽ ؼـ اٌىبَ ؼ٤ٍف٢ اق ٔٙبثٟ وبقٔبٖ، ٕ٘ٛؼ ٤بثؽ ٣ٔ

 .   وبقٜ، ٔى٥ف٢ وٛؼٔٙؽ ثفا٢ ٔطٛـٞب٢ تطم٥مبت٣ِ آ٤ٙؽٜ اوت
ٜفف٥ت  ٔبقاؼ »ـش قا١٤ٚ ؼ٤ٍف٢ اق ؼـ ا٤ٗ ـاوتب پمًٚٞ ضبٔف ؼـ تلاي اوت تب ثب ٖ

أّب اق آ٘دب وٝ ٔٙبثٟ . ثٝ ٘فش ّٔبؼ٤ك ٔتفبٚت اق ا٤ٗ وبق٠ وبقٔب٣٘، ٘بئُ آ٤ؽ« وبقٔب٣٘
تٛا٘ٙؽ ؼـ ٌىتف٠ لبثُ تٛخ٣ٟ لفاـ ٥ٌف٘ؽ، خٟت ٔطؽٚؼ وفؼٖ ض١ٙ٥ ٔٙب١ِٝ، ا٤ٗ  ٣ٔوبقٔبٖ 

ـوٙبٖ وـبقٔبٖ، وبٖ٘ٛ ؼٞؽ وٝ وب ٢٣ٔ ٔبقاؼ٢ ـا ٔٛـؼ تٛخّٝ لفاـ ٞب پمًٚٞ، تٟٙب ٜفف٥ت
پفؼاقؼ وٝ ثفا٢  ٣ٔثٝ ٠جبـت ؼ٤ٍـف، تٟٙـب ثٝ ٚاوـب٢ٚ ٔٙبثٟ ٔـبقاؼ٢ . تٛخّـٝ آٖ اوـت

 . وبـوٙبٖ تؽاـن ؼ٤ؽٜ ٌؽٜ اوت
 

 هزٍر ادبیّات پژٍّص

، تٛوّٗ وب٤فت 3ثٝ ٘ٛـ غبَ ؼـ ٘ٝف١٤ ـفتبـ٢ ٌفوت« ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»ٔفْٟٛ 
ؼا٘ؽ  ٣ٔا٤ٗ ٘ٝف٤ٝ، وبقٔبٖ ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ائتلاف٣ اق اففاؼ . ، ت١ف٤ف ٚ تثج٥ت ٌؽ(1963) 4ٚ ٔبـذ

« ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»ؼـ ا٤ٗ ٘ٝف٤ٝ، . وٝ ؼـ تلاي ٞىتٙؽ تب ٔكا٤ب٢ غٛؼ ـا ضؽاوثف وبق٘ؽ
 :ٔف٣ٟٔٛ و٥ّؽ٢ اوت وٝ ثٝ ِٛـت ق٤ف ت١ف٤ف ٌؽٜ اوت

ٜ ا٠ٕب٢ ائتلاف وبقٔبٖ ثٛؼٜ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٢ ٔبقاؼ، ؼـ ثفؼاـ٘ؽ٠ پفؼاغت أبف٣ ةٞب ٜفف٥ت»
 «.ا٢ وٝ ا٤ٗ پفؼاغت٣، ث٥ً اق آٖ ز٥ك٢ ثبٌؽ وٝ ثفا٢ ضفٛ آ٘بٖ ؼـ وبقٔبٖ، ٔٛـؼ ٥٘بق اوت

٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ـا ٔٛـؼ تٛخّٝ لفاـ ٞب ا٘ٛاٞ ٔتفبٚت٣ اق ٜفف٥ت ٖثف اوبن ا٤ٗ ت١ف٤ف، آ٘ب
ل٥ٕتٟب٢ وٕتف اق ٥ٔكاٖ ٔفٚـ٢ » ؛«وٛؼ أبف٣ وٟبْ ثٝ وٟبْ ؼاـاٖ»: ؼاؼ٘ؽ، ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ



 «ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»فٟٓ قٚا٤ب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ اق وبقٜ 
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؛ «ؼوتٕكؼٞب٢ ث٥ٍتف اق ٥ٔكاٖ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ضفٛ ٥٘ف٢ٚ وبـ»؛ «ثفا٢ ضفٛ غف٤ؽاـاٖ
ٔٙبث٣١ وٝ ؼـ »ٚ « ٔٛخٛؼ٢ ٔٙبثٟ ٞك٤ٙٝ ٍ٘ؽٜ»، «٠ب٤ؽ٢ أبفٝ ثف ضمٛق ثٝ ٔؽ٤فاٖ اخفا٣٤»

ؼـ ٔدٕٛٞ، ث١ؽ اق خف٤بٖ ٤بفتٗ ٔفْٟٛ  .«خٟت ـٔب٤ت اففاؼ ٚ ق٤ف ٌفٟٚٞب، خبـ٢ ٌؽٜ اوت
، ؼـ اؼث٥بت وبقٔبٖ ٚ ٔؽ٤ف٤ت، اق ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ت١بـ٤ف ٔت١ؽؼ٢ «ٜفف٥ت  ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»

ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، اغّت ت١بـ٤ف اـائٝ ٌؽٜ اق ٔفْٟٛ ٜفف٥ت  ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، آٌىبـا . ِٛـت ٌففت
٢ ث٥ٍتف٢ ـا ثفا٢ وبقٔبٖ ٞب ٚ ٤ب ت٤ّٛطبً اٌبـٜ ثٝ ٔٙبثٟ أبف٣ ٚ ٔبقاؼ٢ ؼاـ٘ؽ وٝ ٜفف٥ت

تٛا٘ؽ ثٝ وبـوٙبٖ ٚ ٤ب وب٤ف ا٠ٕب٢ ائتلاف وبقٔب٣٘،  ٣ٔآٚـ٘ؽ، ثٙٛـ٤ىٝ ا٤ٗ ٔٙبثٟ  ٣ٔففاٞٓ 
ؼـ ٚالٟ، زٙب٘سٝ ضؽالُ ٔٙبثٟ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ وبقٔبٖ، خٟت ا٘دبْ ٔد٠ٕٛٝ ا٢ . تكـ٤ك ٌٛ٘ؽ

ٔٙجٟ ٚ ٤ب ؼاـا٣٤ِ ففاتف اق ٢ ٔبقاؼ ٠جبـت اق ٞف ٞب اق وبـوفؼٞب٤ً ـا ؼـ ٘ٝف ث٥ٍف٤ٓ، ٜفف٥ت
٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ـا تفبٚت ٥ٔبٖ ٔٙبثٟ ٔٛخٛؼ ٞب ٥٘ك ٜفف٥ت( 1972)آؼَ . ثبٌؽ ٣ٔا٤ٗ آوتب٘ٝ، 

ٜفف٥ت  »اق  تف٢ ، ت١ف٤ف ٌىتفؼ1981ٜأّب ثٛـخ٥ـه ؼـ وـبَ . ٚ ٔٙبِجبت ف١بَ، ؼا٘ىت
 : اـائـٝ ؼاؼ ٚ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ـا ثٝ ِٛـت ق٤ف، ت١ف٤ف وفؼ«  ٔبقاؼ وـبقٔب٣٘

ؼٞؽ تب ثتٛا٘ؽ ثٝ ٌى٣ّ  ٣ٔاق ٔٙبثٟ ثبِمٜٛ ٚ ٤ب ٚال٣١، وٝ ثٝ وبقٔبٖ اخبقٜ  5لا٤ٝ ا٢ ٘فْ»
ٔٛفك، ؼـ ثفاثف فٍبـٞب٢ ؼاغ٣ّ ثفا٢ ت١ؽ٤ُ ٚ ٤ب فٍبـٞب٢ غبـخ٣ ثفا٢ تغ٥٥فات ؼـ غٗ 
٣ٍٔ، غٛؼ ـا ٔٙٙجك ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ؽاقٜ ثتٛا٘ؽ تغ٥٥فات٣ ـاٞجفؼ٢ ؼـ پبوع ثٝ ٔط٥ٗ 

 «.آغبق ٕ٘ب٤ؽ غبـخ٣ ـا
 :ا٘ؽ ، ٥٘ك ٜفف٥ت  ٔـبقاؼ وبقٔب٣٘ ـا ا٤ٙس٥ٙٗ ت١ف٤ف وفؼٜ(1996)٘ٛـ٤ب ٚ ٥ٌٛلات٣

٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ت٥ِٛؽ وٙص ٍٔػ٣ّ اق ٞب ٔػـك٣٘ اق ٔٙبثٟ اوت وٝ ففاتف اق ضؽالـُ» 
 « ثبٌؽ ٢٣ٔ وـبقٔب٣٘ ٞب غفٚخـ٣

٠ؽؼ٢ ـا اق ا٤ٗ ٔفْٟٛ اـائٝ ـ٤ٟٚٓ ـفتٝ، ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٠ٙٛاٖ ٌؽ، ٘ٝف٤ٝ پفؼاقاٖ، ت١بـ٤ف ٔت
ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ « ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»؛ أّب ٘ىت١ ٟٔٓ آ٘دبوت، وٝ ١ٕٞ ا٤ٗ ت١بـ٤ف، ا٘ؽ ؼاؼٜ

 . وٙٙؽ ٢٣ٔ ث٥ٍتف٢، تد٥ٟك ٞب ؼا٘ٙؽ وٝ وبقٔبٖ ـا ثب ٜفف٥ت ٣ٔٔٙبثٟ وٕى٣ ٚ ٤ب افك٣٘ٚ 
 

 «ظزفیت هاساد ساسهاًی»رٍیکزدّای هتٌاقض ًسبت بِ 
ٚخٛؼ ؼاـؼ؛ « ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»لٓ ٚ ٚاٌفا٣٤ ؼـ اـتجبٖ ثب ـ٤ٚىفؼٞب٢ ٔتٙب

ثٝ . تٛاٖ ٌىبف لبثُ تٛخ٣ّٟ ـا ٌبٞؽ ثٛؼ ٣ٔثٙٛـ٤ىٝ ؼـ ؼ٤ؽٌبٜ ٚ ٘مٙٝ ٘ٝفات ِبضجٙٝفاٖ، 
ـا ٔف٥ؽ ٚ ٔفٚـ٢ ٚ ثفغ٣ ؼ٤ٍف  ٞب ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ثفغ٣ اق ِبضجٙٝفاٖ، ا٤دبؼ ا٤ٗ ٜفف٥ت

٢ ٔػبِف ٞب ؼـ ٘ت٥دٝ، ؼ٤ؽٌبٜ. ا٘ؽ ٜ، ثّىٝ ٕٔف ؼا٘ىتٝـا ٘ٝ تٟٙب ث٣ فب٤ؽ ٞب تؽاـن ا٤ٗ ٜفف٥ت
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٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، اـائٝ ٞب ٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ـا ؼـ ضٕب٤ت ٚ ٤ب ـؼّ ا٤دبؼ ٜفف٥تٞب ٔٙٙك، قٚ ٔٛاف
ٜفف٥ت »٢ ٞب ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ، ثفغ٣ اق ٘ففؽاـاٖ ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ اق ٠ٕؽٜ تف٤ٗ وبـوفؼ .ا٘ؽ وفؼٜ

ٚ وبًٞ ـفتبـٞب٢ و٥بو٣   (Moch & Pondy, 1977)، ضُ ت١بـٔبت «ٔبقاؼ وبقٔب٣٘
(Cyert and March, 1963) ٢ ٞب آٟ٘ب ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ ففاٚا٣٘ ٔٙبثٟ ؼـ زبـزٛة ٜفف٥ت. اوت

ٔبقاؼ، ت١بـْ ٟ٘فتٝ ٥ٔبٖ ا٠ٕب٢ وبقٔبٖ ـا وٝ ٔتمبثلاً ثٝ ٞٓ ٚاثىتٝ ٞىتٙؽ أّب اٞؽاف 
وٝ  ا٘ؽ ثف ا٤ٗ ٠م٥ؽٜ( 1977)ؼـ ا٤ٗ غَّٛ ٔبذ ٚ پٛ٘ؽ٢ . ؼٞؽ ٣ٔٔتفبٚت٣ ؼاـ٘ؽ ـا وبًٞ 

٢ ا٘تػبة، ٥ٔبٖ ١ٕٞ ٍٔبـوت ٞب ؼٞؽ وٝ ثٝ ٘ٛـ و٣ّ، ففِت ٢٣ٔ ٔبقاؼ اخبقٜ ٞب ٜفف٥ت»
٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ثٝ آٖ ٞب اق ؼ٤ٍف وبـوفؼٞب٣٤ وٝ ٔؽاف١بٖ ٜفف٥ت« .وٙٙؽٌبٖ تٛق٤ٟ ٌٛؼ

، خؿة ٢ ٔط٣ٙ٥ ـا ٕٞب٘ٙؽ ٤ه ٔفثٝ ٥ٌفٞب اٌبـٜ ؼاـ٘ؽ، ا٤ٗ اوت وٝ ٔٙبثٟ ٔبقاؼ، تىب٘ٝ
٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ثٝ وبقٔبٖ ا٤ٗ أىبٖ ٞب ؼـ ٚالٟ، آٟ٘ب ثف ا٤ٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ ٚخٛؼ ٜفف٥ت. وٙؽ ٣ٔ
. ثٝ ولأت ٠جٛـ وٙؽ ...ٚ  ٞب ، آٌٛةٞب ؼٞؽ تب ؼـ ثفاثف تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ اق خّٕٝ ثطفاٖ ٣ٔـا 

٘بت ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ثٝ ٠ٙٛاٖ وبق ٚ وبـ٢ ٔفثٝ ٥ٌف ؼـ خؿة ٘ٛوبٞب ثٙبثفا٤ٗ ٜفف٥ت
ؼٞؽ وٝ ؼـ  ٣ٔثٛـخ٥ه ٥٘ك ١ٔتمؽ اوت وٝ ا٤ٗ ٔٙبثٟ ثٝ وبقٔبٖ ففِت٣ . ثبٌؽ ٣ٔٔط٣ٙ٥ 

ثف ا٤ٗ اوبن . ثفاثف فٍبـٞب٢ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣ ٔط٥ٗ، ٠ىه ا١ُِٕ ٔٙبوج٣ ـا اتػبؾ وٙؽ
٢ وبقٔب٣٘ ٞب ٔؽ٤ف٤ت ِط٥ص ٔٙبثٟ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ٍ٘بٖ اق ٌب٤ىت٣ٍ( 1988)٠م٥ؽ٠ ٌبـفٕٗ

 . آٚـؼ ٣ٔا ثفا٢ تطَٛ وبقٔب٣٘، ففاٞٓ ؼاٌتٝ وٝ ٜفف٥ت٣ ـ
٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ٔٙٙك ؼ٤ٍف٢ ـا ثفا٢ اؼ٠ـب٢ ٞب اق ٘فف٣ ؼ٤ٍف، ٔػبِفبِٖ ٚخٛؼ ٜفف٥ت 

وٙٙؽ وٝ ٔؽ٤فاٖ  ٣ٔاٜٟـبـ  6ثب اتّىب ثٝ ٘ٝف١٤ ٠ب٥ّٔت ٞب ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ، آٖ. ؼٞٙؽ ٣ٔغٛؼ اـائٝ 
٢ ٞب ٥ٌف٘ؽ، ٕٔىٗ اوت وٝ ٜفف٥ت ٣ٔثٝ ٠ٙٛاٖ ٠بٔلا٣٘ وٝ ٔٙبفٟ ٌػ٣ّ غٛؼ ـا ؼـ ٘ٝف 

. (Williamson, 1967)ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ٚ ٤ب ٕٞبٖ ٔٙبثٟ ٔبقاؼ ـا ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼٞٙؽ 
٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ثٝ ٞب وٙٙؽ، ا٤ٗ اوت وٝ ٜفف٥ت ٣ٔٔٙٙك ؼ٤ٍف٢ وٝ ٔػبِفبٖ ثٝ آٖ تى٥ٝ 

ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ . ق٘ؽ ٣ٔـفتبـٞب٢ غ٥ف ث٥ٟٙٝ ا٢ وٝ ٍ٘بٖ اق ٘بوبـا٣٤ ؼـ وبقٔبٖ اوت، ؼأٗ 
ؼـ اٌبـٜ ثٝ ٘بٌب٤ىت٣ٍ وبقٔبٖ ؼـ ؼوت٥بث٣ ثٝ   x-efficiency، ثٝ ٚال٠ (1969)٥ِجٙىتب٤ٗ

٥٘ك ١ٔتمؽ اوت وٝ ( 1972)ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، زب٤ّؽ . وٙؽ ٣ٔثب اوتفبؼٜ اق ٔٙبث١ً، اٌبـٜ  ٞب غفٚخ٣
٘بؼ٤ؽٜ ٌففتٝ ٚ  وٙؽ تب ٔلاضٝبت التّبؼ٢ ـا ٢٣ٔ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، وبقٔبٖ ـا ت٤ٍٛك ٞب ٜفف٥ت

ثٙبثفا٤ٗ ثفغ٣ اق ٔؽ٤فاٖ ثف اوبن ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ، الؽاْ ثٝ وٛزه وبق٢ . ٔٙبثٟ غٛؼ ـا ٞؽـ ؼٞؽ
ثب٤ؽ اؾ٠بٖ ؼاٌت وٝ ٚخٛؼ ـ٤ٚىفؼٞب٢ ٔتٙبلٓ اق و٢ٛ . وٙٙؽ ٣ٔٚ ث٥ٟٙٝ وبق٢ِ وبقٔبٖ غٛؼ 

وفؼٞب٢ ِبضجٙٝفاٖ، اٌفزٝ زبًِ قاوت، أّـب اق ٤ه وٛ ١ٔفّف ا٥ّٕٞت ٔٛٔٛٞ ثٝ ؼ٥ُِ وبـ
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وٙؽ تب ٔٙب١ِبت ث٥ٍتف٢ ـا ؼـ  ٣ٔٔتٙٛٞ آٖ اوت ٚ اق و٢ٛ ؼ٤ٍف ٔطمم٥ٗ ـا تٍـ٤ٛك 
غَّٛ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ِٛـت ؼاؼٜ ٚ پفؼٜ اق قٚا٤ب٢ پٟٙبٖ ٤ب وب٤ف اث١بؼ آٖ ثفؼاـ٘ؽ ٚ اق ا٤ٗ 

 . ٘ف٤ك ثٝ ثىٗ ؼاً٘ ؼـ ا٤ٗ غَّٛ ٘بئُ ٌٛ٘ؽ
٢ ضبُِ اق تطم٥مبت تدفث٣ ٞب فتٝٚ ٤ب ٞب ـوؽ وٝ اغتلاف ؼ٤ؽٌبٜ ٣ٔؼـ ا٤ٗ ـاوتب ثٝ ٘ٝف 

ٜفف٥ت ٔبقاؼ »ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ، ضبو٣ اق آٖ اوت وٝ ( 1)ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـ٠ 
، اق قٚا٤ب٣٤ ٔطؽٚؼ، ٚ ٠ٕؽتبً ثب ٔٙبثٟ ٔب٣ِ ٚ ّٕٔٛن، ٔفْٟٛ پفؼاق٢ ٚ ٤ب ٥ّٕ٠بت٣ «وبقٔب٣٘

 . ٌؽٜ اوت
 تطم٥مبت تدفث٣ ؼـ« ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب ٜفف٥ت»٢ ثفآٚـؼ ٞب ٌبغُ –( 1)خؽَٚ 

 ی پژٍّصّا یافتِ هحققیي
 (بزآٍرد)ی اًذاسُ گیزیِ ّا ضاخص

 ی هاساد ساسهاًیّا ظزفیت

٘ٛٞف٤ب ٚ 
 (1996)٥ٌِٛت٣

٢ ٔبقاؼ ٞب ٚخٛؼ ـاث١ٙ غ٥ف غ٣ٙ ٥ٔبٖ ٜفف٥ت
ِكْٚ ا٤دبؼ وٙص ث٥ٟٙٝ ا٢ -وبقٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚـ٢؛ ٚ

 ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب اق ٜفف٥ت

 ...٢ غ٥فٔفٚـ٢ ٚٞب وفٔب٢ٝ٤ ٞب ٔب٘ٙؽ ٞك٤ٙٝ: ٔٙبثٟ ٔب٣ِ-
ٔب٘ٙؽ ت١ؽاؼ وبـوٙبٖ ٔبقاؼ ثف  (:ّٕٔٛن)ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘-

 اضت٥بج

زًٙ ٚ 
 (1997)وٙىف

افكا٤ً ٥ٔكاٖ پبوع ٔط٣ٙ٥ ٌفوت، ثب اغتّبَ 
٢ ثبقاـ ٞب ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ثٝ ف١ب٥ِتٞب ٜفف٥ت

غبـخ٣؛ ٚ وبًٞ ٥ٔكاٖ پبوع ٔط٣ٙ٥ ٌفوت، ثب 
ثٝ ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ٞب اغتّبَ ٜفف٥ت

 ٢ اـتمإ ؼاغ٣ّٞب ف١ب٥ِت

ٔب٘ٙؽ ٘ىجت ؼاـا٣٤ خبـ٢ ثٝ ثؽ٣ٞ : ٔٙبثٟ  ٔب٣ِ
 ...خبـ٢؛ ٘ىجت ضمٛق ِبضجبٖ وٟبْ ثٝ ثؽ٣ٞ ٚ

٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣ِ٘ خؿة ٍ٘ؽٜ ٞب تأث٥ف ٔثجت ٜفف٥ت (2003)تَٗ ٚ پًٙ
٢ ٞب ثف ٠ّٕىفؼ وبقٔب٣٘؛ ٚ تأث٥ف ٔٙف٣ ٜفف٥ت

 ٔبقاؼ وبقٔب٣ِ٘  خؿة ٌؽٜ ثف ٠ّٕىفؼ وبقٔب٣٘

 ٢ التّبؼ٢ آـ٢ٛ٥ٌٞب ٌكاـي: ٔٙبثٟ ٔب٣ِ
 

ؼا٥ُ٘ ٚ 
 (2004)ٕٞىبـاٖ

٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ٚ ٞب ـاث١ٙ ٔثجت ٥ٔبٖ ٜفف٥ت-
 ٠ّٕىفؼ ٌفوت

ا٤ٗ پمًٚٞ، ففاتط٣ّ٥ّ اق ٔٙب١ِبت٣ اوت وٝ تٟٙب اق 
٢ ٔبقاؼ ٞب ، خٟت ثفآٚـؼ ٜفف٥ت٢ ٔب٣ِٞب ٌبغُ

 . ا٘ؽ وبقٔب٣٘، اوتفبؼٜ وفؼٜ

ٚٚن، و٥فؼٌٕبظ 
 (2008)ٚٚنٚ 

٢ ٔبقاؼ ٞب تأث٥ف ٔتفبٚت اٌىبَ ٔػتّف ٜفف٥ت
وبقٔب٣٘، ثٝ ـ٢ٚ الؽأبت اوتٍبف٣ ٚ ثٟفٜ ثفؼاـا٘ٝ 

 ؼـ وبقٔبٖ

 ٔب٘ٙؽ ا٘ؽٚغت١ ٘مؽ٢ ؼـ پب٤بٖ وبَ ٔب٣ِ: ٔٙبثٟ ٔب٣ِ
ٔب٘ٙؽ ٘ىجت ت١ؽاؼ وبـوٙبٖ  (:ّٕٔٛن)ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ -

تٕبْ ٚلت ؼـ ٤ىىبَ ثف ت١ؽاؼ وُ وبـوٙب٣٘ وٝ ؼـ 
 .ا٘ؽ وبَ ثٝ وبـ ٌففتٝ ٌؽٜٕٞبٖ 

٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ثٝ ـ٢ٚ ٞب تأث٥ف ٔثجت ٜفف٥ت (2009)َٖٚ ٚ ٤ٛ
 ٢ ٔط٣ٙ٥ٞب ٠ّٕىفؼ ٌفوت، ؼـ ٍٞٙبْ تىب٘ٝ

 ٘ىجت ؼاـا٣٤ خبـ٢ ثٝ ثؽ٣ٞ خبـ٢؛ ٚ : ٔٙبثٟ ٔب٣ِ
 ٘ىجت خف٤بٖ ٘مؽ٣ٍٙ٤ ثٝ ففٚي

زٗ 
 (2010)ً٘ٞبٚ 

٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ؼـ ٞب ٘مً تم٤ٛت وٙٙؽ٠ ٜفف٥ت
ـاث١ٙ ٔثجت ٥ٔبٖ تفاوٓ ٥٘ف٢ٚ وبـ غلاق ٚ 

 ٠ّٕىفؼ ٘ٛآٚـ٢

 :ٔٙبثٟ ٔب٣ِ
 ...ٔب٘ٙؽ ا٘ؽٚغت١ ٔٛخٛؼ٢ وبلا، وٛؼ ا٘جبٌتٝ ٚ

٢ ٔبقاؼ وـبقٔب٣٘، ؼـ ٞب ٘مً تم٤ٛت وٙٙؽ٠ ٜفف٥ت (2010)٥ِٛ
تٛوـ١١ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثٝ ـ٢ٚ ـاثٙـ١ ٔثجت ٥ٔـبٖ 

 وٛؼ ؼ٣ٞ ٌفوت

الؽأبتِ خف٤بٖ ٚخٜٛ ٘مؽ ضبُِ اق : ٔٙبثٟ ٔب٣ِ
 .٥ّٕ٠بت٣، ث١ؽ اق وىف ٔب٥ِبت ٚ ثٟفٜ

اغتلاف ٥ٔبٖ ٘ىجت وبـوٙبٖ  (:ّٕٔٛن)ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘-
 .ٌفوت ثٝ ففٚي ثب ٘ىجت وبـوٙبٖ ١ِٙت،ثٝ ففٚي



   1392 قٔىتبٖ، 32ٔٝ ٠ّْٛ ٔؽ٤ف٤ت ا٤فاٖ، وبَ ٍٞتٓ، ٌٕبـٜ فّّٙب
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پًٙ ٚ 
 (2010)ٕٞىبـاٖ

٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ثف ٠ّٕىفؼ ٞب تأث٥ف ٔثجت ٜفف٥ت
 ٌفوت

 ٘ىجت ؼاـا٣٤ وُ ثٝ ثؽ٣ٞ؛ ٚ : ٔٙبثٟ ٔب٣ِ
ؼاـا٣٤ خبـ٢ ثب ثؽ٣ٞ خبـ٢، ثف ؼاـا٣٤  ٘ىجتِ اغتلاف

 وُ

ـ٤سٙف ٚ آِىتفْٚ 
(2010) 

وبًٞ تٛا٘ب٣٤ غّك ؼاً٘ ٣ٕٙٔ، ثب وبًٞ 
 ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب ٜفف٥ت

٢ ٔٛـؼ تٛافك؛ ٚ ٞب أىبٖ ا٘طفاف اق ٔفة ا١ِدُ
 ٢ پفٚل٠ ا٣ِّ ٞب أىبٖ ا٘طفاف اق لبث٥ّت

ؼٚ ٌبغُ ثبلا ثٝ ٠ٙٛاٖ لبث٥ّت تط٤ُٛ پفٚلٜ )
 .(ثبٌؽ ٣ٔ

ٔب٥ِؽٚ ٚ 
 (2011)ٕٞىبـاٖ

٢ ٔبقاؼ ٞب ا٤دبؼ وٙدٝ ا٢ خؽ٤ؽ اق ٜفف٥ت
 (فٕب، قٔبٖ ٚ ٥٘ف٢ٚ وبـ)وبقٔب٣٘ 

 :ٔٙبثٟ ّٕٔٛن
 (ت١ؽاؼ وبـوٙبٖ)ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ -
 (٢ قٔب٣٘ٞب ٌبغّٝ)ٔٙبثٟ قٔب٣٘ -
 (فٕب٢ ف٥ك٤ى٣)ٔٙبثٟ ف٥ك٤ى٣ -

٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ؼـ ٞب ٘مً تم٤ٛت وٙٙؽ٠ ٜفف٥ت (2012)ًٞٙ ٚ ٣ِ
 ٤بؼ٥ٌف٢ اوتٍبف٣ ٚ ٠ّٕىفؼ پفٚلٜـاث١ٙ ٔثجت ٥ٔبٖ 

ٔب٘ٙؽ ت١ؽاؼ وبف٣ِ ٥٘ف٢ٚ  (:ّٕٔٛن)ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘-
 ...ا٘ىب٣٘ ٚ

ٔب٘ٙؽ وٛؼ ا٘جبٌت١ وبف٣؛ ٜفف٥ت  :ٔٙبثٟ ٔب٣ِ-
 ...اوتمفاْ

 

٢ ٔبقاؼ ٞب ٜفف٥ت»، غلإ تٛخّٝ ثٝ ٔفْٟٛ (1)٢ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ خؽَٚٞب ؼـ ٌبغُ
، (2005) 7خٛـج. ، اق قٚا٤ب٢ ؼ٤ٍف٢، غ٥ف اق ٔٙبثٟ ٔب٣ِِ وبقٔبٖ، وبٔلاً ٚأص اوت«وبقٔب٣٘

وٙؽ وٝ ؼـ آ٤ٙؽٜ، ثفـو٣ اٌىبَ ٔػتّف  ٥٘٣ٔك ثٝ ا٤ٗ غلإ ٔٛخٛؼ تأو٥ؽ وفؼٜ ٚ ٠ٙٛاٖ 
ٔفٚـ٢ ٚ ـاٞـ٣ ٔثٕف ثٕف ؼـ ... ، ٔب٘ٙؽ وفٔب١٤ ا٘ىب٣٘ ٚ «٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب ٜفف٥ت»

. زفا وٝ ٔٙبثٟ وبقٔبٖ، تٟٙب ثٝ ٔٙبثٟ ٔب٣ِ، ٔطؽٚؼ ٣ٕ٘ ٌٛؼ.  ثبٌؽ ٣ٔ، اؼث٥بت وـبقٔبٖ
 : وٙؽ ٣ٔ، ٔٙبثٟ وبقٔب٣٘ ـا ثٝ ِٛـت ق٤ف ت١ف٤ف (1981)ؼفت

٢ ّٕٔٛن ٚ ٘بّٕٔٛو٣ وٝ ٤ه ٌفوت ثفا٢ وبقٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٞب ٔٙبثٟ ٠جبـتٙؽ اق ؼاـا٣٤»
تٛاٖ ؼـ ٔمٛلات ق٤ف ٘جمٝ  ٢ْـا  ٞب ٔٙبثٟ ٚ لبث٥ّت... وٙؽ ٣ٔاخفا٢ اوتفاتم٤ٟب٤ً اوتفبؼٜ 

 (Daft, 1983)« .ٔٙبثٟ ٔب٣ِ؛ ٔٙبثٟ ف٥ك٤ى٣؛ ٔٙبثٟ وبقٔب٣٘ ٚ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘: ثٙؽ٢ ٕ٘ٛؼ
٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ٚ ت١ف٤ف ٔٙبثٟ وبقٔب٣٘، ثفـو٣ ٞب ثب تٛخّٝ ثٝ ت١ف٤ف ٔفْٟٛ ٜفف٥ت

ا٣ِ، ثى٥بـ اق ٔٙبثٟ ْ تف ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ؼـ زبـزٛث٣ ٌىتفؼٜٞب اٌىبَِ ؼ٤ٍف٢ اق ٜفف٥ت
 . تٛا٘ؽ ؼـ ٌىتفي ؼاًِ٘ ٔٙبثٟ وبقٔب٣٘ وٟٓ لبثُ تٛخ٣ّٟ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٣ٔا٥ٕٞتّ ؼاٌتٝ ٚ 

 

 رٍش پژٍّص 

غٛؼ ـا ، ٔطمك اٞؽاف 8«٘ٝف١٤ ؼاؼٜ ث٥ٙبؼ»ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي ٌٙبو٣ِ 
 ـٌٚٗ وبق٢ ففآ٤ٙؽٞب٢ ٚ غ٣ٙ ٢ٞب ؼاؼٜ آٚـؼٖ ثٝ ؼوت خٟت ـٚي ا٤ٗ .وٙؽ ٣ٔؼ٘جبَ 

ـٚؼ ٚ پمٍٍٚٞف ثٝ ت٥ِٛؽ ف٣ٕٟ اق ٤ه ففآ٤ٙؽ وٝ  ٣ٔ وبـ ا٘ىب٣٘ ثٝ ت١بٔلات ؼـ ٟ٘فتٝ اختٕب٣٠
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ا٠تمـبؼ ثف (. 1391 اِٛا٣٘ ٚ آؾـ ؼا٘ب٣٤ ففؼ،)ٚـقؼ  ٣ٔثٝ ٣٠ٛٔٛٔ ٚال٣١ ٔفثٖٛ اوت، ٔجبؼـت 
٣٤ وٝ اق اٍِٛٞب٢ اختٕب٣٠ ؼاـؼ، ٞب ا٤ٗ اوت وٝ ا٤ٗ ـٚي ٌٙبوـ٣ ثٝ ؼ٥ُِ ٔفْٟٛ وبق٢

ثب ا٤ٗ ٚخٛؼ، ٘ٝف١٤ ؼاؼٜ ث٥ٙبؼ ثب . (Glaser, 2008)٢ تٍف٤ط٣ اوت ٞب اق ١ٕٞ ـٚيففاتف 
٥ٌفؼ، وٝ ٟٔٓ تف٤ٗ آٟ٘ب  ٢٣ٔ ٔت١ؽؼ ٚ ـ٤ٚىفؼٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٔٛـؼ ثٟفٜ ثفؼاـ٢ لفاـ ٞب پبـاؼ٤ٓ

ـ٤ٚىفؼ وبغت (3؛ 10ثفآ٤ٙؽٜـ٤ٚىفؼ ٥ٌّكـ٢ ٤ب (2؛ 9ـ٤ٚىفؼ اوتفٚاو٣ ٤ب ٘ٝبْ ٔٙؽ(1: ٠جبـتٙؽ اق
ٚ ٤ب ٕٞبٖ ـ٤ٚىفؼ ٥ٌّكـ٢ ـا ؼ٘جبَ ٕ٘ٛؼٜ اوت، زفا  ثفآ٤ٙؽٜا٤ٗ پمًٚٞ، ـ٤ٚىفؼ . 11ٌفا٤ب٘ٝ

ؼـ ٚالٟ . ؼٞؽ ٣ٔاـائٝ  ٞب ـا خٟت تّف٥ك ؼاؼٜ تف٢ ٚ ٔتٙٛٞ تف وٝ ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ، اٍِٛٞب٢ ٌىتفؼٜ
وٙؽ ٚ  ٣ٔ، وٙىبي ٞب ، ٘ٝف٤ٝ ـا اق ثٙـٗ ؼاؼٜٞب ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ ثٝ خب٢ تط٥ُِٕ ٘ٝـف٤ٝ ثٝ ؼاؼٜ

 . (Hamid, Saman, & Saud, 2012)ٜ ؼٚ ـ٤ٚىفؼ ؼ٤ٍف، غ٥ف وبغتبـ ٤بفتٝ اوت ٘ىجت ة
ٌبْ، ِـٛـت  3ٚ ؼـ ٣ِ٘  12ٔفض١ّ ا٣ِّ وؽٌؿاـ٢ 2، ثب (٥ٌّكـ٢)ثفآ٤ٙؽٜـ٤ٚىفؼ 

وؽٌؿاـ٢ (3؛ 14وؽٌؿاـ٢ ا٘تػبث٣(2؛  13وؽٌؿاـ٢ ثبق(1: ٌبْ ٠جبـتٙؽ اق 3پؿ٤فؼ؛ ا٤ٗ  ٣ٔ
، اٞؽاف تطم٥ك، ثفآ٤ٙؽ٢ٜ ؾوف ٌؽٜ ؼـ ـ٤ٚىفؼ ٞب ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٥٘ك ثب ٣ِ٘ ٌبْ. 15٘ٝف٢

ٌب٤بٖ . ؼـ اؼأٝ ٚ ؼـ غلاَ ثطث، تٍف٤ص ٌؽٜ اوت ٞب خكئ٥بت ٞف ٤ه اق ا٤ٗ ٌبْ. ؼ٘جبَ ٌؽ
ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ، اق ثىت١ ٘فْ افكاـ٢ِ  ٞب ؾوف اوت وٝ ؼـ ـاوتب٢ تط٥ُّ ٚ تفى٥ف ؼاؼٜ

MAXQDA  ا٤ٗ ٘فْ افكاـ ثٝ ِطبٚ . وتاوتفبؼٜ ٌؽٜ ا ٞب ؼاؼٜ ثٙؽ٢ ، ثفا٢ ٘جمٝؼٜ٘ىػ١
٢ ٔت١ؽؼ٢ اق ٞب ـٚي ٌٙبو٣، ثفا٢ ٔٙب١ِبت ٔت٣ٙ ٞفٔٙٛت٥ه، ٘ٝف١٤ ؼاؼٜ ث٥ٙبؼ ٚ ـ٤ٚٝ

 . ـٚؼ ٢٣ٔ آ٥ٔػتٝ، ثٝ وبـ ٞب ـٚي

 
 جاهعِ ٍ ًوًَۀ پژٍّص 

ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ، خب١١ٔ ٔٙب١ِٝ، ٔؽ٤فاٖ ِٙب٤ٟ ثػً غ٣ِِّٛ اوتبٖ غفاوبٖ ـ٢ٛٔ 
ؼـ  ٕ٘ٛ٘ٝ . ، اق ٥ٔبٖ آٟ٘ب ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ ثٝ ٠ُٕ آٔؽ٢16ِ ٘ٝف٢ثبٌٙؽ؛ وٝ ثب ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف ٣ٔ

ـا غٛؼٌبٖ ا٘تػبة وفؼٜ ٚ ثّٛـت ٞؽفٕٙؽ،  ٞب ٥ٌف٢ ٘ٝـف٢، ٔطممبٖ ثب٤ؽ اففاؼ ٚ ٔد٠ٕٛٝ
 17الؽاْ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ ٕ٘ب٤ٙؽ؛ ق٤فا آٟ٘ب لبؼـ٘ؽ ا٘لا٠بت ٔف٥ؽ٢ ـا ؼـ ضٛق٠ ٔٛٔٛٞ ٔٙتػت

٘فف اق اففاؼ٢  ٌب٘كؼٜا ـو٥ؽٖ ثٝ اٌجبٞ ٘ٝف٢، ثب ؼـ پمًٚٞ ضبٔف ٥٘ك ت. غٛؼ، ففاٞٓ آٚـ٘ؽ
ـا ؼـ ؼوتفن لفاـ ؼٞٙؽ، ّٔبضج١ ٥ٕ٘ٝ وبغتبـ ٤بفتٝ  تف٢ تٛا٘ىتٙؽ ا٘لا٠بت غ٣ٙ ٣ٔوٝ 

ـا ؼـ اغت٥بـ  ٞب ، ّٔٙٛة تف٤ٗ ٘ٛٞ ؼاؼٜٞب ؼـ ٘ٝف١٤ ؼاؼٜ ث٥ٙبؼ، ّٔـبضجٝق٤فا ِٛـت ٌففت، 
  .(Glaser & Holton, 2007)ؼٞٙؽ  ٣ٔلفاـ 



   1392 قٔىتبٖ، 32ٔٝ ٠ّْٛ ٔؽ٤ف٤ت ا٤فاٖ، وبَ ٍٞتٓ، ٌٕبـٜ فّّٙب
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 ی اعتبار بخطی پژٍّصّا رٍیِ
٥١ٔبـ اوتٛاـ اوت وٝ ثب٤ؽ  4ؼـ ٘ٝف١٤ ؼاؼٜ ث٥ٙبؼ، ثف  18ثف اوبن ؼ٤ؽٌبٜ ٥ٌّكـ، ٔٙجٟ ا٠تٕبؼ

 20ثف ا٤ٗ اوبن، تٙبوت ثب ففآ٤ٙؽ ٔمب٤ى١ ٔىتٕف: 19،ٞب تٙبوت ٘ٝف٤ٝ ثب ؼاؼٜ (1: اـق٤بث٣ ٌٛؼ
ؼٞؽ،  ٣ٔ٘سٝ ـا وٝ ٚال١بً ـظ قٔب٥٘ىٝ ٘ٝف٤ٝ آ ،21اؼ٘ٝف١٤ ؼاؼٜ ث٣ٙٔفتجٗ ثٛؼٖ  (2. ٤بثؽ ٣ٕٔ٘ٛؼ 

٣ّٕ٠ ٌؽٖ، ٚاثىتٝ اوت ثٝ ٥ٔكاِٖ : ٣ّٕ٠22 ٌؽٖ ٚ لبث٥ّت اخفا٢ ٘ٝف٤ٝ (3. وٙؽ ١ٙٔ٣ٔىه 
ثف ا٤ٗ  ،23لبث٥ّت اِلاش ٘ٝف٤ٝ (4.. ثبٌؽ ٣ٔاـتجبٖ ٔطىٓ ٘ٝف٤ٝ، ثب آ٘سٝ وٝ ؼـ خف٤بٖ 

، اق ؼوت ٣ٕ٘ ٤بثؽ ٣ٔاوبن، ٞف زٝ وٝ ثٝ آوب٣٘ اق ٘ف٤ك ٔمب٤ى١ ٔىتٕف ثب ٘ٝـف٤ٝ پ٥ٛ٘ؽ 
٢ خؽ٤ؽ ٚ ٤ب ٔفٚـ٢ ثف اؼث٥بت، ٞب تٛا٘ؽ تٛوٗ ٍ٘ب٘ٝ ٣ٔ٘ٝف٤ٝ ؼـ قٔب٣٘ وٝ ٔٙبوت اوت . ـٚؼ

٥ِكـ، خٟت ا٠تجبـ ثػ٣ٍِ پمًٚٞ، ثٝ آٖ ٥١ٔبـ٢ ٌٝ ي 4ا٤ٗ (. Kerr, 2011)اِلاش ٌٛؼ 
ٔثبَ، ثٝ ٠ٙٛاٖ . ٤بثؽ ٢٣ٔ ِط٥ص، تطمك ٞب اٌبـٜ ؼاـؼ، ؼـ ٣٘ ففآ٤ٙؽ پمًٚٞ ٚ اق ٘ف٤ك ٌبْ

ٔفض١ّ وؽٌؿاـ٢، ثب ؼلت ِٛـت ٌففت، تب  3ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ، ففآ٤ٙؽ ٔمب٤ى١ ٔىتٕف، ؼـ ٞف 
وب٤ف ٥١ٔبـٞب٢ ا٠تجبـ ثػ٣ٍ ؼـ ا٤ٗ . ثب ٘ٝف٤ٝ، تٙبوت ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٞب ثؽ٤ٗ تفت٥ت ؼاؼٜ

 . پمًٚٞ، ٥٘ك ـ٠ب٤ت ٌؽٜ اوت
 

 ی پژٍّصّا تحلیل دادُ
ٌبْ  3، ؼـ ٣٘ ٞب ٢ ضبُِ اق ّٔبضجٝٞب اؼٜ، ؼثف آ٤ٙؽٜٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٠ٙٛاٖ ٌؽ، ؼـ ـ٤ٚىفؼ 

ٌٛ٘ؽ، تب ؼـ ٟ٘ب٤ت، ا٣٤ٍِٛ اق ففآ٤ٙؽٞب٣٤ ـا وٝ ؼـ ٚال٥١ت، ـظ  ٣ٔا٣ِِّ وؽ ٌؿاـ٢، تط٥ُّ 
ٌبْ  3، ؼـ ٣٘ ٞب ٢ ضبُِ اق ّٔبضجٝٞب ثؽ٤ٗ تفت٥ت، ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ، ؼاؼٜ. ؼٞؽ، ٕ٘ٛؼاـ وبق٘ؽ ٣ٔ

 .، ؼـ اؼأٝ تٍف٤ص ٌؽٜ اوتٞب ٤ه اق ا٤ٗ ٌبْخكئ٥بت ٞف . ق٤ف ٔٛـؼ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ لفاـ ٌففت
 

 کذگذاری باس
وٙؽ وٝ اثفات ٜٟٛـ ٔم١ِٛ  ٣ٔثف اوبن ـ٤ٚىفؼ ٥ٌّكـ٢، وؽٌؿاـ٢ ثبق تب قٔب٣٘ اؼأٝ پ٥ؽا 

، ٕ٘ٛؼاـ ٌٛؼ، تب ثؽ٤ٗ تفت٥ت ؼـ ٔفض١ّ ث١ؽ٢، ٣ٙ١٤ ٔفض١ّ وؽٌؿاـ٢ ا٘تػبث٣، 24ٔطٛـ٢
ؼٞؽ  ٠٣ٔ ٔطٛـ٢، ٔف٣ٟٔٛ اوت وٝ ت٥ٔٛص ٔمَٛ». وؽٌؿاـ٢ ثف اوبن ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٞؽا٤ت ٌٛؼ

ٕ٘ب٤ؽ،  ٣ٔغٛؼ ـا ؼـ ـاثٙٝ ثب ٔىبئ٣ّ وٝ ٔطمك ٔٙفش  25زٍٛ٘ٝ ٍٔبـوت وٙٙؽٌبٖ، ؼغؽغ١ ا٣ِّ
 (.Glaser, 1978)« .وٙٙؽ ٣ٔضُ 

وتد٢ٛ ٔتغ٥ف ٔطٛـ٢ ثپفؼاقؼ ٚ اق ٔطمك ثفا٢ وؽٌؿاـ٢ ثبق، ثب٤ؽ ثٝ ِٛـت آٌبٞب٘ٝ ثٝ ج
 :وٙؽ ٣ٔؼـ ا٤ٗ ٔفضّٝ ثفغٛـؼاـ ثبٌؽ، ٥ٌّكـ ؼـ ا٤ٗ ـاثٙٝ ز٥ٙٗ ٠ٙٛاٖ « 26ضىبو٥تّ ٘ٝف٢»
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وٙؽ، ٢ٚ وؽٞب٢  ٣ٕٔٞب٘ٙٛـ وٝ ٔطمك ثٝ ٘ٛـ ٔؽاْٚ، پ٥ٍبٔؽٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ـا ٔمب٤ىٝ 
ٕ٘ب٤ؽ، ؼـ ضب٥ِىٝ ضٛان غٛؼ ـا ٘ىجت ثٝ ٤ه ٤ب ؼٚ وؽ ٔطٛـ٢، خٕٟ  ٣ٔٔت١ؽؼ٢ ـا ا٤دبؼ 

ثب تٛخّٝ ثٝ  (Glaser, 1978)« .اوت 27ٖ ا٣ِّٔطمك ؼائٕبً ؼـ خىتد٢ٛ ٕٕٔٛ. وٙؽ ٣ٔ
٢ ٥ٌّكـ، ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ، اثفات ٜٟٛـ ٔم١ِٛ ٔطٛـ٢، په اق وؽٌؿاـ٢ ّٔبضج١ ٞب ت٥ِٛٝ

٢ ٞب تغؿ١٤ وبـوٙبٖ ثب ٜفف٥ت»ـ ا٤ٗ ٔفضّٝ، ٔطمك ا٤ٗ ٔمِٛٝ ـا ثٙٛـ٤ىٝ ؼ. پٙدٓ ٕ٘ٛؼاـ ٌؽ
وت وٝ اٌبـٜ ثٝ تغؿ١٤ ـٚض٣، ا٤ٗ ٔمِٛٝ، ٌكاـٜ ا٢ اوت١بـ٢ ا. ٘بْ ٌؿاٌت« ٔبقاؼ وبقٔب٣٘

ٔٙبثٟ ٔبقاؼ »ٚ ثٝ ٠جبـت ؼ٤ٍف، ثب « ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب ٜفف٥ت»فىف٢ ٚ خى٣ِٕ وبـوٙبٖ ثب 
ا٤ٗ ٔم١ِٛ ض٥بت٣ وٝ ٕ٘ب٤بٍ٘ف ؼغؽغـ١ اِـ٣ّ ّٔـبضجٝ ٌٛ٘ؽٌبٖ ؼـ ضـٛق٠ . ؼاـؼ« وبقٔب٣٘

٢ ٞب ١ِٝ ٚ تٕفوك ؼاؼٜثبٌؽ، وبٖ٘ٛ تٛخّٝ ٔٙب ٢٣ٔ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ٞب تد٥ٟك وبـوٙبٖ ثب ٜفف٥ت
 .خٕٟ آٚـ٢ ٌؽٜ ؼـ ٔفض١ّ ث١ؽ٢ اوت

 

 کذگذاری اًتخابی 
ٌٛؼ، ثٙٛـ٤ىٝ ؼـ  ٣ٔوؽٌؿاـ٢ ا٘تػبث٣ ثب ٜٟٛـِ ٔم١ِٛ ٔطٛـ٢ ؼـ ٔفض١ّ وؽٌؿاـ٢ِ ثبق، آغبق 

ضَٛ ٔم١ِٛ  ٞب ثٙبثفا٤ٗ ؼـ اؼأٝ ّٔبضجٝ. ٥ٌفؼ ٣ٔضَٛ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ِٛـت  ٞب ا٤ٗ ٔفضّٝ، وؽٌؿاـ٢
٢ ٔبقاؼ ٞب تد٥ٟك وبـوٙبٖ ثب ٜفف٥ت»ٔطٛـ٢ِ اوتػفاج ٌؽٜ ؼـ ٔفض١ّ وؽٌؿاـ٢ ثبق، تطت ٠ٙٛاٖ 

وؽٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ثٝ ؼوت آٔؽٜ ؼـ ا٤ٗ ٔفضـّٝ ـا  2خؽَٚ ٌٕـبـ٠ . ، ِـٛـت ٌففت«وبقٔب٣٘
ـٜ ٌؽٜ اِجتٝ ٘ىت١ ٌب٤بٖ ؾوف آٖ اوت وٝ ؼـ ا٤ٗ خؽَٚ، تٟٙب ثٝ ٠ٙب٤ٚٗ وؽٞب اٌب. ؼٞؽ ٣ٍٔ٘ـبٖ 

 . اوت؛ ا٤ٗ ؼـ ضب٣ِ اوت وٝ ففاٚا٣ِ٘ ٞف ٤ه اق ا٤ٗ وؽٞب ثب ٞٓ ٔتفبٚت اوت
 

 ؼـ ٔفض١ّ وؽٌؿاـ٢ ا٘تػبث٣ ٞب ٔفب٥ٞٓ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وؽٞب٢ ضبُِ اق  تط٥ُّ ؼاؼٜ –( 2)خؽَٚ 

 هفَْم کذ

 ٢ ٔب٣ِٞب ا٤دبؼ ِٙؽٚق وٕه

 اعطای تسْیلات هالی ٍ رفاّیِ

 هاساد بِ کارکٌاى 

 وبـوٙبٖ، ففاتف اق لبٖ٘ٛاـائ١ غؽٔبت ثٝ 

 ٢ تفف٤ط٣ٞب ففوتبؼٖ وبـوٙبٖ ثٝ ٔىبففت

 تأ٥ٔٗ ٔط٥ٗ ف٥ك٤ى٣ ّٔٙٛة ثفا٢ وبـوٙبٖ

 اـائ١ تى٥ٟلات ٔبقاؼ تفف٤ط٣ ٚ ٚـق٣ٌ ثفا٢ وبـوٙبٖ

 ...پفؼاغت ضمٛق ٔبقاؼ ثٝ ٥٘ف٢ٚ وبـ لؽ٣ٕ٤ ٚ پ٥ٍىىٛت ٚ 

 اـائ١ تى٥ٟلات ٚـق٣ٌ ٔبقاؼ ثفا٢ وبـوٙبٖ

 ....غؽٔبت ٔب٣ِ ٔبقاؼ ثفا٢ ٔىبئُ ٌػ٣ّ وبـوٙبٖ ٚ اـائ١ 
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 هفَْم کذ

 ٚ ٔىبئُ غب٘ٛاؼ٣ٌ ٚ ٔم٣١ٙ وبـوٙبٖ ٞب تٛخّٝ ٔبقاؼ ثٝ ؼغؽغٝ

ی ضخصی ّا تَجِّ هاساد بِ دغذغِ

 ی کارکٌاىّا ٍ خاًَادُ

 ٢ غ٥فـو٣ٕٞب ٢ وبـوٙبٖ ثفا٢ ٌفوت ؼـ خٍٗٞب ؼ٠ٛت اق غب٘ٛاؼٜ

 ٢ ٌػ٣ّ وبـوٙبٖٞب تٛخّٝ ٔبقاؼ ثٝ ؼغؽغٝ

 اـائ١ غؽٔبت ؼـٔب٣٘ ٔبقاؼ ثٝ وبـوٙبٖ

 ...پفؼاغت وٕه ٞك١ٙ٤ ٍٔبٚـ٠ ـٚاٍ٘ٙبو٣ ثٝ وبـوٙبٖ ٚ

 ّ٘ت تبثّٛٞب٣٤ ضب٢ٚ خٕلات آٔٛق٘ؽٜ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ

 ی هاساد بِ کارکٌاىّا ارائۀ آهَسش

 

 تؽ٤ٚٗ فّّٙب١ٔ آٔٛق٣ٌ ٚ تفث٥ت٣ ثٝ ِٛـت ٔبقاؼ

 آٔٛقي ٔبقاؼ ثٝ وبـوٙبٖ

 ٔبقاؼ ١ٔففت٣ ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ ثؽٚ ٚـٚؼاـائ١ ّ٘ب٤ص 

 ٢ ٔبقاؼ ثٝ ٔؽ٤فاٖ خٟت ا٘دبْ ٘مً ٔؽ٤ف٤ت٣ غٛؼٞب اـائ١ آٔٛقي

 ...تٍف٤ص ٚ آٔٛقي وُ ففآ٤ٙؽ ت٥ِٛؽ ٚ وبـ ثٝ وبـوٙبٖ ٚ 

 ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب ٔطٛـ٤ت ـفتبـ ؼـ ٔجطث اـائ١ وٕه

 بزقزاری ارتباط هاساد با کارکٌاى

 ٢ ٔبقاؼ ـٚا٣٘ٞب ٔجطث وٕهٔطٛـ٤ت اـتجب٘بت ؼـ 

 ثفلفاـ٢ اـتجبٖ ٔبقاؼ ثب وبـوٙبٖ ٔٛفك ثٝ ٠ٙٛاٖ ت٤ٍٛك

 ـفبلت ثب ٥٘ف٢ٚ وبـ

 ثفلفاـ٢ اـتجبٖ ٔبقاؼ ٥ِٕٕب٘ٝ ثب وبـوٙبٖ 

 ٢ ٔىتٛة وبـوٙبٖ تٛوٗ وبـففٔبٞب ثفـو٣ ٔىتم٥ٓ ؼـؼ ؼَ

 اضتفاْ ِف٣ٝ ٔبقاؼ ثٝ وبـوٙبٖ

 ...٢ غ٥ف ـو٣ٕ ٚ ٞب وبـوٙبٖ ؼـ ٍ٘ىتثفلفاـ٢ اـتجبٖ ٔبقاؼ ثب 

 ٢ وبـوٙبٖٞب ثٝ ف٥ّ١ت ـوب٘ؽٖ پتب٘ى٥ُ

ی هاساد جْت ّا ارائۀ فزصت

 ی کارکٌاىّا احیإ پتاًسیل

 

 ؼاؼٖ ففِت ٔبقاؼ ثٝ وبـوٙبٖ خٟت ا٘دبْ ٌغُ ؼ٤ٍف

 ٠مؽ لفاـؼاؼٞب٢ ثّٙؽ ٔؽت ثب وبـوٙبٖ

 وبـوٙبٖ ثب خب١ٔٝتأو٥ؽ وبـففٔب ثف ا٤دبؼ ففِت اـتجب٘بت ٔبقاؼ 

 اـائ١ ففِت ٔبقاؼ خٟت ١ٔفف٣ ٌؽٖ وبـوٙبٖ و٥ّؽ٢ ؼـ اختٕبٞ

 ٢ وبـوٙبٖ، ؼـ ٔطٛـ ف١ب٥ِت٣ ٌفوتٞب ـؼ٤بث٣ پتب٘ى٥ُ

 ٢ وبـوٙبٖٞب وفٔب٤ٝ ٌؿاـ٢ ثٝ ـ٢ٚ پتب٘ى٥ُ

 خب٥ٍ٘ٗ پفٚـ٢

 ...٢ ٔبقاؼ ثفا٢ تط٥ُّ وبـوٙبٖ ٚ ٞب اـائ١ ففِت
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 کذگذاری ًظزی
ا٤ـٗ ٔفضّـٝ اق وؽٌـؿاـ٢، اٌـبـٜ ثٝ تّف٥ـك ٥ٔـبٖ ٔفب٥ٞٓ، تٛوٗ ٤ه ا٢ٍِٛ اـتجب٣٘ 

٢ ا٘تكا٣٠، وٝ ٔمٛلات ـا ؼـ خٟت ٞب وؽٞب٢ ٘ٝف٢ ٠جبـتٙؽ اق ٔؽَ (.Locke, 2001)ؼاـؼ 
وٝ اق )آٟ٘ب ٔب٘ٙؽ وؽٞب٢ ضم٥م٣  .(Glaser & Hon, 2005)وٙٙؽ  ٤٣ٔه ٘ٝف٤ٝ تّف٥ـك 

 ,Glaser) ٚ غٛؼخـٛي ٞىتٙؽثف آ٤ٙؽٜ ( ا٘ؽ تػبث٣ ضبُِ ٌؽٜففآ٤ٙؽ وؽٌؿاـ٢ ثبق ٚ اٖ

غب٘ٛاؼٜ اق وؽٞب٢ ٘ٝف٢ ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ  ٥ٌّ18ـكـ ثفا٢ تّف٥ـك وـؽٞب٢ ضم٥مـ٣، . (1978
٢ٚ ثؽٖٚ اـائ١ ٤ه ا٢ٍِٛ ٌٕبت٥هِ . وٙؽ ٣ٔاٍِٛٞب٣٤ ثفا٢ تّف٥ك وـؽٞب٢ ضم٥مـ٣، ١ٔفف٣ 

تٛا٘ٙؽ ؼـ تّف٥ك  ٣ٔوٙؽ، وٝ ٞف ٤ه اق آٟ٘ب  ٣ٔاٌـبـٜ  ٞب ٍٔػُ، ثٝ ٔد٠ٕٛٝ ا٢ اق ٚال
٢ ٞب ثٝ ٠جبـت ؼ٤ٍف، ٢ٚ ؼـ اٌبـٜ ثٝ ٞف٤ه اق غب٘ٛاؼٜ. وؽٞب٢ ضم٥م٣، ـإٞٙب ثبٌٙؽ

ٌؿاـؼ تب غٛؼ الؽاْ ثٝ  ٣ٔ، ٔطمك ـا آقاؼ ٞب وؽٌؿاـ٢، ثؽٖٚ ٥١ٔٗ وفؼٖ ٘ط٠ٛ پ٥ٛ٘ؽ ٥ٔبٖ ٚالٜ
لٛلات ثٝ ؼوت آٔؽٜ، ٔؽَ ضبِـُ، ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ثب تّف٥ك ْ. تّف٥ك وؽٞب ٚ ٔؽِىبق٢ ٕ٘ب٤ؽ

 . ٌٛؼ ٥ٌ٣ٔفؼ ٚ ثٝ ِٛـت ق٤ف، تفو٥ٓ  ٣ٔلـفاـ « 28غب٘ٛاؼ٠ وـؽٌـؿاـ٢ِ ٘ٛٞ»ؼـ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؼـ ٔفض١ّ وؽٌؿاـ٢ ٘ٝف٢ ٞب ٔؽَ ضبُِ اق تط٥ُّ ؼاؼٜ (-1)ٌىُ 
 

ٔطٛـ٤ت ٜفف٥ت ٔبقاؼ  ٞف ٤ه اق ا٘ٛاٞ الؽأبت ٔفتجٗ ثب تغؿ١٤ وبـوٙبٖ ثبؼـ اؼأٝ، 
 .وبقٔب٣٘، تٍف٤ص ٌؽٜ اوت

ارائۀ فرصت مازاد 

قابلیت  جهت احیا

 های کارکنان

 

 تغذیۀ کارکنان با

های ماساد  ظزفیت

 ساسمانی

برقراری ارتباط مازاد 

 با کارکنان

 

های  ارائۀ آموزش

 مازاد به کارکنان

 

توجّه مازاد به 
های شخصی و  دغذغه

 های کارکنان خانواده

اعطای تسهیلات مالی 

و رفاهی مازاد به 

 کارکنان
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 ی کارکٌاىّا قابلیت ی هاساد، جْت احیأّا ارائۀ فزصت
٠ٙٛاٖ وؽ وٝ ق٤ف ٔد١٠ٕٛ ٔفب٥ٞٓ ٔفتجٗ ثب ٔم١ِٛ ٔطٛـ٢  ٤ىّؽ ٚ ٞفتبؼ ٚ ٤هؼـ ٥ٔبٖ 

، «٢ وبـوٙبٖٞب ٢ ٔبقاؼ، خٟت اض٥إ لبث٥ّتٞب اـائ١ ففِت»ٞىتٙؽ، ث٥ٍتف٤ٗ وؽٞب ثٝ ٔفِْٟٛ 
آٖ وى٣ »ٔفثٖٛ اوت ثٝ  ٞب اض٥إ پتب٘ى٥ُ. وؽ ـا ٌبُٔ ٌؽ پٙدبٜ ٚ ؼٚاغتّبَ ؼاٌت وٝ 

ثٝ ٠جبـت ؼ٤ٍف ٔفثٖٛ اوت ثٝ ـٌؽ غٛؼ ٚال٣١ . «٤ٌٛؽ ٣ٔآ٘سٝ وٝ ٌٕب »٤ب « وٝ ٌٕب ٞىت٥ؽ
 . ٢ ؼـ٣ِ٘ٚ ٢ٚ آقاؼ ٌٛؼٞب ٤ه ففؼ وٝ آ٘سٝ ـا وٝ أىبٖ ؼاـؼ ثٍٛؼ، ثٙٛـ٤ىٝ پتب٘ى٥ُ

٢ ٔبقاؼ ٞب تغؿ١٤ وبـوٙبٖ ثب ٜفف٥ت»ـ وٝ ٠ٙٛاٖ ٌؽ، اق خّٕٝ ا٘ٛاِٞ الؽأبت خٟت ٕٞب٘ٙٛ
٢ ٞب ، ٠جبـتىت اق وٕه ٔبقاؼ ٚ وٕه ففاتف٢ وٝ وبـففٔب٤بٖ ثفا٢ اض٥إ لبث٥ّت«وبقٔب٣٘

٢ ٞب ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ثى٥بـ٢ اق وبـففٔب٤بٖ، ففِت. ؼٞٙؽ ٣ٔٚال٣١ِ وبـوٙبٖ غٛؼ ِٛـت 
تٛا٘ؽ ٠ٛ٘ـ٣ وٕه  ٣ٔآٚـ٘ؽ، وٝ ا٤ٗ  ٣ٔٚال٣١ِ وبـوٙبٖ غٛؼ ففاٞٓ ٔبقاؼ٢ ـا ثفا٢ ـٌؽ غٛؼ 

٤ٍبٖ ٞب ٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ا٘دـبْ ٔىئ٥ِٛتٞب ٔـبقاؼ ثٝ وبـوٙـبٖ ٚ تٛخّـٝ فـفاتف اق ضؽّالُ
ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ ٤ى٣ اق وبـففٔب٤بٖ ؼـ غَّٛ ففِت ٔبقاؼ٢ وٝ ٢ٚ خٟت اض٥إ ٚ ثٝ . ثبٌؽ

 :ٌفت ٣ٖٔ ففاٞٓ وفؼٜ ثٛؼ، ز٥ٙٗ ٢ وبـوٙبٞب ف٥ّ١ت ـوب٘ؽٖ پتب٘ى٥ُ
 ٥ّ٥ٔبـؼ ٘ٝ ـٚ اٖٚ ت٥ٕ١فات ٞك١ٙ٤ ،ٞب ٌفوت اق ٤ى٣ ٚ ٌؽ غفاة ٞب ؼوتٍبٜ اق ٤ى٣ پ٥ً، ٚلت زٙؽ

 ا٤ٗ ـ٢ٚ ٞك٤ٙٝ تٛٔٗ ٥ّ٥ٖٔٛ ث٥ىت ثب تٛ٘ٓ ٣ٔ ٔٗ»: ٌفت ٔٗ، ولاو٣ِ ًٌ وبـٌف أّب .وفؼ ا٠لاْ تٛٔٗ
. ٌؽ ٞٓ ٔٛفك ٚ ؼاؼ٤ٓ ـٚ وبـ ا٤ٗ اخبق٠ ثًٟ ٔب. وٙٓ ؼـوتً ثفاتٖٛ ؼوتٍبٜ،

 :وپه ٢ٚ ز٥ٙٗ اؼأٝ ؼاؼ
 اٚٔؽٖ، غبـخ٣ ٢ٞب ٟٔٙؽن. غف٤ؽ٤ٓ ا٤تب٥ِب، اق ؼْٚ ؼوـت ؼوتٍبِٜ تب ؼٚ ٔـب پ٥ً، ٚلت زٙؽ

 تٛ ٔبٜ ؼٚ ؼ٣ٔٚ، ؼوتٍبٜ ّ٘ت ثفا٢ اٟٚ٘ب. وٙٗ ّ٘ت ـا ؼ٣ٔٚ ٘تٛ٘ىتٗ أب وفؼٖ، ّ٘ت ـٚ ٤ى٣
 قٔـبٖ ٕٞـٖٛ. ـفتـٗ ٌـؿاٌتٗ ٚ وٙٗ ّ٘ــت ـٚ ؼوتٍـبٜ ٘تٛ٘ىتٗ ٞٓ وـبـ آغـفِ. ٔـٛ٘ؽٖ وبـغٛ٘ٝ

. اوـت اِىتف٥٘ٚه ٟٔٙؽن وٝ ؼاـ٤ٓ ٞٓ خٛاٖ ٟٔٙؽن ٤ه ٔب. إِٓبٖ ثف٤ٓ غٛاوت٥ٓ ٣ٔ ٔـب ٞـٓ
 ٞٓ ٔب. «.ا٘ؽاقْ ٣ٔ ـاٜ ـٚق، زُٟ ٚ پٙح تب ٔـبٜ ٤ه ث٥ٗ ـٚ ؼوتٍـبٜ ٔٗ ثؽ٤ٗ، اخـبقٜ اٌـٝ»: ٌفت

 ٞٓ ـٚ ؼوتٍبٜ ثفُؼِ تب زٟبـ ٔب، ٟٔٙؽنِ ا٤ٗ ٌب٤ؽ وٝ ٌفت٥ٓ، غٛؼٖٔٛ ثب. «٘ؽاـؼ ٔب٣١٘»: ٌفت٥ٓ
 ثٍـٓ ـٚ ا٤ـٗ اِجتـٝ. آ٤ؽ ٕ٘ـ٣ ؼوــت ثٝ ز٥ــك٢ ٍ٘ٝ، غـفاة ز٥ك٢ تب خٟٙٓ، ثٝ ٌفت٥ٓ أّب ثىٛقٚ٘ٝ،

 .وفؼ٤ٓ ٣ٕ٘ تٛث٥ػـً وٛقٚ٘ؽ، ٣ٔ ٞٓ ـٚ ؼوتٍـبٜ اٌف وٝ
٢ ٔبقاؼ٢ ٞب ثٝ ٠جبـت٣، ففِت٢ ث٥ٍتف ٚ ٤ب ٞب ز٥ٙٗ وبـففٔب٤ب٣٘ ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ ثب٤ؽ ففِت

ـا ثٝ وبـوٙبٖ غٛؼ ثؽٞٙؽ تب ثب آقٖٔٛ ٚ غٙب ٚ ثؽٚـ اق تٙج٥ٝ، غٛؼ ٚال٣١ ٚ ثٝ ٠جبـت٣ ؼ٤ٍف، 
 :ٌفت ٣ٔتٛإ٘ٙؽ٤ٟب٤ٍبٖ ـا وٍف ٕ٘ب٤ٙؽ، ٤ى٣ ؼ٤ٍف اق وبـففٔب٤بٖ، ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ز٥ٙٗ 
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 وبـٌفْ وٝ ؼٚ٘ىتٓ ٣ٔ ٔٗ و٥ٙٓ، ّ٘ت آلات ٔب٥ٌٗ غٛاوت٥ٓ ٣ٔ وٝ ؼاٌت٥ٓ ٔٛـؼ٢ ٔب ٔثلاً
 ؼوتٍبٜ ا٤ٗ تٛ٘ٝ ٣ٔ وٝ ؼٚ٘ىت ٣ٕ٘ ٚ( ٘جٛؼ ٚالف غٛؼي اوت١ؽاؼ ثٝ) وبـٌفْ أب وٙٝ؛ ّ٘ت تٛ٘ٝ ٣ٔ
 لجَٛ ٚ تٛ٘ٓ ٣ٕ٘ ٔٗ وٝ ٌفت اٖٚ ِٚـ٣ وٙٝ، ّ٘ـت ـٚ ؼوتٍبٜ وٝ غٛاوتٓ اقي ٔٗ. وٙٝ ّ٘ت ـٚ

 تٛا٘ىت وبـٌف، اٖٚ غٌٛجػتب٘ٝ. وٙٓ ٣ٔ لجَٛ ٔٗ ـٚ وبـي ٔىئ٥ِٛت وٝ ٌفتٓ ثًٟ ٔٗ. وفؼ ٣ٕ٘
. وٙٝ ّ٘ت ٌىُ، ثٟتف٤ٗ ثٝ ـٚ ؼوتٍبٜ

٢ وبـوٙبٖ غٛؼ، الؽأبت ٔبقاؼ٢ ـا خٟت ثٝ ٞب ثفغ٣ اق وبـففٔب٤بٖ ٥٘ك خٟت اض٥إ لبث٥ّت
ؼـ ا٤ٗ غّـَٛ، اغّت ِـبضجبٖ . ؼٞٙؽ ٢٣ٔ وبـوٙبٖ غٛؼ ِٛـت ٞب ف٥ّ١ت ـوب٘ؽٖ پتب٘ى٥ُ

، اق خ١ّٕ ٟٔٓ تف٤ٗ الؽأبت وبـففٔب ٞب ٘ؽٖ لبث٥ّتِٙب٤ٟ اؾ٠ـبٖ ؼاـ٘ؽ وٝ ثٝ ف٥ّ١ت ـوـب
 :ثبٌؽ ٣ٔ

 ثب وٙٝ؛ پ٥ؽا ـٚ غٛؼي ثٍٙبوٝ؛ ـٚ غٛؼي وٝ ثٍٓ وٝ اوت ا٤ٗ ثىٙٓ ثب٤ؽ وٝ تلا٣ٌ تف٤ٗ ٟٔٓ
. ثفٜ ـٚ غٛؼي ٔٛفم٥ت ٔى٥ف ثتٛ٘ٝ تب وٙٝ؛ ٕٞفا٣ٞ غٛؼي

٢ ٞب ثفا٢ اض٥إ پتب٘ى٥ُاِجتٝ ثفغـ٣ اق وبـففٔب٤بٖ، تٟٙب ثب ا٤ٗ ٔٙٝـٛـ، الؽأبت ٔبقاؼ٢ ـا 
 . ٢ ٌفوت، ثٝ وبـ ٌففتٝ ٌٛؼٞب ؼـ ٔطٛـ ف١ب٥ِت ٞب ؼٞٙؽ وٝ ا٤ٗ پتب٘ى٥ُ ٣ٔوبـوٙبٍ٘بٖ ا٘دـبْ 

 

 بزقزاری ارتباط هاساد با کارکٌاى 
ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ثفلفاـ٢ اـتجبٖ ٔبقاؼ ثب وبـوٙبٖ ٥٘ك ثٝ  ٞب ٘تب٤ح ضبُِ اق تط٥ُّ ّٔبضجٝ

ؼـ . ثبٌؽ ٢٣ٔ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ٞب ٠ٙٛاٖ ٤ى٣ ؼ٤ٍف اق الؽأبت، خٟت تغؿ١٤ وبـوٙبٖ ثب ٜفف٥ت
٢ ٔبقاؼ ؼـ وـبـوٙبٖ غٛؼ ٞب ا٤ٗ ـاثٙٝ ثفغ٣ اق وبـفـفٔب٤بٖ خٟت الؽاْ ثفا٢ افكٚؼٖ ٜفف٥ت

ؼـ اؼأٝ . ٕ٘ب٤ٙؽ ٣ٔثٝ ثفلفاـ٢ اـتجبٖ ث٥ٍتف ثب وبـوٙبٖ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه ٔٙجٟ لبثُ اض٥إ، الـؽاْ 
 :٢ ثفغ٣ اق وبـففٔب٤بٖ، اٌبـٜ ثٝ الؽأبت ٔت١ؽؼ آٟ٘ب ؼـ ا٤ٗ غَّٛ ؼاـؼٞب ٌفتٝ

 ٤ه ثب اقؼٚاج ٔٛـؼ ؼـ فمٗ ٚ اٚٔؽٜ وبـٌف ٞب ٚلت ٌب٣ٞ. اوت ثبق ٕٞٝ ـ٢ٚ ثٝ ٔٗ اتبقِ ؼـ الاٖ
 .وفؼٜ ٍٔٛـت ٔٗ ثب غبَ، ٌػُ

ٚ 
 تٕب٢ْ ٢ٗ٠. وت٢٢ٖ ٘ٛلاٖ ٚ وٙؽ اـتجبٖ وبـوٙبٖ، ٚ ـا٢ٖٔؽ ٢ٖة ،زٟفٜ ثٝ زٟفٜ اـتجبٖ ا٤ٙدب، ؼـ

 .اوت ٟٔٓ ٔٛٔٛٞ ن٢ ٢ٖا. ؼاـ٘ؽ آٔؽ ٚ ـفت ،٢وبـٌف٠ ٔدٕٛٞ تٛ ـاضت٢ ٢َظ وبقٔبٖ، ـا٢ٖٔؽ
 ٢ٖٔص ؼـ ثٛؼٖ ثب ٔب، ت٢٢ـٔؽ٢ ٢ٗ٠. اوت  manage by walking around ٔب ؼٌب٢ٜؼ ١ٕٔٛلاً
 ٚ  .اوت٢ وبـٌف

 اق وه ٞف ثٙبثفا٤ٗ. الاٖ ٔثُ ثبقٜ، ٥ٍٕٞٝ ٔٗ اتبق ؼـِ وٙٓ، ٣ٔ وبـ ٔىتم٥ٓ غٛؼْ وٝ ٚاضؽ٢ ؼـ
 ـٚ وٝ اوت ٕٔىٗ ٞٓ ٌب٣ٞ. ...وٙؽ ٔفاخ١ٝ ٔٗ ثٝ ٔىتم٥ٕبً تٛا٘ؽ ٣ٔ ثبٌؽ، ؼاٌتٝ وبـ پفوُٙ ا٤ٗ
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 وٙٗ، ٣ٔ وبـ ٔٗ ثب وٝ ٣٤ٞب ثسٝ ثٙبثفا٤ٗ .ٌٝ ٣ٕ٘ غٛا٣ٞ ٣ٔ تٛ وٝ وبـ٢ وٝ ث٥ٍٓ  ثًٟ ـاوت
 ٚ   .٘ؽاـ٘ؽ ـٚؼـثب٤ىت٣ ٥ٞر

 تب ٌب٣ٞ ٚ ا٤ىتٓ ٣ٔ ؼوتٍبٜ ٞف پب٢. وٙٓ ٣ٔ ولاْ ٕٞٝ ثب ؼٚـ ٤ه ٤بْ، ٣ٔ وٝ ِجص اَّٚ ٔٗ
 .پفوٓ ٣ٔ ـا غب٘ٛاؼٌٖٛ ضبَ ـثٟ، ٤ه

ثؽ٤ٗ تفت٥ت، وبـففٔب٤بٖ ثب ا٤دبؼ اـتجب٣٘ ٥ِٕٕب٘ٝ، ٘كؼ٤ه، زٟفٜ ثٝ زٟفٜ ٚ ثؽٚـ اق 
٢ وبـوٙبٖ غٛؼ ٞب ز٥ٙٗ وبـففٔب٤ب٣٘ ثٝ ؼـؼ ؼَ. ٌٛ٘ؽ ٣ٔقثبٖ ثبق٢، ثٝ وبـوٙبٖ غٛؼ ٘كؼ٤ه 

تٛا٘ؽ ؼـ ٌىُ اضتفاْ ِف٣ٝ  ٠٣ٔلاٜٚ ثف ا٤ٟٙب، ثفلفاـ٢ اـتجبٖ ٔبقاؼ . ؼٞٙؽ ٣ٔث٥ٍتف ٌٛي 
ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ، ٤ى٣ اق ّٔبضجٝ ٌٛ٘ؽٌبٖ ؼـ غَّٛ ٘ط٠ٛ اضتفاْ . ٔبقاؼ ٥٘ك ٕ٘ٛؼاـ ٌٛؼ

 :وفؼ ٣ٔٔبقاؼ ثٝ وبـوٙبٖ ٠ٙٛاٖ 
 .وٙٓ ٣ٔ اوتفبؼٜ «ِٙفبً» ٚال٠ اق ثٍٓ، ثٍٟٖٛ ـٚ وبـ٢ غٛاْ ٣ٔ ٚلت٣ ٥ٍٕٞٝ ٔٗ

 :ٌفت ٣ٔؼـ ا٤ٗ ـاثٙٝ ٤ى٣ ؼ٤ٍف اق وبـففٔب٤بٖ ز٥ٙٗ 
 وبـٔٙؽٞب»: ٌفتٓ ٕٞٝ خ٢ّٛ ثٛؼٖ، آٔؽٜ ا٤فاٖ ٢ٞب ٌفوت تٕبْ اق وٝ وػٙفا٣٘ ٤ه ؼـ پبـوبَ

 .خٛاٞف ٞىتٙؽ ٕٞٝ ٔٗ، پفوُٙ ٚ
اِجتٝ ٘ىت١ لبثُ تٛخّٝ آٖ اوـت وٝ اـتجب٘بت ٔـبقاؼ، ِـففبً ؼـ ـٚاثٗ غ٥ف ـوٕـ٣ِ وـبقٔبٖ 

تؽاث٥ف٢ ـو٣ٕ، ثٝ اِكاْ ثفا٢  غلاِـٝ ٣ٕ٘ ٌٛؼ، ثّىٝ ؼـ ثفغ٣ اق ٔٛالٟ، وبـففٔب٤بٖ ثب اتػبؾ
٢ وبـ٢ ٞب ٌىُ ٥ٌف٢ ـٚاثٗ ٔبقاؼ ٚ ففاتف اق ٥ٔكاٖ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ا٘دبْ ضؽّالُ ٔىئ٥ِٛت

ٔثلاً ثٝ ٌفت١ ٤ى٣ اق وبـففٔب٤بٖ، ثفٌكاـ٢ خّىبت اؼٚاـ٢ . ٚـق٘ؽ ٣ٔتٛوٗ وبـوٙبٖ، ٔجبؼـت 
 :ثب ضٕٛـ ١ٕٞ وبـوٙبٖ، الؽا٣ٔ ـو٣ٕ اوت

 تب پبئ٥ٗ ـؼ٠ وبـٌفاٖ اق خّىبت ا٤ٗ ؼـ وٝ ؼاـ٤ٓ وبقٔب٣٘ ؼـٖٚ خّىبت ٤ىجبـ، ٔب٣ٞ ضؽّالُ ٔب
 ا٤ٗ ٢ٞب لىٕت اق ٤ه ٞف ثفا٢. )ٌٛ٘ؽ ٣ٔ خٕٟ ٞٓ ؼٚـ اـٌؽ ٔؽ٤ف٤ت ٚ وفپفوت٣ ٚ ٔؽ٤ف٤ت
 فُّ ٞف تمف٤جبً أب...( خؽا ِٛـت ثٝ ت٥ِٛؽ لىٕت ٔثلاً ٌٛؼ، ٣ٔ ثفٌكاـ خؽاٌب٘ٝ خّىبت ا٤ٗ وبـغب٘ٝ،

 ٚ وبـٔٙؽاٖ ٚ وبـٌفا ١ٕٞ وٝ ٍ٘ىت٣ ا٤ٗ. ٌٛ٘ؽ ٣ٔ خٕٟ ٞٓ ؼٚـ وبـغٛ٘ٝ، ٥٘فٚٞب٢ ١ٕٞ ٤ىجبـ،
 .اوت ـٚا٣٘ ث٥ٍتف ثّىٝ ٥٘ىت، وبـثفؼ٢ ؼاـ٘ؽ، فُّ ٞف ؼـ.. ٔؽ٤فاٖ

 

 ی هاسادّا ارائۀ آهَسش
٢ افك٣٘ٚ اوت، وٝ ٕٔىٗ اوت ٞب ٢ ٔبقاؼ ٥٘ك اق خّٕٝ ٜفف٥ت وبق٢ٞب اـائ١ آٔٛقي

٤ى٣ اق خبِت تٛخّٝ تف٤ٗ . ؼٞٙؽ ٣ٔوبـففٔب٤بٖ ثفا٢ اففاؼ ق٤فٔد١٠ٕٛ غٛؼ تفت٥ت 
ث٥ٍتف ثؽاٖ اٌبـٜ ٌؽ، ٠جبـتىت اق تٍف٤ص ٚ آٔٛقيِ  ٞب ٢ ٔبقاؼ٢ وٝ ؼـ ّٔبضجٝٞب آٔٛقي

ا٤ٗ ؼـ . ؼٞؽ ٣ٔوبـوٙبٖ ؼـ غَّٛ و١ّ٥ّ ففآ٤ٙؽٞب ٚ تٕبْ آ٘س٥ك٢ وٝ ؼـ وفتبوف وبقٔبٖ ـظ 



 «ٜفف٥ت ٔبقاؼ وبقٔب٣٘»فٟٓ قٚا٤ب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ اق وبقٜ 
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٢ غٛؼ، ٥٘بقٔٙؽ ؼـن وُّ ٞب ضب٣ِ اوت وٝ ٕٔىٗ اوت، وبـٔٙؽ ثفا٢ ا٘دبْ ٔىئ٥ِٛت
ففآ٤ٙؽٞب٢ و٥ىتٓ ٘جبٌؽ، أّب ثفغ٣ اق وبـففٔب٤بٖ ثب ٔجبؼـت ثٝ ز٥ٙٗ أف٢، ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ 

٤ى٣ اق . تٍف٤ص ـٚ٘ؽٞب٢ ٔٛخٛؼ ؼـ و٥ىتٓ، اٌفزٝ الؽا٣ٔ ٔبقاؼ اوت، أّب ٞفٌك قائؽ ٥٘ىت
 :وٙؽ ٣ٔـ غَّٛ ا٤ٗ الؽاْ، ز٥ٙٗ ٠ٙٛاٖ وبـففٔب٤بٖ ؼ

 .وٙؽ ؼـن ـا ت٥ِٛؽ ففآ٤ٙؽ وُ وٝ ؼ٥ٞٓ ٣ٔ آٔٛقي ٘ٛـ٢ اٚ ثٝ
ثفغ٣ اق . ٢ ف٣ّٙ وـبـ غلاِـٝ ٣ٕ٘ ٌٛؼٞب ٢ ٔـبقاؼ، ِففبً ثٝ خٙجٝٞب اِجتٝ آٔـٛقي

٢ غ٥ف ف٣ّٙ، تفث٥تـ٣ ٚ ـٚاٍ٘ٙبغتـ٣ ـا ثفا٢ وـبـوٙـبٖ غٛؼ ٞب وبـففٔب٤بٖ، ق١ٙ٥ٔ آٔٛقي
. وٙٙؽ ٣ٔٞك٤ٙٝ  ٞب ٣٤ لبثُ تٛخّـٝ، ثفا٢ ا٤ٗ آٔٛقيٞب آٚـ٘ؽ ٚ ثب تػ٥ّـُ ثٛؼخٝ ٣ٔـٓ ففاٜ

٢ آٔٛق٣ٌ، ٤ى٣ اق الؽأبت٣ اوت وٝ ٔؽ٤فاٖ ؼـ ا٤ٗ ـاوتب ٞب ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ تؽ٤ٚٗ فّّٙبٔٝ
 :ؼٞٙؽ؛ ٚ ٤ب ٣ٔا٘دبْ 

 ٤ىىف٢ ٚ .آٔٛق٘ؽٜ ١ٌبـٞب٢ ٚ تبثّٛٞب ... خّٕٝ اق. اوت ثّف٢ ٢ٞب ـٚي ،ٞب ـٚي اق ٤ى٣
 .ؼاـؼ آٔٛق٘ؽٜ خٕلات تٛي وٝ وفؼ٤ٓ ّ٘ت ـٚ تبثّٛٞب٣٤

 

 ی کارکٌاىّا ی ضخصی ٍ خاًَادُّا تَجِّ هاساد بِ دغذغِ
٢ وبـوٙبٖ، الؽا٣ٔ ٔبقاؼ اوت ٞب ٢ ٌػ٣ّ ٚ غب٘ٛاؼٜٞب ؼـ غبِت ٔٛاـؼ، تٛخّٝ ثٝ ؼغؽغٝ

ؼـ ضم٥مت، ٠ٕؽتبً . پفؼاق٘ؽ ٣ٔوٝ ففاتف اق اِكأبت تٛافم٣ ٥ٔبٖ وبـففٔب ٚ وبـٔٙؽ، ثٝ آٖ 
٢ وبـوٙبٖ، ٔفتجٗ ثب ٔط٥ٗ وبـ٢ وبـٔٙؽ ٣ٕ٘ ثبٌؽ ٚ ٞب ٢ ٌػ٣ّ ٚ غب٘ٛاؼٜٞب ؼغؽغٝ

ٔفثٖٛ ثٝ ق٘ؽ٣ٌ ٌػ٣ّ ٢ٚ اوت وٝ ثف اوبن ٘ٝف١٤ ثفٚوفاو٣، ثب٤ؽ وبٔلاً اق ق٘ؽ٣ٌِ 
٢ ِٛـت ٌففتٝ، اغّت وبـغب٘دبت اؾ٠ـبٖ ٞب أّب ؼـ ٣٘ ّٔبضجٝ. وبـ٢ ففؼ ٔتٕب٤ك ٌٛؼ

ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ، . ٢ و٥ّؽ٢ِ ٌفوت آٟ٘بوتٞب ٌتٙؽ وٝ ا٤ٗ الؽأبت ٔـبقاؼ، ثػ٣ٍ اق ف١ب٥ِتؼا
 :٤ى٣ اق وبـففٔب٤بٖ ثفخىت١ ١ِٙت اوتبٖ ثف ا٤ٗ ٠م٥ؽٜ ثٛؼ

 ٚ ٔفي ٚ اقؼٚاج ٔب٘ٙؽ اي، ق٘ؽ٣ٌ غبَ ٔىبئُ ثٝ ٔب ٔثلاً. ؼاـٜ ـثٗ ٔب ثٝ وبـٌف ٔىبئُ ١ٕٞ
 .و٥ٙٓ ٣ٔ تٛخٝ... قا٤ٕبٖ ٚ ٥ٔف

ؼاؼ٘ؽ،  ٣ٔؼـ اؼأٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ غؽٔبت ٔبقاؼ٢ وٝ وبـففٔب٤بٖ ثفا٢ وبـوٙبٖ غٛؼ ِٛـت 
 :ٌٛؼ، ٔثلاً ٣ٔاٌبـٜ 
 غـؽا .آٚـؼ٘ؽ ؼاـٚ اق غبـج ثفاي ففوتبؼ٤ٓ ؼاـٚ، ثطفاٖ ا٤ٗ ت٢ٛ... غب٘ٓ ٘بْ ثٝ ؼاـ٤ٓ ٕٞىبـ٢ ٔب

 اٌف. ..و٥ٙـٓ ٣ٔ ـٚ وـبـ ٥ٕٞٗ ثفاي ٔـب ث٥ب٤ؽ، ا٤ٙدـب ٚ ثبٌـؽ ٞٓ ـٚقٔـفؼ وبـٌـف اٌف وٝ ؼٚ٘ٝ ٣ٔ
. آٚـ٤ٓ ٣ٔ غـبـج اق ثفاي ٍ٘ٛؼ، پ٥ؽا ا٤فاٖ ؼـ ؼاـ٣٤ٚ
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 ففق٘ؽي اٌف .ؼ٤ٓ ٣ٔ ثٍٟٖٛ لى٣ٙ ففي ٤ه ؼ٥ٞٓ؛ ٣ٔ ثٍٟٖٛ ٌُ ؼوت١ وٙٙؽ، ٣ٔ اقؼٚاج اٌف
اٌف غؽا٣٤ ٘ىفؼٜ وى٣ اق غب٘ٛاؼٜ ٌبٖ ٔفضْٛ . ؼ٤ٓ ٣ٔ ثٍٟٖٛ ٔدب٣٘ 3 ؼـ 2 ففي ٤ه وٙٝ، اقؼٚاج

 .ففوت٥ٓ ٣ٔؼ٤ٓ، ٤ه ؼوت١ ٌُ ثفاٌٖٛ  ٣ٌٔٛؼ، ٤ه ٣ٙ٥ٔ ثٛن ثٍٟٖٛ 
 ودب ٌٛٞفٌبٖ ؼـ وٝ ؼاؼ٤ٓ ٣ٔ ٍ٘بٖ ثٍٟٖٛ ٚ ؼاٌت٥ٓ وبـغب٘ٝ اق ثبقؼ٤ؽ وبـٔٙؽاٖ ٕٞىف ثفا٢ ٚ

. وٙؽ ٣ٔ وبـ
« غؽٔبت ٔبقاؼ ثفا٢ وبـوٙبٖ»اِجتٝ ٘ىت١ خبِت تٛخّٝ آٖ اوت وٝ ١ٕٞ ٔٛاـؼِ ا٤ٗ ٌىُ اق 

٢ آٟ٘ب ٞب ثٝ ـ٤ٚؽاؼٞب ٚ ٔىبئُِ ٔم٣١ِٙ وبـوٙبٖ اغتّبَ ؼاـؼ، ٘ٝ ا٤ٙىٝ ثٝ و١ّ٥ّ ؼغؽغٝ
٢ پمًٚٞ، ٠ٕؽٜ تف٤ٗ اُِ ثفٚوفاو٣ ـا ـؼـ ٔدٕٛٞ، ا٤ٗ ٌىُ اق ٔم١ِٛ ٔطٛ. پفؼغتٝ ٌٛؼ

ثب٤ؽ ثٝ  ٔج٣ٙ ثف خؽا٣٤ ق٘ؽ٣ٌ ٌػ٣ّ اق ق٘ؽ٣ٌ وبـ٢، ثٝ زبًِ و٥ٍؽٜ ٚ تأو٥ؽ ؼاـؼ وٝ
 .ٔىبئُ ٌػ٣ّ ٚ غب٘ٛاؼ٣ٌ وبـوٙبٖ، ثٝ ِٛـت ٔبقاؼ ٚ ؼـ فٕب٢ وبـ٢ ثٟب ؼاؼ

 

 اعطای تسْیلات رفاّی ٍ هالی هاساد بِ کارکٌاى
ثفا٢ آٟ٘ب « غؽٔبت ٔبقاؼ»ا٠ٙب٢ تى٥ٟلات ـفب٣ٞ ٚ ٔب٣ِ ثٝ وبـوٙبٖ ٥٘ك اق ٕ٘ٛ٘ٝ 

وبـوٙبٖ غٛؼ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٤ى٣ اق ٔؽ٤فاٖ ؼـ اـتجبٖ ثب تى٥ٟلات ٔبِـ٣ وٝ ثفا٢ . ثبٌؽ ٣ٔ
 :وفؼ ٣ٔاوت، ز٥ٙٗ ٠ٙٛاٖ 

 ِٙؽٚق ا٤ٗ ت٢ٛ ٔب٥ٞب٘ٝ...  ٞب ثسٝ ١ٕٞ وٝ. ـفبٜ ِٙؽٚق اوِٓ ثٝ ؼاـ٤ٓ ِٙؽٚل٣ ٚاضؽ، ٞف ؼـ ٔب
 ٠ٟؽ٠ ثٝ ولاً ِٙؽٚق، ا٤ٗ اؼاـ٠. ٥ٌف٘ؽ ٣ٔ ـا أٙفاـ٤ٍٖٛ ٢ٞب ٚاْ ٔمبثًّ، ؼـ ٚ ـ٤ك٘ؽ ٣ٔ پَٛ

 اوِٓ ا٤ٙىٝ ثؽٖٚ ؼ٥ٞٓ، ٣ٔ پَٛ ٞب ِٙؽٚق ا٤ٗ ١ٕٞ ثٝ ،تف ثكـي ٌفوت ٠ٙٛاٖ ثٝ ٞٓ ٔب. .. .غٛؼٌٛ٘ٝ
 ٤ه ثب ـا ٚاْ ا٤ٗ .وٙٙؽ ؼـ٤بفت ـٚ ثكـٌتف٢ أٙفاـ٢ ٢ٞب ٚاْ تٛا٘ٙؽ ٣ٔ ا٤ٟٙب ٘ت٥دٝ ؼـ. ثبٌؽ ٔب

. ؼٞٙؽ ٣ٔ په ؼـِؽ ٥٘ٓ ٚ ٤ه ضؽٚؼ وبـٔكؼ٢،
ؼاٌتٙؽ وٝ ٘ىجت ثٝ تٛافم٣ وٝ ث٥ٗ آٟ٘ب ٚ وبـٌفٌبٖ  ٣ٔث١لاٜٚ ثفغ٣ اق وبـففٔب٤بٖ ث٥بٖ 

ٚخٛؼ ؼاـؼ، آٟ٘ب ٥ٍٕٞٝ ٤ه پّّٝ خّٛتف ٞىتٙؽ، ثٝ ا٤ٗ ١ٔٙب وٝ ث٥ٍتف اق آ٘سٝ وٝ ؼـلبٖ٘ٛ وبـ 
ؼٞٙؽ؛ اق خّٕٝ تى٥ٟلات  ٣ٔثفا٢ آٟ٘ب ٍٔػُ ٌؽٜ اوت، ثٝ وبـوٙبٖ غٛؼ تى٥ٟلات 

 .ٚـق٣ٌ، ٔىبففت٣، تفف٤ط٣
 

 ٍ ًتیجِ گیزی  بٌذی جوع

٢ ٔـبقاؼ وـبقٔب٣٘، ٞب ٔبٖ ٘ٛـ وٝ ٔلاضٝـٝ ٌؽ، پ٥ً اق ا٤ٗ، ثفآٚـؼ ٥ٔكاٖ ٜفف٥تٜ
ٌففت، ثٙٛـ٤ىٝ اغّت تطم٥مبت تدفث٣، ثفا٢  ٢٣ٔ ٔطؽٚؼ٢ ِٛـت ٞب ٠ٕؽتبً ثب ٌبغُ

 ٞب ؼـ ٚالٟ، اغّت ٌبغُ. ؼاؼ٘ؽ ٢٣ٔ ٔطؽٚؼ٢ ـا ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٞب ٥ّٕ٠بت٣ وفؼٖ آٖ، وٙدٝ
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ٌؽ، غبِجبً اٌبـٜ ثٝ  ٢٣ٔ ٔبقؼ وبقٔب٣٘، ثٝ وبـ ٌففتٝ ٞب ؼ ٜفف٥ت٣٤ وٝ ثفا٢ ثفآٚـٞب ٚ وٙدٝ
٢ ٔبقاؼ ٞب ٜفف٥ت» ٞب ثٝ ٠جبـت ؼ٤ٍف، ا٤ٗ ٌبغُ. ٔٙبثٟ ٔب٣ِ ٚ ٤ب ٔٙبثٟ ّٕٔٛن ؼاٌت

وفؼ٘ؽ وٝ ٠ٕؽتبً ٔٙبثٟ ٔب٣ِ ـا  ٣ٔـا تٟٙب ؼـ ٘جمبت ٔطؽٚؼ٢ اق ٔٙبثٟ، ٥ّٕ٠بت٣ « وبقٔب٣٘
ا٤ٗ ؼـ ضب٣ِ اوت وٝ ثف اوبن ٔجب٣ِ٘ ٘ٝف٢ ٚ ت١بـ٤ف . ا٘ؽ ٔجٙب٢ ثفآٚـؼ ا٤ٗ وبقٜ، لفاـ ؼاؼٜ

تٛا٘ؽ ثفا٢ ٔٙب١١ِ ا٤ٗ  ٢٣ٔ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ا٘ٛاٞ ؼ٤ٍف٢ اق ٔٙبثٟ، ٞب اـائٝ ٌؽٜ اق ٜفف٥ت
ق٤فا وٝ اق ؼ٤ؽٌبٜ ِبضجٙٝفا٣٘ اق خّٕٝ ٔبِؽ٤ٛ ٚ ٕٞىبـاً٘ . ٔفْٟٛ، ثٝ وبـ ٌففتٝ ٌٛؼ

 . اوت 29، وبقٜ ا٢ زٙؽ ث١ؽ٢«٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب ٜفف٥ت»، وبق٠ (2011)

١ٔٙٛف « ٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب ٜفف٥ت»ثٙبثفا٤ٗ پمًٚٞ ضبٔف، ثٝ ٚاوب٢ٚ اٌىبَ ؼ٤ٍف٢ اق 
، «٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ٞب تغؿ١٤ وبـوٙبٖ ثب ٜفف٥ت»ثٛؼ ٚ ثٝ ٔم١ِٛ ٔطٛـ٢ اوت١بـ٢، تطت ٠ٙٛاٖ 

ؼاـؼ وٝ ثٝ ٘ٛـ ٕٞكٔبٖ ٢ ٔبقاؼ٢ اٌبـٜ ٞب ؼـ ا٤ٗ ٔمِٛٝ، ٚال٠ تغؿ٤ٝ ثٝ تم٤ٛت وٙٙؽٜ. ؼوت ٤بفت
وٙؽ وٝ ِففبً ٔب٥ٞت  ٢٣ِٔ ـٚض٣، فىف٢ ٚ خى٣ِٕ وبـوٙبٖ، ا٤فب٢ ٘مً ٞب ؼـ ٜفف٥ت وبق٢ِ خٙجٝ
٢ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، ١ٔفّف ٣٠ٛ٘ ٌٛ٘ٝ ٞب ٕٔٙبً تفو٥ت آٟ٘ب ؼـ لبِت ٜفف٥ت. ٔب٣ِ ٚ ّٕٔٛن ٘ؽاـ٘ؽ

پمًٚٞ ٔج٥ّٗ غٖٙٛ  ا٤ٗ. ٢ وؽٌؿاـ٢ ٥ٌّكـ اوتٞب ٌٙبو٣، ؼـ لبِت ٤ى٣ اق ا٘ٛاٞ غب٘ٛاؼٜ
ـإٞٙب٣٤ ثفا٢ ٔؽ٤فاٖ، خٟت ٜفف٥ت وبق٢ِ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘ ٚ ٌب٣ٔ ؼـ خٟت اـائ١ ـ٤ٚىفؼ٢ 

 . ثبٌؽ ٢٣ٔ ٔبقاؼ وبقٔب٣٘، اق ٔٙٝف٢ ففاتف اق ٔٙبثٟ ٔب٣ِ ٞب ٔىُٕ ثٝ ٜفف٥ت
 

 ّا ًَضت پی
1. Organizational slack 
2. Organizational slack resources 
3. Behavioral theory of the firm 
4. Cyert & March 
5. Cushion 
6. Agency theory 
7. George 
8. Grounded Theory 
9. Straussian or systematic approach 
10. Glaserian or emergent approach 
11. Constructivist approach 

، ٞب وؽ ٌؿاـ٢ اق ٘ـف٤ك ٌىىتٗ ؼاؼٜ. اوت 1ٚ ٘ٝف٤ٝ، ٠جبـت اق ٤ه وؽ ٔف٣ٟٔٛ ٞب ـاث١ٙ ا٣ِّ ٥ٔبٖ ؼاؼٜ .12

وٙؽ وٝ ثٝ ٘ٝـف٤ٝ  ٣ٔ ثٙؽ٢ ـا ؼـ وؽٞـب٣٤ ٌفٜٚ ٞب پمٍٍٚٞف ـا اق وٙص تدفث٣ ضفوت ؼاؼٜ، ثٙٛـ٤ىٝ ٢ٚ ؼاؼٜ
 تجؽ٤ُ غٛاٞؽ ٌؽ
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13. Open coding 

14. Selective coding 
15. Theoretical coding 
16. Theoretical Sampling 
17. Chosen topic area 
18. Trust 
19. The "fit" of the theory to the data 

20. Constant comparison 
21. The "relevance" of the grounded theory 
22. The "work" or applicability of the GT 
23. "Modifiability" of the theory 
24. Core category 
25. Main concern 
26. Ttheoretical sensitivity 
27. Main theme 
28. Type family 
29. Multi dimentional 
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