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 چکیدٌ

ازث٥بت وبضضاٞٝ قغ٣ّ، ٔٛضز تٛخٝ ٚ ثحث لطاض ٌطفتٝ ظز٣ٌ قغ٣ّ ٔستٟبؾت وٝ زض ٔفْٟٛ فلات
افتس وٝ فطز زض پؿت٣ لطاض ث٥ٍطز وٝ احتٕبَ تطف٥غ ٤ب افعا٤ف ظز٣ٌ قغ٣ّ، ٚلت٣ اتفبق ٣ٔفلات. اؾت

ظز٣ٌ قغ٣ّ ازضان قسٜ ٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف، ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ فلات. ٞب٤ف غ٥ط ٕٔىٗ ثبقسٔؿئ٥ِٛت
. قٛض ٚ تأث٥ط آٖ ثط تؼٟس ػبعف٣ ٚ زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض آ٘بٖ اؾتٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ نوتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ

نٛضت تهبزف٣ ثٝ زٚ ضٚـ زؾت٣ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ اظ آٚض٢ قسٜ ثٝثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض، اعلاػبت خٕغ
ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ٞب٢ ٔرتّف قغ٣ّ وتبثرب٘ٝتب٣٤ وتبثساضاٖ قبغُ زض ؾغٛح ٚ ضزٜ 537ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

فلات )ظز٣ٌ قغ٣ّ زٞس ٥ٔعاٖ فلات٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ. وكٛض ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفت
وٝ تط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت ٚ زض حب٣ِزض وتبثساضاٖ زا٘كٍب٣ٞ، ث٥ف( ؾبذتبض٢ ٚ فلات ٔحتٛا٣٤

تط ٚ ظز٣ٌ قغ٣ّ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ا٤دبز ٘ىطزٜ اؾت، أب ؾبثمٝ وبض ث٥فخٙؿ٥ت ِفطِس زض ازضان فلات
تط زض ث٥ٗ وتبثساضاٖ زا٘كٍب٣ٞ ٔٛضز ثطضؾ٣ ظز٣ٌ ث٥فتتط وبض٢ ثبػث ازضان فلاؾبػبت عٛلا٣٘

زٞس فلات قغ٣ّ ازضان قسٜ، ثط زِجؿت٣ٍ ٞب٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٘كبٖ ٣ٔػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، تح٥ُّ. قسٜ اؾت
ظز٣ٌ ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، وتبثساضا٣٘ وٝ فلات. ثٝ وبض ٚ تؼٟس ػبعف٣ وتبثساضاٖ تأث٥ط ٔؼٙبزاض زاضز

ثب ا٤ٗ . ا٘سؾت٣ٍ ثٝ وبض ٚ تؼٟس ػبعف٣ وٕتط٢ ضا ٥٘ع ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜا٘س، زِتتط٢ ضا ازضان وطزٜ ث٥ف
ظز٣ٌ قغ٣ّ ثب تؼٟس ػبعف٣ ٚ زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض ضا تؼس٤ُ ٚخٛز، ػبُٔ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ، ضاثغٝ ث٥ٗ فلات

ا٘س، ثٝ ٘ؿجت  تط٢ زاقتٝا٢ وٝ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ ث٥ف ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، وتبثساضاٖ فلات ظزٜ. وطزٜ اؾت
 .تط٢ ضا ٌعاضـ وطزٜ ا٘سا٘س، تؼٟس ػبعف٣ ٚ زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض ث٥ف ظٜ وٕتط٢ زاقتٝافطاز٢ وٝ ا٣ٍ٘

 تؼٟس وبض، ثٝ زِجؿت٣ٍ ٔحتٛا٣٤، فلات ؾبذتبض٢، فلات قغ٣ّ، ظز‌٣ٌفلات :ٔفب٥ٞٓ و٥ّس٢
 زض٣٘ٚ ا٥ٍ٘عٜ ػبعف٣،

                                                           
 تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ٔس٤ط٤ت زا٘كىسٜ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٌطٜٚ اؾتبز٤بض  *
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 مقدمٍ 
ٞب٢ تحٛلات پطقتبة خٟب٣٘ زض ػّٓ، تىِٙٛٛغ٢، نٙؼت ٚ ٔس٤ط٤ت، ثؿ٥بض٢ اظ قطوت

ٞب ٚ ػلا٤ك ذٛز اٞساف، ٌطا٤فضا زض ٔٛفك خٟبٖ ضا ثط آٖ زاقتٝ اؾت تب ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ 
ثٝ ٘ح٢ٛ  ٞب ضاؾبذتبض ؾبظٔبٖا٤ٗ ٔٛضٛع ثب ٚخٛز تٕبْ پ٥بٔسٞب٢ ٔثجت،  .٢ وٙٙسزوبضثط

 أٛضا٢ ٚ ٚاٌصاض٢ ٞب٢ حطفٝثب ا٤دبز ت٥ٓٞب اغّت ؾبظٔبٖ. زؾترٛـ تغ٥٥ط وطزٜ اؾتاؾبؾ٣ 
ا٤ٗ تحٛلات . ٞؿتٙسٚح ٔس٤ط٤ت٣ ؾظ وبٞفؾبظ٢ ٚ ثٝ ز٘جبَ وٛچه ػ٥ّٕبت٣،ٚح ثٝ ؾظ

وٛتبٜ تطقسٖ ٔطاحُ تطل٣ ٚ حطوت  وٙس؛ أب،وٕه ٣ٔؾبظٔبٖ ٚ چبثى٣ وبضا٣٤  اٌطچٝ ثٝ
؛ ضلٓ ظزٜ اؾتثطا٢ وبضوٙبٖ ضا  1ظز٣ٌ ٚ فلات قغ٣ّؾبذتبضٞب ثٝ ؾٕت ترت قسٖ، ؾىٖٛ

 ,Jung & Tak, 2008; Salami) حبَ ٌؿتطـ اؾتا٢ وٝ ثب ؾطػت٣ فعا٤ٙسٜ زض پس٤سٜ

ا٢ اظ ٔؿ٥ط قغ٣ّ فطز وٝ زض آٖ أىبٖ ا٘تهبة ػٕٛز٢ ٤ب اضتمب زض آ٤ٙسٜ  ٘مغٝ (.2010
ظز٣ٌ  فلات قطا٤غ٣،زض چ٥ٙٗ  (.Lee, 2003) ٤ٌٛٙس ضا فلات قغ٣ّ ٣ٔ ،٘عز٤ه ٔتهٛض ٥٘ؿت

وبضوٙب٣٘ وٝ احؿبؼ . آ٤س قغ٣ّ ٤ى٣ اظ ٔٙبثغ ان٣ّ ا٤دبز اؾتطؼ زض ٔح٥ظ وبض ثٝ قٕبض ٣ٔ
ٞب ٚخٛز ٘ساضز ا٥ٍ٘عٜ  ا٘س وٝ ز٤ٍط أىبٖ اضتمب ٚ پ٥كطفت ثطا٢ آٖ ا٢ ضؾ٥سٜ وٙٙس ثٝ ٘مغٝ ٣ٔ

-٢تط٢ ضا تدطثٝ ْضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وٓ ٚ  زٞٙس وبض وطزٖ ذٛز ضا اظ زؾت ٣ٔ

 (.Rotondo & Perewe, 2000)وٙٙس 

وكٙس ٚ تؼط٤ف ؾٙت٣  ز٤سٌبٜ ؾٙت٣ ثٝ فلات قغ٣ّ ضا ثٝ چبِف ٣ٔ (1988)فّسٔٗ ٚ ٤ٚتع 
احتٕبَ (  1: )ٞب٢ ا٥ِٚٝ فلات قغ٣ّ ضا ثط اؾبؼ پػٚٞف. وٙٙس اظ فلات قغ٣ّ ضا ثبظٍ٘ط٢ ٣ٔ

ٔست ظٔبٖ ث٥ٗ ( 3)ٔست ظٔب٣٘ وٝ فطز زض ؾٕت فؼ٣ّ ثٝ ؾط ثطزٜ اؾت ٚ ( 2)اضتمب٢ فطز، 
زض ا٤ٗ تؼط٤ف تٟٙب ثٝ پؿت فطز زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٣٘ . وطز٘س اضتمبٞب٢ فطز تؼط٤ف ٣ٔ

ٕٔىٗ اؾت ثسٖٚ . قس ٞب٢ فطز زض پؿت زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٕ٘ ٚ ٥ٔعاٖ ٔؿئ٥ِٛتقس  ٍ٘بٜ ٣ٔ
ٌصاقتٝ قٛز، زض ػ٥ٗ حبَ أىبٖ  فطز تط٢ ثط ػٟسٜٞب٢ ث٥ف ٔؿئ٥ِٛت ،تغ٥٥ط ػٙٛاٖ ؾٕت

ٞب٤ف  اظ ٘ظط ظبٞط٢ تغ٥٥ط وٙس ٣ِٚ ثط زا٤طٜ ٔؿئ٥ِٛت ٥٘ع ٚخٛز زاضز وٝ ؾٕت قغ٣ّ فطز ا٤ٗ
ثٝ ػم٥سٜ ا٤ٗ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظٔب٣٘ فطز ثٝ فلات قغ٣ّ ضؾ٥سٜ اؾت وٝ احتٕبَ ا٤ٗ . ضبفٝ ٘كٛزا

ثطا٢ ؾٙدف ا٤ٗ ٔفْٟٛ خس٤س، . اـ افعا٤ف ث٥بثس ذ٣ّ٥ وٓ ثبقس ٞب٢ وبض٢ وٝ ٔؿئ٥ِٛت
٥ٌطز، تؼساز وبضوٙب٣٘ وٝ تحت ؾطپطؾت٣ ٢ٚ وبض  ض اذت٥بض فطز لطاض ٣ٔا٢ وٝ ز ٥ٔعاٖ ثٛزخٝ

اؾت ثب٤س ثطضؾ٣ قٛز ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ثٝ اٚ زازٜ قسٜ  وٙٙس ٚ ٥ٔعاٖ زاضا٣٤ ٣ٔ
(Feldman & Weitz, 1988.) 
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  ٘مك٣ وٝ ٞؿتٙس  ٔسضٖ  خٛأغ  اؾبؾ٣  اظ اضوبٖ  ٤ى٣ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػب٣ِ، زا٘كٍبٜ
  ا٢ ا٘ساظٜ  ثٝ  وتبثرب٘ٝ  ، أطٚظ٢  ٞب٢ زض زا٘كٍبٜ. زاض٘س  ػب٣ِ  آٔٛظـ  اٞساف  زض اخطا٢  اؾبؾ٣

  زا٘كٍب٣ٞ  وتبثرب١٘ .زـتهٛض ْضا   وتبثرب٘ٝ  ثسٖٚ  زا٘كٍبٜ  تٛاٖ ٣ٕ٘  وٝ  اؾت  ٚ ثطخؿتٝ  ٟٔٓ
  ، ٍٟ٘ساض٢ ، تأؾ٥ؽ زا٘كٍبٜ  ٤ه  ثٛؾ١ّ٥  ٞب وٝ اظ وتبثرب٘ٝ  ٤ب ؾ٥ؿت٣ٕ  اظ وتبثرب٘ٝ  اؾت  ػجبضت

ؾبظز ٚ   ضا ثطآٚضزٜ ٚ وبضوٙبٖ  اؾتبزاٖ،   زا٘كد٤ٛبٖ  اعلاػبت٣  ٥٘بظٞب٢ قٛز تب ٣ٔ  ٚ حٕب٤ت
 ٚ ٞب وتبثرب٘ٝ ٢ؾبظٔبٖ ؾبذتبض. وٙس  ٞب ضا پكت٥جب٣٘ آٖ  ٚ آٔٛظق٣  ، پػٚٞك٣ ذسٔبت٣  ٞب٢ ثط٘بٔٝ

زاقتٝ  ٚع٢ضاٖ ـاوتبثس ٢ٖة ٢قغُ ظز٣ٌتفلا ز٢ٜوٝ پس قٛز ٢ثبػث ْ ٢قغُ وتبثساض ت٢ٔبٜ
چٙبٖ زض ٤ه ؾغح ٞٓ ؾبثمٝ وبض ٚ فؼب٥ِت،ٞب وٝ ثؼس اظ ؾبَ تهٛضا٤ٗ ثطا٢ وتبثساضاٖ، . ثبقس

آفط٤ٗ ٥٘ؿت ٚ زض ثرف ٚ ا٥ٍ٘عٜ، ضضب٤ت٘ٙستغ٥٥ط٢ ٘ه ٚ ؾبظٔب٣٘ ثبل٣ ٔب٘سٜٕ٘ٛزاض اظ 
ٞب ٚ ٘ٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ، ٔغّٛة پ٥بٔسٞب٣٤ ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت وٝ ٘ٝ ثطا٢ آٖثّٙسٔست 

ثٝ قٙبذت ٞط  ٢ٚ ؾبظٔبٖ ٢وبض ٢أسٞب٢ثط ح ٢قغُ ٢ظزي اثطات فلات ٣٤قٙبؾب. ٘رٛاٞس ثٛز
 ٢ٖزض ة ٢ظزي فلات ٚع٢ـ ظا٢ٖقٙبذت ْ ٢ٖػلاٜٚ ثط ا. وٙس٢وٕه ْ ز٢ٜپس ٢ٖا تط٢ـچٝ ة

 ٢ٔٙبؾت ٢ٞب حُ وٕه وٙس تب ضاٜ ٢ٔٙبثغ ا٘ؿبٖ ضا٢ٖاضقس ٚ ٔس ضا٢ٖثٝ ٔس تٛا٘س٢وتبثساضاٖ ْ
وٕه  ٢زض ؾغح ُٔ 2پػٚٞف ٢ٖا ج٢٘تب ،٢ٖػلاٜٚ ثط ا. اتربش وٙٙس ز٢ٜپس وبٞف ا٤ٗخٟت 

ٞط ثب ا٤ٗ ٞسف وٝ . وٙس ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ تٛؾؼٝ قغ٣ّ وتبثساضاٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز٣ٔ
 ٢افطاز ثب ػّٕىطز ،ثبقس ٥ٟٔبتطافطاز  ٢ثطا ٔبٖزض ؾبظ قطفت٢ٚ فطنت ح تط ٢چٝ ٔكبغُ غٗ

ضٚح٣ ٚ  اظ ؾلأت ت٢زاض٘س ٚ زض ٟ٘ب ٢تط٢ـٚ تؼٟس ة ظ٢ٜاً٘ پطزاظ٘س، ٢ْ ت٢ثٟتط ثٝ فؼبَ
 .ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس قس خؿ٣ٕ

 

 مرير ادبیات
لسٔت  ؾب٥ِبٖ ؾبَ اؾت وٝٚ تأث٥ط آٖ ثط پ٥بٔسٞب٢ قغ٣ّ  ظز٣ٌثب ا٤ٗ وٝ ٔٛضٛع فلات

چٙبٖ ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت ٔغبِؼٝ ٞٓأب  ،(Ference, Stoner & Warren, 1977)زاضز 
ثب ثطضؾ٣ (. Appelbaum & Santiago, 1997)ثٝ لٛت ذٛز ثبل٣ اؾت ٔٛضٛع ا٤ٗ 

وٝ اوثط تؼبض٤ف٣ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚخٛز زاضز، زاضا٢  قٛزٔكرم ٣ٔازث٥بت فلات قغ٣ّ، 
 ، اظ(Ference et al, 1977) ـفط٘ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ(. Lee, 2003) ٔب٥ٞت ٔٙف٣ اؾت

ا٢ فلات قغ٣ّ، ٘مغٝٞب، عجك تؼط٤ف آٖ. ا٘سقغ٣ّ ثٛزٜ ٌطاٖ زض ظ٥ٔٙٝ فلاتا٥ِٚٗ پػٚٞف
. ثبقسثطا٢ فطز ثؿ٥بض ا٘سن  3زض ٔؿ٥ط قغ٣ّ فطز اؾت وٝ زض آٖ احتٕبَ اضتمبء ؾّؿّٝ ٔطاتج٣

-ا٤ٗ تؼط٤ف اظ فلات قغ٣ّ تٟٙب خبثدب٣٤ ضٚ ثٝ ثبلا زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٣٘ ضا زض ثط ٣ٔ
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ؾت ا ا٢ا٤ٗ تؼط٤ف ضا ثب ث٥بٖ ا٤ٗ ٔغّت وٝ فلات قغ٣ّ ٘مغٝ( Veiga, 1981) ٤ٍٚب. ٥ٌطز
-ٚ افم٣ زض ٔؿ٥ط قغ٣ّ، ثٝ ز٥ُِ عٛلا٣٘ قسٖ ث٣ ػٕٛز٢وٝ زض آٖ ٞط زٚ ٘ٛع خبثدب٣٤ 

ٚاغٜ فلات ثٝ . تٛؾؼٝ زاز ،ثبل٣ ٔب٘سٖ زض پؿت فؼ٣ّ، ٔٛضز قه ٚ تطز٤س اؾتٚ خٟت 
وبضٔٙس زضثبضٜ تٛلف پ٥كطفت اٚ زض وبضضاٞٝ اقبضٜ زاضز  قٙبذت٣احؿبؼ ٘بوب٣ٔ ٚ ضؼف ضٚاٖ

(Choudhary, Ramazan & Riaz, 2013 .) ثٝ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط، وبضوٙبٖ، ٍٞٙب٣ٔ ثب
 Oriarewo, Agbim)قٛ٘س وٝ ز٤ٍط، احتٕبَ اضتمب آ٘بٖ ثؿ٥بض ا٘سن ثٛزٜ فلات ٔٛاخٝ ٣ٔ

& Owoicho, 2013 ) ٝٞقغ٣ّ، غ٥طٕٔىٗ ثبقسٚ ٤ب ثٝ ػجبضت٣ ز٤ٍط، پ٥كطفت زض وبضضا 

(Clark, 2004 .)،ضٚا٣٘ اؾت  ٘بوب٣ٔ ٚ ٘با٥ٔس٢ احؿبؼظز٣ٌ، فلات زض تؼط٤ف٣ ز٤ٍط
 ا٢ ذٛز تدطثٝحطفٝقغ٣ّ ٚ  زض ٔؿ٥ط پ٥كطفت ٔٛلت ٤ب زائٓ تٛلف پؽ اظ وبضوٙبٖ وٝ

فلات قغ٣ّ، ثٝ ػجبضت ز٤ٍط، .(Foster, Shastri, & Withane, 2004) وٙٙس٣ٔ

ثپص٤طز  وبض ذٛز ٢ زضتطٞب٢ ث٥فافتس وٝ فطز، ز٤ٍط ٘تٛا٘س ٔؿئ٥ِٛتٍٞٙب٣ٔ اتفبق ٣ٔ
(Miles, Gordon& Storlie, 2013 .)ٖفلات  زض ٔٛضزقٙبؾبٖ، تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ ضٚا

ؾبَ، ثط قغُ  3ا٘س وٝ، ٔؼٕٛلاً افطاز زض ع٣ ٔست ا٘س ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜقغ٣ّ ا٘دبْ زازٜ
تىطاض٢  قبٖقغُ ثطا٢٘ساضز، ز٤ٍط ٔٛضٛػ٣ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ قغ٣ّ ٚخٛز چٖٛ ٔؿّظ قسٜ ٚ 

ٍٞٙب٣ٔ وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع اتفبق ث٥فتس، وبضوٙبٖ احؿبؼ وؿبِت ٚ ٘بقب٤ؿت٣ٍ قغ٣ّ . قٛز٣ٔ
ثطذ٣ اظ تحم٥مبت، تهس٢ قغُ (. Sharifian, Pirayesh & Rahimi, 2013)وٙٙس ٣ٔ

وٝ ثٙب ثٝ ٘ظط زا٘ؿتٝ، زضحب٣ِ ظز٣ٌفلاتٔؼطف اضتمب پؽ اظ آٖ ضا ػسْ ثٝ ٔست پٙح ؾبَ ٚ 
 ,Miles)قٛز ٔحؿٛة ٣ٔ قغ٣ّؾبَ، فلات  5تب 3، تهس٢ قغُ ثٝ ٔست اوثط ٔحممبٖ

Gordon& Storlie, 2013.) 
ػٛا٣ّٔ ٘ظ٥ط ؾطپطؾت، تؼساز وبضوٙبٖ، قطا٤ظ قغ٣ّ، ترهم ٔٛضز ٥٘بظ قغُ، ٔٛفم٥ت 

غ٣ّ، حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٌصقتٝ، حمٛق ٚ پبزاـ ٚ ٔعا٤ب، ٔكىلات ـزض ؾبَ
ٞب، ػٛأُ فطز٢ ٔب٘ٙس ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ. ؾبظٔبٖ، اظ خّٕٝ زلا٤ُ ان٣ّ ا٤دبز فلات قغ٣ّ اؾت

ٞب٢ ذب٘ٛاز٣ٌ ٥٘ع اظ ؾٗ، خٙؿ٥ت، ٔٛلؼ٥ت اختٕبػ٣، تحه٥لات، تؼساز فطظ٘ساٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛت
 (.Hurst, Kungu & Flott, 2012)ا٘س ظز٣ٌ قغ٣ّ لّٕساز قسٜخّٕٝ زلا٤ُ ان٣ّ فلات
ثبضز٤ٚه . ا٘سٞب٢ ٔتفبٚت٣ اضائٝ وطزٜثٙس٢ظز٣ٌ قغ٣ّ، زؾتٝٔحممبٖ ثطا٢ فلات

ٞب، تٛؾظ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ فلات. اؾت ظز٣ٌ قغ٣ّ ٔؼطف٣ وطزٜ، ؾٝ ٘ٛع فلات(1986)
ؾٝ ٘ٛع  ا٤ٗ. ٞب، احؿبؼ ذؿت٣ٍ قغ٣ّ ٚخٛز زاضزٞب٢ ذبن٣ ا٤دبز قسٜ ٚ زض تٕبْ آٖ ػبُٔ

افتس وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٍٞٙب٣ٔ اتفبق ٣ٔوٝ  4فلات ؾبذتبض٢: فلات قغ٣ّ ػجبضتٙس اظ
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، ا٤ٗ ٘ٛع فلات، ثطا٢ وبضوٙب٣٘. ٞب ٚخٛز ٘ساضزثطؾٙس وٝ ز٤ٍط ٥ٞچ ٔٛلؼ٥ت٣ ثطا٢ اضتمب٢ آٖ
ٍٞٙب٣ٔ وٝ  5فلات ٔحتٛا٣٤ زا٘ٙس؛اؾت وٝ ٔٛفم٥ت قغ٣ّ ضا زاقتٗ زفتط ثعضي، ٣ٔ تٟس٤س

ا٤ٗ ٘ٛع . ٤بثٙسٞب٢ لاظْ ثٛزٜ ٚ زض ٘ت٥دٝ اضتمب ٣ٕ٘قٛز وٝ وبضوٙبٖ، فبلس ٟٔبضتا٤دبز ٣ٔ
وبضوٙبٖ، : 6فلات ظ٘س٣ٌقٛز؛ ٚ ٞب٢ ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔكرم ٣ٔتفلات ثب ذبتٕٝ فطل

ٞب قٛ٘س وٝ، ٚظب٤ف قغ٣ّ ٤ب ظ٘س٣ٌ قره٣ ثطا٢ آٍٖٞٙب٣ٔ ثب ا٤ٗ ٘ٛع فلات ٔٛاخٝ ٣ٔ
 (.Burke & Mikkelsen, 2006)تىطاض٢ ثبقس 

فلات قغ٣ّ ٚ . ا٘ستمؿ٥ٓ وطزٜ ا٢ٚ حطفٝ ثطذ٣ ٔحممبٖ، فلات ضا ثٝ زٚ زؾتٝ قغ٣ّ
ا٣ِٚ ثٝ پ٥كطفت زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔطثٛط . ا٢ زٚ ٔفْٟٛ ٔؿتمُ اظ ٞٓ ٞؿتٙسفلات حطفٝ

 (.Smith-Ruig, 2009)وٝ ز٣ٔٚ ثب پ٥كطفت زض زضٖٚ حطفٝ زض اضتجبط اؾت اؾت، زضحب٣ِ
 .٥ٌطز قغ٣ّ زض زٚ زؾتٝ وبٔلاً ٔتضبز لطاض ٣ٔ ظز٣ٌفلاتاثطات حممبٖ زض ٔٛضز ٘ظطات ْ

ا٢ ثط اثطات ٔرطة ٚ ٔٙف٣ فلات قغ٣ّ تٕطوع زاض٘س ٚ ثطذ٣ ٔؼتمس٘س فلات قغ٣ّ حت٣  ػسٜ
 & Feldman)ف٥س ثبقس ا٢ ْ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ فطز ٞٓ اظ ٘ظط فطز٢ ٚ ٞٓ اظ ٘ظط حطفٝ

Weitz, 1988 .) َٔطاحُ ان٣ّ ضقس ثعضٌؿبلاٖ ضا ثٝ ( 1986)٥ِٛ٘ؿتٖٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثب
ا٤ٗ . وٙس ؾبَ، ثعضٌؿبَ ٔتأذط تٛن٥ف ٣ٔ نٛضت ٔطح١ّ ثعضٌؿبَ آغبظ٤ٗ، ثعضٌؿبَ ٥ٔبٖ

ٔطاحُ قبُٔ ؾٝ ػٙهط ا٘تمبَ ٚ ٚضٚز ثٝ ٔطحّٝ، زٚض٠ تثج٥ت زض ٔطحّٝ ٚ ا٘تمبَ ٚ ٚضٚز ثٝ 
ٞب٢ قغ٣ّ ذٛز ضا  زٞس وٝ ٟٔبضت٢ٞب٢ ثجبت ثٝ فطز ا٤ٗ أىبٖ ضا ْ زٚضٜ. ٔطحّٝ ثؼس اؾت
ذب٘ٛاز٣ٌ ٔغٕئ٣ٙ تكى٥ُ زٞس ٚ ا٘طغ٢ /ؾّظ پ٥سا وٙس، ظ٘س٣ٌ فطز٢ٞب ت ث٥بٔٛظز ٚ ثٝ آٖ

اثطات ٔرطة فلات قغ٣ّ ٚلت٣ . ضٚا٣٘ وبف٣ ثطا٢ ا٘تمبَ ثٝ ٔطحّٝ ثؼس ضا زض ذٛز شذ٥طٜ وٙس
ا٢ افطاز زض  ٔطحّٝ زض. زٞس ضخ ٣ٔ ،وٝ افطاز لبزض ثٝ تكر٥م پتب٘ؿ٥ُ ػّٕىطز ذٛز ٥٘ؿتٙس

زض حب٣ِ وٝ ٔح٥ظ اعطافكبٖ زض  ؛ٚ٘س ٚ لبزض ثٝ ضقس ٚ تغ٥٥ط ٥٘ؿتٙسـ حطف١ ذٛز تثج٥ت ٣ٔ
ا٢ ٜ ثٙبثطاٖ ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖ ٚ فطز ٔتمجُ ٞع٤ٙٝ فطنت ٚ ٞع٤ٙٝ. حبَ تغ٥٥ط اؾت
 (.Feldman & Weitz, 1988)٘بذٛاؾتٝ قٛ٘س 

ٞب٢ ٍ٘طـضاثغٝ ٔٙف٣ ثب  ،ازضان قسٜظز٣ٌ فلات تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ،عجك 
 ;Choy & Savery, 1998) ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضضب٤ت قغ٣ّٔثجت قغ٣ّ ٘ظ٥ط 

Nachbagauer & Riedl, 2002; McCleese, Eby, Scharlau & Hoffman, 2007; 

Jung & Tak, 2008; Salami, 2010; Drucker-Godard, Fouque, Gollety 

& Le Flanchec, 2014)اظٔب٣٘ ، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؼ(Hurst, Kungu & Flott, 

 ,Ettington)ٚ ػّٕىطز قغ٣ّ  (;Choy & Savery, 1998)، زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ (2012
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1998; Nachbagauer & Riedl, 2002; Foster, Lonial & Shastri, 2011; 

Conner, 2014 )ٍ٘طـظز٣ٌ قغ٣ّ، ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثب چ٥ٙٗ فلاتٞٓ. زاضز-

 ,Lee, 1999; Heilmann, Holt & Rilovick) تٕب٤ُ ثٝ تطن ذسٔتٞب٢ ٔٙف٣ ٘ظ٥ط 

2008; Lentz and Allen, 2009; Ongori, H. & Agolla, 2009; Klehe, Zikic, 

Van Vianen & De Pater, 2011; Choudhary, Ramazan & Riaz, 2013; 

Sharifian, Pirayesh & Rahimi, 2013 )،  ٖاؾتطؼ ٚ افؿطز٣ٌ زض وبضوٙب ٚ
(McCleese, Eby, Scharlau & Hoffman, 2007 )ـ ٔغبِؼبت ا٘سو٣ ثٝ ٘ك. زاضز

-تٛخٝ وطزٜثب پ٥بٔسٞب٢ قغ٣ّ ظز٣ٌ وٙٙسٜ زض ضاثغٝ فلاتٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘د٣ ٚ تؼس٤ُ

-ٞب٢ قغ٣ّ ٔب٘ٙس پتب٘ؿ٥ُ غ٣ٙوٙٙس٣ٌ ٤ٚػ٣ٌا٢ اظ ٔغبِؼبت ثٝ ٘مف تؼس٤ُپبضٜ. ا٘س

ا٘س ٚ ٥ٌط٢ پطزاذتٝ٘مف ٚ ٔكبضوت زض ته٥ٕٓؾبظ٢ قغُ، تٙٛع، اؾتملاَ، اثٟبْ زض 
عّج٣ قغ٣ّ، ا٥ٍ٘عـ قغ٣ّ، چٖٛ ٔطحّٝ ظ٘س٣ٌ، خبٜثطذ٣ ز٤ٍط ػٛأُ فطز٢ ٞٓ

ا٘س ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ 7ٌط٢حٕب٤ت ازضان قسٜ اظ ؾ٢ٛ ؾطپطؾت ٚ ٞسا٤ت
(Salami, 2010.)  ،تؼٟس ػبعف٣ ٚ زِجؿت٣ٍ ظز٣ٌ قغ٣ّ ثط تأث٥ط فلاتزض ا٤ٗ پػٚٞف

 . ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾتوٙٙسٜ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ ثٝ وبض ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تؼس٤ُ
 ذبعط تؼّك ثب ٚ ثٕب٘س ؾبظٔبٖ زض وٙس٣ٔ ّٔعْ ضا فطز وٝ اؾت ٔج٥ٗ ٥٘ط٣٤ٚ ؾبظٔب٣٘ تؼٟس

تط٤ٗ ٔسَ زض ضاثغٝ ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا آِٗ ٚ  ٔؼطٚف. اٞساف ؾبظٔبٖ وبض وٙس تحمك خٟت زض
زٞس ٚ ا٤ٗ ٔؼتمس ثٛز٘س وٝ تؼٟس، فطز ضا ثب ؾبظٔبٖ پ٥ٛ٘س ٣ٔٞب  آٖ. ا٘ساضائٝ وطزٜ( 1990)٤ط  ٣ٔ

اثؼبز  .(Meyer & Herscovitch, 2001)زٞس پ٥ٛ٘س احتٕبَ تطن قغُ ضا زض اٚ وبٞف ٣ٔ
زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔب ثط . ٞب قبُٔ تؼٟس ٞٙدبض٢، تؼٟس اؾتٕطاض٢ ٚ تؼٟس ػبعف٣ اؾت ٔسَ آٖ

ثٝ ػٙٛاٖ ا٘ؼىبؾ٣ )ت ز٤ٍط، ػلالٝ ٚ احؿبؼ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ تؼٟس ػبعف٣ ٤ب ثٝ ػجبض
چ٥ٙٗ احؿبؼ ٔجبٞبت ٚ افتربض ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ وٝ اظ ٍ٘بٜ ٔغّٛة فطز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ

تؼٟس ػبعف٣ ٤ؼ٣ٙ تؼّك ذبعط زض٣٘ٚ ٚاحؿبؾ٣ فطز . ا٤ٓوطزٜتٕطوع ( ػض٢ٛ اظ ؾبظٔبٖ اؾت
. وبضفطٔب اقبضٜ زاضز ٢ ػبعف٣ ٔثجت ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚتؼٟس ػبعف٣ ثٝ ٚاثؿتً. ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ

تط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، ٚ  تط ٚ ثب ثجبت اٖ ثب تؼٟس ػبعف٣ ثبلا، زاضا٢ ػمب٤س ٔحىٓوٗوبض
ثطذ٣ اظ تحم٥مبت (. Meyer et al, 2002)پص٤ط٘س  تط ٣ٔ ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ضاحت اضظـ

ٞب٢ ٤بفتٝ. ا٘سظٔب٣٘ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜا٘دبْ قسٜ، ثطضؾ٣ ضاثغٝ فلات قغ٣ّ ٚ تؼٟس ؾب
، ِٙتع ٚ (Salami, 2010)، ؾلا٣ٔ (Jung & Tak, 2008)ٞب٢ خبً٘ ٚ تبن پػٚٞف
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، (McCleese & Eby, 2006)ٚ ٔى٥ّؽ ٚ ا٤ج٣ ( Lentz and Allen, 2009)آِٗ 
ٚ اثؼبز آٖ؛ اظ خّٕٝ تؼٟس  حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ فلات قغ٣ّ ضاثغٝ ٔٙف٣ ثب تؼٟس ؾبظٔب٣٘

 :٥ٌطزثط ا٤ٗ اؾبؼ، ؾئٛاَ اَٚ پػٚٞف حبضط قىُ ٣ٔ. ػبعف٣ زاضز
 

 تأثیر دارد؟ َاآن تعُد عاطفیزدگی شغلی کتابداران بر آیا  فلات

ٞب٢ ٔتؼسز٢ تؼط٤ف قسٜ ثب تؼبض٤ف ٚ ضٚـ٥٘ع  زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض ٕٞب٘ٙس تؼٟس ؾبظٔب٣٘،
٤بث٣ ضٚاٖ قٙبذت٣ فطز ثب قغّف اِت قٙبذت٣ ٤ٛٞتثؿت٣ٍ قغ٣ّ ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ حزَ. اؾت

 قغ٣ّ زِجؿت٣ٍ. ٥ٌطزاؾت، ٤ؼ٣ٙ حس٢ وٝ وبض ٤ه فطز زض ٔطوع تٛخٟبت ظ٘س٣ٌ اٚ لطاض ٣ٔ

 ٥ٞدب٣٘ ٚ ش٣ٙٞ عٛض ثٝ قغ٣ّ ٔح٥ظ زض وبضوٙبٖ. اؾت افطاز اغّت ظ٘س٣ٌ زض اؾبؾ٣ ػب٣ّٔ

 ,Word & Park) ٥ٌط٘س٣ٔ لطاض تبث٥ط تحت ٞؿتٙس، وبضقبٖ زِجؿتٝ وٝ ٥ٔعا٣٘ ٚؾ٥ّٝ ثٝ

 زٞس٣ٔ ا٘دبْ وٝ اؾت وبض٢ ٘ٛع ثب فطز ضٚا٘كٙبذت٣ ٕٞب٘ٙسؾبظ٢، قغ٣ّ زِجؿت٣ٍ (.2009
(Brown,1996 ) ٚزٞس ٣ٔ افعا٤ف ضا ٔح٥ظ ٚ قرم ث٥ٗ تٙبؾت (Blau, 1987) 

ٌطاٖ لطاض ا٢ اظ تحم٥مبت ٔطثٛط ثٝ فلات قغ٣ّ ٔٛضز تٛخٝ پػٚٞفزِجؿت٣ٍ ثٝ وبض، زض پبضٜ
 ,Allen, Russell)ثطا٢ ٔثبَ، زض تحم٥ك ا٘دبْ ٤بفتٝ تٛؾظ آِٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف . ٌطفتٝ اؾت

Poteet & Dobbins, 1999 ) ٤ب چ٢ٛ ٚ ؾبٚض٢(Choy & Savery, 1998 ) ثطضؾ٣
. ضاثغٝ فلات ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ازضان قسٜ ثب زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ ٔس ٘ظط لطاض ٌطفتٝ اؾت

٤ٗ اؾت وٝ فلات ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ازضان قسٜ ثب زِجؿت٣ٍ ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥مبت حبو٣ اظ ا ٤بفتٝ
 :٥ٌطزثط ا٤ٗ اؾبؼ، ؾئٛاَ زْٚ پػٚٞف حبضط قىُ ٣ٔ. عٛض ٔٙف٣ ضاثغٝ زاض٘سثٝ وبض ثٝ

 

 َا تأثیر دارد؟زدگی شغلی کتابداران بر دلبستگی شغلی آنآیا  فلات

ظز٣ٌ ث٥ٗ فلات، زض اضتجبط (Jung & Tak, 2008)ن اخبً٘ ٚ تثطذ٣ ٔحممبٖ ٘ظ٥ط 
ثٝ اػتمبز ا٤ٗ . ٤ه ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ فطز٢ ضا ا٘تربة وطز٘سٞب٢ قغ٣ّ، ازضان قسٜ ٚ ٍ٘طـ

ضا٢ ٔؿ٥ط قغ٣ّ ذٛز زض تط٢ ة ث٥ٙب٘ٝ ٔحممبٖ وؿ٣ وٝ ا٥ٍ٘عٜ قغ٣ّ ظ٤بز٢ زاضز اٞساف ٚالغ
زض قٛز  تط٢ زاضز وٝ ثبػث ٣ٔز ٚ زض قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٔٙف٣ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ث٥ف٥ٌط ٘ظط ٣ٔ

ثٝ اػتمبز ٞبفٕٗ  .تط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞسضضب٤ت قغ٣ّ ٚ تؼٟس ث٥فظش٣ٌ، ٤ظ فلاتقطا
(Huffman, 2006) ٝا٥ٍ٘عٜ ٔدٕٛػٝ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ ا٘ؿبٖ ضا ثٝ ؾ٢ٛ فؼب٥ِت ٚ ٞسف ث ،

ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ ٥٘ع ثٝ ا٘دبْ وبض ٤ب فؼب٥ِت ثسٖٚ . قٛززاضز ٚ ؾجت تساْٚ آٖ ٣ٔحطوت ٚا ٣ٔ
ٞب٢ زض٣٘ٚ اقبضٜ زاضز ٢ آٖ ٚ ثٝ نطف اضضب٢ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝتٛخٝ ثٝ پ٥بٔسٞب٢ ث٥طٖٚ

(Ryan & Deci, 2000 .)ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ، ؾئٛاَ ؾْٛ پػٚٞف ػجبضتؿت اظ؟ 
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زدگی شغلی کتابداران با تعُد عاطفی ي دلبستگی آیا اوگیسٌ دريوی، رابطٍ فلات

 کىد؟شغلی را تعدیل می
 

 ريش تحقیق

فلات ظز٣ٌ قغ٣ّ وتبثساضاٖ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب تؼٟس  ٞسف اظ تحم٥ك حبضط، ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ
پ٥ٕب٤ك٣  -تٛن٥ف٣ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ا٤ٗ پػٚٞف وبضثطز٢ ٚ . ػبعف٣ ٚ زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض اؾت

ٞب٢ زٞٙس وٝ زض وتبثرب٘ٝخبٔؼٝ آٔبض٢ تحم٥ك ضا وتبثساضاٖ زا٘كٍب٣ٞ تكى٥ُ ٣ٔ. اؾت
ٔكغَٛ ثٝ وبض ( ٚ غ٥ط ا٘تفبػ٣٘ٛض، آظاز ٞب٢ ؾطاؾط٢، پ٥بْزا٘كٍبٜ)زا٘كٍب٣ٞ ؾطاؾط وكٛض 

نٛضت تهبزف٣ ٚ ثٝ زٚ ٌٛ٘ٝ زؾت٣ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ زض ؾغح ٚؾ٥غ ٞب ثٝپطؾكٙبٔٝ. ٞؿتٙس
پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز  537آٚض٢ قسٜ زض ٟ٘ب٤ت ٞب٢ خٕغاظ ٥ٔبٖ پطؾكٙبٔٝ. تٛظ٤غ قسٜ اؾت

 . تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ اؾت
اظ ظٔبٖ ٔؼطف٣ تبوٖٙٛ زض تحم٥مبت  ظز٣ٌ قغ٣ّ ٔتغ٥ط ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف اؾت وٝ فلات

٥ٌط٢ ػ٣ٙ٥ ا٤ٗ  اثعاضٞب٢ ا٘ساظٜ. ٥ٌط٢ قسٜ اؾت ثؿ٥بض٢ ثٝ نٛضت ػ٣ٙ٥ ٚ ش٣ٙٞ ا٘ساظٜ
٥ٌط٢  اثعاض ا٘ساظٜ (.Ettington, 1998)ٔتغ٥ط، قبُٔ ؾٗ، ؾبثمٝ وبض ٚ ظٔبٖ آذط٤ٗ اضتمبؾت 

زض . ظز٣ٌ قغ٣ّ، ازضان افطاز اظ احتٕبَ ٌطفتٗ اضتمب زض آ٤ٙسٜ اؾت ش٣ٙٞ ثطا٢ ثطضؾ٣ فلات
، (Milliman, 1992)ظز٣ٌ ش٣ٙٞ اظ پطؾكٙبٔٝ ٥ّ٥ٕٔٗ ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ؾٙدف فلات

ثطا٢ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ  ،(Meyer & Allen, 1997)ثطا٢ تؼٟس ػبعف٣ اظ پطؾكٙبٔٝ ٥ٔط ٚ آِٗ 
 ,Prince)ٚ ثطا٢ زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض اظ پطؾكٙبٔٝ پطا٤ؽ ، (Bakker, 2008)پطؾكٙبٔٝ ثىط اظ 

ٞب اظ ا٥ٍّ٘ؿ٣ ثٝ فبضؾ٣ ثطٌطزاٖ قسٜ ٚ ؾپؽ خٟت پطؾكٙبٔٝ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت (2003
اع٥ٕٙبٖ اظ نحت تطخٕٝ، ٤ه ٔتطخٓ، ٘ؿرٝ فبضؾ٣ پطؾكٙبٔٝ ضا ٔدسزاً اظ فبضؾ٣ ثٝ 

ٟ٘ب٤ت ثب ٔمب٤ؿٝ ا٤ٗ زٚ ٘ؿرٝ ٚ پؽ اظ ا٘دبْ انلاحبت لاظْ، زض . ا٥ٍّ٘ؿ٣ ثبظٌطزا٘سٜ اؾت
ثب اؾتفبزٜ اظ ضط٤ت )ثطا٢ تٕب٣ٔ پطؾكٙبٔٝ ٞب، پب٤ب٣٤ . پطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب٣٤ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت

 .ٔٛضز تأ٥٤س اؾت( ضٚا٣٤ ٔحتٛا ٚ ؾبظٜ)ٚ ضٚا٣٤ ( آِفب٢ وطٚ٘جبخ
 

 َاتحلیل دادٌ
اؾتفبزٜ  SPSS 16ؾتٙجبع٣ ٚ ٘طْ افعاض ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾئٛالات تحم٥ك اظ آٔبض ا

زض ضاثغٝ . ا٘سزضنس ٔطز ثٛزٜ 31زضنس ظٖ ٚ  69پطؾكٙبٔٝ تح٥ُّ قسٜ،  537اظ ٔدٕٛع . قس
زاضا٢ ؾبثمٝ ث٥ٗ ٤بظزٜ تب % 26افطاز زاضا٢ ؾبثمٝ وبض قف تب زٜ ؾبَ،  % 8/33ثب ؾبثمٝ وبض، 
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زاضا٢ ؾبثمٝ ث٥ٗ % 5/21ؾت ؾبَ، زاضا٢ ؾبثمٝ ذسٔت ث٥ٗ قب٘عزٜ تب ث٣% 7/16 پب٘عزٜ ؾبَ،  
چ٥ٙٗ ٞٓ. ؾبَ ثٛزٜ ا٘س 26زاضا٢ ؾبثمٝ ث٥ف اظ   %9/1ث٥ؿت ٚ ٤ه تب ث٥ؿت ٚ پٙح ؾبَ ٚ 

% 6/29ؾبػت زض ٞفتٝ،  40تب  31ث٥ٗ % 6/56ؾبػت زض ٞفتٝ،  ٤ٌٛ30بٖ وٕتط اظ پبؾد% 5/7
 . زوٙٗؾبػت زض ٞفتٝ وبض ٣ٔ 50ث٥ف اظ % 3/6ؾبػت زض ٞفتٝ ٚ  50تب  41ث٥ٗ 

ا٢ ثطا٢ ؾٙدف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فلات قغ٣ّ ٚ ٞط ٤ه اظ اخعا٢ آٖ اظ آظٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ
وٝ ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ ثطا٢ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب اظ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ. اؾتفبزٜ قس( 1خسَٚ )

 3تط اؾت، فطو نفط ٔج٣ٙ ثط ثطاثط ثٛزٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب ثب ػسز وٛچه 05/0
زض ػ٥ٗ حبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ ٞط زٚ حس . ٥ٌطزٔٛضز تبئ٥س لطاض ٣ٕ٘( ٘مغٝ ٔطظ٢ آظٖٔٛ)

فلات  ٚ ٔتغ٥طفلات قغ٣ّ ٔحتٛا٣٤ ، فلات قغ٣ّ ؾبذتبض٢)ٞب ثبلا ٚ پب٥٤ٗ زض تٕب٣ٔ ٔؤِفٝ
، ؾغح و٥ّٝ  %5قٛز وٝ زض ث٥ٗ وتبثساضاٖ ٚ زض ؾغح ذغب٢ ٥ٌط٢ ٣ٔ، چ٥ٙٗ ٘ت٥دٝ(قغ٣ّ

 . ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، ثبلاتط اظ ٥ٔعاٖ ٔتٛؾظ اؾت
 ا٢آظٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ( 1خسَٚ 

 3= وقطٍ مرزی  

  
T 

درجٍ 

 آزادی

سطح 

 معىاداری

تفايت 

 میاوگیه

 فاصلٍ اطمیىان

 حد بالا حد پاییه

 0443/3 9377/2 99100/2 000/0 536 271/110 فلات ؾبذتبض٢

 9007/2 7942/2 84748/2 000/0 534 078/105 فلات ٔحتٛا٣٤

 9650/2 8747/2 91984/2 000/0 534 074/127 ظز٣ٌ قغ٣ّفلات
 

ظز٣ٌ قٙبذت٣ ؾبػبت وبض٢ ٚ ؾبثمٝ وبض ثط فلاتثطا٢ ثطضؾ٣ تأث٥ط ٔتغ٥طٞب٢ خٕؼ٥ت
تط اظ ؾغح ٔؼٙبزاض٢ آظٖٔٛ، وٛچهخب وٝ اظ آٖ. اؾتفبزٜ قس ANOVAقغ٣ّ، اظ آظٖٔٛ 

اؾت، فطو نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ ٚخٛز تفبٚت ( 000/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاض٢  686/6: آٔبضٜ) 05/0
زض ٘ت٥دٝ زض . ٥ٌطززض ٥ٔعاٖ فلات قغ٣ّ زض ؾغٛح ٔتفبٚت ؾبػبت وبض٢ ٔٛضز تبئ٥س لطاض ٣ٕ٘

اظ ٘ظط ٥ٔعاٖ  ، ث٥ٗ وتبثساضا٣٘ وٝ زض ٞفتٝ ؾبػبت وبض٢ ٔتفبٚت زاض٘س% 95ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
ظز٣ٌ ٞب٢ پؽ اظ تدطثٝ، فلاتثط اؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ. ظز٣ٌ قغ٣ّ تفبٚت ٚخٛز زاضزفلات

وٙٙس ٔتفبٚت اظ وتبثساضا٣٘ اؾت وٝ ث٥ٗ تط اظ ؾ٣ ؾبػت زض ٞفتٝ وبض ٣ٔقغ٣ّ افطاز٢ وٝ وٓ
ا تط٢ ضا٤ٗ افطاز فلات قغ٣ّ وٓ)وٙٙس ؾبػت وبض ٣ٔ 50ٚ ث٥ف اظ  50تب  41، 40تب  31

ٞب، ظز٣ٌ قغ٣ّ ثم٥ٝ ٌطٜٚث٥ٗ فلاتٞب٢ پؽ اظ تدطثٝ، ثطاؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ(. ا٘ستدطثٝ وطزٜ
ثطا٢ ٔتغ٥ط ؾبثمٝ  ANOVAثٙب ثط ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ . تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٤بفت ٘كس



   1392، ظٔؿتبٖ 32فهّٙبٔٝ ػّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، ؾبَ ٞكتٓ، قٕبضٜ 

 

148 

ظز٣ٌ قغ٣ّ ٚ ٔتغ٥ط ؾبثمٝ وبض ، ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٥ٔبٖ فلات  %95وبض، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
ٚ  856/4: آٔبضٜ)اؾت  05/0تط اظ چٖٛ ؾغح ٔؼٙبزاض٢ آظٖٔٛ، وٛچه. ضز تبئ٥س لطاض ٌطفتٔٛ

ث٥ٗ وتبثساضا٣٘ وٝ زاضا٢ ؾغٛح % 95، زض ٘ت٥دٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ (000/0ؾغح ٔؼٙبزاض٢ 
ثط اؾبؼ ٘تب٤ح . ظز٣ٌ قغ٣ّ تفبٚت ٚخٛز زاضزاظ ٘ظط ٥ٔعاٖ فلات ٔتفبٚت ؾبثمٝ وبض ٞؿتٙس، 

ؾبَ ثٝ ثبلا، تفبٚت  20ظز٣ٌ قغ٣ّ افطاز ثب ؾبثمٝ وبض ظ تدطثٝ، فلاتٞب٢ پؽ اآظٖٔٛ
ٞب، ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٤بفتٝ. ٞبؾتتط اظ آٖؾبَ ٚ ث٥ف 10تط اظ ٔؼٙبزاض٢ ثب افطاز زاضا٢ ؾبثمٝ وٓ

 . ٥ٌطزظز٣ٌ ػ٣ٙ٥ ٔٛضزتأ٥٤س لطاض ٣ٔفلات
ثب آظٖٔٛ ت٣ ظز٣ٌ قغ٣ّ وٝ زض ثطضؾ٣ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥ط خٙؿ٥ت افطاز ٚ ؾغح فلات

، ٥ٞچ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ %95ٞب٢ ٔؿتمُ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ
ثٙبثطا٤ٗ، زض ٥ٔبٖ وتبثساضاٖ، . ظز٣ٌ قغ٣ّ ٤بفت ٘كس٘ظط فلاتٞب ٚ آلب٤بٖ اظ ٘مغ٥ٔٝبٖ ذب٘ٓ

 .خٙؿ٥ت تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ زض ٥ٔعاٖ ازضان فلات قغ٣ّ ا٤دبز ٘ىطزٜ اؾت
. اضائٝ قسٜ اؾت 2ٞب٢ پ٥طؾٖٛ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف زض خسَٚ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ

وٝ زض ٥ٔبٖ وتبثساضاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك، فلات ؾبذتبض٢ ٚ فلات ٔحتٛا٣٤ ٘ىتٝ لبثُ تأُٔ ا٤ٗ
ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ؛ وٝ ثب افعا٤ف ٤ه ٘ٛع فلات، ٘ٛع . ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘سٕٞجؿت٣ٍ 

وٝ زض خسَٚ ٥٘ع ٔكرم اؾت، فلات ؾبذتبض٢ ٚ عٛض ٕٞبٖ. ز٤ٍط ٥٘ع افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفت
تٕب٣ٔ ضطا٤ت . ٔحتٛا٣٤، ثب تؼٟس ػبعف٣، زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض ٚ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ ضاثغٝ ٔٙف٣ زاض٘س

 .ثبقٙسٕٞجؿت٣ٍ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٔؼٙبزاض ٣ٔ
 

 ضطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف( 2خسَٚ 

 5 4 3 2 1 ٔتغ٥طٞب

     1 فلات ؾبذتبض٢
    1 432/0 ٔحتٛا٣٤فلات 

   1 -264/0 -168/0 تؼٟس ػبعف٣
  1 521/0 -160/0 -117/0 زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض
 1 586/0 501/0 -162/0 -105/0 ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ

 

وٙٙسٜ ا٥ٍ٘عٜ وبض٢ زض ضاثغٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٘مف تؼس٤ُ٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ
٘تب٤ح تح٥ُّ . اضائٝ قسٜ اؾت 3زض خسَٚ  ث٥ٗ فلات ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ثب زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض

زض اظا٢ ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط زض فلات ؾبذتبض٢ ٚ فلات زٞس وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 1ضٌطؾ٥ٖٛ زض ٔسَ 
. قٛزا٤دبز ٣ٔ زِجؿت٣ٍ ثٝ وبضٚاحس تغ٥٥ط زض  024/0ٔؿتمُ،  ٞب٢ٔحتٛا٣٤ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط
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ثٝ وبض ضا پؽ اظ ٚضٚز اثط ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ فلات ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ثب زِجؿت٣ٍ  2ٔسَ 
قٛز وٝ ا٥ٍ٘عٜ ، ٔلاحظٝ 2٣ٔٚ  1ثب ٔمب٤ؿٝ ٔسَ . زٞسوٙٙسٜ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ ٘كبٖ ٣ٔتؼس٤ُ

  .ٔؼٙبزاض اؾتا٤ٗ افعا٤ف ٥٘ع قسٜ ٚ  𝐑𝟐زض٣٘ٚ ثطا٢ وبض زض افطاز، ثبػث افعا٤ف 
 

 ٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ثطا٢ زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض( 3خسَٚ 

تؼس٤ُ  R‌𝐑𝟐 𝐑𝟐 ٔتغ٥طٞب
‌قسٜ

ذغب٢ 
 اؾتب٘ساضز

آٔبضٜ 
 آظٖٔٛ

 ٔؼٙبزاض٢

 001/0 702/7 651/0 024/0 028/0 168/0 1ٔسَ 
 000/0 184/93 535/0 341/0 345/0 587/0 2ٔسَ 

 فلات ؾبذتبض٢ ٚ فلات ٔحتٛا٣٤: ث٥ٗٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف: 1ٔسَ 

 وٙٙس٣ٌ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚفلات ؾبذتبض٢ ٚ فلات ٔحتٛا٣٤ ٚ اثط تؼس٤ُ: ث٥ٗٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف: 2ٔسَ 

 
وٙٙسٜ ا٥ٍ٘عٜ وبض٢ زض ضاثغٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٘مف تؼس٤ُ٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ

٘تب٤ح تح٥ُّ . اضائٝ قسٜ اؾت 4ث٥ٗ فلات ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ثب تؼٟس ػبعف٣ زض خسَٚ 
فلات زض اظا٢ ٤ه ٚاحس تغ٥٥ط زض فلات ؾبذتبض٢ ٚ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ  1ضٌطؾ٥ٖٛ زض ٔسَ 

ٔسَ . قٛزا٤دبز ٣ٔ تؼٟس ػبعف٣ٚاحس تغ٥٥ط زض  070/0ٔؿتمُ،  ٞب٢ٔحتٛا٣٤ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط
-ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ فلات ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ثب تؼٟس ػبعف٣ ضا پؽ اظ ٚضٚز اثط تؼس٤ُ 2

قٛز وٝ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ ، ٔلاحظٝ 2٣ٔٚ  1ثب ٔمب٤ؿٝ ٔسَ . زٞسوٙٙسٜ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ ٘كبٖ ٣ٔ
  .اؾتثٛزٜ ٔؼٙبزاض ا٤ٗ افعا٤ف ٥٘ع قسٜ ٚ  𝐑𝟐وبض زض افطاز، ثبػث افعا٤ف  ثطا٢

 
 ٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ثطا٢ تؼٟس ػبعف٣( 4خسَٚ 

 R‌𝐑𝟐 متغیرَا
𝐑𝟐  تعدیل

‌شدٌ

خطای 

 استاودارد

آمارٌ 

 آزمًن
 معىاداری

 000/0 958/20 653/0 070/0 073/0 270/0 1ٔسَ 

 000/0 648/70 574/0 281/0 285/0 534/0 2ٔسَ 

 فلات ؾبذتبض٢ ٚ فلات ٔحتٛا٣٤: ث٥ٗٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف: 1ٔسَ 

 وٙٙس٣ٌ ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚفلات ؾبذتبض٢ ٚ فلات ٔحتٛا٣٤ ٚ اثط تؼس٤ُ: ث٥ٗٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف: 2ٔسَ 
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 گیریبحث ي وتیجٍ
ٞب تجس٤ُ قسٜ ظز٣ٌ قغ٣ّ ثٝ ٔكى٣ّ اؾبؾ٣ زض ؾبظٔبٖٞب٢ اذ٥ط، فلاتزض ع٣ ؾبَ

ػّٕىطز ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض  ،وٝ فلات قغ٣ّ، ا٥ٍ٘عٜآ٘دب٣٤ اظ. اؾت
قٛز، ثٝ زازٜ ٚ ٔٙدط ثٝ احؿبؼ افؿطز٣ٌ ٚ قىؿت وبضوٙبٖ زض ٔؿ٥ط پ٥كطفت قغ٣ّ ٣ٔ

ٞب ٚ ٔس٤طاٖ قسٜ اؾت ٚ ٥٘بظ ثٝ ٔس٤ط٤ت ا٢ ثحطا٣٘ ثطا٢ ؾبظٔبٖؾطػت تجس٤ُ ثٝ ٔؿأِٝ
ظز٣ٌ قغ٣ّ زض زض ا٤ٗ پػٚٞف، پس٤سٜ فلات. ٔٙف٣ آٖ زاضز نح٥ح ثطا٢ حسالُ وطزٖ اثطات

قغ٣ّ ٚ  زٞس فلات٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ. ٥ٔبٖ وتبثساضاٖ زا٘كٍب٣ٞ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت
. زض ٥ٔبٖ وتبثساضاٖ زض ؾغح٣ ث٥ف اظ ٔتٛؾظ لطاض زاضز( فلات ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤)اثؼبز آٖ 

ٔطاتت ثّٙس ٞب ٚ ػسْ ٚخٛز ؾّؿّٝاظٔب٣٘ وتبثرب٘ٝوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾبذتبض ؼ٘ىتٝ خبِت ا٤ٗ
ضفت فلات ؾبذتبض٢ ثٝ ٘ؿجت فلات ٔحتٛا٣٤ زض ث٥ٗ وتبثساضاٖ اظ فطاٚا٣٘ ؾبظٔب٣٘، ا٘تظبض ٣ٔ

ػلاٜٚ ثط . فطو ٔحمك زض ا٤ٗ ثبضٜ ضا اثجبت وطز٘تب٤ح تحم٥ك پ٥ف. تط٢ ثطذٛضزاض ثبقسث٥ف
ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ثب . ظ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتا٤ٗ، ضاثغٝ ٔثجت فلات ؾبذتبض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ ٣٘

زضذهٛل . افعا٤ف فلات ؾبذتبض٢، فلات ٔحتٛا٣٤ ٥٘ع افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت ٚ ثط ػىؽ
ظز٣ٌ قغ٣ّ ثب زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض ٚ زٞٙس وٝ فلاتظز٣ٌ قغ٣ّ ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔپ٥بٔسٞب٢ فلات

ظا٤ف فلات ؾبذتبض٢ ٚ ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ثب اف. اؾت تؼٟس ػبعف٣ ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاقتٝ
ظزٜ، وبضوٙبٖ فلات. ٔحتٛا٣٤، زِجؿت٣ٍ ثٝ قغُ ٚ تؼٟس ػبعف٣ وتبثساضاٖ وبٞف ٤بفتٝ اؾت

وٝ، وبٞف ٚ اظ آ٘دب٣٤ ا٘سوطزٜثؿت٣ٍ وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز احؿبؼ تؼٟس ػبعف٣ ٚ زَ
ٞب ٔبٖثب پ٥بٔسٞب٢ وبض٢ ٚ ضٚا٣٘ ٔٙف٣ زض اضتجبط اؾت، ؾبظ تؼٟس ػبعف٣ ٚ زِجؿت٣ٍ ثٝ وبض

ٞب السأبت لاظْ ضا ظزٜ ٚ وٕه ثٝ ضفغ ٔكىلات آٖثب٤س زض ضاؾتب٢ قٙبؾب٣٤ وبضوٙبٖ فلات
 ;Choy & Savery, 1998ٞب٢ پػٚٞفا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٘تب٤ح  .ا٘دبْ زٞٙس

Nachbagauer & Riedl, 2002; McCleese, Eby, Scharlau & Hoffman, 

2007; Jung & Tak, 2008; Salami, 2010; Drucker-Godard, 

Fouque, Gollety & Le Flanchec, 2014ثب ا٤ٗ . وبٔلا ٕٞؿٛ ٚ ٔٙغجك اؾت‌
ظز٣ٌ ٚ تؼٟس ػبعف٣ ٚ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ ضا ٚخٛز، ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ تٛا٘ؿتٝ اؾت ضاثغٝ ث٥ٗ فلات

تٛا٘س ثطا٢ ٔس٤طاٖ ثؿ٥بض وبضثطز٢ ثبقس ٚ ثب افعا٤ف ا٥ٍ٘عٜ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٣ٔ. تؼس٤ُ وٙس
 & Jungزض پػٚٞف . ظز٣ٌ قغ٣ّ ضا حسالُ ؾبظزأسٞب٢ ٔٙف٣ حبنُ اظ فلاتوبضوٙبٖ، پ٣

Tak, 2008ظز٣ٌ ٚ پ٥بٔسٞب٢ قغ٣ّ، ا٥ٍ٘عٜ زض٣٘ٚ ثط ضاثغٝ ث٥ٗ فلات ٔثجت ٥٘ع، تأث٥ط‌
 .اثجبت قسٜ ثٛز
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ظزٜ زض زٞٙس وٝ وبضوٙبٖ فلاتقٙبذت٣، تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔزضذهٛل ٔتغ٥طٞب٢ خٕؼ٥ت
 & Allen, Poteet)تط٢ ثطذٛضزاض٘س ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ث٥ف ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍطاٖ اظ ؾٗ

Russell, 1998 .)ٝزض ضاثغٝ ثب خٙؿ٥ت ٥٘ع، . ا٢ ضا اثجبت وطزپػٚٞف حبضط ٥٘ع، چ٥ٙٗ ٘ت٥د
ٞب ٚ ظز٣ٌ قغ٣ّ ث٥ٗ ذب٘ٓاٌط چٝ زض اوثط تحم٥مبت، تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ اظ ٘ظط ازضان فلات

زض . ا٢ ضا تأ٥٤س ٘ىطزچ٥ٙٗ ٘ت٥دٝ (Milliman, 1992)آلب٤بٖ ٚخٛز زاضز، أب تحم٥ك ٥ّ٥ٕٔٗ 
ظز٣ٌ قغ٣ّ ازضان ٘ظط فلاتا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع، تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٥ٔبٖ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ اظ ٘مغٝ

 .قسٜ پ٥سا ٘كس
ؾجت ا٤دبز ٘تب٤ح ٘بٔغّٛة قغ٣ّ ٔب٘ٙس ضضب٤ت پب٥٤ٗ، ا٥ٍ٘عـ ا٘سن،  ظز٣ٌ قغ٣ّفلات

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح ٘بٔغّٛة، . قٛز٣ٔخب٣٤ ثبلا٢ وبضوٙبٖ ػّٕىطز ضؼ٥ف ٚ ٘طخ خبثٝ
تؼساز ا٘سو٣ اظ . ، ثطٌع٤ٙٙسظز٣ٌٔٙظٛض حُ ٔكىلات فلاتٞب٣٤ ضا ثٝٞب، ثب٤س اؾتطاتػ٢ؾبظٔبٖ

ٞب، تٕطوع وطزٜ ٚ زض حبَ حبضط، قٛاٞس٢ ٔج٣ٙ ثط ثٟتط٤ٗ ٔغبِؼبت ثط ض٢ٚ ا٤ٗ اؾتطاتػ٢
تحم٥مبت تٛاٖ ٌفت وٝ، ثطذ٣ اظ ٣ِٚ ٣ٔ .وبضٞب ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب چ٥ٙٗ ٔكىلات٣، ٚخٛز ٘ساضزضاٜ

ؾبظ٢ قغ٣ّ، ض٤ٚىطزٞب٣٤ ٌط٢، تٛؾؼٝ ٚ غ٣ٙثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع اقبضٜ زاض٘س وٝ، چطذف قغ٣ّ، ٔطث٣
تٛا٘س اظ عط٤ك زض ا٤ٗ ضاؾتب ؾبظٔبٖ ٣ٔ .تٛا٘س اثطات ٘بٔغّٛة فلات ضا وبٞف زٞساؾت وٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٘بٖ وٕه وٙس تب ٟٔبضتٞب٢ آٔٛظق٣ ٔٙبؾت ٚ ٔطثٛط ثٝ وبضنفطاٞٓ وطزٖ ثط٘بٔٝ
ؾبظٔبٖ ثب٤س وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ زض٥ٌط . تط ضا ث٥بٔٛظ٘سٞب٢ ث٥فٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛتثطا٢ پص٤طـ چبِف

ٞب٢ ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ٥٘ع تٛخٝ وطز وٝ ثط٘بٔٝ. قسٖ زض ٤بز٥ٌط٢ ٔساْٚ تطغ٥ت ٚ تك٤ٛك ٕ٘ب٤س
ٞب٢ لاظْ ٚ ثّىٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س ظ٥ٔٙٝ آٔٛظـظزٜ ضا زضثط٥ٌطز، آٔٛظق٣ تٟٙب ٘جب٤س وبضوٙبٖ فلات

ظز٣ٌ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ اضائٝ حٕب٤ت، ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ ؾطپطؾتبٖ، زض ٔٛضز ػلائٓ فلات
ظز٣ٌ ٞب زض وبٞف ازضان وبضوٙبٖ اظ فلاتپكت٥جب٣٘ ٚ ثبظذٛضز ٔٛضز ٥٘بظ ٚ ٘مف لبثُ تٛخٝ آٖ

 . قغ٣ّ ٚ اظ ث٥ٗ ثطزٖ پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ آٖ، فطاٞٓ وٙس
-چ٥ٙٗ، ؾبظٔبٖ ثب ػسْ تٕطوع ٚ فطاٞٓ وطزٖ أىبٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ته٥ٕٓٞٓ

-ٌبْ ،ٞبٞب٢ اضتمبء ثطا٢ آٖٞب، تلاـ زض خٟت تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚ تٛؾؼٝ فطنت٥ٌط٢

ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثٝ . ظز٣ٌ قغ٣ّ ثطزاضزتٛا٘س زض ضاؾتب٢ وبٞف اثطات فلاتٞب٢ ٔؤثط٢ ضا ٣ٔ
ا٢ ثب حضٛض ضٚا٘كٙبؾبٖ ظزٜ خّؿبت ٔكبٚضٜثطا٢ وبضوٙبٖ فلات قٛز٣ٔ ٞب پ٥كٟٙبزؾبظٔبٖ

ثطٌعاض٢ ا٤ٗ خّؿبت ثٝ ٕٞطاٜ اضائٝ ذسٔبت وبض٤بث٣ ثٝ . ٘سٖٔترهم ٚ ٔدطة ثطٌعاض ن
 .قٛز٥ٌط٘س ٥٘ع تٛن٥ٝ ٣ٔوبضوٙب٣٘ وٝ ته٥ٕٓ ثٝ تطن ذسٔت ٣ٔ
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، اٞف ؾغٛح ؾبظٔب٣٘ٞب ٚ نثب تٛخٝ ثٝ ٔؿغح قسٖ ؾبظٔبٖ ثب٤س تأو٥س وطززض پب٤بٖ 
ٞب ثب٤س زض پ٣ ٤بفتٗ  ؾبظٔبٖ. ذٛاٞس ثٛزقغ٣ّ أط٢ ثس٣ٟ٤ ٚ غ٥ط لبثُ اختٙبة ظز٣ٌ  فلات

السأبت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ،. ٞب٣٤ ثطا٢ افعا٤ف ا٥ٍ٘عٜ ٚ اثطثرك٣ وبضوٙبٖ ثبقٙس ضاٜ
قغ٣ّ،  چٖٛ ٌؿتطـ فطنت ضقس ٞب٣٤زض حٛظٜ تٛؾؼٝ ٔؿ٥ط قغ٣ّ ٚ ا٘دبْ فؼب٥ِت ا٘ؿب٣٘

حصف ٔٛا٘غ حطوت افم٣ ٚ ثٝ ؾٕت پب٥٤ٗ ٚ وٕه ثٝ وبضوٙبٖ زض خٟت آٔبز٣ٌ ثطا٢ 
 .تٛا٘س ٔٛثط ٚالغ قٛز٣ٔٞب٢ خس٤س  چبِف
 

 وًشت پی
1. career plateau 

ٔثجت ٚ  ٢وبض ٢أسٞب٢ثط ح ٢قغُ ٢ظزي اثطات فلات ٢ثطضؼ"ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔؿترطج اظ عطح پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ  .2
اؾت وٝ تٛؾظ نٙسٚق حٕب٤ت اظ پػٚٞكٍطاٖ ٚ فٙبٚضاٖ وكٛض ٔٛضز ته٤ٛت لطاض  "وتبثساضاٖ وكٛض ٢ٔٙف

 .ٌطفتٝ اؾت
 
3.‌Hierarchical promotion 

4. structural plateau 
5. content Plateau 

6. life plateau 

7. Mentoring 
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1 career plateau 
 ٢ٔثجت ٚ ٔٙف ٢وبض ٢أسٞب٢ثط ح ٢قغُ ٢ظزي اثطات فلات ٢ثطضؼ"ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔؿترطج اظ عطح پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ  2

 .اؾت وٝ تٛؾظ نٙسٚق حٕب٤ت اظ پػٚٞكٍطاٖ ٚ فٙبٚضاٖ وكٛض ٔٛضز ته٤ٛت لطاض ٌطفتٝ اؾت "وتبثساضاٖ وكٛض

 
3 Hierarchical promotion 

 
4 structural plateau 

 
5 content Plateau 

 
6 life plateau 

 
7 Mentoring 

 


