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 چکیدٌ

ضقااتتی   ّاای  هعیا  زض تاظاض ضقاتتی اهطٍظ، ٍفازاضی تِ تطًس یک العام اؾتطاتػیک تطای ایدااز  
کٌٌاسُ ٍفاازاضی هكاتطیاى تاِ تطًاس ٍ فط یٌاس        اؾ ، تٌاتطایي قٌاؾایی ػَاهل تثیایي پایساض 

اضتثاَاا   »اثطگصاضی  ى هَضزتَخِ تاظاضیاتاى قطاض گطفتِ اؾا   ّاسا ایاي پاػٍّف تا ثیط      
تط ٍفازاضی هكتطکیي اپطاتَضّای تلفي ّوطاُ اظ َطیق ًقف « ًكسُ تطًس قسُ ٍ کٌتطل کٌتطل
خاهؼِ  هاضی ایي پػٍّف تاقس   هی« اػتثاض تطًس»ٍ « کیي تطًستهَیط شٌّی هكتط»هیاًدی 

هكتطکیي زٍ اپطاتَض تلفي ّوطاُ ایطاًؿل ٍ ّواطاُ اٍل زض ؾاُا اؾاتاى     پیوایكی ضا تواهی
ًتایح ًفط اًتراب قسًس   544یطی زض زؾتطؼ، گ ًوًَِزّس کِ تا اؾتفازُ اظ  یهتكکیل یعز 

هؼاازت  ؾااذتاضی ًكااى زاز اضتثاَاا       ؾااظی  حانل اظ ضٍیکطز تحلیال هؿایط زض هاسل   
تا ثیط هؿاتقین، تاا     ًكسُ تطًس قاهل قْط  ػوَهی ٍ تثلیغا  قفاّی تطًس، ػلاٍُ تط کٌتطل
گطی تهَیط شٌّی هكتطکیي ٍ اػتثاض تطًاس، تا ثیطی ریطهؿاتقین ًیاع، تاط ٍفاازاضی        هیاًدی

قسُ  اض اضتثاَا  کٌتطلتطیي اتعػٌَاى هْن هكتطیاى ًؿث  تِ تطًس زاضز  ّوچٌیي تثلیغا  تِ
ِ  تطًس تٌْا اظ َطیق ت ثیط ریطهؿتقین هَخة ٍفازاضی هكتطکیي هی ّاای  قَز  اظ زیگط یافتا

 پػٍّف حايط، کكف ٍ ت ییس ت ثیط هثث  تهَیط شٌّی هكتطکیي تط اػتثاض تطًس تَز 
طًاس،  کلیسی: اضتثاَا  تطًس، ٍفازاضی تِ تطًس، تهَیط شٌّی هكتطکیي تطًس، اػتثااض ت  هفاّین

 اپطاتَضّای تلفي ّوطاُ
 
 
 استادیار گرٍُ هدیریت بازرگاًی، داًشگاُ یسد 

 َیسدداًشگاُ  ی،بازرگاً یریتهد یدکتر یداًشج 
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 مقدمٍ
ّاا،   ّا ّؿتٌس  تاطای ؾاال   ، تطًسّای  ىٍکاضّا کؿةاهطٍظُ ؾطهایِ انلی تؿیاضی اظ 

ِ    اضظـ یک قطک  تط حؿة اهلاک، زاضایی ّاا ٍ تدْیاعاتف    ّاای هلواَؼ، کاضذاًا
اًاس کاِ اضظـ ٍاقؼای یاک      یطاً تِ ایي ًتیدِ ضؾیسُاذحال،  یيتااقس   گیطی هی اًساظُ

قطک  خایی تیطٍى اظ  ى، یؼٌی زض اشّاى ذطیساضاى تاالقَُ قاطاض زاضز  تواایع هیااى     
( هؼتقس اؾ  هحهَت   ى چیعّاایی  1385حهَل ٍ تطًس، تٌیازیي اؾ   کاپفطض )ه

کٌٌاس ٍ تطًاسّا  ى چیعّاایی ّؿاتٌس کاِ هكاتطی        ّا تَلیس های  ّؿتٌس کِ قطک 
  اهاطٍظُ  (1385)کااپفطض   ذطز ٍ حايط اؾ  تطای  ى ّعیٌِ ايافی پطزاذ  کٌس  هی

تاِ ػقیاسُ   ؾطهایِ انلی ّط ؾاظهاًی، قسض  ٍ قْط  تطًس  ى ؾاظهاى زض تاظاض اؾ   
قَز  تِ ظٍزی ظهاًی ذَاّس ضؾیس کِ هفَْم تاظاضیاتی هٌؿَخ هی(، 2002ضایع ٍ ضایع )
 ( 2002)ضایع ٍ ضایع،  خایگعیي  ى ذَاّس قس« 1تطًسؾاظی »ٍ هفَْم 
زٌّاسُ قاسض  تطًاس زض تااظاض اؾا ، هیاعاى        اىیي ػَاهلی کِ ًكا تط هْناظ خولِ      

ِ تَاًاس     ٍفازاضی تِ تطًس هیاؾ ٍفازاضی هكتطیاى تِ  ى تطًس  هیعاًای کاِ    ػٌاَاى  تا
هكتطی ًؿث  تِ تطًس ًگطـ هثث  زاضز، هیعاى پایثٌسی اٍ تاِ تطًاس هعتاَض ٍ قهاس     

ياای  یاا   اظ ض هتا ثط یواً هؿتقازاهِ ذطیس  ى زض  یٌسُ تؼطیف قَز  ٍفازاضی تِ تطًس 
اظ کیفیا  هحهاَل یاا     هتا ثط ٍ ًیاع   قسُ حانلًاضيایتی اظ تطًس کِ زض ََل ظهاى 

تاطای   2یی تاا تطًاس  ًاَا  ّن( اظ ٍاغُ 2008(  کلط )1388ذسه  اؾ  )هٍَى ٍ هیٌَض، 
کٌاس ٍ  ى ضا   ًكاى زازى ٍفازاضی ٍ تؼْس ػویق هكتطیاى ًؿث  تِ تطًس اؾتفازُ های 

ًَایی تا تطًس قاذهی کاِ تكاطیا    زاًس  ّن ظی هیّای تطًسؾا ّسا ًْایی زض فؼالی 
احؿااؼ    کٌٌسُ هاّی  ضاتُِ هیاى هكتطی ٍ تطًس اؾ  ٍ هیعاًی اؾ  کاِ هكاتطی  

ًاَا اؾا      ناسا ٍ ّان   هَج فکطی قطاض زاضز ٍ تا  ى ّان  کٌس تا تطًس ضٍی یک ََل هی
تاا تطًاس ٍ     ًَایی قاذهی اؾ  کِ هیعاى قس  یا ػوق ًعزیکای ضٍاًای هكاتطی    ّن

ّایی ضا کِ تح  ت ثیط ایاي حاؽ ٍفاازاضی، زض ضفتااض هكاتطی قاکل        هیعاى فؼالی 
  چاالف اؾاؾای پایف ضٍی    (113  ل  2008)کلاط   زّاس   گیاطز ضا ًكااى های    هی

قاَز   تاظاضیاتاى زض ایداز یک تطًس قسضتوٌس، قٌاؾایی ػاَاهلی اؾا  کاِ تاػا  های     
ِ  ّای  هكتطیاى تدطتِ ّاای تاظاضیااتی    هٌاؾثی ضا اظ هحهَت ، ذسها  ٍ ؾاایط تطًاها
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ّاا، تهاَضا ، تاٍضّاا ٍ     ّاا افکااض، احؿااؼ    ای کِ زض شّاي  ى  گًَِ زؾ   ٍضًس تِ تِ
ّا تاِ   قَز ٍ زضًتیدِ ٍفازاضی ضفتاضی ٍ ًگطقی  ى ّای هُلَتی اظ تطًس ایداز  ًگطـ

 یاتس   ى تطًس افعایف 
ذسها  تلفي ّوطاُ زض ایطاى تا تغییطا  ٍ ضقس قاگطفی  ّای اذیط نٌؼ   زض ؾال     
تَاى تغییط تاظاض ذاسها  ّواطاُ اظ    تَخِ ضا هی ضٍ قسُ اؾ   ػل  ایي ضقس خالة ضٍتِ

یک تاظاض اًحهاضی )اپطاتَض ّوطاُ اٍل( تِ یک تاظاض کواتیف ضقاتتی )ٍضٍز اپطاتَضّای 
ّا ٍ تٌَع  ات  زض هیاى اپطاتَضایطاًؿل ٍ ضایتل( زاًؿ   ایي تغییطا  هَخة افعایف ضق

ایي اپطاتَضّا زض کٌاض  کِ ییخاّا قسُ اؾ  تا  قسُ اظ ؾَی  ى ضٍظافعٍى ذسها  اضائِ
ّاای تاظاضیااتی ذاَز ضا     تاسضیح ضاّثاطز    ٍضزى هكتطیاى خسیس، تِ زؾ  تلاـ تطای تِ

زّاس کاِ زض ناٌؼ      اًس  قَاّس ًكاى هی هتَخِ خصب هكتطیاى ؾایط اپطاتَضّا کطزُ
تطاتاط   10 ٍضزى یک هكاتطی خسیاس، تایف اظ     زؾ  ی تِ سها  تلفي ّوطاُ، ّعیٌِذ

  زض ًتیداِ،  (Seo, Ranganathan, & Babad, 2008)حفّ یک هكتطی فؼلی اؾا   
ّای اؾاؾی هاسیطاى ایاي ناٌؼ      افعایف ؾُا ٍفازاضی هكتطیاى، تِ یکی اظ چالف

 تثسیل قسُ اؾ   
قَز  زض شّي تاظاضیاتاى ایداز هی  تا تَخِ تِ اّوی  ٍفازاضی هكتطیاى، ایي پطؾف

هیعاى ٍفاازاضی هكاتطیاى تاِ تطًاس ت ثیطگاصاض ّؿاتٌسو ٍ چگًَاِ         کِ چِ ػَاهلی تط
تَاى هكتطیاى ضا تاِ تااتتطیي ؾاُا ٍفاازاضی )تؼْاس ػویاق تاِ تطًاس( ضؾااًسو           هی

هٌظَض تثیایي ٍفاازاضی    ّای هفَْهی ٍ ػَاهل هرتلفی ضا تِپػٍّكگطاى پیكیي هسل
ٍ گااُ هتٌاقًای زض    اًس ٍ تاِ ًتاایح هتفااٍ    هكتطیاى تِ تطًس قٌاؾایی ٍ اضائِ کطزُ

ذهَل  ّای پیكیي تِاظ خولِ ػَاهلی کِ زض پػٍّف اًس نٌایغ هرتلف زؾ  یافتِ
قسُ  ّا تَخِ کوی قسُ اؾ  اتؼاز هرتلف اضتثاَا  کٌتطلّای زاذلی تِ  ىپػٍّف

کٌٌاسگاى   ٍ کٌتطل ًكسُ تطًس ٍ ًیع ػٌانط شٌّی هطتثٍ تا تطًس قاهل تهَیط اؾتفازُ
تا تَخِ تِ ًیاظ پػٍّكی شکطقسُ زض ناٌؼ  ذاسها  تلفاي     س اؾ  ٍ اػتثاض تطً تطًس

ّوطاُ، پػٍّف حايط قهس زاضز تا تِ تطضؾی ت ثیط اتؼاز اضتثاَا  تطًاس تاط ٍفاازاضی    
هكتطیاى زض ایي ناٌؼ  تراطزاظز  ّوچٌایي زض ایاي ضاتُاِ ًقاف هیااًدی تهاَیط         

ز  تاط ایاي اؾااؼ هاسل     گیط هسًظط قطاض هی 4ٍ ًیع اػتثاض تطًس 3کٌٌسگاى تطًس اؾتفازُ
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تَاًس ضاٌّوایی تطای تاظاضیاتاى ٍ قَز اظ یکؿَ هیهفَْهی کِ زض ایي پػٍّف اضائِ هی
هسیطاى ایي نٌؼ  تطای حفّ هكتطیاى فؼلای ٍ خاصب هكاتطیاى خسیاس تاقاس ٍ اظ      

کٌٌسُ ٍفاازاضی هكاتطیاى تاِ    تْتط ػَاهل تثییي ؾَی زیگط زض خْ  قٌاذ  ّط چِ
تطًس هفیس ٍاقغ قَز 

 
 يفادازی بٍ بسود

 ایٌکِ لحاِ تِ اهطٍظی ٍکاضّای کؿة زض کِ اؾ  هفَْهی هكتطی زض ٍفازاضی ایداز
ِ  اًاس،  زض هاسُ  ؾااظهاًی  هَفقیا   انالی هؤلفاِ   ناَض   تِ ٍفازاض هكتطیاى  هَضزتَخا
 اقتهازی هعایای هكتطیاى تا تلٌسهس  ضاتُِ یک ایداز  اؾ  گطفتِ قطاض اظپیف تیف
ِ  ٍفازاض ٍ ضايی هكتطیاى ظیطا؛ زاق  ذَاّس زًثال تِ ؾاظهاى تطای ضا فطاٍاًی  تٌْاا  ًا
 تاطای  تثلیغااتی  ًواز یک ػٌَاى تِ تلکِ کطز ذَاٌّس ذطیس ؾاظهاى اظ هساٍم نَض  تِ

 ,Miranda-Gumucio)کٌٌس  هی خصب ضا خسیس هكتطیاى ٍ  یٌس هی حؿاب تِ ؾاظهاى

Gil-Pechuán, & Palacios-Marqués, 2012)  ایاي  اظ ذاَتی  تِ پیكطٍ ّای ؾاظهاى 
 ٍ ًیاظّاا  تاا  هتٌاؾة ذسهاتی ٍ هحهَت  اضائِ زًثال تِ ُّوَاض ٍ زاضًس  گاّی انل

 تٌْاا  اؾا   هؼتقاس ( 1993) 5ضیچْلاس   ّؿتٌس هكتطیاًكاى تغییط حال زض اًتظاضا 
 اؾا   اقتهاازی  هٌافغ ذَز، ضقثای تِ ًؿث  ؾاظهاى یک ؾَز ٍضی ٍ هَفقی  زلیل
  اؾ  کطزُ کؿة ٍفازاض هكتطیاى تِ تَخِ ًتیدِ زض کِ

ِ   ٍفازاضی تِ ِ  ًؿاث   تطًس، ٍاکٌف ضفتاضی ٍ ًگاطـ تا ای )زض ذطیاس یاا    هتؼهاثاً
قاَز   کٌس ٍ تاػ  های  تَنیِ( اؾ  کِ فطز زض ََل ظهاى ًؿث  تِ یک تطًس پیسا هی

ای اظ تطًسّا کاِ زض شّاي    گیطی ٍ اضظیاتی، اظ هیاى هدوَػِ کِ زض فطایٌسّای تهوین
(  کلاط  1385ع ٍ ّوکااضاى،  )ّاٍکیٌ زاضز، گطایف ذانی ًؿث  تِ  ى تطًس پیسا کٌس

( تط ایي تاٍض اؾ  ّسا ًْایی زض تطًسؾاظی، ایداز ٍفازاضی ػویق ًؿث  تاِ  2008)
ِ   تطًس اؾ  کِ تاػ  ایداز اضظـ ٍیاػُ تاطای  ى های    ظػان اٍ تاطای افاعایف     قاَز  تا

ٍفازاضی ضفتاضی ٍ ًگطقی هكتطیاى )ٍفازاضی ػویق(، تایس تط ػَاهل هطتثٍ تا ػولکطز 
ظهاى ت کیس زاق   نَض  ّن شٌّی اظ  ى تطًس تِ ٍ تهَیطؾاظی
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 ازتباطات بسود
ّای ذطیس، هكتطیاى  ى تطًسّایی ضا ذطیساضی ذَاٌّاس کاطز کاِ     تط هَقؼی  زض تیف

اػی قاَز ٍ تاس   ّا فطاذَاًی های  ّا زاضًس، ظٍزتط زض شّي  ى گاّی تیكتطی زضتاضُ  ى
تَاًٌاس   کٌس  تاظاضیاتااى اظ َطیاق اضتثاَاا  تطًاس های      ّا ایداز هی هثثتی زض شّي  ى

ّاای شٌّای هثثتای اظ تطًاس ضا تاِ        گاّی هكتطیاى اظ تطًس ضا افعایف زٌّس ٍ تساػی
( اضتثاَااا  تطًااس ضا تااِ زٍ ًااَع اضتثاَااا  2000) 6هكااتطیاى هٌتقاال کٌٌااس  تااطی

ّای تاظاضیاتی ٍ  قسُ تلاـ س  اضتثاَا  کٌتطلکٌقسُ ٍ کٌتطل ًكسُ تقؿین هی کٌتطل
ّاایی زض  ّا ؾااظهاى پیاام  تثلیغاتی تح  کٌتطل ٍ اضازُ ؾاظهاى اؾ  کِ اظ َطیق  ى

ّایی اقاضُ زاضز کاِ   ًكسُ تِ ضٍـ کٌس  اضتثاَا  کٌتطلضاتُِ تا تطًس ذَز هٌتكط هی
کٌٌاس ٍ   های زضتاضُ ؾاظهاى ٍ ذاسها   ى، اَلاػاا  کؿاة     ّا  ىهكتطیاى اظ َطیق 

زّاى( ٍ قْط   تِ ارلة ذاضج اظ کٌتطل ؾاظهاى اؾ   تثلیغا  قفاّی )تثلیغا  زّاى
  ًكسُ ّؿتٌس ّای اضتثاَا  کٌتطل تطیي قکلػوَهی اظ هْن

ای  ّای ظًدیطُ ( زض پػٍّكی کِ هیاى هكتطیاى فطٍقگا2005ُ) 7گطیؽ ٍ اٍکاؼ
ًكسُ تطًس، تا ثیط   قسُ ٍ کٌتطل اًدام زازًس تِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کِ اضتثاَا  کٌتطل

ضُ ٍ ٍفازاضی هكتطیاى زاضًس  اظ زیگط ًتایح ایاي پاػٍّف   هؿتقین تط قهس ذطیس زٍتا
قسُ تط ًگطـ ًؿث  تِ تطًس ٍ ؾاُا ضياای  هكاتطیاى     ت ییس ت ثیط اضتثاَا  کٌتطل

انلی تطای تطقاطاضی ٍ  ػٌَاى اتعاض  ( اظ اضتثاَا  تطًس ت2011ٍِ ّوکاضاى ) 8ظّیط تَز 
کٌٌاس  ایاي    کٌٌسگاى ٍ خاهؼِ یااز های   هسیطی  اضتثاٌ تا هكتطیاى، کاضهٌساى، ػطيِ

پػٍّكگطاى زض پػٍّف ذَز تِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کِ اضتثاَا  تطًس، اظ َطیق تا ثیط  
ّاا   هؿتقیوی کِ تط اػتواز هكتطیاى ًؿث  تِ تطًس زاضز، ؾثة افاعایف ٍفاازاضی  ى  

( زض پػٍّف ذَز هكتطکاى تلفاي ّواطاُ ضا ّاسا    2011) 9ٍ ٍ ضٍلیقًَس   تهط هی
قطاض زازُ ٍ تِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کاِ ازضاک هكاتطیاى اظ تثلیغااتی کاِ ؾااظهاى زض      

زّاس، تثلیغاا  قافاّی زیگاطاى اظ ذاسها  ؾااظهاى ٍ        ّای ػوَهی اًدام هی ضؾاًِ
یاک تطًاس ًاعز     قْط  ؾاظهاى اظ زیسگاُ ػوَم، ت ثیط هثث  ٍ هؿتقیوی تاط تطتاطی  

( تِ ایي ًتیدِ 2014) 10زض پػٍّف زیگطی کطیؿتالیؽ ٍ چطیؿَچَ هكتطیاى زاضز 
ثیط قسُ تطًس، تثلیغا  قفاّی ٍ قْط  ػوَهی تطًاس تاا  ضؾیسًس کِ اضتثاَا  کٌتطل
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هؿتقیوی تط  ٍاظُ تطًس زض تاظاض ٍ ًیع ضيای  هكتطیاى اظ تطًس زاضًس ٍ اظ ایاي َطیاق   
تط ٍفازاضی هكتطیاى ًؿث  تِ تطًس ت ثیطگصاض ّؿاتٌس  تاا تَخاِ تاِ هاَاضز یازقاسُ       

 ّای پػٍّكی ظیط تسٍیي قسًس: فطيیِ
 هثثتی زاضز  کٌٌسگاى تطًس ت ثیط هؼٌازاض ٍ : تثلیغا  تطًس تط تهَیط اؾتفاز1ُفطيیِ 
 : تثلیغا  تطًس تط اػتثاض  ى ت ثیط هؼٌازاض ٍ هثثتی زاضز 2فطيیِ 
کٌٌسگاى تطًس ت ثیط هؼٌازاض ٍ هثثتای   قْط  ػوَهی تطًس تط تهَیط اؾتفازُ :3فطيیِ 

 زاضز 
 : قْط  ػوَهی تطًس تط اػتثاض  ى ت ثیط هؼٌازاض ٍ هثثتی زاضز 4فطيیِ 
کٌٌسگاى تطًس ت ثیط هؼٌازاض ٍ هثثتی  تهَیط اؾتفازُ: تثلیغا  قفاّی تطًس تط 5فطيیِ 

 زاضز 
 : تثلیغا  قفاّی تطًس تط اػتثاض  ى ت ثیط هؼٌازاض ٍ هثثتی زاضز 6فطيیِ 
: تثلیغا  تطًس تط ٍفازاضی هكتطیاى ًؿث  تِ تطًاس تا ثیط هؼٌاازاض ٍ هثثتای     7فطيیِ 

 زاضز 
ِ تطًاس تا ثیط هؼٌاازاض ٍ    : قْط  ػوَهی تطًس تط ٍفازاضی هكتطیاى ًؿث  تا 8فطيیِ 

 هثثتی زاضز 
: تثلیغا  قفاّی تطًس تط ٍفازاضی هكتطیاى ًؿث  تِ تطًاس تا ثیط هؼٌاازاض ٍ    9فطيیِ 

 هثثتی زاضز 

 اعتباز بسود 
اػتثاض تطًس، هیعاى اضظـ ٍ هقثَلی  تطًس ؾاظهاى ضا تط اؾاؼ ازضاک فاطز اظ ترهام   

ی  گفتِ زّس  تِ ؾاظهاى، قاتلی  اػتواز ؾاظهاى ٍ هُلَتی   ى، هَضزؾٌدف قطاض هی
قاسُ زض پاؽ    ؾاظهاى پٌْااى »ّای هكتطی اظ  قًاٍ   زٌّسُ تطًس، ًكاىزیگط، اػتثاض 

ِ 2008)کلط،  اؾ « تطًس ػٌاَاى قاتلیا  تااٍض ٍ اَویٌااى تؼْاسا  ٍ       (  اػتثاض تطًس تا
  اؾا  قَز کِ زاضای زٍ خعء انلی اػتواز ٍ ترهام   اّساا یک ؾاظهاى تؼطیف هی
وایال تاِ اضائاِ هؿاتوط ٍ     کٌٌسگاى، تطًس، ترهم ٍ تتسیي هؼٌا کِ اظ زیسگاُ ههطا

قسُ ٍ کٌتطل ًكسُ ذاَز ٍػاسُ زازُ    هساٍم  ى چیعی ضا زاضز کِ زض اضتثاَا  کٌتطل
  (Sweeney & Swait, 2008) اؾ 
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هكتطی اظ هیعاى  ازضاک( تط ایي تاٍضًس کِ 2010ٍ ّوکاضاى ) 11ٍاظکیَظ کاؾیلؽ
اػتثاض ؾاظهاى، ت ثیط هؿتقین تط ضيای  ٍ تؼْس ػااَفی اٍ ًؿاث  تاِ ؾااظهاى زاضز      

از هكتطی تِ ترهم ٍ ی هیعاى اػتو زٌّسُ ی ایي پػٍّكگطاى، اػتثاض ًكاى ػقیسُ تِ
ّاای   ی ذاسهاتی هتٌاؾاة تاا ًیااظ     تَاًایی ؾاظهاى زض ػول تِ تؼْسّای ذَز ٍ اضائِ

( زض پػٍّكی هیساًی تا خاهؼاِ  هااضی ٍؾایغ،    2011ٍاًگ ٍ یاًگ ) هكتطیاى اؾ  
کٌٌسگاى تطًسّای هرتلف زض کكَض چیي ضا تا ّسا تطضؾی ًقف اػتثاض تطًاس  ههطا

ِ زٍتاضُ  ى زض قهس ذطیس ّاای ایاي پاػٍّف ًقاف     ّا هَضز تطضؾی قطاض زازًس  یافتا
هؼٌازاض ٍ هثث  اػتثاض تطًس زض تطریة هكتطیاى تِ ذطیس زٍتاضُ تطًاس ضا هاَضز ت ییاس    

( زض پػٍّف ذَز ت ییس کطزًاس کاِ اػتثااض تطًاس،     2012قطتاى ٍ َاّطًػاز ) قطاض زاز 
زض  ت ثیط هؿتقین ٍ هثثتی تط ضيای  ٍ ٍفازاضی هكاتطیاى ًؿاث  تاِ  ى تطًاس زاضز     

تِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کِ اػتثاض تطًس تط  (2012ٍ ّوکاضاى ) 12پػٍّف زیگطی ظایطتِ
تط  کیفی  ازضاک قسُ ٍ ٍفازاضی هكتطکیي اپطاتَضّای تلفي ّوطاُ ت ثیط هثثتی زاضز 

 ایي اؾاؼ فطيیِ پػٍّكی ظیط تسٍیي قسُ اؾ :
: اػتثاض تطًس تط ٍفازاضی هكتطیاى ًؿث  تِ تطًاس تا ثیط هؼٌاازاض ٍ هثثتای     10فطيیِ 

 زاضز 
 کىىدگان بسود استفادٌتصًیس 

ّوَاضُ زاقتي تهَیطی هثث  ٍ هتوایع زض شّي هكتطیاى تطای یک تطًس حکان یاک   
تَاًس زض ٍفازاضی ٍ قهس ذطیاس هكاتطی تا ثیط تؿاعایی      هعی  ضقاتتی ضا زاقتِ ٍ هی

(  اظ ػَاهل ت ثیطگصاض تط ٍفازاضی هكتطی تِ 1393)اتطاّیوی ٍ ّوکاضاى،  زاقتِ تاقس
کٌٌااسگاى  ى تطًااس )تهااَیط   اؾاا  کااِ فااطز اظ ػوااَم اؾااتفازُ  تطًااس، تهااَیطی  

کٌٌسگاى تطًس( زض شّي زاضز ٍ تٌاؾثی اؾ  کِ ایي تهَیط تا ذَزاًگاضُ فاطز   اؾتفازُ
تَاًس زض شّي ذَز تاٍض زاقتِ تاقس کِ ایاي تطًاس ضا تٌْاا افاطاز تاا       زاضز  هكتطی هی

ِ   هیی اختواػی ذال اًتراب  تحهیلا  تات یا افطازی تا َثقِ زیگاط،   تیااى  کٌٌاس  تا
ِ  افاطازی تاقاس   ّاای  ٍیػگی هَضز زض تَاًس هی تطًس، اظ فطز شٌّی ّایتساػی   ى اظ کا

قَز کِ هكتطی زض شّي ذَز،  چٌیي تهَیط شٌّی هَخة هی  کٌٌس هی تطًس اؾتفازُ
ّاای   ای اظ تطًاس تهاَض کٌاس  ایاي تهاَیط شٌّای ارلاة زض ضاتُاِ تاا ٍیػگای           چْطُ
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( یا ضٍاى ًگاقتی )هاًٌس  ی اختواػی ٍ س تحهیلا ، ؾي، َثقِقٌاذتی )هاًٌ خوؼی 
کٌٌسگاى تطًس اؾ  )کلط،  گطایف ؾیاؾی، ًگطـ ًؿث  تِ ظًسگی ٍ    ( ػوَم اؾتفازُ

(  پػٍّكگطاى هؼتقسًس ازضاک یک هكتطی اظ هیعاى قثاّ  ٍ تٌاؾة تهَیطی 2008
کٌٌسگاى تطًس زاضز، ت ثیط  کِ اظ ذَز زاضز )ذَزاًگاضُ( تا تهَیطی کِ اظ ػوَم اؾتفازُ

کِ تا  هؿتقین تط ًگطـ ٍ قهس ذطیس هدسز اٍ اظ هحهَت  ٍ ذسهاتی ذَاّس زاق 
 Labrecque, Krishen, & Grzeskowiak, 2011; O'Cass)قاًَس    ى تطًس اضائِ های 

& Grace, 2004)َ2012ٍ ّوکااضاى )  13  تطای هثال لی ّ ف ذاَز تاِ ایاي    ( زض پاػٍ
کٌٌاسگاى تطًاس، ّان     ًتیدِ ضؾیسًس کِ ازضاک ٍ تهاَیط هثثا  هكاتطی اظ اؾاتفازُ    

نَض  هؿتقین ٍ ّن ریطهؿتقین، اظ َطیق تْثَز ًگطـ تطًس تاط هیاعاى ٍفاازاضی     تِ
ّای پػٍّف حؿاًی ٍ تِ نَض  هكاتِ، یافتِ  ّا ًؿث  تِ  ى تطًس ت ثیطگصاض اؾ   ى

کٌٌسگاى تطًس تا تهَیط اظ ذَز  ِ تٌاؾة تهَیط اؾتفازُ( ًكاى زاز ک2012) 14هاضتیي
ِ کٌٌسُ  ل ٍ ذَز ٍاقؼی ههطا ایسُ اظ َطیاق ًقاف هیااًدی     ریطهؿاتقین  ناَض   تا

اؾ   پطیكااى   ت ثیطگصاضضيای  تط ٍفازاضی ًگطقی ٍ ضفتاضی هكتطی ًؿث  تِ تطًس 
( ًیع زض پػٍّف ذَز تِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کاِ تهاَیط تطًاس ٍ ًیاع     1394ٍ ًظطی )
کٌاس )تٌاؾاة تاا     ای کِ تطًس ذَز زضًٍای یاا اختوااػی فاطز ضا هاٌؼکؽ های       زضخِ

تاط ایاي اؾااؼ     اؾا    ت ثیطگاصاض ذَزاًگاضُ( تط ػكق ٍ ٍاتؿتگی فطز ًؿث  تِ تطًس 
 اؾ : قسُ تسٍیيفطيیِ پػٍّكی ظیط 

 تا ثیط کٌٌسگاى تطًس تط ٍفازاضی هكتطیاى ًؿث  تاِ تطًاس    : تهَیط اؾتفاز11ُطيیِ ف
هؼٌازاض ٍ هثثتی زاضز 

 مدل مفًُمی پژيَص
  تواام  زّاس ، هسل هفَْهی اضائِ قسُ زض پػٍّف حايط ضا ًكااى های  1قکل قواضُ 

ّای پیكایي ٍ ازتیاا  ًظاطی هَخاَز     ضٍاتٍ تسٍیي قسُ زض هسل تط هثٌای پػٍّف
ّای زاذلی یاا  اظ پػٍّف یک ّیچاًس  ّوچٌیي تاکٌَى هسل هكاتْی زض تسٍیي قسُ

کٌیس زض هاسل هفْاَهی   کِ هكاّسُ هی گًَِ ّواىذاضخی اضائِ ٍ  ظهَى ًكسُ اؾ   
 قاسُ ٍ قاْط    اضتثاَا  کٌتطل ػٌَاى تِپػٍّف اتؼاز اضتثاَا  تطًس قاهل تثلیغا  
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 هسل هفَْهی پػٍّف -1 قواضُ قکل

اًس  ًظط گطفتِ قسُ ًكسُ زضػٌَاى اًَاع اضتثاَا  کٌتطل ػوَهی ٍ تثلیغا  قفاّی تِ
ناَض  هؿاتقین تاط ٍفاازاضی هكاتطیاى ًؿاث  تاِ تطًاس          تِ اتؼاز اضتثاَا  تطًس ّن

نَض  ریطهؿتقین اظ َطیق ت ثیطگصاضی تط اػتثاض تطًس ٍ ًیع  ت ثیطگصاض ّؿتٌس ٍ ّن تِ
ّاا ضا تحا  تا ثیط قاطاض     کٌٌسگاى تطًس، ٍفازاضی  ى ازضاک هكتطیاى اظ تهَیط اؾتفازُ

 زٌّس هی
 

 پژيَص  زيش
 اظ ًداکِاظ ًظط ضٍـ اًدام  ى، پیوایكی ا ّوثؿتگی اؾ ، ّوچٌیي  پػٍّف حايط
ّای هقُؼای   پطزاظز، اظ ًَع پػٍّف ای اظ ظهاى هی ّای هطتثٍ تا تطِّ تِ تطضؾی زازُ

 اؾ  
ی  هاضی پػٍّف حايط ضا هكاتطکاى زٍ اپطاتاَض تلفاي ّواطاُ ایطاًؿال ٍ       خاهؼِ

ناَض  تهاازفی    ی پػٍّف تِ ًاهِ فزٌّس  پطؾ ّوطاُ اٍل زض اؾتاى یعز تكکیل هی
زض اذتیاض هكتطکاًی قطاض گطف  کِ اظ ذسها  حاساقل یکای اظ ایاي اپطاتَضّاا تاطای      

ِ  حساقل قف هاُ اؾتفازُ کطزُ ظهاى هس    اًس  تا تَخِ تِ تعضگی حدن خاهؼِ، خاهؼا
ًاهحسٍز زض ًظط گطفتِ قس ٍ اظ فطهَل کَکطاى تطای تؼییي حدن ًوًَِ اؾتفازُ قس  
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( ًااهؼلَم اؾا ، تاطای تاط ٍضز  ى یاک        تَخِ تِ ایٌکِ اًحطاا هؼیااض خاهؼاِ )  تا 
ًفطی اظ خاهؼِ اًتراب قس ٍ ؾرؽ اًحطاا هؼیاض هتغیط کلیسی پػٍّف  30ی  ًوًَِ
ػٌَاى تط ٍضزی تطای هقساض اًحطاا هؼیاض  ( کِ ّواى ٍفازاضی تِ تطًس اؾ ، ت372/0ِ)

زض ًظط گطفتِ قسُ ٍ تط  05/0( تطاتط  یطی )گ خاهؼِ زض ًظط گطفتِ قس  ذُای ًوًَِ
ًفط تؼییي قس  تِ هٌظَض افاعایف زقا     544ی هَضز تطضؾی  ایي اؾاؼ، تؼساز ًوًَِ

ًاهِ هیاى هكتطکاى تلفي ّوطاُ زض اؾتاى یعز تَظیغ قس  پطؾف 1000 ظهَى، تؼساز 
قطاض ًاهِ هَضز اؾتفازُ  پطؾف 931ّای هرسٍـ، تؼساز  ًاهِ کِ پؽ اظ حصا پطؾف

گیطی زض زؾتطؼ اؾتفازُ قسُ اؾا   اًترااب    گطف   زض ایي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ
  ِ  931گیاطی تهاازفی ٍخاَز ًساقا   اظ      ایي ضٍـ تِ  ى زلیل تَز کِ اهکااى ًوًَا

یااى زاضای  گَ پاؾاد زضنس  63اًس   زضنس ظى تَزُ 31هطز ٍ  ّا  ىزضنس  69گَ،  پاؾد
ؾاال   30ی ؾٌی کوتط اظ  زض ضزُ ّا  ىزضنس  73تحهیلا  لیؿاًؽ ٍ کوتط تَزُ ٍ 

 ِ زضناس( زاضای زض هاس کوتاط اظ     61یااى ) گَ پاؾاد اًاس  ّوچٌایي ارلاة     قطاض زاقات
ًاهاِ هطتاٌَ تاِ     پطؾاف  314ًاهِ، تؼاساز   پطؾف 931اًس  اظ  تَهاى تَزُ هیلیَى یک

ًاهِ هطتٌَ تِ ّوطاُ اٍل اؾ   پطؾف 617اپطاتَض تلفي ّوطاُ ایطاًؿل ٍ 
ّای  ًاهِ اؾتفازُ قسُ اؾ   گَیِ ، اظ پطؾفهَضزًیاظّای   ٍضی زازُ هٌظَض گطز تِ     

قاسًس ٍ   اؾترطاجّای پیكیي  ًاهِ، اظ َطیق تطضؾی پػٍّف ی پطؾف زٌّسُ تكکیل
تا هطاخؼِ تِ اؾتازاى تاظاضیاتی، ضٍایی هحتاَایی  ى هاَضز ت ییاس قاطاض گطفا   تاطای       

طًٍثااخ اؾاتفازُ قاسُ اؾا   خاسٍل      ًاهِ اظ ياطیة  لفاای ک   ؾٌدف پایایی پطؾف
ّاایی ضا   ّای پطؾكٌاهِ ٍ ّوچٌایي پاػٍّف   هقساض  لفای کطًٍثاخ، گَیِ 1ی  قواضُ

 اؾ   قسُ تطزاق  ّا  ىّای هطتٌَ تِ ّط هتغیط اظ  زّس کِ گَیِ ًكاى هی
زّس کِ پطؾكاٌاهِ پاػٍّف اظ پایاایی     ًكاى هی 1اَلاػا  اضائِ قسُ زض خسٍل      

اؾا ؛ ظیاطا ياطیة  لفاای کطًٍثااخ هحاؾاثِ قاسُ تاطای تواام           هٌاؾثی تطذَضزاض
 اؾ   70/0هتغیطّای پطؾكٌاهِ ٍ ًیع تطای کل پطؾكٌاهِ تاتتط اظ 
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ی پػٍّف ًاهِ ّای پطؾف هكرهِ -1خسٍل قواضُ 
 ɑ مىبع َای پسسطىامٍ گًیٍ متغیس

 اػتثاض تطًس

ّا ػول تِ تؼْسا  ٍ ٍػسُ -
.اؾ  اػتواز قاتلتطًس هتؼْس ٍ  یک -
.اپطاتَض اػتواز کاهل زاضم یيتِ ا -
تاط ٍضزُ کاطزى    یتظم تطا یؿتگیٍ قا ییتَاًا -

یاىاًتظاضا  هكتط
اًداام  ى   ییکِ تَاًاا  کٌس یًو ییازػا گاُ یچّ -

.ضا ًساقتِ تاقس

Leischnig, et al., 
2012; Vázquez-
Casielles et al., 2010 

91/0 

 تثلیغا 

 یيا یغا ًؿث  تِ تثل یاحؿاؼ ذَب ٍ هثثت -
اپطاتَض زاضم 

ِ   یيا یغا تثل -  ی،ػواَه  یّاا  اپطاتاَض زض ضؾااً
 ّؿتٌس  کٌٌسُ یةخالة ٍ تطر

اپطاتَض ػلاقِ زاضم  یيا یغا تِ تثل -

Grace & O'Cass, 
2005 87/0 

 قْط  ػوَهی

ًؿاث    یهثثت یسگاُهي ز یاىزٍؾتاى ٍ اَطاف -
اپطاتَض زاضًس  یيتِ ا
زض هیاى هطزم  یاپطاتَض اظ قْط  ذَت یيتطًس ا -

 تطذَضزاض اؾ  
 یاف اپطاتاَض تؼط  یيهي اظ ا یاىزٍؾتاى ٍ اَطاف -
 کٌٌس یه

Grace & O'Cass, 
2005

83/0 

 تثلیغا  قفاّی

 یگاطاى اپطاتاَض ضا تاِ ز   یياؾتفازُ اظ ذسها  ا -
 کٌن یه یكٌْازپ
َ  یاىاَطافزٍؾتاى ٍ  -  یاس تاِ ذط  یقذَز ضا تكا
  کٌن یاپطاتَض ه یيا ّای کاض  ینؾ
اپطاتاَض تاا    یاي هثثا  ا  ّای یػگیزض ضاتُِ تا ٍ -

 کٌن ینحث  ه یاًنزٍؾتاى ٍ اَطاف

Grace & O'Cass, 
2005

81/0 

تهاااااااااااَیط 
 کٌٌسگاى اؾتفازُ

 یتیاپطاتَض اظ لحاِ قرها  یيا یياکثط هكتطک -
هي ّؿتٌس  یِقث
زاضم کاِ اظ   یًؿاث  تاِ افاطاز    یهثثت یسگاُز -
 کٌٌس یاپطاتَض اؾتفازُ ه یيا ّای کاض  ینؾ
اپطاتاَض   یاي ا ّای کاض   ینکِ اظ ؾ یاکثط افطاز -

 هكاتِ هي زاضًس  ّایی یػگیٍ کٌٌس یاؾتفازُ ه

Govers & 
Schoormans, 2005 80/0 

 ,.Akroush et al ٍفاازاض ّؿاتن ٍ تاِ اؾاتفازُ اظ      تطًاس  یاي تِ ا - ٍفازاضی تِ تطًس
2011; Karjaluoto, et 

92/0 
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 ɑ مىبع َای پسسطىامٍ گًیٍ متغیس
ذسها   ى ازاهِ ذَاّن زاز 

ضا  یکوتاط  یوا  اپطاتَض ق یيا یاگط ضقثا یحت -
 یيذسها  ذَز هكرم کٌٌس، تاظ ّن تِ ا یتطا

 هاًن یاپطاتَض ٍفازاض ه
کٌن،  یساضیذط یعً یگطیز کاض  یناگط ؾ یحت -

 زّن یه یاتطخ یكتطاپطاتَض ضا ت یياؾتفازُ اظ ا
اپطاتاَض   یياپطاتاَض، تْتاط   یاي هاي ا  یاسُ تِ ػق -

هَخَز زض تاظاض اؾ  
 ى  یاپطاتاَض ضا ًؿاث  تاِ ضقثاا     یاي ذسها  ا -
 زّن یه یاتطخ
 ّا یياپطاتَض اظ ّط لحاِ تْتط یيهي ا یسُتِ ػق -

  زّس یذَز اضائِ ه یيضا تِ هكتطک

al., 2012 

     
 َای پژيَص آشمًن مدل مفًُمی ي فسضیٍ

ّای پػٍّكای تاسٍیي    زض ایي پػٍّف خْ   ظهَى هسل هفَْهی اضائِ قسُ ٍ فطيیِ
ی هؼازلِ ؾاذتاضی ٍ ضٍیکطز تحلیل هؿیط اؾتفازُ قسُ اؾ   ؾاظ هسلقسُ اظ ضٍـ 
افعاض تؼس اظ  ظهَى هاسل   قس  ذطٍخی ًطم کاض گطفتِتِ  AMOSافعاض  تسیي هٌظَض ًطم

 ًكاى زازُ قسُ اؾ   2هفَْهی پػٍّف، زض قکل قواضُ 
ّای پػٍّكی تِ تطضؾی تطاظـ  پیف اظ تطاظـ خعئی هسل یا ّواى  ظهَى فطيیِ     

ؾاؤال  قَز  ّسا اظ تطاظـ کلی هسل پاؾد تاِ ایاي    کلی هسل هفَْهی پطزاذتِ هی
ز ٍضی قسُ، کلی  هسل هفَْهی پػٍّف ضا حوایا   ّای تدطتی گط کِ  یا زازُ اؾ 
کٌاس   تؼسازی قاذم ضا هحاؾثِ های  AMOSافعاض  کٌٌس یا ذیطو تسیي هٌظَض ًطم هی

افاعاض   زٌّسُ تطاظـ کلی هسل ّؿتٌس  هقازیط گعاضـ قسُ زض ذطٍخای ًاطم   کِ ًكاى
ل ّای تطاظـ ٍ ّوچٌیي هقساض قاتا  یي قاذمتط هْنتطای تؼسازی اظ پطکاضتطزتطیي ٍ 

 اضائِ قسُ اؾ   2ّا زض خسٍل قواضُ  قثَل  ى
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 هسل هفَْهی اٍلیِ پػٍّف زض حال  ترویي يطایة اؾتاًساضز -2قکل قواضُ 

 
 ّای تطاظـ گعاضـ قسُ تطای هسل هفَْهی اٍلیِ پػٍّف قاذم -2خسٍل قواضُ 

ضااا   
⁄     بساشش  GFI AGFI CFI NFI RMSEA 

مقااااداز 
قاباااا  

 قبًل
 GFI>0/9AGFI>0/9 CFI>0/9 NFI>0/9 RMSEA<0/1 3تا1تیي 

مقااااداز 
گااصازش 

 ضدٌ
23/11 71/0 69/0 53/0 50/0 18/0 

 
کٌاس،  هكارم های   2گًَاِ کاِ اَلاػاا  اضائاِ قاسُ زض خاسٍل قاواضُ         ّواى     

زٌّس ٍ ایي تِ  ى هفْاَم اؾا     ّای تطاظـ هسل هقساض هٌاؾثی ضا ًكاى ًوی قاذم
 ٍضی قسُ هسل هفَْهی اٍلیِ پػٍّف ضا هَضز حوای  قطاض  ّای تدطتی خوغ کِ زازُ
زٌّس ٍ زض ًتیدِ هسل اضائِ قسُ تَؾٍ پػٍّكگط ًیاظ تِ انلاح زاضز  اظ  ًداایی   ًوی

ّای پػٍّكی، تایس تطاظـ کلای   اى  ظهَى فطيیِکِ قثل اظ تطاظـ خعئی هسل یا ّو
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افاعاض   تاط کاِ ًاطم    هسل هقساض هٌاؾثی ضا ًكاى زّس، اتتسا تا تَخِ تِ اَلاػا  خعئای 
AMOS ّای پػٍّكی  زّس تِ انلاح هسل پطزاذتِ ٍ ؾرؽ تِ  ظهَى فطيیِ اضائِ هی

طیف قاسُ،  کٌس کِ ػلاٍُ تط ضٍاتٍ تؼ قَز  ًتایح  ظهَى هسل پیكٌْاز هی پطزاذتِ هی
تِ هاسل هفْاَهی    زاضًس هسل ضا زض تْثَز تطاظـ  ت ثیطچٌس ضاتُِ زیگط کِ تیكتطیي 

قسُ زض هسل هثٌی تاط    اٍلیِ پػٍّف ايافِ گطزز  ّوچٌیي زٍ ضاتُِ اظ ضٍاتٍ تسٍیي
تثلیغا  قفاّی تط اػتثاض تطًاس،   ت ثیطهؿتقین تثلیغا  تط ٍفازاضی تِ تطًس ٍ ًیع  ت ثیط
هاسل   3اؾ  ٍ يطٍضی اؾ  کاِ اظ هاسل حاصا قاَز  قاکل قاواضُ        هؼٌازاض یطر

افعاض ٍ حاصا   هفَْهی ًْایی پػٍّف ضا پؽ اظ اًدام انلاحا  پیكٌْازی تَؾٍ ًطم
 زّس  ًكاى هی هؼٌازاض یطرضٍاتٍ 

 هسل هفَْهی ًْایی پػٍّف زض حال  ترویي يطایة اؾتاًساضز -3قکل قواضُ 
 

کٌیس ًؿاث  تاِ هاسل هفْاَهی اٍلیاِ      هكاّسُ هی 3کِ زض قکل قواضُ  گًَِ ّواى
اًس ٍ ًیع چٌاس ضاتُاِ خسیاس قااهل     پػٍّف زٍ ضاتُِ ریطهؼٌازاض اظ هسل حصا قسُ

ػلای ٍ هؿاتقین تهاَیط     تا ثیط ضٍاتٍ ّوثؿاتگی تایي اتؼااز اضتثاَاا  تطًاس ٍ ًیاع       
 3قاسُ اؾا   زض خاسٍل قاواضُ      کٌٌسگاى تطًس تط اػتثاض تطًس تِ هسل ايافِ اؾتفازُ
ّای تطاظـ گعاضـ قسُ تطای هسل ًْایی پػٍّف اضائِ قسُ اؾ  کاِ ًكااى    قاذم

ّای تطاظـ ّؿتٌس  گفتٌی اؾ  کِ تا تَخِ تِ اکثط قاذم قثَل قاتلزٌّسُ تطاظـ 
یاا ضز هاسل ًظاطی     ت ییاس تَاى تٌْا تط هثٌای یک قاذم تاطاظـ زض ضاتُاِ تاا     ًوی
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ّای تاطاظـ   ز  تلکِ تایس تا هقایؿِ ٍ زض ًظط گطفتي قاذمگیطی کط پػٍّف تهوین
  (1389)قاؾوی  هتؼسز زض ایي ضاتُِ قًاٍ  کطز 

پؽ اظ اَویٌاى اظ تطاظـ کلی هسل ًَت  تِ تطضؾی تطاظـ خعئی هسل یا ّوااى       
ضؾس  زض ایي هطحلاِ ياطیة اثطگاصاضی ّاط هتغیاط ٍ       ّای پػٍّكی هی  ظهَى فطيیِ

یط تا ث  یةياطا  4گیطز  خسٍل قاواضُ   هؼٌازاض تَزى ایي يطیة هَضز تطضؾی قطاض هی
ٌاازاضی ایاي ياطایة ضا ًكااى     تط ٍضز قسُ تطای ضٍاتٍ تسٍیي قسُ زض هسل ٍ ًیع هؼ

ِ       زّس  تط ایي اؾااؼ های   هی ّاای پػٍّكای    تاَاى زض ضاتُاِ تاا ضز یاا ت ییاس فطيای
 گیطی کطز  تهوین

 
 تطای هسل ًْایی پػٍّف قسُ گعاضـّای تطاظـ  قاذم -3خسٍل قواضُ 

ضاااااا   
⁄     بساشش  GFI AGFI CFI NFI RMSEA 

مقااداز قاباا  
3تا1تیي  قبًل  GFI>0/9AGFI>0/9 CFI>0/9 NFI>0/9 RMSEA<0/1 

مقداز گصازش 
39/2 ضدٌ  90/0  88/0  92/0  90/0  06/0  

 
زٌّس تا تَخاِ تاِ    ًكاى هی 4کِ اَلاػا  اضائِ قسُ زض خسٍل قواضُ  گًَِ ّواى     
فطيایِ   11ّاا اظ   ٍضی قاسُ ٍ ًتاایح تدعیاِ ٍ تحلیال زازُ     ّای تدطتای خواغ   زازُ

اًاس  زض ضاتُاِ تاا فطيایِ     قطاض گطفتِ ت ییسفطيیِ ضز قسُ ٍ هاتقی هَضز  2پػٍّكی، 
هؿتقین  ت ثیطتثلیغا  قفاّی تط اػتثاض تطًس ٍ ًیع  ت ثیطگصاضیقكن ٍ ّفتن هثٌی تط 

( p-valueتِ زلیل ایٌکِ ؾُا هؼٌازاضی هكااّسُ قاسُ )  تثلیغا  تط ٍفازاضی تِ تطًس 
اؾ  زض ًتیدِ قَاّس کاافی تاطای ضز فاطو نافط  ظهاَى زض       05/0اض تیكتط اظ هقس
تاَاى هؼٌاازاضی ضٍاتاٍ تاسٍیي قاسُ ضا      زضنس ٍخَز ًساضز ٍ ًوی 95ؾُا اَویٌاى 
 ًتیدِ گطف  
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 ّای پػٍّف یط تط ٍضز قسُ ٍ  ظهَى فطيیِت ث یةيطاتطضؾی هؼٌازاضی  -4خسٍل قواضُ 

 یبضاااس زابطٍ مًزد بسزسی فسضیٍ
 استاودازد

t-
value

p-
value

آشماااااًن 
 فسضیٍ

کٌٌاسگاى   تهَیط اؾتفازُ  تثلیغا  اٍل
 تاییس فطيیِ ***32/5 29/0 تطًس

 ت ییس فطيیِ ***11/6 31/0 اػتثاض تطًس  تثلیغا  زٍم

تهااااَیط   قااااْط  ػوااااَهی  ؾَم
 ت ییس فطيیِ ***26/6 33/0 کٌٌسگاى تطًس اؾتفازُ

 ت ییس فطيیِ 001/0 13/3 21/0 اػتثاض تطًس  قْط  ػوَهی چْاضم

تهااااَیط   تثلیغااااا  قاااافاّی پٌدن
 ت ییس فطيیِ 01/3004/0 19/0 کٌٌسگاى تطًس اؾتفازُ

 ضز فطيیِ 12/109/0 09/0 اػتثاض تطًس  تثلیغا  قفاّی قكن
 ضز فطيیِ 90/011/0 07/0 ٍفازاضی تِ تطًس  تثلیغا ّفتن
 ت ییس فطيیِ 005/0 11/3 19/0 ٍفازاضی تِ تطًس  قْط  ػوَهی ّكتن
 ت ییس فطيیِ *** 12/4 25/0 ٍفازاضی تِ تطًس  تثلیغا  قفاّی ًْن

  کٌٌااسگاى تطًااس تهااَیط اؾااتفازُ زّن
 ت ییس فطيیِ *** 65/7 38/0 ٍفازاضی تِ تطًس

 فطيیِت ییس  *** 91/9 47/0 ٍفازاضی تِ تطًس  اػتثاض تطًس یاظزّن
 زضنس  99*** هؼٌازاضی تا اَویٌاى تیف اظ 

 
 گیسیبحث ي وتیجٍ 

اضتثاَا  تطًس تط ٍفازاضی هكتطکیي اپطاتَضّاای   ت ثیطّسا اظ پػٍّف حايط تطضؾی 
کٌٌسگاى تطًس ٍ اػتثاض تطًس گطفتي ًقف هیاًدی تهَیط اؾتفازُ ًظط زضتلفي ّوطاُ تا 

هثٌای هطٍض خاهغ هثاًی ًظطی ٍ پیكایٌِ  تَز  تسیي هٌظَض هسل هفَْهی پػٍّف تط 
هكتطک تلفي  931اظ  قسُ گطز ٍضیّای پػٍّف اضائِ قس ٍ ؾرؽ تا اؾتفازُ اظ زازُ

 ؾااظی  هاسل ّوطاُ زض اؾتاى یعز هاَضز  ظهاَى قاطاض گطفا   تاسیي هٌظاَض اظ ضٍـ       
ّای پػٍّف ًكااى زاز  هؼازت  ؾاذتاضی ٍ ضٍیکطز تحلیل هؿیط اؾتفازُ قس  یافتِ

تثلیغاا    ت ثیطضٍاتٍ تسٍیي قسُ زض هسل هفَْهی پػٍّكی زٍ ضاتُِ هثٌی تط  کِ اظ
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هؿتقین تثلیغاا  تاط ٍفاازاضی هكاتطیاى تاِ تطًاس        ت ثیطقفاّی تط اػتثاض تطًس ٍ ًیع 
ّا تا ًتایح پػٍّف گطیؽ  هؼٌازاض ًیؿتٌس ٍ زض ًتیدِ اظ هسل حصا قسًس  ایي یافتِ

( زض تٌاقى اؾ  کِ زض پاػٍّف ذاَز   2011( ٍ ظّیط ٍ ّوکاضاى )2005ٍ اٍکاؼ )
 ت ییاس هؿتقین تثلیغا  قفاّی تط اػتثاض ٍ اػتواز هكتطیاى ًؿاث  تاِ تطًاس ضا     ت ثیط

اػتوازی هكتطیاى ایطاًای ًؿاث  تاِ     تَاى تی کطزًس  زلیل ایي تفاٍ  زض ًتایح ضا هی
ّاای   ّای زیگطاى زض ضاتُِ تا یک تطًس زاًؿ   اظ ؾَی زیگط زض تٌاؾة تا یافتِ گفتِ

( ًیاع تاِ ایاي ًتیداِ ضؾایسًس کاِ       2014ایي پاػٍّف کطیؿاتالیؽ ٍ چطیؿاَچَ )   
 ت ثیطگصاضتطًس )تثلیغا ( تِ قکل هؿتقین تط ٍفازاضی هكتطیاى  قسُ کٌتطلاضتثاَا  
 ًیؿ  
تاطای هاسل    قثاَل  قاتلیاتی تِ تطاظـ زؾ  هٌظَض تِزض پػٍّف حايط ّوچٌیي      

 تا ثیط سل ايافِ قسًس  اظ خولاِ ایاي ضٍاتاٍ    هفَْهی پػٍّف چٌس ضاتُِ خسیس تِ ه
ایي ضاتُاِ   ت ییسکٌٌسگاى تطًس تط اػتثاض تطًس تَز  زض ضاؾتای  هؿتقین تهَیط اؾتفازُ
( ًیع زض پػٍّف ذَز تِ ایي ًتیدِ زؾ  یافتٌس کِ ظهاًی 1991ؾطخی ٍ ّوکاضاى )

ًاس،  زاکٌٌاسگاى تطًاس های   ّای ػواَم ههاطا  کِ هكتطی، ذَز ضا هتٌاؾة تا ٍیػگی
ّای کاضکطزی  ى تطًس تا اًتظاضاتف ًیع ذَاّس  ٌاؾة ٍیػگیًگطـ هثثتی ًؿث  تِ ت

زاق  ٍ زض ًتیدِ تِ ترهم ٍ توایل تطًس زض تط ٍضزُ کطزى ًیاظّایف )اػتثاض تطًس( 
تا تَخِ تِ هاسل ًْاایی ٍ انالاح قاسُ پاػٍّف، تثلیغاا        کٌس  اػتواز تیكتطی هی

هثثتاای تااط تهااَیط  تاا ثیطقااسُ تطًااس اتااعاض اضتثاَااا  کٌتااطل تااطیي هْاان ػٌااَاى تااِ
( 2008کلاط )  ظػان  تِکٌٌسگاى تطًس ٍ ًیع اػتثاض تطًس زض شّي هكتطیاى زاضز   اؾتفازُ

 تثلیغااا  اثااطترف تایااس تااِ چٌااس ًکتااِ تَخااِ زاقاا :  یاااتی تااِ یااکتااطای زؾاا 
ّای هكتطی اظ هحهَل یاا تطًاس هٌُثاق    تثلیغاتی تا ؾُا زضک ٍ زاًؿتِ  گْی -1

ّای تثلیغاتی قاطاض  هكتطیاى ّسا زض ظهاى ٍ هکاى هٌاؾة زض هؼطو پیام -2تاقس  
قسضتوٌس  ّایّای تثلیغاتی تِ ًحَی َطاحی قًَس کِ تا ایداز تساػیپیام -3گیطًس  

 ّا قطاض زٌّس ایي تساػی ت ثیطاظ تطًس، هكتطی ضا ٌّگام تطضؾی ٍ اقسام تِ ذطیس تح  
ًكاسُ تطًاس قااهل قاْط      ّای پػٍّف ًكاى زاز اًَاع اضتثاَاا  کٌتاطل  یافتِ     

ِ ػوَهی ٍ تثلیغا  قفاّی ّن  هؿاتقین تاط ٍفاازاضی هكاتطیاى تاِ تطًاس        ناَض   تا
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ریطهؿتقین اظ َطیاق ًقاف هیااًدی تهاَیط      نَض  تِّؿتٌس ٍ ّن ایٌکِ  ت ثیطگصاض
زٌّس  تط ایاي  قطاض هی ت ثیطکٌٌسگاى ٍ اػتثاض تطًس ٍفازاضی هكتطیاى ضا تح  اؾتفازُ

ّاای  ٍیػگای  تثلیغااتی، یااز ٍضی   ّاای  پیامی اظ خولِ ؾازُ ؾاظی اؾاؼ پیكٌْازات
یغاا   تِ هكاتطیاى، ًاسازى ٍػاسُ زضٍرایي، ؾاٌدف هؿاتوط تثل       ّاخسیس ٍ ًَ ٍضی

قفاّی ٍ قْط  ػوَهی تطًس تطای تاظاضیاتاى ٍ هسیطاى فؼال زض نٌؼ  ذسها  تلفي 
   قَز ّوطاُ اضائِ هی

ٍ هثثتی تط ٍفازاضی هكتطیاى ًؿث  تِ تطًس  تَخِ قاتل ت ثیطّوچٌیي اػتثاض تطًس      
اٍلاایي قااسم زض افااعایف اػتثاااض تطًااس ػواال تااِ تؼْااساتی اؾاا  کااِ اظ َطیااق زاضز  
ای اضتثاَا  تطًس تِ شّي هكتطیاى هٌتقل قاسُ اؾا   اگاط تدطتاِ ٍاقؼای      ّ فؼالی 

تَاًاس   هكتطیاى اظ هحهَت  یا ذسها  تا تؼْسا  ؾاظهاى هُاتق  ًساقتِ تاقس، هی
تاػ  کاّف اػتثاض تطًس ٍ زض ًتیدِ ضٍیگطزاًی ٍ کاّف ٍفازاضی هكتطیاى قاَز  زض  

تَخاِ زاقاتِ تاقاٌس کاِ ازػاّاای      ًتیدِ اپطاتَضّای تلفي ّوطاُ تایس تِ ایاي ًکتاِ   
تاػا  خاصب    هس  کَتاُّایی کِ تَاًایی ػول تِ  ى ضا ًساضًس قایس زض  ًاتاٍضاًِ ٍ  ى

تاػ  کااّف اػتثااض ٍ قاتلیا  اَویٌااى      تلٌسهس تؼسازی اظ هكتطیاى قَز ٍلی زض 
ایٌتطًا  ّواطاُ، کوتاطیي     تاطیي  پطؾطػ قَز  تطای هثال ازػاّایی اظ قثیل  تطًس هی
ّا، ظهاًی کِ ؾاظهاى تَاًایی ػول تِ ایي تؼْسا  ضا ًاساضز   هکالوِ ٍ هاًٌس ایي ّعیٌِ
 تَاًس تاػ  کاّف اػتثاض تطًس قَز  هی
هؿاتقین ٍ هثثتای تاط ٍفاازاضی      تا ثیط اظ یکؿاَ   کٌٌاسگاى تطًاس   تهَیط اؾاتفازُ      

تَاًس اػتثاض تطًس زض زیس هكاتطیاى ضا تحا     هكتطیاى تِ تطًس زاضز ٍ اظ ؾَی زیگط هی
تِ زلیل افعایف ضقات ، تَاًایی تطًسّا تطای ایداز توایع اظ  کِ اظ ًداییقطاض زّس   ت ثیط

ّای کاضکطزی هحهَل یا ذسه  کاّف یافتِ اؾا ، چگاًَگی ایدااز     َطیق ٍیػگی
ّاا   ّای ًوازیي ٍ ایداز تهَیطی هثث  اظ تطًس زض شّي هكتطی توایع اظ َطیق ٍیػگی

کٌٌسگاى تطًاس،  اّوی  یافتِ اؾ   تظهِ ایداز تهَیطی هثث  اظ ههطا اظپیف تیف
یاتی تطًس زض تاظاض ّسا، تِ ًحَی اؾ  کِ هكاتطیاى ّاسا، تهاَیطی کاِ اظ      خایگاُ

کٌٌسگاى تطًس زضک کٌٌس  تسیي هٌظَض  تفازُذَز زاضًس ضا هتٌاؾة تا تهَیط ػوَم اؾ
قٌاذتی ٍ ضفتاضی هكتطیاى ّسا اؾ   پؽ  ّای خوؼی  اٍلیي قسم قٌاؾایی ٍیػگی

40



 ّوراُ تلفي اپراتَرّای هشترکيي ذٌّی تصَیر ٍ برًد اعتبار هياًجی ًقش هطالعِ :ثير ارتباطات برًد بر ٍفاداریأت

22 
 

تاَاى اظ َطیاق اقاساها      ّای هكتطیاى هَخَز زض تاظاض ّسا های  اظ قٌاؾایی ٍیػگی
کٌٌاسگاى تطًاس زض شّاي    یاتی تطًس تهَیطی هثث  ٍ هتٌاؾة اظ ػوَم ههاطا  خایگاُ
 طیاى ایداز کطز هكت
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