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ثط‌حفظ‌ٔطتطی،‌عبُٔ‌وّیسی‌ٚ‌ٔحٛضی‌ثطای‌‌ٔؤثطٚفبزاضی‌ٔطتطیبٖ‌ٚ‌ضٙبسبیی‌عٛأُ‌‌ٌیطی‌٘ساظٜا
ثنط‌‌‌ٔنؤثط‌ضٙبسنبیی‌عٛأنُ‌‌‌‌.‌ثط‌اسبس‌اینٗ‌ییطنفطؼ،‌‌ضٛز‌ٔیٔحسٛة‌‌ٞب‌سبظٔبٖثمبء‌ٚ‌سٛزآٚضی‌
‌ٞنبی‌‌ٕ٘بیٙنسٌی‌ٚ‌ٔٛفمین ‌‌‌بٖ،‌ثط‌حفظ‌ٔطتطیٚ‌اضائٝ‌ضاٞىبضٞبیی‌ٔتٙبست‌ثطای‌آٖ‌ٚفبزاضی‌ٔطتطی

ُ‌ذٛاٞس‌ثٛز.‌‌تأثیطٌصاضضطو ‌ذٛزضٚسبظ‌وٝ‌ٔٛؾٛع‌ایٗ‌ٔكبِعٝ‌اس ،‌ ‌ٔنؤثط‌‌زض‌ایٗ‌ٔمبِٝ،‌چٟبض‌عبٔن
،‌ثنب‌اسنتفبزٜ‌اظ‌ٔترینط‌‌‌‌،‌ذٛزاٍ٘بضٜ‌ٚ‌سجه‌ظ٘نسٌی‌ویفی ‌ازضاوی،‌تػٛیط‌شٞٙی‌;ثط‌ٚفبزاضی‌ٔطتطیبٖ

‌400یژٚٞص‌ثنب‌٘رطسنٙدی‌اظ‌‌‌‌ٞبی‌زازٜاس .‌‌اضٌطفتٝلط‌ٔٛضزٔكبِعٝ‌ٔیب٘دی‌اضظش‌ازضاوی‌ذسٔبت،
ثٝ‌ضجىٝ‌ذسٔبت‌یس‌اظ‌فطٚش‌ٌطٜٚ‌ذٛزضٚسبظی‌ثٟٕٗ‌زض‌ضٟط‌تٟطاٖ،‌‌وٙٙسٜ‌ٔطاخعٝٔطتطیبٖ‌‌٘فط‌اظ
‌ٔسَ‌ییطنٟٙبزی‌‌تأییسٚ‌‌ٞب‌فطؾیٝٚ‌اظ‌ضٚیىطز‌تحّیُ‌ٔعبزلات‌سبذتبضی‌خٟ ‌آظٖٔٛ‌‌ضسٜ‌آٚضی‌خٕع
ضفتنبضی،‌‌‌ٞبی‌ٚیژٌیٔثجتی‌ٔیبٖ‌وٝ‌ضاثكٝ‌‌زٞس‌ٔیاستفبزٜ‌ضس.‌٘تبیح‌تحمیك‌٘طب‌PLS‌‌ٖافعاض‌٘طْاظ‌

زض‌ٟ٘بی ‌ثٝ‌ٚفبزاضی‌وٝ‌ٚخٛز‌زاضز‌‌آ٘بٖ‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌ٚ‌،ازضاوی‌ٔطتطیبٖتػٛیط‌شٞٙی‌ٚ‌ویفی ‌
ثنطای‌افنعایص‌ٚفنبزاضی‌ٔطنتطیبٖ‌‌‌‌‌‌یاتن‌‌ییطنٟٙبز‌،‌ٔطتطی‌ٔی‌ا٘دبٔس.‌ثط‌اسبس‌یبفتٝ‌ٞبی‌ینژٚٞص‌

‌اس .‌ضسٜ‌اضائٝ
ٍبضٜ،‌تػٛیط‌شٞٙنی،‌‌ضسٜ‌ٔطتطی،‌سجه‌ظ٘سٌی،‌ذٛزا٘‌ٔطتطی،‌اضظش‌ازضان‌ٚفبزاضی:‌ٔفبٞیٓ‌وّیسی
‌ویفی ‌ازضاوی‌‌
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 هقدهِ
زٞنس،‌‌‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌فؿبی‌ضلبث ‌خٟب٘ی‌ٚ‌ترییط‌ٚ‌تحٛلاتی‌وٝ‌ثب‌ضتبة‌زض‌خٟبٖ‌أطٚظ‌ضخ‌ٔنی‌

‌‌اثطثرطنی‌ٞب‌ثطای‌حفظ‌ٔطتطیبٖ‌ذٛز‌ثبیس‌زس ‌ثٝ‌السأبتی‌ثع٘ٙس‌وٝ‌ضطایف‌ضا‌ثطای‌‌سبظٔبٖ
عّٕىطز‌سبظٔب٘ی‌ٟٔیب‌سبظ٘س.‌ٍٟ٘ساضی‌ٚ‌تمٛین ‌ٚفنبزاضی‌ٔطنتطی‌ثنٝ‌ٔحػنٛلات‌ٚ‌‌‌‌‌‌ثیطتط‌

 Bayraktar et)‌ٚٞبی‌ثبظاضیبثی‌ٔحسنٛة‌ضنسٜ‌‌‌‌ذسٔبت‌یه‌ضطو ،‌ٔٛؾٛع‌اغّی‌فعبِی 

al, 2012).‌ٖثبیسن ‌‌‌ٞنب‌ٔنی‌‌‌ٞبس .‌سبظٔبٖ‌ضؾبی ‌ٔطتطی‌ٔسئّٝ‌وّیسی‌ثطای‌ثمبی‌سبظٔب
‌ٞنب‌‌زضذٛاسن ‌تطیبٖ‌ضا‌زضن‌وٙٙس‌ٚ‌ثٝ‌اینٗ‌٘یبظٞنب‌ٚ‌‌‌ٞبی‌ٔط‌قٛض‌ییٛستٝ‌٘یبظٞب‌ٚ‌ذٛاستٝ‌ثٝ

آٔنسٜ‌ٚ‌‌‌ثٝ‌ٚخنٛز‌ٚفبزاضی‌اظ‌ٍ٘طش‌فطز‌‌اظآ٘دبوٝ(.‌Rampersad, 2001, 341زٞٙس‌)یبسد‌
(،‌ٚفبزاضی‌ثٝ‌ٔحػَٛ‌ثبعن ‌‌,10‌Fuller, Macclure, Liu ,2008ا٘دبٔس‌)‌ثٝ‌ضفتبض‌فطز‌ٔی

‌.ضٛز‌یٔتىطاض‌ذطیس‌ٚ‌یب‌ٔعطفی‌ثٝ‌زیٍطاٖ‌
ٖ‌‌تٛسنف‌‌وٝ‌اغّنت‌‌فطٚش‌اظ‌یس‌ذسٔبت‌عّٕی‌تحّیُ‌ٚ‌ثطضسی‌‌‌‌‌ ‌ٚ‌التػنبزی‌‌وبضضٙبسنب

ٝ‌‌سلایك،‌آذطیٗ‌ثط٘س،‌غبحت‌اثعاضی‌اس ‌وٝ‌ٌیطز‌ٔی‌ا٘دبْ‌،ٞب‌ضطو ‌ثبظضٌب٘ی ‌ٚ‌ٞنب‌‌ذٛاسنت
ُ‌‌ثب‌ٚ‌ٕ٘ٛزٜ‌ثطضسی‌ضا‌ذٛز‌وٙٙسٌبٖ‌ٔػطف‌٘رطات ‌ذنٛز‌‌آتنی‌‌تِٛینسات‌‌زض‌آٖ‌ٔٙبسنت‌‌تحّین

ونبض‌‌ٚ‌‌وسنت‌‌زض‌ٞنب‌‌ٕ٘بیٙنسٌی‌‌تٛسنف‌‌تٛا٘س‌ٔی‌اقلاعبت‌ایٗ.‌آٚض٘س‌عُٕ‌ثٝ‌ضا‌لاظْ‌اغلاحبت
‌ثنب‌‌ٔتٙبست‌فطٚش،‌اظ‌یس‌ذسٔبت‌اضائٝ‌،ضٚ‌یٗاظاٌطزز.‌‌اضسبَ‌ضطو ‌ٔبزض‌ثٝ‌ٔطوع‌ذٛزضٚیی
.‌اسن ‌‌ینساوطزٜ‌ی‌ای‌ٚینژٜ‌‌إٞین ‌‌زاذّنی‌‌ذٛزضٚسنبظ‌‌ٞنبی‌‌ضنطو ‌‌ثطای‌ٔطتطیبٖ،‌٘یبظٞبی
‌حفنظ‌‌ثط‌عٛأُ،‌ایٗ‌ثب‌ٔتٙبست‌ضاٞىبضٞبیی‌اضائٝ‌ٚ‌ٔطتطی‌ٚفبزاضی‌ثط‌ٔؤثط‌عٛأُ‌ضٙبسبیی
‌تحمیك،‌ایٗ‌زض.‌ثٛز‌ذٛاٞس‌یطٌصاضتأث‌ذٛزضٚسبظ‌ٞبی‌ضطو ‌ٞبی‌ٕ٘بیٙسٌی‌ٔٛفمی ‌ٚ‌ٔطتطی

ذٛزاٍ٘نبضٜ،‌تػنٛیط‌‌‌‌سجه‌ظ٘نسٌی،‌‌چٖٛٞبی‌فطزی‌‌ٚیژٌی‌ضاثكٝ‌ٔٛؾٛع،‌ازثیبت‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب
‌ٔطنتطی‌ٚ‌ٚفنبزاضی‌‌ضنسٜ‌‌‌اضظش‌ازضان‌فطٚش،‌اظ‌یس‌ذسٔبت‌شٞٙی‌ٚ‌ویفی ‌ازضاوی‌ضجىٝ

‌.ٌیطز‌یٔلطاض‌‌یٔٛضزثطضس‌.ثٟٕٗ‌ٌطٜٚ‌ذٛزضٚسبظی‌فطٚش‌اظ‌یس‌ذسٔبت‌ٔطتطیبٖ،‌زض
‌

 هباًی ًظسی
 1شًدگیسبک 

 ,Fuller)‌وٙٙسٜ‌اس .‌ٔػطف‌ضرػی‌ضفتبض‌زض‌ذٛزآٌبٜ‌یاٍِٛٞب‌یب‌ٞب‌ٔدٕٛعٝسجه‌ظ٘سٌی‌

J., Matzler, K, 2008,201).اسن ‌زٚسنتبٖ‌ٚ‌اختٕنبع‌‌‌‌ذنب٘ٛازٜ‌‌اظ‌ٔنؤثط‌سنجه‌ظ٘نسٌی‌‌‌‌‌
(Hawkins, 2010سننجه‌ظ٘ننسٌی‌ٔننسَ‌ٚالعننی‌اظ‌ضفتننبض‌ٚ‌ٌطایطننبت‌ٔػننطف‌.)وٙٙننسٜ‌زض‌‌
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ٜ‌‌‌ٞبی‌فعبِی علایك‌ٚ‌زیسٌبٞطبٖ‌اس .‌ٔطتطیب٘ی‌وٝ‌‌،ٞب‌فعبِی  ٞنبی‌‌‌ٔتفبٚت‌زاض٘نس‌زینسٌب
(.‌اثنطات‌سنجه‌‌‌Hoyer & Macinnis,2009)‌ٌنصاضز‌‌ٔی‌تأثیط‌ٞب‌آٖٔتفبٚتی‌ثط‌ضفتبض‌ذطیس‌

ٌنطزز.‌سنجه‌ظ٘نسٌی‌اضتجنبـ‌ثنیٗ‌‌‌‌‌‌‌زض‌ثبظاض‌ٔٙدط‌ٔنی‌‌ٞب‌خصاثی ثٝ‌افعایص‌علایك‌ٚ‌ظ٘سٌی‌
 Samani)‌اسن ‌ٞبی‌فنطزی‌‌‌ٞب‌ٚ‌ضرػی ‌ثط‌یبیٝ‌تٕبیع‌زض‌زیسٌبٜ‌ضسٜ‌ا٘تربةٞبی‌‌خصاثی 

M., Hazarina N., Golbaz N,2015,94‌.)‌
‌2ٚاِنس‌ثٙنسی‌سنجه‌ظ٘نسٌی‌‌‌‌‌وٙٙسٜ،‌قطح‌قجمٝ‌ٍ٘بضتی‌ٔػطف‌ٞبی‌ضایح‌خٟ ‌ضٚاٖ‌اظ‌ضیٜٛ
ٞبی‌آٔطیىنبیی‌‌‌ایدبز‌ٚ‌تٛسف‌ضطو ‌استٙفٛضزٔٛسسٝ‌تحمیمبتی‌‌ّٝیٚس‌ثٝثبضس.‌ایٗ‌قطح‌‌ٔی

ٌسنتطش‌یبفن .‌زض‌اینٗ‌ینژٚٞص‌‌‌‌‌ثٙسی‌ثبظاض‌ٚ‌ایدبز‌ضاٞجطز‌تجّیربت‌ٚ‌ٔحػَٛ‌‌ثطای‌ثرص
ٞبی‌ظ٘نسٌی‌‌‌چٟبض‌سجه‌ظ٘سٌی‌ٚاِس‌وٝ‌ٔٙبثع‌فطاٚا٘ی‌ضا‌زض‌اذتیبض‌زاض٘س،‌تح ‌عٙٛاٖ‌سجه

‌ضٛ٘س:‌ثطذٛضزاض‌اظ‌ٔٙبثع‌ثبلا‌ثطضسی‌ٔیٚاِس‌
وٝ‌ضبُٔ‌افطاز‌ٔٛفنك،‌فعنبَ‌ٚ‌ذجنطٜ‌اسن ‌ونٝ‌ٔعٕنٛلا ‌‌‌‌‌‌‌‌3(بٖیذٛزضىٛفب)‌٘ٛآٚضاٌٖطٜٚ‌

ضسیس‌اسن ‌ٚ‌ٔٙنبثع‌‌‌‌ٞب‌آٌٖیط٘س.‌٘یبظ‌ثٝ‌احتطاْ‌زض‌‌ٔیسطیطستی‌ٚ‌وٙتطَ‌زیٍطاٖ‌ضا‌ثٝ‌عٟسٜ‌
‌.بضزاض٘سیاذتاقلاعبتی‌ظیبزی‌زض‌

ٝ‌‌‌‌وٝ‌اغّت‌تحػی4‌ٌُطایبٖ(‌ٌطٜٚ‌اغَٛ)‌ضسٌبٖ‌ضاؾی‌ٌطٜٚ ای‌‌وٙٙسٌبٖ‌ثنب‌ٔنساضن‌حطفن
ا٘س‌ٚ‌اظ‌ظ٘سٌی‌ضاؾی‌ٞستٙس.‌افطاز‌ٔتفىطی‌ٞستٙس‌وٝ‌‌ضسیسٜٞستٙس،‌ثٝ‌حبِ ‌ثّٛغ‌ٚ‌یرتٍی‌

‌زٞٙس.‌یصیطی‌ثٟب‌ٚ‌اضظش‌ثسیبض‌ٔی‌ثٝ‌٘رٓ‌ٚ‌تطثی ‌ٚ‌زا٘ص‌ٚ‌ٔسئِٛی 
وٙٙنسٌبٖ‌زض‌اینٗ‌ٌنطٜٚ‌ٞسنتٙس،‌ٔٙنبثع‌اقلاعنبتی‌‌‌‌‌‌‌‌وٝ‌ٔػنطف‌‌5ٌطا(‌ٚخٟٝ)‌ٔٛفمبٌٖطٜٚ‌

 ‌زض‌ظ٘سٌی‌ضنرّی‌‌ایٗ‌ٞستٙس‌وٝ‌ثب‌استفبزٜ‌اظ‌ٔٛفمیثیطتطی‌زض‌اذتیبض‌زاض٘س‌ٚ‌زض‌خستدٛی‌
حٕبی ‌ٚ‌لسضزا٘ی‌لطاض‌ٌیط٘س.‌ٔٛفمبٖ‌اظ‌٘رط‌ضرّی‌ٔٛفك‌ٞستٙس‌ٚ‌ثیطتط‌ثنٝ‌‌ٚ‌ذب٘ٛازٌی‌ٔٛضز

‌.زس ‌ثٍیط٘س‌ثٝذٛز‌ضا‌‌فعبِی ‌ذٛز‌ٌطایص‌زاض٘س‌ٚ‌زٚس ‌زاض٘س‌وٙتطَ‌ظ٘سٌی
ٝ‌وٝ‌ٔػطف‌وٙٙنسٌبٖ‌خنٛاٖ،‌یطضنٛض‌6‌‌‌‌‌ٚ(ٌطا‌عُٕ)‌وٙٙسٌبٌٖطٜٚ‌تدطثٝ‌ ثنٝ‌‌‌ٔٙنس‌‌علالن

ٝ‌ٞیدب٘نبت‌ٔرتّنو‌ٚ‌‌‌ضیسه‌ٞستٙس‌وٝ‌زائٕب ‌زض‌قّت‌وسنت‌‌ ‌یطذكنط‌خسینس‌ٚ‌‌‌یٞنب‌‌تدطثن
ٞبی‌ظ٘سٌی‌ٚ‌اٍِٛٞبی‌ضفتبضی‌ذٛز‌ٞسنتٙس،‌ذیّنی‌‌‌‌ثبضٙس.‌آ٘بٖ‌زضٌیط‌فطِٔٛٝ‌وطزٖ‌اضظش‌ٔی

‌ضٛ٘س.‌ٔی‌ظزٜ‌زَ‌ٞب‌آٖٔٙس‌ٚ‌ثٝ‌ٕٞبٖ‌ا٘ساظٜ‌اظ‌‌ٚ‌چیعٞبی‌خسیس‌علالٝ‌ٞب‌ییزاضاسطیع‌ثٝ‌
سجه‌ظ٘سٌی‌اثط‌ٔثجتی‌ثط‌ٚفبزاضی‌زاضز.‌اضتجبـ‌ثیٗ‌تػنٛیط‌شٞٙنی‌ٚ‌ٚفنبزاضی‌ثنب‌عبٔنُ‌‌‌‌‌‌

 ,.Sarli A., Baharun R., Abdol Aziz Y)‌ضٛز‌ی‌سجه‌ظ٘سٌی‌ٕ٘بیبٖ‌ٔی‌وٙٙسٜ‌ٔتعبزَ

Khalifah Z, 2014,240ظ٘نسٌی‌ٚ‌اسنتٕطاض‌آٖ‌زض‌ینه‌زٚضٜ‌ذنبظ‌ٔٙدنط‌ثنٝ‌‌‌‌‌‌‌‌(.‌سنجه‌
;Hudson, 2008)‌ثبضس‌ضؾبیتٕٙسی‌ٔطتطی‌ٚ‌یب‌ٚفبزاضی‌اٚ‌زض‌آیٙسٜ‌ٔی Ritchie, 2009;
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Tsitsou, 2010تٛا٘نس‌‌‌ضٛز‌وٝ‌ٔنی‌‌ٔتریط‌ضٚا٘ی‌ٔكطح‌ٔی‌عٙٛاٖ‌ثٝ(.‌ٕٞچٙیٗ‌سجه‌ظ٘سٌی‌
وٙٙسٌبٖ‌ثط‌اسبس‌علالٝ‌ثٝ‌یه‌ثط٘س‌زض‌ٔست‌ٔعیٗ‌ثبضس.‌‌وٙٙسٜ‌ا٘ٛاع‌ٔػطف‌تعییٗ
‌.زاضز‌ٔعٙبزاضی‌اثط‌ٔطتطی‌ٚفبزاضی‌ثط‌ظ٘سٌی‌:‌سجه1فطؾیٝ‌
‌.زاضز‌ٔعٙبزاضی‌اثط‌ٔطتطی‌ی‌ضسٜ‌اضظش‌ازضان‌ثط‌ظ٘سٌی‌:‌سجه2فطؾیٝ‌

‌
 7خَداًگازُ

‌.وٙس‌ٔیثیبٖ«ءضییهعٙٛاٖ‌ثٝضاذٛزشثٝ٘سج فطزاحسبسبتٚافطازوّی »‌اٍ٘بضٜ‌ذٛز
یىی‌اظ‌ثبٚضٞبی‌ٔبٚضایی‌وٝ‌اغّت‌ٔطزْ‌ثٝ‌آٖ‌تٛخنٝ‌زاض٘نس‌عبٔنُ‌اٍ٘یعضنی‌اظ‌زضٖٚ‌یعٙنی‌‌‌‌‌‌

زٞس‌ضٙبذ ‌‌سطخی‌ٚ‌زیٍطاٖ‌٘طبٖ‌ٔی‌ی‌ضسٜ‌ا٘دبْثبضس.‌٘تیدٝ‌تحمیك‌‌ٔفْٟٛ‌ذٛزاٍ٘بضٜ‌ٔی
اظ‌ذنٛز‌خبیٍنبٜ‌‌‌‌ضنٙبذ ‌‌زض‌،ثط‌ٚفبزاضی‌زاضتٝ‌ٚ‌ٔفْٟٛ‌ذٛزاٍ٘بضٜ‌ای‌ٔلاحرٝ‌لبثُاظ‌ذٛز‌اثط‌

‌(.Sirgy J.M., Lee J.D., Tidwell J,2008,467)‌زاضز‌ای‌ٔلاحرٝ‌لبثُ
‌ضننسا٘دننبْ‌سننب35‌ِٝتننب‌‌15ٌسننتطزٜ‌ثننط‌ٔفٟننْٛ‌ذٛزاٍ٘ننبضٜ‌زض‌خٕعینن ‌سننٙی‌‌ای‌ٔكبِعننٝ

(Goni,2011‌ُثب‌تحّی‌.)ٜظ‌افطاز‌ٔػبحجٝ‌ضسٜ‌ثعسٞبی‌ظیط‌ضا‌ثطای‌ا‌٘فط‌1350اظ‌یبسد‌‌ٞب‌زاز
‌ٌطفتٙس:‌٘رط‌زضذٛزاٍ٘بضٜ‌

السأبت‌ذٛز‌ضؾبی ‌زاضز؟ٚ‌‌ٞب‌فعبِی ضؾبی ‌ضرػی:‌فطز‌تب‌چٝ‌حس‌اظ‌‌
ظ‌٘رنط‌‌ذٛزٔرتبضی:‌چٝ‌ٔمساض‌٘رط‌فطز‌زض‌أٛضش‌ییص‌ثط٘سٜ‌اس ؟‌آینب‌٘رنط‌ذنٛزش‌ا‌‌‌

‌تط‌اس ؟‌زیٍطاٖ‌ثطایص‌اضخح
أنٛض‌ٟٔنٓ‌‌‌ٌیطی‌‌فطز‌زض‌ظٔبٖ‌تػٕیٓٚ‌ٍ٘طا٘ی‌‌سبسی:‌ٔیعاٖ‌احسبسی‌ثٛزٖلؿبٚت‌اح

‌اش‌چٝ‌ٔیعاٖ‌اس ؟‌ظ٘سٌی
ٔرتّو‌غسال ‌زاضز؟‌ٞبی‌ٔٛلعی غسال :‌تب‌چٝ‌ٔیعاٖ‌فطز‌زض‌
ٝ‌‌فطاغ ‌اٚلبت‌زض‌ضا‌ضبٖ‌ذبٍ٘ی‌ٞبی‌سً‌وٝ‌ٞبیی‌اضٚیبیی‌ییطأٖٛ(‌2013)‌ضٗ‌ٚ‌ِی‌‌‌‌‌ ‌ثن
‌یبضوی‌ثٝ‌ٚفبزاضی‌ٔیعاٖ‌زض‌ٔؤثط‌ضفتبضی‌عٛأُ‌آ٘بٖ.‌ا٘س‌وطزٜ‌ٔكبِعٝ‌ثطز٘س‌ٔی‌ٞبیی‌یبضن‌چٝ

ٝ‌‌ی‌ا‌یطسطٙب‌928‌ٝٔاظ‌ِیعضَ‌تٛسف‌آٔسٜ‌زس ‌ثٝ‌تحّیُ‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب.‌وطز٘س‌ثطضسی‌ضا‌ذبظ ‌ون
(‌ذٛزاٍ٘نبضٜ‌)‌افطاز‌ضرػیتی‌عٛأُ‌ٚ‌ٔطوعی ‌ٔىب٘ی،‌خصاثی ‌ضس،‌تٛظیع‌سً‌ٖغبحجب‌ثیٗ
.اس ‌‌ضسٜ‌ٔٙدط‌ضفتبضی‌ٚ‌ٍ٘طضی‌ٚفبزاضی‌ایدبز‌ثٝ

‌.زاضز‌ٔعٙبزاضی‌اثط‌ٔطتطی‌ٚفبزاضی‌ثط‌ذٛزاٍ٘بضٜ:‌‌3فطؾیٝ
‌.زاضز‌ٔعٙبزاضی‌اثط‌ٔطتطی‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌ثط‌ذٛزاٍ٘بضٜ:‌‌4فطؾیٝ
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 8تصَیس ذٌّی
‌تساعی‌وٝ‌تدبضی‌٘بْ‌یه‌ثب‌ضاثكٝ‌زض‌ازضاوبت‌شٞٙی‌تػٛیط ‌ایدنبز‌‌وٙٙنسٜ‌‌ٔػنطف‌‌شٞٗ‌زض‌ثب

‌احسبس،‌ٞب‌یتساع‌.ضٛز‌یٔ َ‌‌یٞنب‌‌یژٌیٚ‌ٚ‌ٕ٘بزیٗ‌ٔفبٞیٓ‌ضبُٔ ‌اسن ‌‌ذنسٔ ‌‌ینب‌‌ٔحػنٛ
(Woodward, 2000,1 124‌.)‌‌ٖتػٛیط‌شٞٙی‌عبُٔ‌ٟٕٔی‌اس ‌وٝ‌اثطات‌ٔثج ‌ٚ‌ٔٙفنی‌آ

تٛا٘بیی‌ازضان‌ٔطتطی‌اظ‌ٔحػٛلات‌ٚ‌‌،تػٛیطسبظٔب٘یضٛز.‌‌ٞبی‌ثبظاضیبثی‌زیسٜ‌ٔی‌زض‌فعبِی 
تػنٛیط‌شٞٙنی‌تطویجنی‌اظ‌‌‌‌.‌(Chan Wu C, 2011, 6)‌اس ذسٔبت‌ییطٟٙبزی‌یه‌سبظٔبٖ‌

لاظْ‌ثنب‌‌‌ٞنبی‌‌فعبِین ‌ٚ‌‌ٞنب‌‌اینسٜ‌‌،تػٛیط‌شٞٙی‌زضٚالعسبظٔبٖ‌اس .‌‌ٞبی‌لبثّی احسبسبت‌ٚ‌
ٝ‌‌‌زض‌سبظٔبٖ‌ٔی‌ضسٜ‌ا٘دبْ‌ٌصاضی‌سطٔبیٝتٛخٝ‌ثٝ‌ ٝ‌قنٛض‌ٔثنبَ‌ذنسٔبت‌‌‌‌‌ثبضنس.‌ثن زض‌‌ضنسٜ‌‌اضائن

آٖ‌ذنسٔبت‌ٔكّنٛة‌‌‌‌ٔٙطنأ‌وٙنس‌ونٝ‌‌‌‌ذسٔبت‌ٔسبفطتی‌زض‌شٞٗ‌ٔطتطی‌ٔفٟٛٔی‌ضا‌ذّك‌ٔی
‌(.Meng S., Shuh G., Hao-Yang, 2011, 17)‌اس ‌ضسٜ‌اضائٝ
‌سین‌تبئبیتٕٙسی‌ٚ‌ٚفنبزاضی‌ٔطنتطی‌‌‌تػٛیط‌شٞٙی‌ٚ‌ضؾ(‌ضٚاثف‌ٔیب2015‌ٖثّٛٔط‌ٚ‌ضٚیتط‌)‌‌‌‌‌
ضٛز.‌ثّىٝ‌‌‌٘طبٖ‌زاز‌تٟٙب‌ضؾبیتٕٙسی‌سجت‌ایدبز‌ٚفبزاضی‌ٕ٘ی‌ٞب‌آٖزض‌تحمیك‌‌ٞب‌.‌یبفتٝوطز٘س

‌ یزضٟ٘باس ‌وٝ‌‌ٔٛضز٘رطٞبی‌شٞٙی‌ٔطتطی‌ٚ‌٘ٛع‌تػٛض‌اٚ‌اظ‌ٔحػَٛ‌‌ییچیسٌی‌زض‌اضظش
ز‌تػٛیط‌شٞٙی‌ضبُٔ‌ٍ٘نطش‌اظ‌تػنٛیط‌‌‌،‌اثعبیٗ‌تحمیكٌطزز.‌زض‌ا‌ثٝ‌ٚفبزاضی‌ٟ٘بیی‌ٔٙدط‌ٔی

‌اظ‌تطویجی)‌طیتػٛٚ‌آٌبٞی‌اظ‌ازضان‌ٔطتطی‌اظ‌ٔحػٛلات‌ٚ‌ذسٔبت‌ییطٟٙبزی‌یه‌سبظٔبٖ‌
 ,.Bloemer J)‌.ثبضنس‌‌یٔن‌سنبظٔبٖ(‌‌‌ینب‌‌ضنطو ‌‌یٞنب‌‌ ین‌فعبِ‌اظ‌ثطآٔسٜ‌ٞب‌سٜیا‌ٚ‌احسبسبت

Ruyter K, 2015, 130‌.)‌ً٘ضظش‌ثٝ‌اثعبز‌ویفی ‌ذسٔبت،‌تػٛیط‌شٞٙی،‌ا‌یا‌ٔكبِعٝ‌زضوب
وٙٙسٌبٖ‌تّفٗ‌ٕٞطاٜ‌زض‌‌ی‌ایٗ‌ٔحممیٗ‌ٔػطف‌ی‌خبٔعٝ‌.‌ٕ٘ٛ٘ٝٙسٚ‌ٚفبزاضی‌یطزاذت‌ضسٜ‌ازضان
‌یٞب‌ٔحّٝذٛاستٙس‌زض‌‌ٞب‌آٖ‌اظٚ‌‌سیطزاذتٙثٝ‌تطثی ‌ٔػبحجٝ‌وٙٙسٌبٖ‌ثبضٙس.‌ٔحممیٗ‌‌وطٜ‌ٔی

اظ‌افطازی‌وٝ‌ٔطتطی‌ذسٔبت‌یىی‌اظ‌زٚ‌ضطو ‌اِو‌ٚ‌ة‌ٞستٙس،‌ٔػنبحجٝ‌وٙٙنس.‌‌‌‌ضٟطٗ‌یییب
وتجی‌‌یٞب‌٘بٔٝ‌یطسصثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌‌ٞب‌ٔػبحجٝٔػبحجٝ‌ا٘دبْ‌ضس.‌زض‌ای464‌‌ٗزض‌ٔدٕٛع‌تعساز‌

‌ثٛزٔثج ‌ٚ‌ٔعٙبزاضی‌‌ی‌ضاثكٝ‌ضسٜ‌ازضانٚ‌اضظش‌‌حبغّٝ،‌ثیٗ‌ویفی ‌ذسٔبت‌ثب‌تػٛیط‌شٞٙی
(Kang, 2004, 270).

‌.زاضز‌ٔعٙبزاضی‌اثط‌ٔطتطی‌ٚفبزاضی‌تػٛیط‌شٞٙی‌ثط:‌‌5فطؾیٝ
‌.زاضز‌ٔعٙبزاضی‌اثط‌ٔطتطی‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌ثط‌تػٛیط‌شٞٙی:‌‌6فطؾیٝ
‌
‌
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 4کیفیت ادزاکی خدهات
‌ٚوبضٞب‌وستلؿبٚت‌ٔطتطی‌اظ‌تٕبیع‌ٚ‌ٚخٝ‌افتطالی‌اس ‌وٝ‌ثب‌زیٍط‌‌،ویفی ‌ازضاوی‌ذسٔبت

زاضز.‌اضظش‌ثطای‌ٔطتطی،‌ٕ٘ٛز‌ذسٔبت‌زضیبفن ‌ضنسٜ‌اسن ‌ٚ‌ایٙىنٝ‌چٍٛ٘نٝ‌ثنب‌تدطثینبت‌‌‌‌‌‌‌‌
ضٛز.‌٘مص‌ویفی ‌ازضاوی‌زض‌ضؾنبیتٕٙسی‌‌‌اش‌اظ‌آٖ‌ذسٔ ‌یب‌ذسٔ ‌ٔطبثٝ‌لیبس‌ٔی‌ٌصضتٝ

ٔطنتطی‌‌‌یٌصاض‌اضظشٛح‌ضؾبیتٕٙسی‌ٚ‌أب‌ثستٍی‌ثٝ‌ضطایكی‌چٖٛ‌سك؛‌ٔطتطی‌ٟ٘فتٝ‌اس 
اثنط‌ثنیٗ‌ذنسٔبت‌ازضاونی‌ٚ‌ضؾنبیتٕٙسی‌ECSI‌‌‌‌‌‌‌ٚزض‌ٔسَ‌(.‌Malik, S.U,2012,69زاضز‌)

‌11ٞب‌زض‌‌زازٜ‌آٚضی‌خٕع‌ٚ‌ضسٜ‌ثطضسییفی ‌ازضاوی‌ذسٔبت‌تػٛیط‌شٞٙی‌ٚ‌و‌تأثیطٚفبزاضی‌ثب‌
زاضتٝ‌اس .‌ویفی ‌ازضاوی‌اظ‌ٔحػَٛ‌یب‌ذسٔ ‌ٔٙدط‌ثٝ‌‌یی‌زضوطٛض‌اضٚیبیی‌٘تبیح‌یىسب٘ی‌

 ,.Martensen A., Gronholdt L)‌اس زاضتٝ‌‌یی‌زضضؾبیتٕٙسی‌ٚی‌ضسٜ‌وٝ‌ٚفبزاضی‌ضا‌

Kristensen K,2000, 21‌.)‌ُٝ‌‌‌‌ٞب‌ٞعیٙٝویفی ‌ازضاوی‌ذسٔبت‌ظٔب٘ی‌و ‌ثبثن ‌ثٕب٘نس‌عبٔن
ضفع‌‌حبؾط‌اس ‌ثطایطی‌اس ‌وٝ‌ٔطت‌چیعی‌آٖویفی ‌ازضاوی‌ذسٔبت‌»ضؾبیتٕٙسی‌اس .‌

عطؾننننٝ‌‌وٙٙننننسٜ‌تننننأٔیٗچیننننعی‌وننننٝ‌‌آٖ‌٘یننننبظ‌ٚ‌وسننننت‌ٞننننسفص‌ث ننننطزاظز‌ٚ
ازضاونی‌ذنسٔبت‌ضا‌زض‌ا٘ترنبضات‌لجنُ‌اظ‌‌‌‌‌‌ویفی ‌(.‌یبضاسطٔٗ،Bloemer,2015,97)«وٙس‌ٔی

زاضز.‌ٚی‌ویفی ‌ازضاوی‌‌ذسٔبت‌ثیبٖ‌ٔی‌اظ‌ضسٜ‌ازضانوی‌اظ‌ذسٔبت‌ٚ‌٘تبیح‌ذطیس‌ثط‌ضٚ٘س‌ازضا
(Oja O., Okuku P.M.B,2010,85)‌زا٘س‌ٔیضبُٔ‌یٙح‌ثعس‌‌ذسٔبت‌ضا

ٕ٘بیص‌أىب٘بت‌فیعیىی‌ضبُٔ‌تدٟیعات،‌ٔٙبثع‌ا٘سب٘ی‌ٚ‌ٚسبیُ‌ِٕس‌لبثُ‌ٞبی‌زاضایی‌،
‌.ثبضس‌ٔی‌خٕعی‌اضتجبـ

 ٚ‌ٔٛضز‌اعتٕبز‌اس .‌زضستی‌ثٝ،‌تٛا٘بیی‌اخطایی‌وطزٖ‌تعٟسات‌ذسٔبت‌اعتٕبز‌لبثّی‌
ثٝ‌ٔطتطی‌اس .‌ضسب٘ی‌وٕه،‌ٔیُ‌ثٝ‌ذسٔ ‌ٚ‌یبسرٍٛیی‌
ٗٞسای ‌ٔطتطی‌ثٝ‌اعتٕبز‌‌زض،‌تعٟس،‌زا٘ص‌ازة‌ٚ‌تٛاؾع‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌تٛا٘بیی‌آ٘بٖ‌تؿٕی

‌ضٛز.‌ثٛزٖ‌ٚ‌آسبیص‌ٔی‌لجَٛ‌لبثُوٝ‌ضبُٔ‌ضبیستٍی،‌تٛاؾع‌ٚ‌ازة،‌اعتجبض‌ٚ‌
ثٝ‌ٔطتطیبٖ‌اس ‌وٝ‌ضبُٔ‌‌فطز‌ٔٙحػطثٝ،‌تساضن‌ٔحیكی‌آضاْ‌ٚ‌تٛخٝ‌یىسِی‌ٚ‌ٕٞسِی

ٚ‌زضن‌ٔطتطی‌اس .‌ٔؤثطٛزٖ،‌اضتجبـ‌زض‌زستطس‌ث
‌ی‌ضنسٜ‌‌ازضان‌اضظش‌ثنط‌‌ذنسٔبت‌‌ازضاونی‌‌ویفین ‌(‌1995)‌وطفٕٗ‌ٚ‌ِٞٛجطٚن‌زیسٌبٜ‌اظ‌‌‌‌‌

.‌ٌطزز‌ٔی‌ٔطتطی‌ٚفبزاضی‌ثٝ‌ٔٙدط‌ٔطتطی‌ضؾبیتٕٙسی‌تٛسف‌اضتجبـ‌ایٗ.‌زاضز‌تأثیط‌ٔطتطی
‌ثنب‌‌زاضن ‌‌وًٙ‌ًٞٙ‌زض‌چبی‌ی‌زٞٙسٜ‌اضائٝ‌ٞبی‌وبفٝ‌زض‌وٝ‌ای‌ٔكبِعٝ‌زض(‌2015)‌لای‌ایٛاٖ
ٝ‌‌ایٗ‌ثٝ‌وطز‌تٛظیع‌وٝ‌ای‌یطسطٙب‌382‌ٝٔثطضسی ٝ‌‌ضسنیس‌‌٘تیدن ‌ثنباضظش‌‌ذنسٔبت‌‌ویفین ‌‌ون
‌.(Lai W.K, 2015,121)‌ضٛز‌ٔی‌ضؾبیتٕٙسی‌ٚ‌ٚفبزاضی‌ثٝ‌ٔٙدط‌ٚ‌یبثس‌ٔی‌افعایص‌ازضاوی
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‌.افعایس‌ٔیتٛسف‌ٔطتطی‌‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌ذسٔبت‌ثط‌ازضاوی‌ویفی افعایص‌:‌‌7فطؾیٝ
‌.وٙس‌ٔی،‌ٚفبزاضی‌ٔطتطی‌ضا‌ثیطتط‌ٔطتطی‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌افعایص:‌‌8فطؾیٝ
‌

 10ضدُ هطتسی ازشش ادزاک
فطٚضنٙسٜ‌‌‌ی‌اٍ٘یعا٘ٙنسٜ‌ضسٜ‌ضبُٔ‌عّٕىطزی‌اظ‌زٚ‌ٔفْٟٛ‌ٌنطفتٗ‌)ییطنٟٙبزات‌‌‌‌اضظش‌ازضان

‌اسن ‌ذطینساض‌اظ‌ثطآیٙنس‌ییطنٟٙبزات(‌‌‌‌‌غیطٔنبِی‌خٟ ‌ٔٙبفع‌ذطیساض(‌ٚ‌زازٖ‌)ٔٙنبفع‌ٔنبِی‌ٚ‌‌‌
(Anderson and Sirinivasan,2006,208اٌط‌اضظش‌از‌.)ی‌ٔطنتطی‌زض‌حبِن ‌‌‌‌ضنسٜ‌‌ضان

ٔحػَٛ‌یب‌فطآیٙس‌ثبضس،‌احتٕبَ‌ظیبزی‌ٚخٛز‌زاضز‌وٝ‌ٔطتطیبٖ‌ثٝ‌سٕ ‌ضلجنب‌‌‌یبییٗ‌٘سج ‌ثٝ
 ,Wang Y.c,2006ثبضنس.‌)‌‌‌عسْ‌ٚفبزاضی‌ٔطنتطی‌ٔنی‌‌‌ٔعٙی‌ثٝوٝ‌ایٗ‌ضفتبض‌‌ٔتٕبیُ‌ضٛ٘س

‌ٌنطزز‌‌ٔٙدط‌ثٝ‌ٚفنبزاضی‌ٔنی‌‌‌تأثیطاس ‌وٝ‌ایٗ‌‌ٔؤثطضسٜ‌ثط‌ضؾبیتٕٙسی‌‌(.‌اضظش‌ازضان210
(Hur W., Kim Y., Park K., 2013,150اضظش‌ازضان‌.)‌‌ٜٞنبیی‌‌‌خصاثی ‌ی‌وٙٙسٜ‌ثیبٖضس

ذطینس‌‌‌تب‌ٚی‌ثب‌ضفتبضی‌چٖٛ‌تىطاض‌ذطیس،‌ثٝ‌ٌطفتٝ‌ضىُاس ‌وٝ‌زض‌ٌصض‌ظٔبٖ‌ثطای‌ٔطتطی‌
ٝ‌‌ثرطس.‌اضظش‌ازضاناستٕطاض‌‌ٔٛضز٘رطاظ‌ثط٘س‌ لیٕن ‌ٚ‌ویفین ‌ٚاثسنتٝ‌‌‌‌‌ضسٜ‌ٕٞچٙب٘ی‌وٝ‌ثن
 Koller M., Floh A. Zauner)‌اس اختٕبعی‌ٚ‌ازضاوی‌فطز‌٘یع‌ٔطتجف‌‌ٞبی‌خٙجٝاس ‌ثٝ‌

A, 2011, 79.)‌
ضسٜ‌ٔطتطی‌ضا‌اظ‌عٛأُ‌وّیسی‌ٟٔنٓ‌زض‌ازثینبت‌‌‌‌اضظش‌ازضان‌11ا٘دٕٗ‌ثبظاضیبثبٖ‌آٔطیىب‌‌‌‌‌

‌ضنٛز‌‌ٔنی‌اضظش‌ازضاوی‌ضبُٔ‌سٝ‌ثعس‌وبضوطزی،‌اختٕبعی‌ٚ‌احسبسی‌‌.ا٘س‌وطزٜثبظاضیبثی‌شوط‌
(Flol C.L., Bigne E., Moliner A. 2009,41اضظش‌ازضان‌.)‌‌ٚ‌ٓٞنب‌‌اضظشضسٜ‌اظ‌ٔفبٞی‌

ازضاونی‌ثنط‌‌‌اضظش‌.(Chen T.P., Hu H.H.,2010,23)‌اسن ‌‌ضنسٜ‌‌سبذتٝٚ‌تدبضثی‌ٔتٙٛع‌
ٝ‌‌:‌ذطنٙٛزی‌ٚ‌ضؾنبی ،‌‌ضٛز‌ٔیبز‌ٚ‌ضبُٔ‌ایٗ‌اثعاثط‌ٔثج ‌ٚ‌ٔستمیٕی‌زاضز‌ٚفبزاضی‌ ،‌ٔعبّٔن
(.‌Grewal D., Iyer R., Krishnan R, 2003, 11)‌وبضثطزی‌ٚذطیساضی‌

ٝ‌ثط‌اثعبز‌‌یا‌ٔكبِعٝزض‌فبیَٛ،‌آِىب٘یع‌ٚ‌ٌبضسیب‌‌‌‌‌ ٝ‌‌سن عّٕىنطزی،‌‌)‌ضنسٜ‌‌ازضاناضظش‌‌ی‌ٌب٘ن
بظاض‌ضٚی‌ثن‌ایٗ‌ثطضسنی‌ونٝ‌ثنط‌‌‌‌زض‌اختٕبعی‌ٚ‌احسبسی(‌ثط‌ضؾبیتٕٙسی‌ٚ‌ٚفبزاضی‌یطزاذتٙس.‌

تٛظیع‌‌ٚاضزوٙٙسٜوطٛض‌‌180ذٛز‌ضا‌ثیٗ‌‌یٞب‌یطسطٙبٔٝٔحممیٗ‌،‌وبضی‌اس ب٘یبیی‌ا٘دبْ‌ٌطف 
ٝ‌زض‌تٕبٔی‌اثعبز‌ثب‌ٚفنبزاضی‌‌‌ضسٜ‌ازضانٕ٘ٛز٘س.‌اضتجبـ‌ثیٗ‌اضظش‌ ‌اظ‌ٚ‌ٓیطٔسنتم‌یغ‌غنٛضت‌‌ثن
ٔ‌قطیك‌اثط‌ٔیب٘دی‌تعساز‌ ٖ‌‌ٗیتنأ  ,.Flol C.L., Bigne E)‌آٔنس‌ثنٝ‌زسن ‌‌‌‌،طنتط‌یث‌وٙٙنسٌب

Moliner A,2009,231).‌
‌.زاضز‌ٔعٙبزاضی‌اثط‌ٔطتطی‌ٚفبزاضی‌ثط‌ضسٜ‌اضظش‌ازضان:‌‌9فطؾیٝ
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 ٍفادازی
 Dick and)«.ٔىنطضش‌اسن ‌‌‌ذطینس‌‌ٚ‌ذنسٔ ‌‌ینب‌‌ثط٘نس‌‌یه‌ثٝ‌ٔكّٛة‌ٍ٘طش‌ٚفبزاضی،»

Basu,1994, 18)‌ٗٞنبی‌‌ٍ٘نطش‌ٔطتطیبٖ‌‌وٝ‌ضٛز‌ٔی‌حبغُ‌ٚلتی‌ٔطتطی‌ٚفبزاضی‌ثٙبثطای‌
‌ٔىطض‌قٛض‌ثٝزاض٘س.‌ٕٞچٙیٗ،‌‌آٖ‌وٙٙسٜ‌اضائٝ‌سبظٔبٖ‌یب‌ٚ‌ذسٔبت‌یب‌وبلا‌یه‌ثٝ‌٘سج ‌ٔكّٛثی

تعٟس‌لٛی‌ٚ‌یبینساضی‌‌‌.(Wang and Sohl,2003,25)‌وٙٙس‌ٔی‌‌استفبزٜ‌ذسٔبت‌یب‌وبلا‌آٖ‌اظ
‌ا٘دبٔنس‌ضا‌‌وٝ‌ثٝ‌تىطاض‌ذطیس‌ٚ‌یب‌ذطیس‌ٔستٕط‌اظ‌یه‌ٔحػَٛ‌یب‌ذسٔ ‌زض‌حبَ‌ٚ‌آیٙسٜ‌ٔنی‌

‌زاضز‌ٚخٛز‌ٔطتطی‌ٚفبزاضی‌ا٘ٛاع‌تعییٗ‌ثطای‌عٕسٜ‌ضٚیىطز‌سٝ‌قٛضوّی‌ثٌٝٛیٙس.‌‌ٚفبزاضی‌ٔی
‌تطویجنی‌‌ضٚیىنطز‌‌ٚ‌ٍ٘طضنی‌‌ضٚیىنطز‌‌ضفتبضی،‌ضٚیىطز:‌زاضز‌ٔٙبسج ‌٘یع‌شوطضسٜ‌تعطیو‌ثب‌وٝ
(Pont and McQuilken,2005,24)‌
‌

‌ٚفبزاضی‌ضفتبضی
‌تریینط‌‌لجیُ‌اظ‌ضفتبضٞبیی‌وطزٖ‌حسالُ.‌ضٛز‌ٔی‌ٌفتٝ‌ٔعبّٔٝ‌ٚ‌ذطیس‌تىطاض‌ثٝ‌ضفتبضی‌ٚفبزاضی

ٖ‌‌ینب‌‌ثط٘نس‌‌ینه‌‌ٔست‌قٛلا٘ی‌ا٘تربة‌٘یع‌ٚ‌سبظٔبٖ‌یب‌ٚ‌ذسٔبت‌ٔحػَٛ،‌ ‌ضٚیىنطز ‌‌زض‌سنبظٔب
‌ثنب‌‌تٟٙب‌سبزٌی‌ثٝ‌تٛا٘یٓ‌ٔی‌اٚلبت‌ٌبٞی‌ضا‌ضفتبضی‌ٚفبزاضی.‌زضٛ‌ٔی‌ٔلاحرٝ‌ضفتبضی‌ٚفبزاضی
‌(.Pont and McQuilken,2005,25)‌ثسٙدیٓ‌ای‌ٞسٜ‌ٔطب‌ٞبی‌تىٙیه

‌
‌ٚفبزاضی‌ٍ٘طضی

‌ینب‌‌ٚ‌ذنسٔبت‌‌ونبلا،‌‌ینه‌‌ٔثجن ‌‌اثنطات‌‌ثب‌ضاثكٝ‌زض‌ٔطتطیبٖ‌ٞبی‌ٍ٘طش‌ثٝ‌ٍ٘طضی‌ضٚیىطز
‌ینه‌‌ینب‌‌ثط٘نس‌‌ینه‌‌تنطخیح‌‌ذطینس،‌‌٘ینبت‌.‌ٌطزز‌ٔی‌ثط‌ضاثكٝ‌آٖ‌حفظ‌ثٝ‌تٕبیُ‌٘یع‌ٚ‌سبظٔبٖ
‌ثٝ‌ذسٔ ‌یب‌ثط٘س‌یه‌تٛغیٝ‌سبظٔبٖ،‌تعٛیؽ‌ثدبی‌لیٕ ‌افعایص‌تحُٕ‌ثٝ‌تٕبیُ‌سبظٔبٖ،
‌.(Boulding et al., 1994,25)‌ٌیط٘س‌ٔی‌لطاض‌ٔلاحرٝ‌ٔٛضز‌ٍ٘طضی‌ضٚیىطز‌زض...‌‌ٚ‌زیٍطاٖ

‌
‌ٚفبزاضی‌تطویجی

ٝ‌‌ضا‌ٞنب‌‌آٖ‌اظ‌ینه‌‌ٞط‌ٚ‌زا٘س‌ٔی‌لجُ‌ضٚیىطز‌زٚ‌اظ‌تطویجی‌ضا‌ٚفبزاضی‌،سْٛ‌ضٚیىطز ‌تٟٙنبیی‌‌ثن
ٗ‌‌ثنطای‌ ,Pont and McQuilken)‌زا٘نس‌‌ٕ٘نی‌‌ونبفی‌‌ٔطنتطی‌‌ٚفنبزاضی‌‌سنٙدص‌‌ٚ‌تعینی

2005,25).‌
‌آیٙنسٜ‌‌زضضٛز‌وٝ‌ضفتبض‌ذطیس‌ثطای‌ٔحػَٛ‌یب‌زضیبف ‌ذنسٔ ‌‌‌ٚفبزاضی‌ظٔب٘ی‌حبغُ‌ٔی‌‌‌‌‌

ثبضنس.‌‌‌وٙٙسٜ‌ٔی‌ٚ‌ضٚیىطزٞبی‌ازضاوی‌ٔػطف‌ٞب‌خصاثی تىطاض‌ضٛز.‌ٚفبزاضی‌تطویجی‌اظ‌ضفتبض،‌
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تىطاض‌ذطیس‌اظ‌یه‌ثط٘س‌ذبظ‌یب‌ٔحػَٛ‌ٚیژٜ‌زض‌زٚضٜ‌‌غٛضت‌ثٝٚفبزاضی‌‌،زض‌ضٚیىطز‌ضفتبضی
ٍ٘طش‌ٚ‌ثبٚض‌ضفتبضی‌فطز‌حبغُ‌اظ‌ٚفبزاضی‌‌،ضٛز.‌زض‌ضٚیىطز‌ٍ٘طضی‌ظٔب٘ی‌ٔعیٙی‌تعطیو‌ٔی

ضبُٔ‌زا٘طنی‌اسن ‌ونٝ‌ٔطثنٛـ‌ثنٝ‌‌‌‌‌‌‌تطویجیثبضس.‌ضٚیىطز‌‌زض‌ضاثكٝ‌ثب‌ٔحػَٛ‌ٚ‌ذسٔ ‌ٔی
 ,Lin H. Wang Y.S)‌.ثبضس‌ٔی‌یٚٚفبزاضی‌ٚ‌اثطات‌آٖ‌زض‌عّٕىطز‌ٔطتطی‌ٚ‌٘یبت‌ضفتبضی‌

2013,81.)‌
 

یچازچَب ًظسی ٍ هدل هفَْه
‌ٔكبِعبت‌ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌‌ضسٜ‌ا٘دبْثب ‌‌ٞبی‌یژٌیٚ‌یطتأثزض ‌اضظش‌ازضاوی‌ٚ‌‌وٙٙسٜ‌ٔػطفضفتبض ثط

‌ ‌یٞب‌ٔسَییٛ٘س‌ٔیبٖ‌ایدبز‌ثطای‌‌٘یبظاحسبس‌زض‌خٟ ‌تىٕیُ‌ٔكبِعبت‌ییطیٗ‌ٚ‌ٚفبزاضی،
ای‌ثطای‌تحمیمبت‌ٚ‌ٔكبِعبت‌ثعسی‌‌تب‌یبیٝ‌ٌطزز‌یٔییطٟٙبز‌‌1زض‌ضىُ‌ٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌،‌ٔٛخٛز

ٔحممیٗ‌فطاٞٓ‌ٌطزز.
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
‌
‌
‌

‌صیژٚٞٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌‌-1ضىُ‌
 

 زٍش تحقیك
ٌطفتٝ‌اس .‌ٕٞچٙیٗ‌ایٗ‌تحمیك‌‌غٛضت‌ییٕبیص()‌ٔیسا٘ی‌ٔكبِعبت‌اسبس‌ثط‌یژٚٞص‌حبؾط

ٞنب‌‌‌ثیٗ‌ٔترینط‌‌تأثیطٔعِّٛی‌اس ‌ظیطا‌ثٝ‌ز٘جبَ‌ثطضسی‌‌یعّّتحمیمبتی‌‌اظ‌٘رط‌ٔبٞی ‌ٚ‌ضٚیىطز 
ٞبی‌فطزی‌)سجه‌ظ٘سٌی،‌ذٛزاٍ٘بضٜ،‌تػٛیط‌شٞٙی‌ٚ‌ویفین ‌‌‌زض‌ایٗ‌تحمیك‌ٚیژٌی‌.ثبضس‌ٔی
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‌‌1394ظٔستبٖ،‌40فػّٙبٔٝ‌عّْٛ‌ٔسیطی ‌ایطاٖ،‌سبَ‌زٞٓ،‌ضٕبضٜ‌
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ی‌ٔطنتطی‌‌‌ضسٜ‌ٔیب٘دی‌اضظش‌ازضانضٛز.‌ٔتریط‌‌ٔتریط‌ٔستمُ‌ٔحسٛة‌ٔی‌عٙٛاٖ‌ثٝازضاوی(‌
‌ٔتریط‌ٚاثستٝ‌زض‌٘رط‌ٌطفتٝ‌ضسٜ‌اس .‌عٙٛاٖ‌ثٝثبضس‌ٚ‌ٔتریط‌ٚفبزاضی‌‌ٔی

ٔعزا‌‌ٞبی‌سٛاضی)‌یسن‌بت‌یس‌اظ‌فطٚش‌ٔعزاخبٔعٝ‌آٔبضی‌ایٗ‌یژٚٞص‌ضبُٔ‌ٔطتطیبٖ‌ذسٔ
ٝ‌اینٗ‌ینژٚٞص‌‌‌‌ثنطزاضی‌‌ٕ٘ٛ٘ٝثبضس.‌ضٚش‌‌ٚ‌آسب(‌ٔی تػنبزفی‌سنبزٜ‌اسن .‌ٞنط‌‌‌‌‌‌ٌینطی‌‌ٕ٘ٛ٘ن

‌ذنٛزضٚاش‌ٔٙنسی‌اظ‌ذنسٔبت‌ینس‌اظ‌فنطٚش‌‌‌‌‌‌یطسطٙبٔٝ‌تٛسف‌یه‌ٔطتطی‌وٝ‌خٟ ‌ثٟنطٜ‌
‌ٔطاخعٝ‌وطزٜ‌ثٛز‌تىٕیُ‌ضس.

n=
   ⁄
   

  

     ⁄ (
   ⁄
   

    )
 

         
      

       ⁄ (                 )
    ‌

400٘فط‌ثطآٚضز‌ضس.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌حد480‌ٕٝ٘ٛ٘‌ٓ،‌حد‌n‌ٕٝ٘ٛ٘‌ٓثب‌لطاض‌زازٖ‌اعساز‌زض‌فطَٔٛ
‌323‌‌ٝ٘نبلع‌وٝ‌یس‌اظ‌حنصف‌ٔنٛاضز‌‌‌‌زٞٙسٌبٖ‌تٛظیع‌ٌطزیس‌یطسطٙبٔٝ‌ٔیبٖ‌یبسد ‌یطسطنٙبٔ

سنؤالات‌‌‌رنص‌اَٚ،‌سؤالات‌یطسطٙبٔٝ‌ضبُٔ‌زٚ‌ثرص‌ثنٛز.‌ث‌لطاض‌ٌطفتٝ‌اس .‌‌ٔٛضزثطضسی
س.‌اینٗ‌سنؤالات‌‌‌ین‌ٌطز‌آٚضی‌خٕنع‌ضٙبذتی‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌آٔبضی‌‌اقلاعبت‌وّی‌ٚ‌خٕعی ‌وٝ‌عٕٛٔی

،‌سكح‌زضآٔسی‌ٚ‌ٚؾنعی ‌اضنتربَ‌ثنٛز.‌ثرنص‌‌‌‌‌،‌سكح‌تحػیلاتتأُٞضبُٔ‌سٗ،‌ٚؾعی ‌
‌اغّی‌تحمیك‌ثطای‌سٙدص‌ٔتریطٞب‌ثٛز.‌ضبُٔ‌سؤالاتسؤالات‌ترػػی‌زْٚ،
12‌‌َٔطثٛـ‌ثٝ‌ٚفبزاضی،‌‌سؤا7‌َوٝ‌‌سؤا‌60‌َیطسطٙبٔٝ‌تحمیك‌ضبُٔ‌‌‌‌‌ ٔطثنٛـ‌ثنٝ‌‌‌‌سنؤا
6‌‌َٔطثٛـ‌ثٝ‌ویفی ‌ازضاوی‌ذنسٔبت،‌‌‌سؤا16‌َ،‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌ ٔطثنٛـ‌ثنٝ‌تػنٛیط‌‌‌‌‌سنؤا
ٞط‌‌سؤالاتثبضس.‌‌ٔطثٛـ‌ثٝ‌سجه‌ظ٘سٌی‌ٔی‌سؤا4‌َٔطثٛـ‌ثٝ‌ذٛزاٍ٘بضٜ‌ٚ‌‌سؤا15‌َشٞٙی،‌

ثٙبثطایٗ‌اثتسا‌سؤالات‌؛‌ا٘س‌لطاض‌ٌطفتٝ‌ٔٛضزاستفبزٜزض‌تحمیمبت‌ٔطتجف‌‌لجلا ثرص‌اظ‌یطسطٙبٔٝ‌
لنطاض‌‌‌یٔٛضزثنبظٍ٘ط‌ٚ‌تٛسف‌اسبتیس‌ٔحتطْ‌‌یطسطٙبٔٝ‌ثط‌اسبس‌ازثیبت‌تحمیك‌ٔطرع‌ضس٘س

یطسطٙبٔٝ‌ا٘دبْ‌ٌطف .‌زض‌‌یسبظ‌سبزٜ‌لبثّی ‌زضن‌ٚ‌ٔٙرٛض‌ثٝ‌آظٖٔٛ‌یصی‌ی زضٟ٘بٌطفتٙس‌ٚ‌
َ‌‌(،‌2011ٔ)‌ٕٞىبضاٖایٗ‌یژٚٞص‌ٔتریط‌ذٛزاٍ٘بضٜ‌اظ‌ٔسَ‌ٌٛ٘ی‌ٚ‌ ‌تریط‌سجه‌ظ٘نسٌی‌اظ‌ٔنس

(،‌ٔترینط‌ویفین ‌ازضاونی‌‌‌‌2015)ثّنٛٔط‌ٚ‌ضٚیتنط‌‌‌ٔنسَ‌‌(،‌ٔتریط‌تػٛیط‌شٞٙی‌اظ‌2003ٚاِس‌)
ٛ‌‌‌ضنسٜ‌‌ازضان(،‌ٔتریط‌اضظش‌2010)‌اویٛوٛذسٔبت‌ثط‌اسبس‌ٔسَ‌اخب‌ٚ‌ ‌ٞنِٛع‌‌ٚ‌اظ‌ٔنسَ‌ِٛضئن

ٗ‌ٔتریط‌ٚفبزاضی‌ثط‌اسبس‌ٔسَ‌یٛ٘ن ‌ٚ‌ٔنه‌‌‌‌یتب ٟ٘بٚ‌‌(2011) (‌سنٙدیسٜ‌ضنس2005‌‌‌ٜ)‌ونِٛی
1‌‌ٌٖیطی‌قیو‌ٞفتٍب٘ٝ‌ِیىطت‌ثٛزٜ‌اس ‌وٝ‌عنسز‌‌‌اس .‌ٔمیبس‌ا٘ساظٜ زٞٙنسٜ‌وٕتنطیٗ‌‌‌‌٘طنب

ٞب‌اظ‌ضٚش‌‌زٞٙسٜ‌ثیطتطیٗ‌اضظش‌اس .‌ٕٞچٙیٗ‌خٟ ‌تٛظیع‌یطسطٙبٔٝ‌٘طب7‌ٖاضظش‌ٚ‌عسز‌
ٔبٜ‌زض‌ٔطونع‌ذنسٔبت‌‌‌‌3ٔطاخعٝ‌حؿٛضی‌استفبزٜ‌ضسٜ‌اس .‌ثسیٗ‌تطتیت‌وٝ‌ٔحمك‌زض‌ٔست‌
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س‌اظ‌فنطٚش‌تمبؾنب‌ونطزٜ‌اسن ‌تنب‌ثنب‌‌‌‌‌‌‌ٌطٜٚ‌ثٟٕٗ‌اظ‌وبضضٙبسبٖ‌ذنسٔبت‌ین‌‌‌ٚشِیس‌اظ‌فط
ضا‌‌ٞنب‌‌آٖاظ‌ٔطتطیبٖ‌ثرٛاٞٙس‌یطسطٙبٔٝ‌ٔطثٛقٝ‌ضا‌تىٕیُ‌وٙٙنس‌ٚ‌ینس‌اظ‌تىٕینُ‌‌‌‌‌غسض‌سعٝ
ٝ‌وتت‌ٚ‌ٔمبلات‌آٚضی‌وٙٙس.‌ضٚایی‌ٔحتٛایی‌ایٗ‌یطسطٙبٔٝ‌تٛسف‌اسبتیس‌ٔحتطْ‌ٚ‌ٔكبِع‌خٕع

وٙنس‌ونٝ‌‌‌‌.‌یبیبیی‌ٔعیٗ‌ٔنی‌لطاض‌ٌطف ‌تبئیساغلاحی‌ٔٛضز‌ٚ‌اعٕبَ‌٘رطات‌ٔطثٛـ‌ثٝ‌تحمیك‌
ٌینطز‌‌‌ضا‌ا٘نساظٜ‌ٔنی‌‌‌ٔنٛضز٘رط‌ٌینطی‌تنب‌چنٝ‌حنس‌ٔینعاٖ‌سنبظٌبضی‌ٔفٟنْٛ‌‌‌‌‌‌‌‌‌یه‌اثعاض‌ا٘نساظٜ‌

اسنتفبزٜ‌‌ضٚش‌آِفنبی‌وطٚ٘جنبخ‌‌‌اظ‌‌یطسطٙبٔٝ‌یبیبیی(.‌ثطای‌ٔحبسج‌223‌ٝظ‌،1390)سىبضاٖ،
ثنطای‌ونُ‌‌‌‌وطٚ٘جبخ‌یآِفبٔمساض‌‌،ساٌب٘ٝخ‌غٛضت‌ثٝثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔمبزیط‌آِفب‌ثطای‌ٞط‌ٔتریط‌‌ضس.
ثنطای‌ونُ‌‌‌‌وطٚ٘جنبخ‌‌یآِفب‌آٔسٜ‌زس ‌ثٝ‌تیؾطا‌اظآ٘دبوٝ.‌ثطآٚضز‌ٌطزیس‌96/0طٙبٔٝ‌ثطاثط‌یطس

اظ‌لبثّین ‌‌‌كین‌یطسطنٙبٔٝ‌تحم‌ثٙبثطایٗ‌‌ثبضس‌ی7/0‌ٔاظ‌‌طتطیث‌یطسطٙبٔٝ‌ٚ‌ٞطوساْ‌اظ‌ٔتریطٞب
ثطای‌ثطضسی‌٘طٔنبَ‌ثنٛزٖ‌‌‌‌. ثطذٛضزاض‌اس‌یاظ‌یبیبیی‌لاظْ‌ٚ‌ٔكّٛث‌زیٍط‌عجبضت‌ثٝاعتٕبز‌ٚ‌یب‌

ْ‌-اظ‌آظٖٔٛ‌وٌِٕٛٛطٚف‌٘یع‌تٛظیع‌ٔتریطٞبی‌تحمیك ثنب‌‌‌SPSSافنعاض‌‌‌اسٕیط٘ٛف‌زض‌ٔحیف‌٘نط
‌ضس.استفبزٜ‌شیُ‌‌ٞبی‌فطؾیٝ
فطؼ‌‌‌‌‌

0H. تٛظیع‌ٔتریطٞبی‌تحمیك‌٘طٔبَ‌اس‌:‌
‌تحمیك‌٘طٔبَ‌٘یس .:‌تٛظیع‌ٔتریطٞبی‌1Hفطؼ‌‌‌‌‌
اسنٕیط٘ٛف‌زض‌ٞنط‌‌‌-ثطای‌آظٖٔٛ‌وِٕٛنٌٛطٚف‌‌آٔسٜ‌زس ‌ثٝچٙب٘چٝ‌ٔمساض‌سكح‌ٔعٙبزاضی‌‌‌‌‌‌

ٌطزز‌وٝ‌ثٝ‌ٔعٙبی‌٘طٔبَ‌‌ثبضس‌فطؼ‌غفط‌یصیطفتٝ‌ٚ‌فطؼ‌ٔمبثُ‌ضز‌ٔی‌05/0ٔتریط‌ثیطتط‌اظ‌
ثنطای‌ٔترینط‌وٕتنط‌اظ‌‌‌‌‌آٔسٜ‌زس ‌ثٝسكح‌ٔعٙبزاضی‌‌وٝ‌زضغٛضتیثبضس‌ٚ‌‌ثٛزٖ‌تٛظیع‌ٔتریط‌ٔی

َ‌‌غینط‌ٌطزز‌وٝ‌ثٝ‌ٔعٙنبی‌‌‌ثبضس‌فطؼ‌غفط‌ضز‌ٚ‌فطؼ‌ٔمبثُ‌یصیطفتٝ‌ٔی‌05/0 ثنٛزٖ‌‌‌٘طٔنب
ٖ‌‌ثبضس.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ذطٚخی‌تٛظیع‌ٔتریط‌ٔی ‌ٔتریطٞنبی‌‌ثنطای‌‌اسنٕیط٘ٛف‌-وِٕٛنٌٛطٚف‌‌آظٔنٛ
ثٛز‌05/0‌‌ٚثطای‌تٕبْ‌ٔتریطٞب‌وٕتط‌اظ‌‌آٔسٜ‌زس ‌ثٝوٝ‌سكٛح‌ٔعٙبزاضی‌‌ضستحمیك،‌ٔطبٞسٜ‌

تٛظینع‌ٔتریطٞنبی‌‌‌ثٙنبثطایٗ‌‌‌اظ‌ٔتریطٞب‌تأییس‌٘طس؛‌وساْ‌ٞیچ٘طٔبَ‌ثٛزٖ‌تٛظیع‌فطؼ‌ثٙبثطایٗ‌
‌تحمیك‌٘طٔبَ‌٘جٛز.

اظ‌آٔبض‌تٛغیفی‌ٚ‌خٟ ‌ا٘ترنبة‌‌‌زٞٙسٌبٖ‌یبسدثطای‌ثطضسی‌ٔطرػبت‌‌،زض‌ایٗ‌یژٚٞص‌‌‌‌‌
ٕٞچٙنیٗ‌‌.ضنس‌اسنتفبزٜ‌‌‌تأیینسی‌اظ‌تحّیُ‌عبّٔی‌‌ٌیطی‌ا٘ساظٜعٛأُ‌ٚ‌سٙدص‌ٔسَ‌‌تأییسٚ‌

ٔتریط‌ٚاثستٝ‌ٚ‌ٔسنتمُ‌ٚخنٛز‌زاضز‌ٚ‌اثنط‌‌‌‌‌وٝ‌اظآ٘دبیی‌ٔسَ‌تحمیك،‌ٞبی‌فطؾیٝثطای‌اضظیبثی‌
ٌینطز؛‌اسنتفبزٜ‌اظ‌‌‌‌لطاض‌ٔنی‌‌ٔٛضزثطضسیٔتریط‌ٔستمُ‌اظ‌قطیك‌ٔتریط‌ٔیب٘دی‌ثط‌ٔتریط‌ٚاثستٝ‌

ُ‌ثطای‌ا٘دبْ‌اینٗ‌‌ٔسَ‌ٔعبزلات‌سبذتبضی‌ؾطٚضت‌یبف .‌ ْ‌اظ‌‌ٞنب‌‌تحّین ‌‌SPSSافعاضٞنبی‌‌٘نط
‌فبزٜ‌ضس.است‌‌05/0یزاضبسكح‌ٔعٙزض‌(‌2)٘سرSmartPLS‌‌ٝافعاض‌‌(‌ٚ‌٘ط‌22ْ)٘سرٝ
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 آهاز تَصیفی دز یک ًگاُ 
‌آٔبض‌تٛغیفی‌زض‌یه‌ٍ٘بٜ‌-1خسَٚ‌

‌جٌسیت
‌شى‌هسد
116‌202‌

‌تأّلٍضعیت 
‌هتأّل‌هجسد
136‌182‌

 سي
 سال 00بیص اش  سال 50تا  41 سال 40تا  31 سال 30تا  20

110‌77‌64‌2‌
 دزآهد هاّیاًِ ٍضعیت

‌ٔیّی‌2‌ٖٛتب‌1
 تٛٔبٖ

‌ٔیّی‌3‌ٖٛتب‌2
 تٛٔبٖ

‌ٔیّی‌4‌ٖٛتب‌3
 تٛٔبٖ

‌ٔیّی‌5‌ٖٛتب‌4
 تٛٔبٖ

‌ٔیّی‌6‌ٖٛتب‌5
 تٛٔبٖ

92‌102‌47‌57‌20‌
‌ٍضعیت اضتغال

 بیکاز داز خاًِ آشاد کازهٌد داًطجَ
39‌128‌117‌26‌8‌

 سطح تحصیلات
 فَق دکتسی دکتسی لیساًس فَق دیپلن فَق دیپلن
40‌29‌112‌31‌11‌

  
‌تحقیك ّای دادُتحلیل 

زاضی‌‌ٔمنساض‌عنسز‌ٔعٙنی‌‌‌‌زٞنس‌‌ی٘طنبٖ‌ٔن‌‌٘تبیح‌آظٖٔٛ‌ٕٞجستٍی‌ٔینبٖ‌ٔتریطٞنبی‌تحمینك‌‌‌‌
،‌ثیطنتط‌اظ‌‌«ضنسٜ‌‌ازضاناضظش‌»ثب‌ٔتریط‌«‌سجه‌ظ٘سٌی»ثطای‌اضتجبـ‌ٔتریطٞبی‌‌ضسٜ‌ٔطبٞسٜ
(.‌p>05/0ضنٛز‌)‌‌ٕ٘یاس ‌ٚ‌ثٙبثطایٗ‌ٕٞجستٍی‌ٚ‌اضتجبـ‌ٔیبٖ‌ٔتریطٞبی‌ٔصوٛض‌تأییس‌‌05/0
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ثب‌ٔترینط‌‌«‌سجه‌ظ٘سٌی»ثطای‌اضتجبـ‌ٔتریطٞبی‌‌ضسٜ‌ٔطبٞسٜزاضی‌‌ٕٞچٙیٗ‌ٔمساض‌عسز‌ٔعٙی
اس ‌ٚ‌ثٙبثطایٗ‌ٕٞجستٍی‌ٚ‌اضتجبـ‌ٔیبٖ‌ٔتریطٞنبی‌ٔنصوٛض‌٘ینع‌‌‌‌‌05/0،‌ثیطتط‌اظ‌«ٚفبزاضی»

بـ‌ثنطای‌اضتجن‌‌‌ضنسٜ‌‌ٔطنبٞسٜ‌زاضی‌‌(.‌اظ‌سٛی‌زیٍط،‌ٔمساض‌عسز‌ٔعٙیp>05/0ضٛز‌)‌تأییس‌ٕ٘ی
،‌«ضنسٜ‌‌ازضاناضظش‌»ثب‌ٔترینط‌‌«‌ویفی ‌ازضاوی»ٚ‌«‌تػٛیط‌شٞٙی»،‌«ذٛزاٍ٘بضٜ»ٔتریطٞبی‌
ضنٛز‌‌‌اس ‌ٚ‌ثٙبثطایٗ‌ٕٞجستٍی‌ٚ‌اضتجبـ‌ٔینبٖ‌ٔتریطٞنبی‌ٔنصوٛض‌تأیینس‌ٔنی‌‌‌‌‌‌05/0وٕتط‌اظ‌

(05/0>pٕٞچٙیٗ‌ٔمساض‌عسز‌ٔعٙی‌.)ذٛزاٍ٘بضٜ»ثطای‌اضتجبـ‌ٔتریطٞبی‌‌ضسٜ‌ٔطبٞسٜزاضی‌‌»‌،
اسن ‌ٚ‌ثٙنبثطای05/0‌‌‌‌ٗ،‌وٕتنط‌اظ‌‌«ٚفنبزاضی‌»ثب‌ٔترینط‌‌«‌ویفی ‌ازضاوی»‌ٚ«‌تػٛیط‌شٞٙی»

ٝ‌(.‌p<05/0ضنٛز‌)‌‌ٕٞجستٍی‌ٚ‌اضتجبـ‌ٔیبٖ‌ٔتریطٞبی‌ٔصوٛض‌٘یع‌تأیینس‌ٔنی‌‌ ٔمنساض‌‌‌اظآ٘دبون
‌طین‌ٔترتنٛاٖ‌ٌفن ‌ونٝ‌‌‌‌‌ثبضنس‌ثٙنبثطایٗ‌ٔنی‌‌‌‌ٕٞجستٍی‌ٔیبٖ‌ٔتریطٞنبی‌ٔنصوٛض‌ٔثجن ‌ٔنی‌‌‌‌

ٚ‌ٔترینط‌‌«‌ضنسٜ‌‌ازضاناضظش‌»ثنب‌ٔترینط‌‌‌‌«ویفی ‌ازضاونی‌»ٚ‌«‌تػٛیط‌شٞٙی»،‌«ذٛزاٍ٘بضٜ»
زٞنس‌‌‌اضتجبـ‌ٔعٙبزاض‌ٔثج ‌زاض٘س.‌٘تبیح‌ٕٞجستٍی‌ٔیبٖ‌ٔتریطٞب‌ٕٞچٙیٗ‌٘طبٖ‌ٔی«‌ٚفبزاضی»

‌طین‌ثنب‌ٔتر‌«‌ضنسٜ‌‌ازضاناضظش‌»‌یطٞنب‌یٔترثنطای‌اضتجنبـ‌‌‌‌ضسٜ‌ٔطبٞسٜزاضی‌‌ٔمساض‌عسز‌ٔعٙی
‌سیین‌تأ‌ٔنصوٛض‌‌یطٞبیٔتر‌بٖیٚ‌اضتجبـ‌ٔ‌یٕٞجستٍ‌ٗیاس ‌ٚ‌ثٙبثطا‌05/0اظ‌‌وٕتط‌،«ٚفبزاضی»
‌ثبضس.‌ٔثج ‌ٔی‌ٞب‌آٖٚ‌٘ٛع‌اضتجبـ‌ٔیبٖ‌‌(p<05/0)‌ضٛز‌یٔ

ٚ‌ٔیبٍ٘یٗٔطوتیبیبییای‌آظٕٔٛ٘ٝٞجستٍی،ٔیعاٍٖٕٚٞطااعتجبضثٝزستیبثیٔٙرٛض‌ثٝ‌‌‌‌‌
لاظْزٚ‌ضطـ‌5/0حسالُ‌ٚاضیب٘سٔیبٍ٘یٗثباٜٕٞط7/0اظ‌ثبلاتطضس.‌یبیبییاضظیبثیٚاضیب٘س
ً‌‌سبظٜ‌ٔییهٕٞجستٍیٍٕٚٞطااعتجبضثطای ٝ‌‌‌ثبضٙس‌)چیٙن (.‌2009‌:26ٞب٘نً،‌‌‌ِنیٗ‌ٚ‌چین
(.‌1981‌:45ثطذٛضزاض‌ٞستٙس‌)فٛضُ٘‌ٚ‌لاضوط،‌ٔٙبسجیاعتجبضاظ‌5/0اظ‌تط‌ثعضيعبّٔیثبضٞبی

ٝ‌‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘بٔٙبسنت‌ثنٛزٖ‌اعتجنبض‌‌‌‌ضسٜ‌ا٘دبْزض‌یژٚٞص‌ ٔنٛضز‌اظ‌‌‌7ٞنبی‌ذٛزاٍ٘نبضٜ،‌‌‌‌ٌٛین
ٔدسز‌یرص‌‌ضسٜ‌اغلاحتحّیُ‌ٔسَ‌ٟ٘بیی‌تحمیك‌حصف‌ضس٘س‌ٚ‌یطسطٙبٔٝ‌ٞبی‌آٖ،‌زض‌‌ٌٛیٝ
‌.ٔٛضز‌اضظیبثی‌لطاض‌ٌطف ‌تىٕیُ‌اظٚ‌یس‌
ضٚشاظاسنتفبزٜ‌ثنب‌یژٚٞصٞبی‌سبظٜٚؾعی ٚزاذّیسبذتبضٔكبِعٝٚثطضسیاظیس‌‌‌‌‌
یژٚٞص‌زض‌لبِت‌ٔسَ‌سنبذتبضی‌‌ٞبی‌فطؾیٝغح ثبیسثعسٔطحّٝزضعبّٔی‌تأییسی،تحّیُ

سبظی‌ٔعبزلات‌سنبذتبضی،‌‌‌ٌیطز.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌اٍِٛی‌تفسیطی‌زض‌ٔسَلطاضتحّیُٚٔٛضزثطضسی
تٛاٖ‌ٌف ‌وٝ‌ٔسیط‌ٔطثٛقٝ‌‌ثبضس‌ٔی‌تط‌ثعضي‌96/1ٔطثٛـ‌یه‌ٔسیط‌اظ‌‌tچٙب٘چٝ‌ٔمساض‌آٔبضٜ‌

٘تبیح‌حبغنُ‌‌ٌطزز.‌‌ثبضس‌ٚ‌فطؾیٝ‌ٔطثٛـ‌ثٝ‌آٖ‌ٔسیط‌تأییس‌ٔی‌زضغس‌ٔعٙبزاض‌ٔی‌95زض‌سكح‌
‌.ٌطزز‌ٔیاضائ2‌‌ٝخسَٚ‌زض‌‌ٞب‌فطؾیٝاظ‌‌ٞطوساْاظ‌آظٖٔٛ‌

‌
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‌ٞب‌فطؾیٝ٘تبیح‌آظٖٔٛ‌‌-2خسَٚ‌
ؾننننطیت‌‌ٔتریط‌ٚاثستٝ‌ٔتریط‌ٔستمُ‌فطؾیٝ

‌٘ننٛع‌٘تیدt‌ٝآٔبضٜ‌‌ٔسیط
‌اثط

‌---‌ضز1.444-‌0.104ٚفبزاضی‌سجه‌ظ٘سٌی‌1
‌---‌ضز1.105-‌0.055ٔطتطی‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌سجه‌ظ٘سٌی‌2
‌---‌ضز‌0.1061.668ٚفبزاضی‌ذٛزاٍ٘بض3‌ٜ
‌---‌ضز0.753-‌0.028ٔطتطی‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌ذٛزاٍ٘بض4‌ٜ
‌ٔثج ‌تأییس‌0.2182.026ٚفبزاضی‌یشٞٙ‌طیتػ5‌ٛ
‌ٔثج ‌تأییس‌0.1612.200ٔطتطی‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌یشٞٙ‌طیتػ6‌ٛ
‌---‌ضز‌0.1661.160ٚفبزاضی‌یازضاو‌ یفیو‌7
‌ٔثج ‌تأییس‌0.6928.401ٔطتطی‌ضسٜ‌ازضاناضظش‌‌یازضاو‌ یفیو‌8

‌ضنننسٜ‌ازضاناضظش‌‌9
‌ٔثج ‌تأییس‌0.3843.840ٚفبزاضی‌ٔطتطی

‌لطاض‌ٌطفتٙس.‌تأییسٔٛضز‌‌‌5‌،6‌،8‌‌ٚ9ٞبی‌فطؾیٝثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌٘تبیح‌فٛق‌زض‌یژٚٞص‌حبؾط‌تٟٙب‌
‌

 ٍ پیطٌْادات گیسی ًتیجِ
حبوی‌اظ‌آٖ‌اس ‌وٝ‌تػٛیط‌شٞٙی‌‌‌PLSافعاض‌٘طْاظ‌یژٚٞص‌ٚ‌ثب‌استفبزٜ‌اظ‌‌آٔسٜ‌زس ‌ثٝ٘تبیح‌

ٔثجن ‌زاضز.‌‌‌تنأثیط‌ٔطتطی‌ثط‌ٚفبزاضی‌‌ی‌ضسٜ‌ازضانٚ‌ویفی ‌ازضاوی‌ٔطتطی‌اظ‌قطیك‌اضظش‌
ٝ‌‌‌ی‌ضسٜ‌ازضانثیٗ‌سجه‌ظ٘سٌی‌ٚ‌ذٛزاٍ٘بضٜ‌ثب‌اضظش‌ ی‌ٔعٙنبزاضی‌‌‌ٔطتطی‌ٚ‌ٚفنبزاضی‌ضاثكن

ٞب‌ثب‌ٔتریط‌ٔیب٘دی‌آظٔنٖٛ‌٘طنسٜ‌‌‌‌اظ‌تحمیمبت‌ییطیٗ‌ایٗ‌ضاثكٝ‌وساْ‌ٞیچزض‌‌ٞطچٙس٘طس‌‌تأییس
،‌سبظٌبضی‌زاضز.ضسٜ‌ا٘دبْ‌لجلا وٝ‌‌زٚ‌زٚثٝأب‌زض‌ضٚاثف‌‌ثٛز
ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔكبِعبت‌ییطیٗ،‌ثٝ‌٘تبیح‌تحمیك‌حبؾط‌زض‌ٔمبیسٝ‌ثب‌ٔحممنبٖ‌لجنُ‌زض‌ازأنٝ‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌اضظش‌شٞٙنی،‌‌تػنٛیط‌‌ذنسٔبت،‌‌ویفین ‌‌اثعبز‌ثٝ‌ای‌ٔكبِعٝ‌زض(‌2004)‌وبً٘اس :‌‌ضسٜ‌اضبضٜ
‌ٚ‌ٚفنبزاضی‌‌تػنٛیط‌‌ثنب‌‌شٞٙنی‌‌تػنٛیط‌‌ثیٗ‌ٞب‌ٔػبحجٝ‌ایٗ‌زض.‌یطزاذتٙس‌ٚفبزاضی‌ٚ‌ضسٜ‌ازضان
‌.اس ‌ٕٞسٛ‌آٔسٜ‌زس ‌ثٝ‌٘تبیح‌ثب‌ٔكبِعٝ‌ایٗ.‌ثٛز‌ٔعٙبزاضی‌ٚ‌ٔثج ‌ی‌ضاثكٝ‌ضسٜ‌ازضان‌اضظش
‌ٔطتطی‌ضسٜ‌ازضان‌اضظش‌ٚ‌تػٛیط‌ثیٗ‌اضتجبـ‌،(2014)٘یسٚٚ‌ٚ‌سیجبِٛن‌ضأسٛن،‌ٔكبِعٝ‌زض

ٗ‌.‌٘طنس‌‌ٔطنبٞسٜ‌‌ٚفبزاضی‌ٚ‌تػٛیط‌ثیٗ‌اضتجبقی‌ٞیچ‌أب‌؛ٌطزیس‌ٔطرع ‌تػنٛیط‌‌ٚخنٛز‌‌ثنبای
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ٗ‌‌ٚ‌زاضن ‌‌ٚفبزاضی‌ثط‌غیطٔستمیٕی‌اثط‌شٞٙی َ‌‌تنأثیط‌‌ثنبٚخٛز‌‌اثنط‌‌این ‌اضظش‌وٙٙنسٌی‌‌ٔتعنبز
‌.٘یس ‌ٕٞسٛ‌حبغُ‌٘تبیح‌ثب‌ٔكبِعٝ‌ایٗ.‌ضس‌حبغُ‌ٔٙسی‌ضؾبی ‌ٚ‌ضسٜ‌ازضان
‌ٔحػنٛلات‌‌زض‌ٚفنبزاضی‌‌ثنط‌‌٘نٛآٚضی‌‌ٌسنتطش‌‌اثطات‌ییطأٖٛ‌ای‌ٔكبِع2008‌ِٝیٛ،‌ٚ‌ِی‌‌‌‌‌

‌ویفین ‌‌ٚ‌ٔطنتطی‌‌تدبضة‌ثیٗ‌ٔعٙبزاضی‌اضتجبـ‌وٝ‌زضیبفتٙس‌آ٘بٖ.‌زاضتٙس‌ثٟساضتی‌ٚ‌آضایطی
ٝ‌‌ازضاوی‌ویفی ‌ٔكبِعٝ‌ایٗ‌زض.‌زاضز‌ٚخٛز‌ٔحػَٛ‌ی‌ضسٜ‌اضائٝ ٓ‌‌غنٛضت‌‌ثن ‌اضظش‌ثنط‌‌ٔسنتمی
ٚ‌وب٘نً،‌‌‌2014٘ینسٚٚ،‌‌ٚ‌سنیجبِٛن‌‌ضأسنٛن،‌‌ٔكبِعٝ‌زضاس .‌ٕٞچٙیٗ‌‌اثطٌصاض‌ضسٜ‌ازضان
‌ـ‌1390وطیٕنی‌ٚ‌زا٘نبیی،‌‌‌‌،‌ِكفىبض،2004 ٗ‌‌اضتجنب ‌ٔطنتطی‌‌ضنسٜ‌‌ازضان‌اضظش‌ٚ‌تػنٛیط‌‌ثنی

وطبٚضظی،‌‌ٚ‌یٛسفی‌ثب‌٘تبیح‌تحمیك‌حبؾط‌ٕٞسٛ‌اس .‌ٟٔطا٘ی،‌ٞب‌یبفتٌٝطزیس.‌ایٗ‌‌ٔطرع
‌.٘یس ‌ٕٞسٛ‌حبغُ‌٘تبیح‌ثب‌ٔكبِعٝ‌اضتجبـ‌ٔستمیٕی‌ثیٗ‌ایٗ‌زٚ‌ٔتریط‌٘یبفتٙس‌وٝ‌ای1391‌ٗ
ٝ‌‌ضٟط‌زضوٙٙسٌبٖ‌ٔٛثبیُ‌‌٘فط‌اظ‌ٔػطف‌‌220یثطضسثب‌ ٞنبیی‌‌‌وطالا‌زض‌وطٛض‌ٞٙس‌ثب‌یطسطنٙبٔ

‌ یفیوی‌ٔعٙبزاضی‌ثیٗ‌‌(‌سطوبض‌غٛضت‌ٌطف ‌ضاثك2010ٝ)‌12وٝ‌تٛسف‌ازٚاضز،‌خطج‌ٚ‌ویطاٖ
اینٗ‌‌ٌنطزز‌حبغنُ‌ضنس.‌‌‌‌‌ٚ‌ضؾبیتٕٙسی‌وٝ‌ٔٙدط‌ثٝ‌ٚفنبزاضی‌ٔنی‌‌‌ضسٜ‌ازضانذسٔبت،‌اضظش‌

ٚ‌‌ثطخنٛیی،‌‌ثب‌٘تبیح‌تحمیك‌حبؾط‌ٕٞسٛ‌اسن .‌ضندبعی‌‌‌ٞب‌یبفتٝ ‌زض‌1390وطنبٚضظ،‌‌‌ٞٙنطی‌
ٝ‌‌‌ضاثكٝ‌ای‌ٔكبِعٝ ی‌ٔسنتمیٕی‌٘یبفتٙنس.‌اینٗ‌‌‌‌‌ی‌ثیٗ‌ایٗ‌زٚ‌ٔتریط‌ضا‌ثطضسی‌وطز٘س‌ونٝ‌ضاثكن
‌ثب‌٘تبیح‌تحمیك‌حبؾط‌ٕٞسٛ‌٘یس .‌ٞب‌یبفتٝ
وٙٙنسٜ‌زض‌ذنسٔبت‌ینس‌اظ‌فنطٚش‌‌‌‌‌‌ی‌ضفتبض‌ٔػنطف‌‌تحمیك‌حبؾط‌ثٝ‌ٔكبِعٝ‌وٝ‌اظآ٘دبیی‌‌‌‌‌
عاضٞب‌ٚ‌ٔعیبضٞبی‌زیٍنط‌‌ضٛز‌ایٗ‌تحمیك‌زض‌غٙبیع‌زیٍط،‌ثب‌استفبزٜ‌اظ‌اث‌ییطٟٙبز‌ٔی‌یطزاظز‌ٔی

ثب‌تٛخنٝ‌ثنٝ‌‌‌ٕٞچٙیٗ‌‌ٞبی‌ایٗ‌تحمیك‌افعایص‌یبثس.‌٘یع‌ا٘دبْ‌ضٛز‌تب‌زضغس‌اقٕیٙبٖ‌ثٝ‌یبفتٝ
ضنٛز‌اینٗ‌تحمینك،‌زض‌لبِنت‌ینه‌ثطضسنی‌‌‌‌‌‌‌‌ایٙىٝ‌ایٗ‌تحمیك‌ته‌ٔمكعی‌اس ،‌ییطٟٙبز‌ٔی

ٖ‌‌‌‌‌ا٘دبْ‌ضٛز‌تب‌اثطات‌ثّٙسٔست‌٘تبیح،‌ث13‌ٝقِٛی ٞنب‌زض‌ینه‌‌‌‌ٔٙرٛض‌ضسنیسٖ‌ثنٝ‌اثنط‌ٚالعنی‌آ
قٛلا٘ی‌ٔطرع‌ضٛز.‌ظٔبٖ‌ٔست
وٝ‌زض‌اینٗ‌‌‌ضؾبیتٕٙسی‌اظخّٕٝ،‌ٔؤثط٘س‌ٚفبزاضیض‌تعییٗ‌ُ‌ٔتعسزی‌ٚخٛز‌زاض٘س‌وٝ‌زعٛأ‌‌‌‌‌

زض‌٘رط‌ٌنطفتٗ‌‌ضٛز‌ٔحممبٖ‌آتی،‌ایٗ‌تحمیك‌ضا‌ثب‌‌ییطٟٙبز‌ٔییطزاذتٝ‌٘طس‌ِصا‌‌‌ثٝ‌آٖ‌تحمیك
ٝ‌ز‌ٔسَ‌ٌطز‌ییطٟٙبز‌ٔی‌ؾٕٙب ‌،‌ثطضسی‌ٕ٘بیٙس.سبیط‌عبُٔتأثیط‌ زض‌اینٗ‌ینژٚٞص‌زض‌‌‌‌ضنسٜ‌‌اضائن

سبیط‌ذٛزضٚسبظٞبی‌وطٛض‌٘یع‌ثطضسی‌ٚ‌٘تبیح‌آٖ‌ثب‌ٔسَ‌ٚفنبزاضی‌ٔطنتطیبٖ‌ضنطو ‌ثٟٕنٗ‌‌‌‌‌
‌ٔمبیسٝ‌ضٛز.
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