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 چكيده
ٍ ػىوًان   ظًُض تجبضت الىتطيويىی زض زويبی مسضن، ثٍ ، يووبض  ضوطيضی ثوطای و وت   ای  يسويه
 ECَب ي تؼبمل ثب مشتطيبوشبن زاشتٍ است لوصا   ثيشتطيه تأثيط ضا زض اوجبم فؼبليتُبی سبظمبن

افعيزٌ ثطای تمبمی شيىفؼبن، مًضزتًجوٍ زويوبی    مىظًض ايجبز اضظش ػىًان فطصتی ثعضي، ثٍ ثٍ
تجوبضت    بلمًٌيوبض لطاض گطفتٍ است. پژيَش حبضط ثٍ مىظًض آگبَی ثيشتط اظ مىوبفغ ثو   و ت

وىىسگبن اوجبم شوسٌ اسوت. ضومه موطيض ازثيوبت ي       ثطای تًليسوىىسگبن ي ػطضٍالىتطيويىی 
وىىسٌ موًضز شىبسوبيی    ثطای تًليسوىىسٌ/ ػطضٍ EC گبوٍ مغبلؼٍ اوتشبفی، اثتسا مىبفغ زياظزٌ

گيطی مىبفغ تًليسوىىسٌ/  زض شىل ECمىظًض آگبَی اظ تأثيط  لطاض گطفت ي سپس پيمبيشی ثٍ
 يوه سوبظمبن ذوسمبت   وبضمىوس   35تموبمی  زض ميوبن  َوب،   ثىوسی آن  وىىوسٌ ي ايلًيوت   طضٍػ

ثوط َموٍ مىوبفغ     ECَوب وشوبن زاز    صًضت گطفت. وتبيج حبصل اظ تحهيول زازٌ وبمپيًتطی ، 
َب مؤثط ثًزٌ است. ايلًيوت ايوه مىوبفغ     گيطی آن زاض زاشتٍ ي زض شىل گبوٍ تأثيط مؼىی زياظزٌ

، «معيت ضلوبثتی »ضزيف جبی گطفت وٍ ػجبضت است اظ  8ىسٌ زض وى ثطای تًليسوىىسٌ/ ػطضٍ
ٍ  24زستيبثی ثوٍ ثوبظاض فوطيش    ، زستطسی ثٍ ثبظاض يسيغ» ، ووبَش موساضن وبیوصی   ، سوبػت

ٍ   ػطضوٍ محووً ت الىتطيويىوی   »، «جوًيی زض ظموبن   صطفٍ بَش وو »، «َوب  ي ووبَش َعيىو
مسيطيت » ،«وبضوىبنوبَش »، «ضضبيت مشتطی» ،«تؼبمل م تميم ثب مشتطی» ،«َب م بفطت
 .«مًجًزی

ٍ ، یتجوبضت الىتطيويىو   مىبفغ تجبضت الىتطيويىی، :مفبَيم وهيسی  وىىوسٌ،  تًليسوىىسٌ/ػطضو
 معيت ضلبثتی.

 

Email: sadmansoor@gmail.com،زاوشگبٌ امبم ح يه )ع( زاوشيبض *
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 مقدمه
ثٍ وبض  ICTزَس وٍ    وشبن می 2يوبض و تي ػمهىطز  1ICTمغبلؼٍ زض مًضز اضتجبط ثيه

ي آشوىبضا ثوٍ ثُجوًز     م وتميمب   ICTضسبوس. ثوٍ ايوه صوًضت ووٍ      يبضی می َب سبظمبن
Menéndez, Sánchez, Duarteوىس ) ومه می َب سبظمبن 4ي وبضايی 3يضی ثُطٌ and 

Sandulli, 2009.) ICT ٍَب ي حمل سطيغ  مًجت ثُجًز اسبسی ػمهىطز، وبَش َعيى
Boyerشوًز )  موی  & Olson, 2002; Frohlich, 2002) .  ،زض ظميىوٍ  َوب  سوبظمبن لوصا
 5َ تىس، ظيطا وبَش معيوت ضلوبثتی   ICTتجبضی ثيش اظ َط چيع ويبظمىس َبی ضلبثت

گيوطی وبمىبسوت اظ آن اسوت     يوب ثُوطٌ   ICTوتبيج ػوسم اسوتفبزٌ اظ    تطيه مُميىی اظ 
(Lucas, 2000.) 

اسوت ووٍ ثوٍ     6(EC) یضت الىتطيويىو تجوب ، ICTَب ي ت وُيتت   وبضوطز اظجمهٍ     
تًسووظ محمموويه اظ ظيايووب ي  ECزض ػطصووٍ تجووبضی، اشووبضٌ زاضز. ICTگيووطی اظ  ثُووطٌ
 يب يوبض و تضيشی جسيس ثطای اوجبم  است: لطاضگطفتٍَبی مرتهف مًضز تؼطيف  جىجٍ

 الىتطيويىوی ي تؼبمتت اظ عطيك استفبزٌ اظ يسوبيل   َب فؼبليتتجبزل اعتػبت ي اوجبم 
(Lefebvre & Lefebvre, 2002 ؛ ثٍ اشتطان گصاشته اعتػبت)حفو   7يووبض  و ت ،

ٍ  يوبض و تي اوجبم مؼبمتت  8يوبض و تضياثظ   9َوبی اضتجبعوبت ضاٌ زيض   تًسظ شوجى
(Zwass, 1996) تًسوظ ذغوًط    َوب  پطزاذتاوتمبل اعتػبت، محوً ت/ذسمبت يب ؛

,Kalakota & Whinstonَووبی وووبمپيًتطی ) تهفووه ي شووجىٍ 1996 .)EC ٍتىُووب ووو 
، َمىوبضی ثوب   10اظ عطيك ايىتطوت، ثهىٍ َمچىيه ذسمبت ثوٍ مشوتطيبن   ذطيسيفطيش

 ,Turbanشوًز )  زاذهوی سوبظمبن ضا شوبمل موی     يوبض و تي اوجبم  11شطوبی تجبضی

ووٍ  شوًز   ثٍ اوًاػی تم يم می ECيوبض،  َبی زضگيط زض و ت مجتىی ثط عطف(. 2002
، B2C13 الىتطيويىی ، تجبضتB2B12جبضت الىتطيويىی ت: اوس اظ َب ػجبضت تطيه آن مُم

 G2C16تجبضت الىتطيويىوی  ، B2G15 الىتطيويىی ، تجبضتC2C14تجبضت الىتطيويىی 
 .G2G17 الىتطيويىیي تجبضت 

اعتػبت ي اضتجبعبت جسيس وظيوط ايىتطووت ي مًثبيول     َبی فىّبيضیظًُض ي تًسؼٍ      
ايجبز تغييوطات ثطج وتٍ زض شويًٌ ووبض ي     َب ي  ثبػث ايجبز اشىبل جسيسی اظ سبظمبن

زض ميوبن َوعاضان    ذوًصوب  (. Nguyen & Shanks, 2009ظوسگی مطزم شوسٌ اسوت )  
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اسوت ووٍ    ECثطوبمٍ مجتىی ثط وبمپيًتط ي مروبثطات زض زويوبی موسضن، ايوه ظُوًض      
مجتىوی ثوط ايىتطووت، زض     ECي مشتطيبوشبن زاضز. ظيطا  َب سبظمبنضا ثط  تأثيطثيشتطيه 

زَىوس، تؼبمول ثوب مشوتطيبن ي      يظبيفشبن ضا اوجبم می َب سبظمبنحبل تغييط ضيشی وٍ 
ثًزٌ ي َمچىيه مًجت تغييوط سوبذتبض سوبظمبوی جُوت      يوبض و تاوجبم  عًضوهی ثٍ

َوم   EC(. لوصا  Quaddus & Achjari, 2005حمبيوت اظ فطآيىوسَبی جسيوس اسوت )    
ٍ  19مىجغ تُسيس ضلوبثتی  ػىًان ثٍ ي َم 18يه فطصت ثعضي ػىًان ثٍ زويوبی   مًضزتًجو

 EC(. اظ ثوبة فطصوت،   Kaefer & Bendoly, 2004لوطاض گطفتوٍ اسوت )    يووبض  و وت 
( ي Lefebvre & Lefebvre, 2002يووبض )  ای ضطيضی ثطای اوجبم و ت يسيهٍ ػىًان ثٍ

(، ظيوطا  Hegazi, 2007 Ahmed &يوبض تجسيل شوسٌ اسوت )   ثٍ ثرش مُمی اظ و ت
 Arnoldثبشس ) يوبضَب می افعيزٌ ثطای و ت مىظًض ايجبز اضظش ای ثٍ ػطصٍ EC م همب 

& Quelch, 1998; Kofi,2001 .) َطچىسEC  ًٌتوًجُی  لبثلمىبفغ ثبلم (Rehbein, 

2013; Pritikana et al., 2015; UNCTAD, 2015 ) ذوًصب  ٍ وىىوسٌ زض   ثطای ػطضو
زاوويم   ذيهوی ووم موی    ،موًضز اوتظوبض  پی زاضز، امب و جتب  زض مًضز يسؼت ايه مىوبفغ  

(Thompson & Ranganathan, 2004; Sandberg & Hakansson, 2014  لوصا .)
زض مووًضز  زضوتيجووٍ، یبفوول َ ووتىس ي ECثيشووتط مووسيطان َىووًظ اظ مىووبفغ ثووبلمًٌ  

b, JiangaHuang&) زچوبض شوه ي تطزيوس َ وتىس     ECزض ظميىوٍ   گوصاضی  سطمبيٍ

, 2009cTang.)  ثط ايه اسبس،  ظم است تب مىبفغEC ٍوىىسٌ ثطای تًليسوىىسٌ/ ػطض
، ضي اظايوه ػهمی لطاض گيطز.  مًضز تحميكوٍ يىی اظ محسيز شيىفؼبن ايه ػطصٍ است، 

ي  چوٍ مىوبفؼی ثوطای تًليسوىىوسٌ     یتجبضت الىتطيويى»تحميك ػجبضت است اظ:  سؤال
 «وىىسٌ زض پی زاضز؟طضٍػ

ٍ  ثطای تًليسوىىسٌ/ ػطضٍ ECضيشىگطی زض ظميىٍ مىبفغ       اظ  وىىسٌ ي ايىىٍ چىبوچو
تًاوس ثبظذًض مفيسی  زَىس می ىس، چٍ چيعَبيی ضا اظ زست میىاستفبزٌ وى فىّبيضیايه 

 ثبشس. ECزض ظميىٍ  گصاضی سطمبيٍثطای تشًيك مسيطان ثٍ 
 
 ادبيات تحقيق 
ٍ   ECمىظًض تؼييه مىبفغ  ثٍ زض ػطصوٍ   ECوىىوسٌ، ازثيوبت    ثطای تًليسوىىوسٌ/ ػطضو
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ٍ سبظمبن ثط محوًض سوؤال تحميوك،     ٍ     مًضزمغبلؼو  َوبی  ي ثطضسوی لوطاض گطفوت ي يبفتو
وىىوسٌ يجوًز   ثطای تًليسوىىسٌ/ ػطضٍ ECای وٍ زض مًضز مىبفغ پطاوىسٌ وبمى جم ي
 ECشوس،   آن، مشرصوتيجٍ  زض آيضی ي ثبَم تطويت ي تهفيك شسوس وٍزاشت، جمغ
ٍ  مىبفغ زياظزٌ ٍ       گبوو وىىوسٌ زض پوی زاضز:    ای ثوٍ شوطز ظيوط ثوطای تًليسوىىوسٌ/ ػطضو

ٍ  24زستيبثی ثٍ ثبظاض فطيش »، «زستطسی ثٍ ثبظاض يسيغ» ووبَش موساضن   »، «سوبػت
، «تؼبمل م تميم ثوب مشوتطی  »، «َب بَش م بفطتو»، «مسيطيت مًجًزی»، «وبیصی

، «جووًيی زض ظمووبن صووطفٍ»، «وووبَش وبضوىووبن»، «ويىوویػطضووٍ محوووً ت الىتطي»
 «.معيت ضلبثتی» ي «ضضبيت مشتطی»، «َب وبَش َعيىٍ»
 

 دستزسی به باسار وسيع
المههوی ي فطصوتی ثوطای     ثب َوسف يضيز ثوٍ ثبظاضَوبی ثويه     ECَب اظ  ثؼضی اظ سبظمبن

تب ثتًاوىس  (Dan & Dan, 2000وىىس ) زستطسی ثٍ ثبظاضَبی تبظٌ ي جسيس، استفبزٌ می
َبی  اظ عطيك ايىتطوت ي فىّبيضی ECزضآمس ي سًزآيضی ذًز ضا افعايش زَىس. ذوًصب  

فطاَم ومًزٌ است ي  20ای ضا ثطای زستطسی ثٍ ثبظاضَبی گ تطزٌ َبی تبظٌ ية، فطصت
محووً ت ي ذوسمبت ثوٍ ثبظاضَوبی ذوبض  اظ       َب ضا زض امط فطيش ذيهی آسبنِ شطوت

 & Nath et al, 1998; Riggins, 1999; Thompsonومبيوس )  وشًضشوبن وموه موی   

Ranganathan, 2004 ٍوبضگيطی  ثٍوٍ  وحً ايه(. ثEC َوب مًجوت    زض ػطصٍ فؼبليت
مشتطيبن ثوبلمًٌ ثيشوتط زض ثبظاضَوبی زاذهوی ي      گ تطش مىغمٍ فطيش، زستطسی ثٍ

افوعايش  ، يضيز ثٍ ثبظاض جسيسزستطسی ثٍ ثبظاضَبی جسيس،  ،(OECD, 2011ذبضجی )
زستطسی ، (Piris et al.,2004; Quaddus & Achjari, 2005)تؼساز مشتطيبن جسيس 

 ;Weill, 1995)افوعايش سوُم ثوبظاض     (Piris et al., 2004مؤثط ثٍ مشتطيبن ثيشوتط ) 

Piris et al., 2004) ،المههی جسيوس و وت   يبفته شطوبی ثيه  ( يووبضCurrie, 2000 ،)
حجوم ي تؼوساز زفؼوبت    ( ي افوعايش  et al., 2009aHuang)ت ُيل َمىبضی ثب شطوب 

 ,.Piris et alشًز. َمٍ مًاضز شوطشوسٌ ثبػوث افوعايش فوطيش )     میذطيس ذطيساضان 

2004; Kaefer & Bendoly, 2004 افعايش فوطيش  ي  افعايش حجم مؼبمتت شسٌ( ي
et al., aHuangضا زض پوی زاضز )  21افعايش زضآمس حبصل اظ فطيش ي حجم مؼبمتت،
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ثبػوث افوعايش زضآموس     EC، مغبلؼبت زيگط ويع ايه يبفتٍ ضا ووٍ  عًض مشبثٍ ثٍ(. 2009
 ;Werthner & Ricci, 2004; Saban,2001)وىوس  تأييوس موی  ، شوًز  َوب موی   بنسبظم

Marcussen,2005; Brynjolfsson & Kahin, 2000) ،شسٌ  مغبلؼٍ اوجبم. ثطای مثبل
، 22ثبػث افعايش زضآمس ECزض سٍ سبظمبن زل، سيىً ي او پطس ثيبوگط آن است وٍ 

ثوب   ECيوك يىپوبضچگی   َوب اظ عط  ثؼضوی اظ شوطوت  حتوی  (. Currie, 2000شوًز )  می
َوبی موبلی    ثبظگشوت زاضایوی  توب  اووس  ذوًز، مًفوك شوسٌ    23َبی ظوجيطٌ اضظش فؼبليت

(Lederer et al., 1996; Mirani & Lederer, 1998ي )     ثبظگشوت سوطمبيٍ ذوًز ضا
اوس  تًاو تٍ ECَب ثب استفبزٌ اظ  وُبيتب  سبظمبن .(Lederer et al.,1996سطػت ثرشىس )

سًزآيضی ذًز ضا  َبی ػمهيبتی ي سًز ذبلص و جت ثٍ َعيىٍ ،24حبشيٍ سًز وبذبلص
 (.et al., 2009aHuangافعايش زَىس )

 
 ساعته 24دستيابی به باسار فزوش 

ECضيظی زستطسی زاشتٍ  صًضت شجبوٍ ثٍسبظز تب ثٍ مشتطيبن  يوبض ضا لبزض می ، و ت
َوب ثفطيشوس    سوبػتٍ زض َفوت ضيظ َفتوٍ ثوٍ آن     24ي محوً ت ي ذوسمبت ذوًز ضا   

(Saunders, 2000; Quaddus & Achjari, 2005 اظايوه .)  ،ضي ٍ يتحهيول ثوبظاض    تجعيو
پوصيطی   اوؼغوبف ( ي َمچىويه  Thompson & Ranganathan, 2004)توط شوسٌ    آسبن

اظ عطيوك زستطسوی    لصا .(Lederer et al.,1996يبثس ) ش میزضذًاست اعتػبت افعاي
َوبی   سبػتٍ ثٍ ثبظاض فطيش، افعايش فطيش ي پبسد سطيغ ثٍ سؤا ت ي زضذًاسوت  24

شًز. پصيط می مشتطی امىبن
 

 کاهص مدارک کاغذی
EC  26مؼوبمتت مجتىوی ثوط وبیوص ومتوط     ، 25زيضوگوبض اضسبل ومتط مًجت (Currie, 

ٍ  Dan & Dan, 2000ی ي وبیوصی ) (، وبَش تجهيغبت سىت2000 ياسوغٍ   ( ي حتوی ثو
َبی ذطيس آوتيوه مًجوت حوصف مؼوبمتت مجتىوی ثوط وبیوص         مًاضزی وظيط سفبضش

 سوبيجط ». زضمجمًع، سبظمبوی وٍ ثتًاووس اظ شوجىٍ   (Lumpkin et al., 2002)شًز می
تًاوووس زض مووًاضزی وظووط وبیووص، تىثيووط ي تهفووه     اسووتفبزٌ وىووس، مووی  27«اسووپيس
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زض توًان   موی  ECلوصا ثوب اسوتفبزٌ اظ    (. David, 1999َبی ظيبزی ثىمبيس ) جًيی صطفٍ
وًي ی، ثجت ي ثبيگبوی، پ ت  َبی ازاضی وظيط چبح ايضاق، فبوس، وپی، مبشيه َعيىٍ

َوب ضا ثوب    جوًيی وموًز ي فؼبليوت    وطزن ي وىتطل ي ضفغ اشىب ت ثطای َط مًضز، صطفٍ
شوسٌ ثيوبوگط آن اسوت ووٍ      زاز. تحميمبت اوجوبم  سطػت اوجبم مىبثغ او بوی ومتط ي ثٍ

َعيىٍ تُيٍ اسىبز ي مساضن وبیوصی ثوطای اوجوبم ذطيوسيفطيش زي تطيهيوًن ز ضی،      
ثبشس ووٍ حوسيز َفوت زضصوس اضظش محووً ت       حسيز صس ي چُل ميهيًن ز ض می

تىُب مًجت حصف ي وبَش اسوىبز ي موساضن وبیوصی     وٍ ECثبشس. لصا  شسٌ می مؼبمهٍ
 زَس. َب ضا حصف ي وبَش می َبی مطتجظ ثب آن فؼبليتشسٌ، ثهىٍ 

 
 ها کاهص ميشان موجودی

EC وىىوسٌ ثوب    ثٍ تؼوبمتت مووطف   شسٌ ي 28مًجت مسيطيت وطزن مًجًزی ي ذطيس
 وىوس  ومه موی  29وبضايی ظوجيطٌ تأميه يظوجيطٌ تأميه ثطای وبَش سغح مًجًزی 

(et al., 2009aHuang .)َبی وىتطل مًجًزی مجتىی ثوط ية اظ عطيوك    سي تم ظيطا
َوبی   ضيعی ثطای مسيطيت مؤثط تمبضب ي سوفبضش  تأميه سفبضش زض ظمبن يالؼی، ثطوبمٍ

ٍ    ياسغٍ حصف م ذطيس آوتيه ثٍ َوبی   ؼبمتت مجتىی ثط وبیوص، مًجوت ووبَش َعيىو
 ٍ . ثوٍ ايوه صوًضت ووٍ     (Lumpkin et al., 2002)شوًز  وىىوسٌ ي ذطيوساض موی    ػطضو

 ,Thompson & Ranganathan)ثُتوط   30مًججبت وىتطل مًجوًزی  ECوبضگيطی  ثٍ

َووبی اوجووبضزاضی  وووبَش َعيىووٍ (،Currie, 2000) 31وووبَش فضووبی ازاضی(، 2004
(Quaddus & Achjari, 2005  ووبَش ،) ٍ  ,.Lumpkin et al)َوبی وگُوساضی    َعيىو

 & Chan)ضا فووطاَم ومووًزٌ  32َووبی مًجووًزی ي زضمجمووًع وووبَش َعيىووٍ (2002

Swatman, 2000)  ٍي افوعايش   33افعايش گوطزش مًجوًزی  وٍ َمٍ ايه مًاضز ظميى
 (.et al., 2009aHuangوىىس ) يوبض ضا فطاَم می و ت 34سطمبيٍ زض گطزش

 
 ها کاهص مسافزت
ٍ   ياسغٍ وبَش م بفطت تًان ثٍ می ECگصاضی زض  اظ عطيك سطمبيٍ َوبی   َوب زض َعيىو

ًليسوىىوسٌ/  (. ظمبوی ووٍ ت Mirani & Lederer, 1998جًيی ومًز ) ، صطف35ٍم بفطت
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زَوس،   ، اوجبم میECوىىسٌ، تحميمبت ثبظاض ي ثبظاضيبثی ي فطيش ذًز ضا اظ عطيك  ػطضٍ
اظ عطيوك ووبَش    ECويبظی ثٍ جبثجبيی فيعيىوی ي م وبفطت ورًاَوس زاشوت. لوصا،      

َب، تطافيه ي ظمبن صطف شوسٌ   َب مًجت وبَش ويبظ ثٍ مىبثغ او بوی، َعيىٍ م بفطت
ذوًصب  وبَش تطافيه مًججبت وبَش موطف سوًذت،  گطزز.  ثطای اوجبم وبضَب می

آ ت، ووبَش ظموبن    وبَش آلًزگی، ووبَش تووبزفبت، ووبَش اسوتُتن مبشويه     
 ومبيس. شسٌ زض تطافيه ي وبَش استطس ي فشبض ضياوی ضا فطاَم می تهف
 

 تعامل مستقيم با مطتزی
ثُطٌ  ECاظ جبوجٍ، وعزيه ي محىم ثب مشتطی،  َب ثب َسف ثىب وطزن تؼبمل َمٍ سبظمبن

َب ضا لبزض وطزٌ تب ظوجيطٌ تًظيغ ضا وًتوبٌ   سبظمبن EC(. Dan & Dan, 2000ثطوس ) می
 Piris etَوبی تًظيوغ ضا ووبَش زازٌ )    وبوبل(، Quaddus & Achjari, 2005ومًزٌ )

al.,2004) ٍي  ي ( َبی ياسظ ضا وبَش زَىسChan & Swatman, 2000   ٍووٍ َمو )
وىىوسٌ   َب مًجت ثطلطاضی اضتجبط م تميم ثيه ػطضٍٍ ايه مًاضز اظ عطيك حصف ياسغ

ٍ  ECاموطيظٌ  (. ذوًصب  Bakos, 1991شًز ) ي ذطيساض می عوًض م وتميم اظ عطيوك     ثو
ي تًاوبيی ثطلطاضی اضتجبط مؤثط ي وبضآمس ثب  ،ای اظ تؼبمل سبثمٍ ايىتطوت مًجت سغح ثی

، ECمىبفغ مهمًس اظ جمهٍ ضي،  . اظايه(Maswera et al., 2008مشتطيبن شسٌ است )
(، Currie, 2000; Piris, Fitzgerald & Serrano,2004)افعايش اضتجبعبت ثب مشتطی 

َبی مشتطی  َمبَىگی ثُتط فؼبليتي  (Lederer et al.,1996) ثُجًز ضياثظ ثب مشتطی
سوبظز توب زض    ، سبظمبن ضا لبزض موی EC(. Thompson & Ranganathan, 2004است )

 ,Quaddus & Achjariآيضی وىوس )  اعتػوبت  ظم ضا جموغ  وىىوسگبن   مًضز مووطف 

ي  تموبيتت َوبی مرووًد زض جطيوبن     سبيت َب اظ عطيك ية (. ذوًصب  سبظمبن2005
وىىوسگبن   گيطوس. ثٍ ايه صًضت وٍ اظ مووطف  وىىسگبوشبن لطاض می َبی موطف ايلًيت

َوب اظ   نَبيی ضا تىميل وىىس. زض ضيش زيگوطی، سوبظمب   شًز تب پطسشىبمٍ ذًاستٍ می
تًان اظ اعتػوبت   وىىس. می آيضی اعتػبت استفبزٌ می ای ثطای جمغ افعاضَبی ييژٌ وطم

 ,Auger & Gallaugherَب زض امط تحميمبت ثبظاض ) شسٌ تًسظ ايه تىىيه آيضی جمغ

1997; Nath et al.,1998; Poon & Swatman, 1999 اوجوبم يظوبيف موسيطيتی    ( ي
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لوصا  . ((Weill, 1995 وطزيتحهيل، استفبزٌ  مبلی ي تجعيٍضيعی، اضتجبعبت،  وظيط ثطوبمٍ
EC ٍضا ووبَش زازٌ   36َوبی تًظيوغ   َب، َعيىٍ اظ عطيك حصف ياسغ(Thompson & 

Ranganathan, 2004توط ي ثوب    تًان اظ ايه عطيك محوً ت ضا ثب ليمت پبييه ( وٍ می
لوطاضی اضتجوبط   ثط (. ػتيٌ ثط ايه،Bakos, 1991سطػت ثيشتط ثٍ ذطيساض تحًيل زاز )

اوغجووبق پًيووبی   ي تتًاوووس مًجووت اضتمووبی محوووً    م ووتميم ثووب مشووتطی مووی  
 َب ي ويبظَبی مشتطی شًز. وىىسٌ ثب ذًاستٍ تًليسوىىسٌ/ػطضٍ

 عزضه محصولات الكتزونيكی
اوجوبم   37، ممساض ظيبزی اظ ذسمبتی وٍ زض ثبظاض فيعيىوی ITزض حبل حبضط ثب پيشطفت 

ثوط  . اسوت صًضت مجبظی ي الىتطيويىی لبثل اوجوبم   ثٍ 38، زض ثبظاض آوتيهاست  شسٌ می
صووًضت  اسووبس وووًع محوووًل ي صووىؼت، ثيشووتطيه محوووً تی وووٍ زض تجووبضت ثووٍ

 ي اظ وبمپيًتط، لجبس، لًاظم پعشىی ي ثُساشوتی  اوس ػجبضتشًوس  الىتطيويىی مؼبمهٍ می
َبيی زض  زض حميمت شطوت(. et al. 2006aLee)وتبة ي ػىس  ي تُيٍ ثهيظ ،زضمبوی

شًوس وٍ زاضای محووً ت اسوتبوساضز ثبشوىس ي يوب ثتًاوىوس       مجبز ت آوتيه مًفك می
َب ي اظ  افعاض، ذسمبت اعتػبت، وتبة صًضت الىتطيويىی وظيط وطم محوً ت ذًز ضا ثٍ

ووطزٌ، ثوبظاض    افوطاز تحوويل  (. اصوً    Poon & Joseph, 2001) اضایٍ ومبيىسايه لجيل 
افوعاض   افوعاض ي ووطم   ای وظيوط سورت   ای ثوطای محووً ت ي ذوسمبت ييوژٌ     لمًٌَسف ثب

لوصا، ثؼضوی اظ   (. Auger & Gallaugher, 1997)وبمپيًتط، ثيمٍ ي ثبوىساضی َ وتىس  
َبی الىتطيويىی، مموب ت الىتطيويىوی، مجوتت الىتطيويىوی،      محوً ت مبوىس وتبة

افعاضَوب، مًسويمی، تووبييط ي     ب، ووطم َ َبی الىتطيويىی، ثبظی ضيظوبمٍ الىتطيويىی، وبمٍ
 صًضت الىتطيويىی ػطضٍ وطز. تًان ثٍ فيهم ضا می

 
 کاهص کارکنان

ميعان ح بسيت ويطيی وبض، ثٍ مؼىی اَميت و جی مىبثغ او بوی زض تًليوس ي ػطضوٍ   
 ,Currie) 39وبَش يظبيف ازاضیاظ عطيك  EC(. Schmenner, 1986ذسمبت است )

ي  (Saban,2001) جووبضی 40ظایووس، تًسووؼٍ فطآيىووسَبی (، حووصف فطآيىووسَبی 2000
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( ي فطآيىوسَبی زسوتی ي   Andrew et al., 2006يووبض )  ذًزوبضسبظی مجبز ت و وت 
ثبػث جهوًگيطی اظ   (،Lumpkin et al., 2002َب ) سىتی وظيط پطزاظش آوتيه سفبضش

 ( ي ووبَش وبضوىوبن ي وُبيتوب    Mirani & Lederer, 1998ويبظ ثٍ افوعايش وبضوىوبن )  
 & Mirani) 41يوبض يب وبضايی و ت (Falk & Hagsten, 2015) آوبنيضی  افعايش ثُطٌ

Lederer, 1998; Lederer et al.,1996ٍَبی پطسىهی ( ي وبَش َعيى (Lumpkin et 

al., 2002; Piris et al.,2004) شًز. می  ٍ ذًزووبض   ثطای مثبل، استفبزٌ اظ ذسمبت ويمو
ATM  متىی ثط مىوبثغ او وبوی اسوت، ويوبظ ثوٍ ويوطيی       ، و جت ثٍ ذسمبتی وٍ ػمستب

ووٍ   (Lovelock, 1983 Chase, 1978; Kellog & Nie, 1995او بوی ومتطی زاضز )
ٍ  ايه ذًز وٍ َوب ذوًصوب     تىُب اوجبم وبض ضا سطػت ثرشيسٌ ثهىٍ مًجت وبَش َعيىو

شًز. َبی ويطيی او بوی می َعيىٍ
 

جویی در سمان صزفه
يسبيل الىتطيويىی ثطای ت وطيغ مؼوبمتت تجوبضی ي ثُجوًز     استفبزٌ اظ  ،ECزض مطوع 

(. ػمستب  Choi et al., 1997) استسبظمبوی  سبظمبوی ي ثيه وبضايی زض فطآيىسَبی زضين
َبی  َبی تؼبمهی مبلی وظيط حمًق ي زستمعز، ح بة ذًزوبض ومًزن فطآيىساظ عطيك 

يووبض   سوطػت و وت  افعايش  مًججبت EC(،Weill, 1995)گيطی زضيبفتىی ي سفبضش
(Piris, Fitzgerald & Serrano,2004،)    يووبض )  سوطػت فطآيىوسَبی و وتCurrie, 

2000; RKMSPA42, 2013سبظز ) ( ي سطػت فطآيىسَبی ازاضی ضا فطاَم میCurrie, 

، زاوش ضا زض سطاسط سبظمبوی اظ عطيك ت ُيل اضتجبعبت زضين EC ،(. ثطای ومًو2000ٍ
َوبی موسيطيت زاووش     سي وتم ي  (Piris et al., 2004گصاشوتٍ ) سبظمبن ثٍ اشوتطان  

َوبی سوبظمبن، ظموبن     مجتىی ثوط ايىتطووت، اظ عطيوك موطتجظ ووطزن تموبمی ل ومت       
 EC. اظ عطف زيگوط، (Lumpkin et al., 2002)وىس  گًيی ثٍ مشتطی ضا وًتبٌ می پبسد

 َبی مشتطی وطزٌ ي ثط ايوه اسوبس   ثٍ فُم ي زضن تمبضبَب ي ذًاستٍلبزض سبظمبن ضا 
ثوٍ تؼوبمتت    ECلوصا   .شوًز  پوصيط موی   امىوبن  44، زليك ي سوطيغ 43اضایٍ ذسمبت مؤثط

 وىس مًلغ محوً ت ثٍ مشتطی، ومه می وىىسٌ ثب ظوجيطٌ تأميه ثطای اضایٍ ثٍ موطف
(09et al., 20aHuang )  شوًز   توط ثوب مشوتطيبن موی     ي مىجط ثٍ تؼبمل ثُتوط ي آسوبن

93



 4930 زهستاى، 04فصلناهه علوم هدیریت ایراى، سال دهن، شواره 

89 
 

(Ghosh, 1998; Pricewaterhouse, 1999اظايه .) ،ضي EC  ثبظيبثی يب اضایٍ اعتػبت يب
( ي سوبظمبن  Lederer et al., 1996پصيط وموًزٌ )  َبی ثب سطػت ثيشتط ضا امىبن گعاضش

( وظيط پبسد آوتيه ي سطيغ ثٍ Lederer et al., 1996تط ثٍ تغييط ) ضا ثطای پبسد سطيغ
 ,.Lumpkin et al)َوبی مشوتطی    َبی سطييس ي ثبظذًض سطيغ ثٍ ثطضسی زضذًاست

اظ عطيك مىبويعٌ ي مجبظی ووطزن فطآيىوسَب ي    ECَطحبل،  سبظز. ثٍ آمبزٌ می (،2002
يوبض اظ عطيك وبَش ظمبن صوطف شوسٌ اظ زضيبفوت مىوبثغ،      ثٍ فطآيىس و ت تؼبمتت،

ح بة تب زضيبفت يجوٍ ي زضيبفوت ووب  ي حوصف      ًل، تبضيد صسيض صًضتتًليس محو
آيوس، سوطػت    ياسغٍ تُيٍ مساضن وبیصی ثٍ شيًٌ سوىتی پويش موی    تأذيطاتی وٍ ثٍ

مًجت ، مؼبمهٍػهت يجًز امىبوبت مىبويعٌ فطيش ي اوجبم ثٍ ECثرشس. َمچىيه،  می
ىسٌ زض فطآيىوس  يووبض، فطيشو   ظيطا ثطػىس ضيش سىتی و وت شًز. تط می فطيش سطيغ

ٍ فطيش وظيط ثبظاضيبثی ي تجهيغبت، مصاوطٌ ي مؼبمهٍ ي ...  ويوبظ   یيلوت چىوساو   صوطف  ثو
 وساضز.

 

 ها کاهص هشینه
 17گيطوس. تمطيجوب  حوسيز    ثُطٌ می ECَب اظ  َب ثب َسف وبَش َعيىٍ ثؼضی اظ سبظمبن
گيطی اظ ايه فىّبيضی  ثُطٌ زض ضا ، َسف ذًزECوىىسٌ اظ  َبی استفبزٌ زضصس اظ سبظمبن
اسوتفبزٌ   ECَوبيی ووٍ اظ    (. پوس سوبظمبن  Saban,2001زاوىوس )  میَب  وبَش َعيىٍ

 ,Quaddus & Achjariَووب شووسٌ ) جووًيی زض َعيىووٍ مًجووت صووطفٍوىىووس  مووی
2005;UNCTAD, 2010; Civic Consulting, 2011; Lendle et al., 

2012;RKMSPA, 2013; OECD, 2013 َب ضا وبَش  ی َعيىٍلبزضوس تب حس ظيبز( ي
(. ثوطای ومًووٍ،   et al., 2009aReiley & Spulber, 2001; Huang-Lucking)زَىس

ت َبی مطتجظ ثب پوطزاظش اعتػوب   تًاوس َعيىٍ می ECوٍ  َ تىسثيبوگط آن  َب پژيَش
 ;Auger & Gallaugher, 1997ثوطای اوجوبم فطآيىوسَبی اصوهی سوبظمبن )      مًضزويبظ

Benjamin & Wigand, 1995; Malone et al., 1987; Ng et al., 1998; Poon & 
Swatman, 1999 ،)ٍَعيىوو  ( ،َووبی اضتجبعووبت زاذهووی ي ذووبضجیCurrie, 2000 ،)

َبی  َعيىٍ(، Lederer et al.,1996; Mirani & Lederer, 1998َبی اضتجبعی ) َعيىٍ
 Thompson) َبی ػمهيوبت  َعيىٍ(، Quaddus & Achjari, 2005)زيض اضتجبعبت ضاٌ
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& Ranganathan, 2004;Kaefer & Serrano,2004 ،)ٍَبی تجهيغوبت سوىتی ي    َعيى
ٍ    (، َعيىDan & Dan, 2000ٍوبیصی ) َوبی فوطيش،    َبی تجُيوعات/ مجهموبن، َعيىو
 َبی يضيز ثوٍ ثبظاضَوبی جسيوس    َعيىٍ(، Currie, 2000) ذسمبت/پشتيجبویَبی  َعيىٍ

(et al., 2009aHuang ،)ٍَبی اصتز سي تم ي تمًيوت سي وتم، )   َعيىMirani & 

Lederer, 1998 ،)ٍَووبی مؼووبم  َعيىوو( 2009 ,تتaNakayama )  عووًضوهی ثووٍي 
ضا ووبَش  ( Quaddus & Achjari, 2005) يووبض  و وت  َبی فؼبليتَبی اوجبم  َعيىٍ
ووبَش   ECگيوطی اظ  ٌ ثُط ياسغٍ ثٍوٍ  يوبض و تَبی  َعيىٍ تطيه مُم اظجمهٍزَس. 
ٍ   می  ,Piris et al., 2004; Quaddus & Achjari)َوبی ثبظاضيوبثی اسوت     يبثوس، َعيىو

et al., 2009a2005; Huang .) ،ثوعضي   زض سٍ سوبظمبن  شسٌ اوجبممغبلؼٍ ثطای مثبل
 اسوت  َبی ثبظاضيبثی ، وبَش َعيىECٍ اَميتثيبوگط آن است وٍ يىی اظ مىبفغ حبیع 

(Thompson & Ranganathan, 2004) . ظيطاEC ،سوبظز توب    ضا لوبزض موی   َوب  سبظمبن
 وىىسزض مًضز محوً ت ي ذسمبت ثب حسالل َعيىٍ زض سغح زويب مىتشط ضا اعتػبت 

(Auger & Gallaugher, 1997; Strader & Shaw,1997; Nath et al.,1998; 

Poon & Swatman, 1999.) 
 ,Maswera et al)تًاوس ثب اسوتفبزٌ اظ ايىتطووت    زض َعيىٍ میَب  جًيی الجتٍ صطفٍ     

اوجوبم شوًز ووٍ     ذًزووبض اػتجبضی  َبی وبضتمجتىی ثط شجىٍ ي  َبی وبتبلًي، (2008
 (.Auger & Gallaugher, 1997ضسبوىس ) می للحسا ثٍذغبَبی او بوی ضا 

 
 رضایت مطتزی

ظوجيطٌ  َبی فؼبليتثطای اضایٍ ذسمبت ثُتط ثٍ مشتطيبن ي يب ت ُيل  EC اظ َب سبظمبن
تط َ تىس. ايوه   زض اضتجبط ثب مشتطی ضايج EC وبضثطزَبیوىىس، امب  استفبزٌ می تأميه

اظ اَميوت ثُجوًز ذوسمبت ثوٍ مشوتطيبن       َوب  شوطوت ذًز ثيبوگط آن است وٍ ثيشتط 
ٌ ، َوب  آن 45افعايش ضضبيت مىظًض ثٍ (. Thompson & Ranganathan, 2004) اووس  آگوب

، ECمُوم   ي ث ويبض ثوبلمًٌ   ی شوسٌ  ازضان اظ مىوبفغ  زَس میوشبن  شسٌ اوجبممغبلؼبت 
. ظيطا (Pricewaterhouse, 1999) استتمطوع ثط ذسمبت ي تجبزل اعتػبت ثب مشتطی 

توط   آسوبن  تحهيول مًجوت  ، (et al, 2009aHuang)زض ظوجيطٌ اضظش  EC بضگيطیو ثٍ
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ثُجوًز  (، Thompson & Ranganathan, 2004)مشوتطی، گ وتطش آسوبن ذوسمبت     
;Tompson & Ranganathan, 2004) ذسمبت Piris et al., 2004،) ػيت  ذسمبت ثی

(Currie, 2000،)  ( اضایٍ محوً ت يب ذوسمبت ثُتوطLederer et al., 1996; David, 

ایوٍ محووً ت يوب    اض ي( et al., 2009aHuang)(، ذسمبت ثيشتط ثوٍ مشوتطی   1999
مًجوت حفو     ECثوط ايوه،    شوًز. ػوتيٌ   ( موی Lederer et al,1996ذسمبت جسيس )

زضصسی حف  مشوتطی   5زَس وٍ افعايش  شًز. تحميمبت وشبن می ويع می 46مشتطی
(. ايوه ضاثغوٍ   Prewitt, 2002شوًز )  زضصس موی  95تب  25اظ  آيضیثبػث افعايش سًز

 48وٍ وبشوی اظ اػتموبز   47يفبزاضی مشتطیميبن حف  مشتطی ي سًزآيضی ثط اَميت 
(. ثوط ايوه   Maswera et al., 2008) وىس ز لت میزض عًل مؼبمهٍ است  آمسٌ زست ثٍ

 ايجبزمىظًض  ، ثECٍ اظگيطی  ثب ثُطٌ َب شطوت، ث يبضی اظ 1990اسبس، زض اياذط زٍَ 
 & Quaddus) زازووس ضا تًسوؼٍ   َبيشوبن  فؼبليوت  جسيس ثٍ مشتطيبوشبن، َبی فطصت

Achjari, 2005 ،ٍثوطای اضایوٍ    َبيی فطصتية،  َبی فىّبيضیايىتطوت ي (. زض ايه ظميى
، ضي اظايوه  (.Thompson & Ranganathan, 2004) ذسمبت جسيس فطاَم آيضزٌ اسوت 

EC  فطاَماظ عطيك تمطوع ثط ذسمبت مشتطی، امىبن جهت ثيشتط ضضبيت مشتطيبن ضا 
افوعايش ضضوبيت مشوتطی    ي ثبػوث  ( Lee & Turban, 2001; Wang, 2003) سبذتٍ

 (.et al., 2009aPiris et al., 2004;Huangشًز ) می
 

 مشیت رقابتی
اعتػوبتی ثوٍ زسوت آيوس     َبی سي تمگيطی اظ  تًاوس اظ عطيك ثُطٌ معيت ضلبثتی می

(Porter & Millar, 1985; Earl, 1989; Robson,1997; Galliers & Baker, 

1994; Ward & Griffiths,1996 ،معيت ضلبثتی، وتيجٍ اسوتفبزٌ اظ وبضثطزَوبی   (. لصا
IT  ( اسوتSethi & King, 1991 ي )EC  شووىل گ ووتطزٌ ي يسوويؼی اظ وووبضثطزIT 
لوطاض   توأثيط َبی ظيبزی، معيت ضلبثتی سبظمبن ضا تحت  ي شيًٌ َب ضيشوٍ ثٍ  ثبشس می
مًجوت   ECاسوتفبزٌ اظ  صًضت ووٍ   ايه ثٍ(. Quaddus & Achjari, 2005) زَس می

 Lefebvre & Lefebvre, 2002;Christoph et al., 2000; Piris et) ضلوبثتی معيوت  

al., 1995 Serrano, 2004; Thompson & Ranganathan, 2004،) يش ضلبثت ي افعا
 شوًز  توط موی   اثوطثرش  ي 49ضلبثوت شوفبف  (، Lederer et al.,1996معيت استطاتژيه )
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(et al., 2009aHuang .) مهمًسمىبفغ  اظجمهٍ ذوًصب EC  ثُجًز مًلؼيت ضلوبثتی ،
 موؤثط ثوطای   َوبيی  فطصوت ية،  َوبی  فىّبيضی(. ظًُض ايىتطوت ي Currie, 2000) است

 اظ عطيوك ثُجوًز معيوت ضلوبثتی فوطاَم آيضزٌ اسوت       َوب  شوطوت  َوبی  فؼبليتومًزن 
(Thompson & Ranganathan, 2004 .)ٍايىتطوت مًاووغ ي م وبیل    صًضت وٍ ايه ث

تًاوىوس   ضاحتوی موی   ثٍ بَ سبظمبنضا حصف وطزٌ يب وبَش زازٌ است، ظيطا  ECيضيز ثٍ 
ضلبثوت   َوب  سوبظمبن ياضز شجىٍ شسٌ ي السام ثٍ مؼبمهٍ ومبيىس ي زض ايه ظميىٍ ثب سوبيط  

اضتجبعووبت الىتطيويىووی ثوويه  ، ضي اظايووه (.Vatanasombut et al., 2004) وىىووس
 Lee etاست ) شسٌ تجسيلوىىسٌ ي مشتطی، ثٍ مىجغ مُم فعايىسٌ معيت ضلبثتی  ػطضٍ

al., 2003.)  ٍاظ  گيطی ثُطٌپس آوچEC  ضطيضت ضلبثت است وىس،  وبپصيط می اجتىبةضا
(Piris, Fitzgerald & Serrano,2004) ويل ثٍ اَوساف   مىظًض ثٍ َب سبظمبنمسيطان  ي

 ,Weill ومبيىوس  گصاضی می سطمبيٍ ECاستطاتژيه وظيط زستيبثی ثٍ معيت ضلبثتی زض 

1995).)
 

 تحقيق روش
تحميك زض لبلوت   َبی تسييه گعاضٌ، مىجط ثٍ تحميك سؤالثط اسبس مغبلؼٍ اوتشبفی 

 .شس َب فطضيٍ
H1 :EC  زستطسی ثوٍ ثوبظاض يسويغ،     گبوٍ زياظزٌثط مىبفغ  اثطگصاضیي  گيطی شىلزض(

، ووبَش مًجوًزی  سبػتٍ، وبَش موساضن وبیوصی،    24زستيبثی ثٍ ثبظاض فطيش 
، محووً ت الىتطيويىوی  ػطضوٍ  ، تؼبمل م تميم ثوب مشوتطی  َب،  بَش م بفطتو

ضضبيت مشتطی ي معيوت  ، َب وبَش َعيىٍجًيی زض ظمبن، وبَش وبضوىبن، صطفٍ
 است. مؤثط(، ضلبثتی

H2 زاضای اَميت َ تىس. وىىسٌ ػطضٍثطای  گبوٍ زياظزٌ: مىبفغ 
تحميك اوتربة  َبی گعاضٌضيش تحميك مىبست ثط اسبس  ػمستب  وٍ ايهثب تًجٍ ثٍ 

تًصويفی( ثوًزٌ ي اظ    َبی ضيش)اظ مجمًػٍ  50ك اظ وًع پيمبيشی، ضيش تحميشًز می
ٍ  ثبشوس؛  موی  51پيمبيشی اظ وًع ممغؼی َبی ضيشميبن   ی اظزض ممغؼو  َوب  زازٌ چطاوو
وٍ  ايه ثب تًجٍ ثٍ  ،. ػتيٌ ثط ايهاوس شسٌ آيضی جمغ مًضزمغبلؼٍاظ جبمؼٍ آمبضی  ،ظمبن

، استفبزٌ شسٌ، تحميوك  53تأييسیػبمهی  تحهيل ذوًصب  52َبی تحهيل ػبمهی اظ ضيش
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 شًز. ويع مح ًة می 54اظ وًع َمج تگی
تُيوٍ پطسشوىبمٍ    ثطایاظ پطسشىبمٍ استفبزٌ شسٌ است.  ،َب آيضی زازٌ جُت جمغ

ثوط   َوب  شوبذص سىجش متغيطَب استرطا  شس.  َبی شبذصثط اسبس ازثيبت تحميك، 
; ذيهوی  4; ظيوبز،  3; ووم،   2; ذيهی ووم،  1) چُبضاسبس مميبس ليىطت اظ يه تب 

ظيبز( تىظيم شس. ضيايی محتًايی پطسشىبمٍ تًسظ پىج وفط اظ ذجطگبن ي ضيايی سوبظٌ  
 تأييوس پطسشىبمٍ تًسظ ضطيت آلفبی وطيوجبخ  55پصيطفت. پبيبيی صًضت CFA تًسظ
 شس.

جبمؼٍ آمبضی تحميك شبمل تمبمی وبضوىبن يه سوبظمبن ذوسمبتی ثوًزٌ ووٍ زض     
ٍ  . ثب استفبزٌ اظ فطمًلوىىس میتط فؼبليت مشبیل مطتجظ ثب وبمپيً ای  َبی آمبضی ومًوو

 50تؼساز  مًضزويبظيبثی ثٍ تؼساز پطسشىبمٍ  آمس. ثطای زست زست ثٍوفط  35ثٍ حجم 
ميبن افطاز جبمؼٍ تًظيغ شوس   ای عجمٍتوبزفی  گيطی ومًوٍو رٍ پطسشىبمٍ ثٍ ضيش 

ٍ  حصفي  َب پطسشىبمٍ آيضی جمغوٍ ثؼس اظ   38ووبلص ي ووبمؼتجط، تؼوساز     َوبی  و ور
ي زامىوٍ   8.461ثوب اوحوطاف    29.03پطسشىبمٍ مفيس ثٍ زست آمس. متًسظ سه افطاز 

 28تب  2ي زامىٍ  7.53ثب اوحطاف مؼيبض  16سبل است. متًسظ سىًات افطاز  49تب  21
 3زضصس وبضشىبسوی اضشوس ي    11زضصس وبضشىبسی،  72، زيپهم فًقزضصس  14است. 

س. ضشتٍ تحويهی َمٍ افطاز مطتجظ ثب ووبمپيًتط ثوًزٌ ي َمگوی    زضصس زوتطی َ تى
 .ثبشىس میمطز 

اسوتفبزٌ   LISRELي  SPSS افعاضَبی وطماظ  شسٌ آيضی جمغ َبی زازٌثطای تحهيل 
ٍ  اوجبم LISREL افعاض وطمتًسظ  CFAشس. ضيايی سبظٌ ي  ي پبيوبيی پطسشوىبمٍ    گطفتو

طاز ومًوٍ )ميبوگيه، اوحطاف مؼيبض ي حس )آلفبی وطيوجبخ(، تؼييه تطويت مشروبت اف
تحميوك   َوبی  گوعاضٌ ثب  ي حس پبييه(، َمج تگی ميبن متغيطَب )پيطسًن( ي آظموًن  

 صًضت گطفت. SPSS افعاض وطم يسيهٍ ثٍ( ای ومًوٍته  t)آظمًن 

 

 ها یافته
َوبی تحميوك ي َمج وتگی     آظمًن گوعاضٌ پژيَش زض لبلت ضيايی ي پبيبيی،  َبی يبفتٍ

 است. شسٌ اضایٍميبن مىبفغ، 

98



 هنافع تجارت الكترونيكي براي توليد كننده و عرضه كننده

88 
 

، وتبيج ضيايی ي پبيبيی اضایٍ شوسٌ اسوت. ضيايوی اثوعاض     1ضيايی ي پبيبيی: زض جسيل 
 یاوجبم شسٌ است. ثٍ ايه مؼىوی ووٍ ضاثغوٍ اوتشوبف     CFAتًسظ  َب زازٌ آيضی جمغ
ثووب  «ECاظ  تأثيطپووصيطیميووعان »ي  «ECميووعان اَميووت مىووبفغ » یَووب سووبظٌ ميووبن
ثبضَوبی ػوبمهی    شًز میوٍ متحظٍ  عًضی َمبن، مًضز آظمًن لطاض گطفت. َب شبذص

َوووبی جعیوووی ثوووطاظش  ي شوووبذص(Factor Loading≤0.81≥0.33اسوووتبوساضز )
(1.97≤t-value≤5.83 زض سوووبظٌ ميوووعان اَميوووت ي ثبضَوووبی ػوووبمهی اسوووتبوساضز )
(0.46≤Factor Loading≤0.80ي شبذص ) َبی ج( 2.81عیی ثطاظش≤t-value≤5.74 )

َوب زض سوبظٌ    ، ثيوبوگط آن اسوت ووٍ َموٍ شوبذص     ECاظ  تأثيطپصيطیزض سبظٌ ميعان 
شوًز،   ووٍ متحظوٍ موی    عوًض  نَموب  ضمىب سىجىس.  َب ضا می مطثًعٍ لطاض گطفتٍ ي آن

وٍ تًسوظ آلفوبی وطيوجوبخ اوجوبم شوسٌ،       َب سبظٌسىجش  َبی شبذصضطايت پبيبيی 
ثهىٍ لًی ويوع  ، لطاض زاشتٍ لجًل لبثلايه ضطايت زض محسيزٌ  تىُب وٍوٍ  زَس میوشبن 
َ تىس.
َبی تحميوك   ای، فطضيٍ ته ومًوٍ tَبی تحميك: ثب استفبزٌ اظ آظمًن  آظمًن گعاضٌ     

. زض (3ي  2جوسايل  )شسٌ، موًضز آظموًن لوطاض گطفتىوس      آيضی َبی جمغ ثط اسبس زازٌ
تحميك شبمل حجم ومًوٍ، ميبوگيه ي اوحوطاف  َبی  َبی آظمًن فطضيٍ ، آمبض2ٌجسيل 

 مؼيبض اضایٍ شسٌ است.
زَس وٍ زض گعاضٌ ايل )تأثيطپصيطی مىوبفغ   وشبن می 2شسٌ زض جسيل  وتبيج ػطضٍ     
 3.66( توب  ووبَش مًجوًزی  ) 2.92گبووٍ اظ   َبی مىبفغ زياظزٌ (، زامىٍ ميبوگيهECاظ 

)زستطسی  0.496گبوٍ اظ  زياظزٌ)وبَش مساضن وبیصی( ي زامىٍ اوحطاف مؼيبض مىبفغ 
( لطاض زاضز. زض گعاضٌ زيم )اَميت مىوبفغ(،  َب وبَش َعيىٍ) 0.781 ثٍ ثبظاض يسيغ( تب
معيوت  ) 3.43( توب  ووبَش مًجوًزی  ) 2.89گبووٍ اظ   َبی مىبفغ زياظزٌ زامىٍ ميبوگيه

غ( )زستطسی ثٍ ثوبظاض يسوي   0.496گبوٍ اظ  ( ي زامىٍ اوحطاف مؼيبض مىبفغ زياظزٌضلبثتی
)وبَش وبضوىبن( لطاض زاضز. زامىوٍ َمج وتگی ثويه َطووسام اظ مىوبفغ زض       0.860 تب

 0.68)زستطسی ثٍ ثبظاض يسيغ( تب  0.28، اظ ECميعان اَميت ي ميعان تأثيطپصيطی اظ 
زض َطووسام   ECيؼىی ثيه اَميت ي تأثيطپصيطی اظ  ( است؛تؼبمل م تميم ثب مشتطی)

 ز.اظ مىبفغ، َمج تگی مثجت يجًز زاض

99



 4930 زهستاى، 04فصلناهه علوم هدیریت ایراى، سال دهن، شواره 

88 
 

 ي ضطيت پبيبيی CFAَب زض  َمطاٌ آن tممساض  : ثبضَبی ػبمهی ي1جسيل 
ECميشان تأثيزپذیزی اس ميشان اهميت

10.80 (5.70)
20.49 (3.04)
30.33 (1.97)
40.50 (3.64)
50.69 (5.11)
60.81 (5.83)
70.72 (4.97)
80.43 (2.68)
9 0.60 (4.22)
10 0.60 (4.25)
11 0.77 (5.41)
12 0.79 (5.64)
10.68 (4.55)
20.52 (3.25)
30.51 (3.16)
40.50 (3.60)
50.75 (5.69)
60.80 (5.74)
70.61 (3.91)
80.46 (2.81)
90.78 (5.88)
100.49 (3.29)
110.69 (4.59)
120.59 (3.76)

0.860.87آلفبی وطيوجبخ
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 (n=38َبی آظمًن ) : آمبض2ٌجسيل 
 

 منافع
ميووعان تأثيطپووصيطی اظ  (H2) ميعان اَميت

(H1) 
َمج وووتگی ثووويه 
ميووعان اَميووت ي  
ميعان تأثيطپوصيطی  

 ECاظ 
اوحوووطاف  ميبوگيه

 مؼيبض
اوحوووطاف ميبوگيه

مؼيبض
 0.28 0.496 3.43 0.587 3.42زستطسی ثٍ ثبظاض يسيغ .1
ثوبظاض فوطيش   زستيبثی ثٍ  .2
سبػتٍ 24

3.42 .722 3.61 0.718 0.38 

 0.41 534. 3.66 0.683 3.42. وبَش مساضن وبیصی3
 0.66 0.673 2.92 0.649 2.89وبَش مًجًزی .4
 0.60 0.642 3.42 0.714 3.37َب م بفطت وبَش .5
0.68 0.778 3.26 0.759 3.29تؼبمل م تميم ثب مشتطی .6
محووووووً ت  ػطضوووووٍ .7

الىتطيويىی
3.39 0.718 3.58 0.642 0.49

0.35 0.557 3.47 0.860 3.26وبضوىبن وبَش .8
0.57 0.708 3.34 0.642 3.42جًيی زض ظمبنصطفٍ .9
0.66 0.781 3.34 0.679 3.39َب وبَش َعيىٍ .10
0.54 0.564 3.17 0.591 3.27مشتطی ضضبيت .11
0.36 0.545 3.50 0.628 3.43. معيت ضلبثتی12

 0.60 0.426 3.36 0.471 3.33 جمغ

ٍ 3زض جسيل  َوبی تحميوك شوبمل تفوبيت ميوبوگيه، سوغح        ، وتبيج آظمًن فطضوي
 شسٌ است. اضایٍ tزاضی ي ممساض  مؼىی
زَس وٍ زض گوعاضٌ ايل، زامىوٍ    وشبن می 3شسٌ زض جسيل  اضایٍ tَبی  وتبيج آظمًن     

)ووبَش موساضن    13.37( توب  ووبَش مًجوًزی  ) 3.86 گبووٍ اظ  زياظزٌمىبفغ  tممساض 
وبَش ) 0.42گبوٍ اظ متًسظ مميبس اظ  وبیصی( ي زامىٍ تفبيت ميبوگيه مىبفغ زياظزٌ

 t)وبَش مساضن وبیصی(، متغيط است. زض گعاضٌ زيم، زامىٍ ممساض  1.16( تب مًجًزی
)زستطسوی ثوٍ ثوبظاض يسويغ( ي      9.67( تب وبَش مًجًزی) 3.75 گبوٍ اظ مىبفغ زياظزٌ

( وبَش مًجًزی) 0.39گبوٍ اظ متًسظ مميبس اظ  زامىٍ تفبيت ميبوگيه مىبفغ زياظزٌ
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ووٍ تفوبيت ميوبوگيه مىوبفغ      ايوه  (، لوطاض زاضز. ثوب تًجوٍ ثوٍ     معيت ضلوبثتی ) 0.93تب 
لوصا َوط    ( است،Sig<0.001زاض ) گبوٍ زض َط زي گعاضٌ اظ متًسظ مميبس، مؼىی زياظزٌ
 شًوس. ٌ تحميك، تأييس میزي گعاض

 
t (Test Value=2.5, df= 37): وتبيج آظمًن 3جسيل 

منافع
EC(H1)ميعان تأثيطپصيطی اظ (H2) ميعان اَميت
تفوووووووبيت 

ميبوگيه
سووووووووووغح 

زاضی یمؼى
t تفوووووووووبيت

ميبوگيه
غح س
زاضی یمؼى

t

0.920.0009.670.930.00011.62زستطسی ثٍ ثبظاض يسيغ .1
2.  ٍ ثوبظاض فوطيش    زستيبثی ثو
سبػتٍ 24

0.920.0007.871.110.0009.49

0.920.0008.311.160.00013.37. وبَش مساضن وبیصی3
0.390.0003.750.420.0003.86وبَش مًجًزی .4
0.870.0007.500.920.0008.84َب م بفطت وبَش .5
0.790.0006.410.760.0006.05تؼبمل م تميم ثب مشتطی .6
محوووووووً ت  ػطضووووووٍ .7

الىتطيويىی
0.890.0007.681.080.00010.36

0.760.0005.470.970.00010.78وبضوىبن وبَش .8
0.920.0008.840.840.0007.33جًيی زض ظمبنصطفٍ .9
0.890.0008.120.840.0006.65َب وبَش َعيىٍ .10
0.770.0008.030.670.0007.34مشتطی ضضبيت .11
0.930.0009.171.000.00011.31. معيت ضلبثتی12

10.8 0.000 0.83 جمغ
8 

0.86 0.000 12.39 

(، َمج وتگی ميوبن مىوبفغ زض زي    5( ي )4زض جسايل ) همبستگی ميان منافع:     
 ، آمسٌ است.ECيضؼيت اَميت مىبفغ ي تأثيطپصيطی مىبفغ اظ 

عًضی ووٍ   َمج تگی ميبن مىبفغ زض گعاضٌ ايل، آمسٌ است. َمبن(، 4زض جسيل )     
گبوٍ، َمج تگی مثجت يجوًز   تىُب ثيه َمٍ مىبفغ زياظزٌ زَس، وٍ ايه جسيل وشبن می

زاض است. زامىٍ َمج تگی ثيه مىبفغ  زاشتٍ، ثهىٍ َمج تگی ثيه ػمسٌ مىبفغ، مؼىی
 0.72وبَش وبضوىوبن( توب    - سبػتٍ 24)زستيبثی ثٍ ثبظاض فطيش  0.01گبوٍ اظ  زياظزٌ

 (، متغيط استػطضٍ محوً ت الىتطيويىی -تؼبمل م تميم ثب مشتطی )
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: َمج تگی ميبن مىبفغ زض گعاضٌ ايل4جسيل 
123456789111112

1 10.53** 0.17 0.15 0.51** 0.45**0.51**0.41*0.53**0.300.56**0.55** 
210.130.210.250.48**0.39*0.010.43**0.34*0.240.45**
310.300.43**0.52**0.280.290.39*0.290.220.33*
410.39*0.43**0.36*0.180.34*0.310.48**0.26
510.58**0.44**0.49**0.63**0.51**0.49**0.27
610.72**0.270.64**0.36*0.46**0.51**
710.120.33*0.080.35*0.0.50**
810.33*0.300.40*0.27
910.71**0.51**0.28
1
1

10.45**.19

1
1

10.45**

1
2

1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 

عًضی وٍ  (، َمج تگی ميبن مىبفغ زض گعاضٌ زيم، آمسٌ است. َمبن5زض جسيل )     
گبوٍ، َمج تگی مثجت يجوًز   تىُب ثيه َمٍ مىبفغ زياظزٌ زَس، وٍ ايه جسيل وشبن می

زاض است. زامىٍ َمج تگی ثيه مىبفغ  زاشتٍ، ثهىٍ َمج تگی ثيه ػمسٌ مىبفغ، مؼىی
ووبَش موساضن    -سوبػتٍ حوصف    24فوطيش  )زستيبثی ثٍ ثوبظاض   0.07گبوٍ اظ  زياظزٌ

 (، متغيط استمعيت ضلبثتی -)زستطسی ثٍ ثبظاض يسيغ  0.74وبیصی( تب 

 : َمج تگی ميبن متغيطَبی زض گعاضٌ زيم5جسيل 
123456789101112

110.59**0.090.37*0.56**0.61**0.52**0.39*0.41**0.45**0.65**0.74**
210.070.100.48**0.36*0.140.210.310.37*0.280.48**
310.290.45*0.250.260.270.260.160.110.29
410.320.50**0.44**0.39*0.240.34*0.41*0.34
510.52**0.45**0.37*0.54**0.47**0.38*0.54**
610.70*0.230.46**0.38*0.61**0.61*
710.310.45**0.45**0.54**0.54**
810.53**0.51**0.34*0.18
910.66*0.41*0.34*
1010.59**0.38*
1110.66*
121

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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گيزی بحث و نتيجه 
َووب ي  اسووت وووٍ ثيشووتطيه تووأثيط ضا ثووط سووبظمبن EC زض زويووبی مووسضن، ايووه ظُووًض

ثٍ ثرش  يوبض، ای ضطيضی ثطای اوجبم و ت ػىًان يسيهٍ ثٍ EC ظيطا مشتطيبوشبن زاضز.
َب ي  حبل تغييط ضيش اوجبم يظبيف سبظمبنزض شسٌ است ي  يوبض تجسيل مُمی اظ و ت

ٍ  EC تؼبمل ثب مشتطيبن شسٌ اسوت. لوصا   ٍ     ثو مىظوًض ايجوبز    ػىوًان فطصوتی ثوعضي، ثو
، ثوطای  ECَطچىوس  يوبض لطاض گطفتٍ است. الجتوٍ   زويبی و ت مًضزتًجٍافعيزٌ،  اضظش

 وىىسٌ مىوبفؼی زض پوی زاضز، اموب و وجتب  زض     تمبمی شيىفؼبن اظجمهٍ تًليسوىىسٌ/ػطضٍ
ضي، ثيشوتط موسيطان َىوًظ اظ مىوبفغ      . اظايهزاويم مًضز يسؼت ايه مىبفغ ذيهی وم می

زچبض شوه  آن، گصاضی زض ظميىٍ  ، یبفل َ تىس ي زضوتيجٍ زض مًضز سطمبيECٍ ثبلمًٌ
 .ي تطزيس َ تىس

ثوطای تًليسوىىوسٌ/    ECثىبثطايه ايه پژيَش ثوب َوسف مشورص ووطزن مىوبفغ           
است، اوجبم شسٌ است. ثطای ويل ثوٍ ايوه    ECوٍ يىی اظ شيىفؼبن اصهی  وىىسٌ ػطضٍ

زض ػطصوٍ سوبظمبن موًضز ثطضسوی لوطاض       ECَسف، مًضًع پژيَش ثط محًض ازثيوبت  
ٍ شسٌ حبصول اظ   آيضی وٍ ثط اسبس مغبلت جمغ گطفت ازثيوبت ي  اوتشوبفی   ی مغبلؼو

ٍ    ECمىوبفغ   مشورص شوس  َوب،   تهفيك ي تطويت آن وىىوسٌ   ثوطای تًليسوىىوسٌ/ ػطضو
سوبػتٍ، ووبَش    24اظ زستطسی ثٍ ثبظاض يسيغ، زستيبثی ثوٍ ثوبظاض فوطيش     اوس ػجبضت

تؼبمول م وتميم ثوب مشوتطی،     َوب،   وبَش م بفطت وبَش مًجًزی،مساضن وبیصی، 
َب،  وبَش َعيىٍجًيی زض ظمبن، وبَش وبضوىبن، صطفٍ ػطضٍ محوً ت الىتطيويىی،

ضضبيت مشتطی ي معيت ضلبثتی.
اظ ازثيووبت تحميووك، پطسشووىبمٍ سووىجش متىبسووت ثووب وتووبيج اوتشووبفی حبصوول      

اظ وىتوطل   پسآيضی شس.  َب تُيٍ ي ميبن جبمؼٍ آمبضی، تًظيغ، تىميل ي جمغ شبذص
ٍ    آيضی َبی جموغ  ي پب يش پطسشىبمٍ  38َوبی ووبمؼتجط، تؼوساز     شوسٌ ي حوصف و ور

مىتمل  SPSSافعاض  وطمَب ثٍ محيظ  َبی پطسشىبمٍ پطسشىبمٍ مفيس ثٍ زست آمس. زازٌ
ی ي پبيبيی موًضز ثطضسوی   َبی تحميك اظ وظط ضياي شس ي لجل اظ تحهيل ثط اسبس گعاضٌ

ٍ  لطاض گطفت ووٍ  ای اظ الوتم   . ثب تًجٍ ثٍ ايىىٍ ضيايی سبظٌ ثطای اعميىوبن اظ مجمًػو
( اظ Hair et al, 2006ثبشىس، مُم است ) عًض يالؼی ثيبوگط سبظٌ پىُبن تئًضيىی می ثٍ
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CFA َبی مطثًعٍ اوجبم شوسٌ اسوت.    َب زض سىجش سبظٌ ثطای ثطضسی ضيايی شبذص
ظميىوٍ ی  اظ ازثيوبت ي فوطاَم ووطزن     ت وٍ ثطای آظمًن وتوبيج اوتشوبفی  ثٍ ايه صًض

استفبزٌ شسٌ است.  CFAَب ثٍ جبمؼٍ، اظ  تؼميم آن مىظًض ثٍَب  يبفتٍ اظحمبيت ثيشتط 
 ميوبن ضياثوظ   ضا مجىوی ثوط  ميوك  اظ ازثيوبت تح ، وتبيج اوتشوبفی حبصول   CFAاجطای 
تطتيوت زض   ايوه  َبی سىجش مطثًعٍ تأييس ومًزٌ است. ثٍ َبی تحميك ي شبذص سبظٌ

َوبی   ي سوبظٌ اَميوت مىوبفغ، َموٍ شوبذص      ECسىجش سبظٌ تأثيطپصيطی مىبفغ اظ 
َب  ، پبيبيی آنCFAَب تًسظ  اظ تأييس سبذتبض سبظٌ پس سىجش مطثًعٍ مؤثط َ تىس.

ي سوبظٌ   EC 0.87بی وطيوجبخ ثطای سبظٌ تأثيطپصيطی مىوبفغ اظ  اوجبم شس. ضطايت آلف
َوبی سوىجش    ثيوبوگط آن اسوت ووٍ شوبذص    ذًز، ثًزٌ وٍ ايه  0.86اَميت مىبفغ 
 .ثطذًضزاضوس َب، اظ او جبم ي َمبَىگی زضيوی  ظم ي لًی َطوسام اظ سبظٌ

َوبی   َوبی مطثًعوٍ، زازٌ   َب زض سىجش سبظٌ اظ تأييس ضيايی ي پبيبيی شبذص پس     
َبی تحميك، مًضز آظمًن لطاض گطفت وٍ وتوبيج حبصوهٍ وشوبن     حبصهٍ ثط اسبس گعاضٌ

ثوط َموٍ مىوبفغ     ECشًوس. ثٍ ايه صوًضت ووٍ    زَس َط زي گعاضٌ تحميك تأييس می می
گبووٍ ثوطای تًليسوىىوسٌ/     فغ زياظزٌزاض زاشتٍ ي َموٍ ايوه مىوب    گبوٍ تأثيط مؼىی زياظزٌ
 وىىسٌ مُم َ تىس. ػطضٍ

 اوس ػجبضتثٍ تطتيت اظ ثيشتطيه تب ومتطيه  ECگبوٍ اظوظط تأثيطپصيطی اظ  مىبفغ زياظزٌ
ػطضوٍ  ( 3سوبػتٍ؛   24( زسوتيبثی ثوٍ ثوبظاض فوطيش     2( وبَش مساضن وبیوصی،  1اظ 

( زستطسوی ثوٍ ثوبظاض    6وبَش وبضوىبن، ( 5( معيت ضلبثتی، 4محوً ت الىتطيويىی، 
( تؼبمول  9َوب،   وبَش َعيىٍجًيی زض ظمبن ي ( صطف8ٍَب،  بَش م بفطتو( 7يسيغ، 

 ( وبَش مًجًزی.11( ضضبيت مشتطی ي 10م تميم ثب مشتطی، 
وىىسٌ اظ وظط اَميت ثٍ تطتيت شوبمل َشوت    ثطای تًليسوىىسٌ/ ػطضٍ ECمىبفغ      

، ثُجوًز  EC مىبفغ مهموًس يىی اظ بثتی: ( معيت ضل1اظ:  اوس ػجبضتشًز وٍ  ايلًيت می
افوعايش  ، ايجبز معيوت ضلوبثتی  َبيی وظيط  َب ي شيًٌ ثٍ ضيش مًلؼيت ضلبثتی است وٍ

ذوًصوب ، ظُوًض ايىتطووت ي     شوًز.  ، اوجوبم موی  ضلبثت اثطثرشضلبثت شفبف ي ضلبثت، 
َب اظ عطيك ثُجًز  َبی سبظمبن َبيی ثطای مؤثط ومًزن فؼبليت َبی ية، فطصت فىّبيضی

تًاوىس ياضز  ضاحتی می َب ثٍ معيت ضلبثتی فطاَم آيضزٌ است. اظ عطيك ايىتطوت، سبظمبن
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ٍ َطحوبل، آوچو   ثٍ َب ضلبثت وىىس. تؼبمل الىتطيويىی ثب مشتطی شسٌ ي ثب سبيط سبظمبن
َوب   موسيطان سوبظمبن   ضطيضت ضلبثوت اسوت ي  وىس،  ضا اوىبضوبپصيط می ECگيطی اظ ثُطٌ
( زستطسی ثٍ 2ومبيىس؛  گصاضی میسطمبيٍ EC يبثی ثٍ معيت ضلبثتی زض مىظًض زست ثٍ

گيطی اظ شجىٍ ايىتطوت، ثبظاض محسيز محهی ضا ثٍ مهی، اظ مهوی   ثب ثُطٌ ECثبظاض يسيغ: 
زَوس. زستطسوی ي يضيز    المههی ث ظ ي گ تطش می ی ثٍ ثيها ای ي اظ مىغمٍ ثٍ مىغمٍ

ای مًجت افعايش سوُم ثوبظاض، حجوم فوطيش ي      آسبن ي سطيغ ثٍ چىيه ثبظاض گ تطزٌ
( 2شوًز؛   ي افعايش سوًزآيضی موی   َب مؼبمتت ي وُبيتب  افعايش زضآمس ي وبَش َعيىٍ

بمتت ضا يووبض ووٍ مؼو    سبػتٍ: ثطػىس ضيش سىتی و ت 24زستيبثی ثٍ ثبظاض فطيش 
، ECووطز،   َبی فيعيىی ذبصی می محسيز ثٍ ايبم یيط تؼغيل ي سبػبت ازاضی ي مىبن

صًضت مسايم ي م تمط ثٍ مشتطيبن زستطسی زاشتٍ ي  سبظز تب ثٍ َب ضا لبزض می سبظمبن
( وووبَش مووساضن وبیووصی: 2َووب ثفطيشووىس؛  محوووً ت ي ذووسمبت ذووًز ضا ثووٍ آن 

َبی مجتىی ثط اسىبز ي  حصف ي وبَش فؼبليت ثبػث EC گيطی اظ گصاضی ي ثُطٌ سطمبيٍ
وًي ی، ثجت ي ثبيگوبوی، پ وت    مساضن وبیصی وظيط چبح ايضاق، فبوس، وپی، مبشيه

َوب   گًوٍ مًجًزيوت  شًز. حصف ايه وطزن ي وىتطل ي ضفغ اشىب ت ثطای َط مًضز، می
ب ثوٍ  َو  َب شسٌ ثهىٍ ثب اوتموبل آن  عًض يسيغ مًجت وبَش وبضوىبن ي َعيىٍ تىُب ثٍ وٍ

الؼوبزٌ افوعايش    يوبض ي مجبزلٍ ضا فوًق  فضبی مجبظی، سطػت ي سًُلت زض اوجبم و ت
زَىس وٍ  ضا يسبيل الىتطيويىی تشىيل می ECجًيی زض ظمبن: لهت  ( صطف2ٍ زَس؛ می

اظ عطيوك مىوبويعٌ ي ذًزووبض ووطزن      ECثرشوىس.  يووبض سوطػت موی    ثٍ اوجبم و وت 
زض شىبسووبيی ويبظَووب ي موووطفی  يوووبض اظ عطيووك وووبَش ظمووبن ثووٍ و ووت فطآيىووسَب،
َوبی مشوتطی، زضيبفوت مىوبثغ، تًليوس محووًل، زضيبفوت سوفبضش، صوسيض           ذًاستٍ
ٍ    صًضت ياسوغٍ تُيوٍ    ح بة تب زضيبفت يجٍ ي تحًيل وب  ي حصف توأذيطاتی ووٍ ثو

پبسود   EC ضي، ثرشوس. اظايوه   آيس، سطػت می شيًٌ سىتی پيش می مساضن وبیصی ثٍ
    ٍ پوصيط   َوبی مشوتطی ضا امىوبن    سطيغ ثٍ تغييط ي تحوً ت ذوًصوب  ويبظَوب ي ذًاسوت

مجتىی ثوط ايىتطووت ي    EC گيطی اظ ( ػطضٍ محوً ت الىتطيويىی: ثب ثُط3ٌسبظز؛  می
َوب،   وتوبة تًان ممساض ظيبزی اظ وب َب ذوًصب  وب َبی الىتطيويىوی وظيوط    میشجىٍ، 

افعاضَوب، مًسويمی، تووبييط ي فويهم ضا      َوب، ووطم   َب، ثبظی ممب ت، مجتت، ضيظوبمٍ، وبمٍ
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اوتمبل ػطضٍ چىيه وب َبيی اظ فيعيىی ثٍ آوتيه ػطضٍ ومًز.  صًضت الىتطيويىی ي ثٍ
جًيی زض مىبثغ او بوی ي مبلی ي افوعايش سوطػت    مجبظی ي الىتطيويىی، مًجت صطفٍ

َب ثب َوسف ووبَش    مبنثؼضی اظ سبظَب:  ( وبَش َعيى3ٍگطزز؛  زض اوجبم مؼبمتت می
ٍ گيطوس.  ثُطٌ می ECَب، اظ  َعيىٍ تًاووس ثوب اسوتفبزٌ اظ     زض َعيىوٍ موی   َوب  جوًيی  صوطف

َبی اػتجبضی ذًزوبض اوجوبم شوًز ووٍ     َبی مجتىی ثط شجىٍ ي وبضت ايىتطوت، وبتبلًي
َبی موطتجظ ثوب پوطزاظش     َعيىٍ EC ضسبوىس. مؼمً   حسالل می ذغبَبی او بوی ضا ثٍ

تجهيغوبت  ، ثبظاضيبثی ي ػمهيبتاضتجبعبت ضاٌ زيض، بعبت زاذهی ي ذبضجی، اضتج، اعتػبت
ٍ  يضيز ثٍ ثبظاضَوبی جسيوس  سىتی ي وبیصی، فطيش، ذسمبت/ پشتيجبوی،   عوًضوهی  ي ثو

َوب:   ( ووبَش م وبفطت  4زَوس؛   ضا وبَش میيوبض  َبی و ت َبی اوجبم فؼبليت َعيىٍ
ظ ثب ثبظاض وظيط تحميموبت ثوبظاض،   َبی مطتج وىىسٌ، فؼبليت ظمبوی وٍ تًليسوىىسٌ/ ػطضٍ

زَىس، ويبظی ثٍ جبثجوبيی   ، اوجبم میECثبظاضيبثی ي فطيش ي تأميه مىبثغ ضا اظ عطيك 
َوبی   فيعيىی ي م بفطت ورًاَس زاشوت. لوصا حوصف ي ووبَش تؼوبمتت ي جبثجوبيی      

ي افعايش سوطػت زض   مًضزويبظَب ي وبضوىبن  َب، ثبػث وبَش َعيىٍ فيعيىی ي م بفطت
اظ عطيك حصف ي ووبَش   ECتؼبمل م تميم ثب مشتطی: (5 شًز؛ يوبض می و تاوجبم 
تؼبمل  ايجبزوىىسٌ زض  َب، ظوجيطٌ تًظيغ ضا وًتبٌ ومًزٌ ي ثٍ تًليسوىىسٌ/ ػطضٍ ياسغٍ

 ميبنَب  وىس. حصف ياسغٍ جبوجٍ، وعزيه ي محىم ثب مشتطی، ومه می م تميم، َمٍ
وىىسٌ ي ثطلطاضی تؼبمل م تميم ثويه ايوه    وىىسٌ ي ذطيساض/ موطفٍ تًليسوىىسٌ/ػطض

اظ ووبَش   اووس  ػجوبضت َوب   تطيه آن زي مًجًزيت، مىبفغ متؼسزی زض پی زاضز وٍ مُم
ٍ   ٍ مىبثغ او بوی، اوغجبق پًيوبی تًليسوىىوسٌ/ ػطضو    َوب ي اوتظوبضات    وىىوسٌ ثوب ذًاسوت

؛ سطػت ثيشتط ثوٍ ذطيوساض   تط ي ثب تًليس ي تحًيل محوً ت ثب ليمت پبييهمشتطی ي 
 ECَوب ثوب َوسف و وت ضضوبيت مشوتطی زض        ( ضضبيت مشوتطی: ػمًموب  سوبظمبن   6

اظ اَميوت   َوب  سبظمبنايه ذًز حىبيت اظ آن زاضز وٍ ثيشتط وىىس.  گصاضی می سطمبيٍ
، آگبٌ َ تىس. پس اظ مىبفغ َب آنمىظًض افعايش ضضبيت  ثُجًز ذسمبت ثٍ مشتطيبن ثٍ

ثُجوًز  ، گ تطش آسبن ذسمبتتمطوع ثط ذسمبت مشتطی وظيط ، َمبوب ECث يبض مُم 
ذسمبت، اضایٍ محوً ت يب ذسمبت ثُتط ي ثيشتط ي اضایٍ محوً ت يب ذسمبت جسيوس  

َمٍ ايه ذسمبت، امىبن جهت ي افعايش ضضبيت مشتطی ضا  زضوُبيتثٍ مشتطی است. 
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ووبَش  ( 7 شوًز؛  فطاَم سبذتٍ ي اظ ايه عطيك ثٍ ثُجوًز معيوت ضلوبثتی وموه موی     
وبَش يظبيف ازاضی، حصف فطآيىسَبی ظایس ي اضوبفی، تًسوؼٍ   اظ عطيك  ECوبضوىبن:

يوبض ي فطآيىسَبی زستی ي سوىتی،   ذًزوبضسبظی مجبز ت و تفطآيىسَبی جبضی ي 
( ووبَش مًجوًزی:   8شوًز؛   میيضی آوبن  افعايش ثُطٌثبػث وبَش وبضوىبن ي وُبيتب  

عطيك تأميه سفبضش زض ظموبن يالؼوی    َبی وىتطل مًجًزی مجتىی ثط ية اظ سي تم
حصف مؼبمتت مجتىی ثط وبیص( وٍ ثبػث وبَش ) َبی ذطيس آوتيه ياسغٍ سفبضش ثٍ

شوًز،   تأذيطَبی مًجًز زض فطآيىس سفبضش، اضسبل سوفبضش ي تحًيول سوفبضش موی    
َوم ثبػوث ووبَش     ECگيوطی اظ   زاضوس. لصا ثُوطٌ  مًجًزی ضا زض سغح پبييه وگٍ می

َبی سفبضش )فطآيىس سفبضش مجتىی ثوط   اظ َعيىٍ اوس ػجبضتَب وٍ  َبی مًجًزی َعيىٍ
اسىبز ي مساضن وبیصی ي تؼبمل فيعيىوی ثوب ذطيوساض( ي وگُوساضی )سوطمبيٍ ضاووس ي       

شسٌ ي َوم   (َبی فضب، ويطيی او بوی، ثيمٍ، مبليبت ي متطيوٍ شسن ي ف بز وب  َعيىٍ
سبظز. َب ضا فطاَم می أميه ي اضسبل سفبضشمًججبت اوجبم سطيغ ت

اظ آن استفبزٌ وىىس، ايوه   سي تمیيه فطصت است ي چىبوچٍ  ECاسبس، ايه ثط     
ضا ثٍ سومت   مجبزلٍالگًَبی لجهی ي سىتی  ECشًز. ظيطا  فطصت ثٍ تُسيس تجسيل می

ايوه  زازٌ ي اظ موبلی سوًق   او وبوی، ظموبوی ي   گيطی ثُيىٍ اظ مىوبثغ   ي ثُطٌ« ثُيىگی»
 ظوس. عطيك زضوُبيت معيت ضلبثتی ضا ضلم می

شوًز توب اظ وتوبيج ايوه      وىىسگبن پيشوىُبز موی   زض پبيبن ثٍ تًليسوىىسگبن/ ػطضٍ     
گيوطی َطچوٍ ثيشوتط اظ مىوبفغ آن،     ٌ زض ضاسوتبی ثُوط   ECمىظًض مسيطيت  پژيَش ثٍ

َميت شًز وٍ ثب تًجٍ ثٍ ومش ي ا استفبزٌ وىىس. َمچىيه ثٍ پژيَشگطان تًصيٍ می
ثوطای سوبيط    ECيوبض، ثٍ ضيشىگطی زض ظميىوٍ مىوبفغ    زض محيظ و ت ECضيظافعين 

زض  ECاووًاع   تًاوىس وموش  پژيَشگطان میشيىفؼبن ايه ػطصٍ ثپطزاظوس. ػتيٌ ثط ايه، 
 ث پبضوس. آتی َبی پژيَشزست گيطی مىبفغ ثطای شيىفؼبن ايه ػطصٍ ضا ثٍ  شىل
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 هانوضتپی
1 -ICT ( که اس تلفيق و تزکيب فنّاوری اطلاعاتInformation Technology)  و فنّاوری ارتباطات

(Communication Technology) های پزداسش، انتقال و  ها که فزآيند ای اس فعاليت شکل يافته، به مجموعه
، ICTد. لذا اس طزيق شو  نمايد، گفته مي صورت الکتزونيکي را تسهيل و تسزيع مي تصويز کشيدن اطلاعات به به

شود.  پذيز مي ها و اطلاعات اس طزيق تبديل ديجيتالي، امکان  های ويدئويي و مبادله داده انتقال تصويز، گفتگو
2 - Business
3 - Productivity
4 - Efficiency
5 - Competitive advantage
6 - Electronic Commerce
7 - Sharing of business information
8 - Maintaining business 

relationships
9 - Telecommunications networks
10 - Servicing customers
11 - Collabortioan with business 

partners
12 - Business to Business 
13 - Business-to-customer
14 - Consumer to Consumer
15 - Business to Government
16 - Government to Consumer
17 - Government to Government
18 - Great opportunity
19 - Source of competitive threat
20 - Extended market reach
21 - Sales revenue
22 - Additional revenues
23 - Value chain activities
24 - Gross profit margin
25 - Fewer fax transmissions
26 - Fewer paper-based transactions
27 - Cyberspace
28 - Manage inventory and 

procurement
29 - Supply chain efficiency
30 - Inventory control
31 - Reduce office space
32 - Inventory costs
33 - Inventory turnover
34- Working capital turnover 

35 - Travel costs
36 - Distribution costs
37 - Physical marketplace
38 - Online marketplace
39 - Administrative tasks

کننده  های استفاده درصد اس شزکت 68حدود  - 44
اس تجارت الکتزونيکي، يکي اس اهداف خود را 

گيزی اس تجارت الکتزونيکي،  در سمينه بهزه
 دانند. توسعه فزآيندها مي

41 - Enhance employee productivity 
or business efficiency

42 - Republic of Korea, Ministry of 
Security and Public 
Administration

43 - Effective
44 - Quickly
45 - Satisfaction
46 - Customer retention
47 - Customer loyalty
48 - Trust
49 - Make competition transparent
50- Survey 
51- Cross sectional 
52 - Factor analysis
53 - Confirmatory Factor Analysis
54 -Corelational research
55 - Reliability
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