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 چکیسُ
قسُ  تط ثيٌي تط ٍ غيطقبثل پيف ّط ضٍظ پَیبتط، پيچيسُ ٍكبض كؿتكٌين كِ فًبي  ي ظًسگي هيزض زًيبی
زض  ثَزى ٍ ثْجَز هؿتوط ي ضقبثتي پبیساض، تبثغ ًَآٍضّب تَؾؼِ هعیت ایزبز ٍزض چٌيي قطایُي،  اؾت،
ایي  ، ًقف هْوي زضّب تَؾؼِ ٍاثؿتِ ثِ قطكت ّبي تحقيق ٍ ٍ ؾبظهبىّبي هَرَز اؾت  آٍضي في

 هإحطػَاهل  یيتط هْن، يؾبظهبً فطٌّگضّجطي ٍ  هؼتقسًسپػٍّكگطاى  كِ يزضحبل كٌٌس. هي    ظهيٌِ ایفبء
زٍ ػبهل   تطكيت ایي ٍلي هُبلؼبت ثؿيبض هحسٍزي زض ضاثُِ ثب تأحيط  ّب ّؿتٌس؛ ایي ؾبظهبى  ػولکطز ثط

ّبي  اؾت. ربهؼِ آهبضي، ؾبظهبى ذلأپط كطزى ایي  ّسف ایي هُبلؼِ .ثط ػولکطز نَضت گطفتِ اؾت
ّب زض هطحلِ  اؾت. اثعاض گطزآٍضي زازُ  س ضٍـ تحقيق تطكيجيٌتحقيق ٍ تَؾؼِ ٍظاضت ًفت ّؿت

قسُ هطحلِ قجل اؾتفبزُ قسُ  سیيتأ پطؾكٌبهِ تسٍیي ٍ ٍ زض هطحلِ كوي، اظثَزُ كيفي، آضقيَي 
 يّب بفتِیآٍضي قس.  ّب روغ ؾبظهبى ایي پػٍّكگطاىًفط اظ هسیطاى پػٍّكي ٍ  476 ّب اظ زازُ اؾت.

كِ ضّجطاى احط هؿتقين زّس  ًكبى هياظ ضٍـ الگَیبثي هؼبزلات ؾبذتبضي ثب اؾتفبزُ تحقيق 
گط ثط  هيبًزي ٍ تؼسیل ػٌَاى ثِ يؾبظهبً فطٌّگّب زاضًس ٍ  ػولکطز ایي ؾبظهبى زض ثْجَززاضي  هؼٌي

 يؾبظهبً فطٌّگتقَیت  رْت ضّجطاى اظ َطیق تَؾؼِ ٍ ييثِ ّواؾت.  هإحطػولکطز  ضاثُِ ضّجطي ٍ
ثِ فطایٌسي زائوي  ضا تَاًٌس ًَآٍضي هي اؾتكٌٌسُ ًَآٍضي  زٌّسُ ذلاقيت ٍ تؿْيل هٌبؾت كِ پطٍضـ 

                                                 
  زاًكگبُ پيبم ًَضزاًكيبض 

 اؾتبز زاًكگبُ ػلاهِ َجبَجبیي 
 زاًكيبض زاًكگبُ پيبم ًَض 

  زاًكزَي زكتطي هسیطیت زاًكگبُ پيبم ًَضghadirianaa1335@yahoo.com 
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ّب  ػولکطز آى ٍضي ٍ ثبػج ثْجَز هؿتوط ثْطُ تجسیل كٌٌس ٍ ّب ظًسگي ضٍظاًِ ایي ؾبظهبى ٍ ػبزي زض
 قًَس.

 

 :هفاّین کلیسی
 ، ػولکطزيؾبظهبً فطٌّگتحقيق ٍ تَؾؼِ، ضّجطي،  يّب ؾبظهبى

 

  هقسهِ
ّب زض رطیابى اؾات    اي ثيي قطكتٍقفِاهطٍظ كِ ضقبثت قسیس ٍ ثي ٍكبض كؿتّبي  هحيٍ زض

ّاب اظ   قطكت ضفت ثطٍىثطاي  كٌٌسُ يييتؼّبي حبنل اظ آى، اّطهي  تحقيق ٍ تَؾؼِ ٍ ًَآٍضي
اهاب ًاَآٍضي  ، ثبقٌس ثب آى ًوي هَارِْ ثِاؾتبًساضز قبزض  ّبي ربضي ٍ ي اؾت كِ ضٍیِیّب چبلف

س. ثلکاِ ایاي   ٌضا تًويي ًوبی زضاظهستتَاًٌس هَفقيت ًوي ذَز يذَز ثِاتفبقي  ّبي هَضزي ٍ
ّبي پَیب زض توبم ارعاء، اثؼبز ٍ ؾاَُ    ّب ٍ تَاًوٌسي اهط تبثغ ًَآٍض ثَزى یؼٌي تَؾؼِ ظطفيت

ّب گطایف ثِ ًاَآٍضي   . ایي ؾبظهبىثبقس يهّبي ًَآٍض  ؾبظهبىّبي  ؾبظهبى اؾت كِ اظ ٍیػگي
ِ  يثا ؾبظز تب  ّب ضا قبزض هي اًس. ایي اهط آى ضا زض فطٌّگ ذَز ًْبزیٌِ كطزُ ِ  ٍقفا ًاَآٍضي زض   ثا

ّبي ضقابثتي  ٍ هعیت ذَز ثپطزاظًس يؾبظهبً ثطٍىٍ  يؾبظهبً زضٍىّبي   توبم هحهَلات، فطآیٌس
ثااِ ّواايي رْاات زض   .(,Walsh.,Lynch.,&Harringtin (2009 رسیااسي ذلااق ًوبیٌااس 

ّابي   ّابي ؾابظهبى   اي زض ظهيٌِ ًَآٍضي، ًَآٍض ثَزى، ٍیػگي ّبي اذيط هُبلؼبت گؿتطزُ ؾبل
ّب نَضت گطفتِ اؾت. ًتبیذ ایي هُبلؼبت ًكابى زازُ   ًَآٍض، ػَاهل ٍ هَاًغ ثْجَز ػولکطز آى

 هإحطًِ ؾبظهبى اًَآٍض ثط ػولکطزي فطزي، گطٍّي ٍ ؾبظهبً زض ؾُحاؾت كِ ػَاهل هتؼسزي 
ایاي هُبلؼابت ّوچٌايي ًكابى زازُ اؾات كاِ ضّجاطي ٍ         ثطذي اظ .(Denti,2013) ّؿتٌس

فاعایف ذلاقيات كبضكٌابى ٍ    ااي زض  سٌُا كًٌقف تؼييي يیآفط تحَلؾجک ضّجطي  هرهَنبً
  (YiChing et al, 2012).ّااابي ًاااَآٍض زاقاااتِ اؾااات ثْجاااَز ػولکاااطز ؾااابظهبى

 س ًاَآٍضي، فطآیٌاسي غيطذُاي، پيچياسُ،     كٌٌا  تهاَض هاي  ّكگطاى زیگاط،  ٍپػ اي اظػسٍُلي 
 زض  ؛ ٍبقاس ث قابًؽ هاي   ٍ حتاي  ػَاهال هتؼاسز ذابضري    طيتاأح ثيٌاي ٍ تحات   پيف طقبثليغ

؛ (Tidd, & Bessant, 2009) ٌس هاسیطیت كاطز  ه زقيق ٍ ًظبم ثِ ًحَتَاى آى ضا  ًتيزِ ًوي
 ّاابي ًااَآٍض ًساضًااس  ػولکااطز ؾاابظهبى  ثٌاابثطایي ضّجااطاى ضاثُااِ هخجاات ٍ هؼٌاابزاضي ثااب   

(Paulsen.,Cllan., & Ayoko,2012.)  حتي زذبلت ضّجطاى هبًغ ذلاقيت فطزي ٍ ًَآٍضي
رْت هُبلؼبت هحاسٍزي زض ظهيٌاِ    ييثِ ّو (Mumford et al,2002) . قَز زض ؾبظهبى هي
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ایاي اهاط   . (Byrne et al, 2009اؾت )ّب نَضت گطفتِ  ضاثُِ ضّجطي ٍ ػولکطز ایي ؾبظهبى
 تحقيااق ٍ تَؾااؼِ ٍاثؿااتِ ثااِ نااٌبیغ ههااساد ثيكااتطي زاضز  يّااب ؾاابظهبىهرهَناابً زض 

(Elkin,&keller,2003). زاک، گَگل،  ّبي ایطاىپؽ اظ رؿتزَي كبهل ؾبیت زض ایطاى ًيع
ّبي ًَآٍض یب تحقياق ٍ تَؾاؼِ( ٍ هُبلؼاِ    ضّجطي یب فطٌّگ ٍ ؾبظهبى يّب سٍاغُيكلیبَّ )ثب 

ِ  ثَز تٌْاب  يزؾتطؾ قبثلتوبم هزلات ػلوي ٍ پػٍّكي ٍ ػلوي ٍ تطٍیزي هطثََِ كِ   هقبلا
آفاطیي ٍ   گطاًِ فطٌّگ ثط ضّجطي تحاَل  ( ثِ هُبلؼِ ًقف هيبًزي1390) ؾٌزفي ٍ ّوکبضاى

ًي هُبلؼابت  ؾبظهب ًَآٍضي ؾبظهبًي پطزاذتِ اؾت. زض ظهيٌِ ًقف فطٌّگ ثط ػولکطز ًَآٍضي
ًكابى   (Er Lin, & McDonough,2011) كِ هُبلؼِ ََض ّوبىاهب  هتؼسزي نَضت گطفتِ

ّابي ًاَآٍض    ضّجاطي ٍ فطٌّاگ ثاط ػولکاطز ؾابظهبى      ظهبى ّنحيط زازُ زض ظهيٌِ چگًَگي تأ
 زّاس  ًكابى هاي   تحقيقبت ذبني نَضت ًگطفتِ اؾت. ٍلي ًتيزِ هُبلؼبت ایي زٍ پػٍّكگط

ِ  يزضحابل اي زاضز  ّبي كبضثطزي ٍ تَؾؼِ زض ًَآٍضي يا كٌٌسُ يييتؼضّجطي ًقف  فطٌّاگ،   كا
كِ هُبلؼابت اًزابم    ثِ ایي تَرِثٌبثطایي ثب  ؛كٌس ّبي ثٌيبزي ایفبء هي ًقف كليسي زض ًَآٍضي

ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ هحسٍز اؾت ٍ  قسُ زض ظهيٌِ تأحيط ضّجطي ٍ فطٌّگ ثط ػولکطز ؾبظهبى
 تحقيقابت  تبكٌَىًيع هتفبٍت ٍ ثؼًبً هتٌبقى اؾت ٍ زض ایطاى ًيع ًتبیذ ایي هُبلؼبت هحسٍز 

ػبهال ثاط    زٍ  ایاي  ظهابى  ّان ٍ زض ظهيٌِ چگًَگي تاأحيط   ربهؼي زض ایي ظهيٌِ نَضت ًگطفتِ
ثب تَرِ ثِ اّويتي كاِ ضٍقاي قاسى     ٍ اًزبم ًكسُّب ًيع هُبلؼِ ذبني  ػولکطز ایي ؾبظهبى

ِ  ّسف ،ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ زاقتِ ثبقستَاًس ثط ػولکطز ؾبظهبى ایي هَيَع هي ، ایي هُبلؼا
تسٍیي هسلي اؾت كِ ًكبى زّس ضّجطي تب چاِ اًاساظُ    زض پي ثٌبثطایي؛ اؾت ذلأپطكطزى ایي 

ٍ چاَى  ز ّبي تحقيق ٍ تَؾاؼِ ٍظاضت ًفات زاض   زاضي ثب ػولکطز ؾبظهبىضاثُِ هخجت ٍ هؼٌي
فطٌّاگ   طيتاأح ّب ٍ ضفتبض ضّجاطاى تحات   گيطز ثلکِ افکبض، اًسیكِ نَضت ًوي ذلأضّجطي زض 

ّاب ضا   هؿتقين ایاي ؾابظهبى   ََض ثِكِ  ایي قَز ٍ ضّجطاى ػلاٍُ ثط حبكن ثط ؾبظهبى تؼسیل هي
ِ كٌٌاس،   ّسایت ٍ هسیطیت هي ٍ ػوليابتي كاطزى    قاکل زازى اظ َطیاق   نيطهؿاتق يغ َاَض  ثا

ّاب اظ َطیاق    ًظطات آىّب ٍ  ّؿتٌس ٍ زیسگبُ هإحطّب  ، ثط ػولکطز ایي ؾبظهبىيؾبظهبً فطٌّگ
 ػٌَاى ثِ يؾبظهبً فطٌّگقَز رْت زض هسلي كِ َطاحي هي ييثِ ّو ز،قَ هيایي ػبهل ارطا 

گًَِ اؾات  ایي هُبلؼِ ثسیي فطایٌس .گطفت گط هَضز هُبلؼِ قطاض ذَاّس هيبًزي ٍ تؼسیل  هتغيط
ؾپؽ ضٍـ  قَز، هي تجيييٍ هسل هفَْهي تحقيق  ّبي تحقيق ، فطييِهجبًي ًظطي اثتساكِ 

ِ  ّاب ٍ ضز یاب ػاسم ضز    تحليال زازُ  ،ّب زازُ ٍضيآربهؼِ آهبضي، اثعاض گطز تحقيق، ّابي   فطياي
 اظآًزبكِ قَز. پطزاذتِ هيثحج  گيطي ٍ ثِ ًتيزِ ،ٍ زض پبیبى زطيگ هي ضهَضز ثحج قطا تحقيق
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ٍ  اًزبم قسُ ٍ ّبي زیگطاغلت هُبلؼبت قجلي زض ككَضّب ٍ حَظُ ّابي  ایي پػٍّف زض هحاي
ضّجطاى ضاثُاِ   زّس ًكبى هيًتبیذ تحقيق  حبئع اّويت اؾت. گيطز تحقيقبتي ایطاى نَضت هي

هيبًزي ٍ  ػٌَاى ثِ يؾبظهبً فطٌّگّب زاضًس ٍ  ػولکطز ایي ؾبظهبى ثب ثْجَززاضي هؿتقين هؼٌي
تَاًٌاس ثاب    ّب هاي  ثٌبثطایي ضّجطاى ایي ؾبظهبى؛ اؾت هإحطػولکطز  ثط ضاثُِ ضّجطي ٍ گط تؼسیل

ْ  زٌّسُ ذلاقيت ٍكِ پطٍضـهٌبؾت  يؾبظهبً فطٌّگتَؾؼِ ٍ تقَیت  ًاَآٍضي   كٌٌاسُ  يلتؿا
 .آٍضًس ثِ ػولّب زض ثْجَز ػولکطز ایي ؾبظهبى يهإحطاقساهبت  اؾت

 

 پژٍّصازبیات 

 ًَآٍر بَزىًَآٍری ٍ 

 ,Damanpour., & Schneider)ّبي رسیس اؾت  ًَآٍضي ثِ هفَْم ذلق یب اقتجبؼ ایسُ

، ًَآٍضي قبهل احيبء، گؿتطـ تَليسات، ذسهبت، ثبظاضّب، تَؾؼِ یگطز ػجبضت ثِ (.2006
 اؾت ّبي هسیطیتي رسیس ّبي رسیس تَليس ٍ اؾتقطاض ًظبم اؾلَة

(Grossan,&Apaydin,2010). گطایف ذهَنيبت ًْبزیٌِ قسُ،ًَآٍض ثَزى،  كِ زضحبلي  ٍ
ري، ارتوبػي ٍ ًْبزي قکل ٍ زض یک ثؿتط تبضی یذتسض ثِتَاًوٌسي ثطاي ًَآٍضي اؾت كِ 

كٌس  زض توبم ارعاء ٍ اثؼبز ؾبظهبى ظَْض هي زضپي يپّبي  ٍ آحبض آى زض قبلت ًَآٍضي گيطز هي
(Walsh et al,2009)  ٍّبي  ظهبًي اؾت كِ ًَآٍضي ضا زض توبم رٌجِ، ؾبًَآٍض  ؾبظهبى

 ,.Rowley) .كبضي ًْبزیٌِ كطزُ اؾت يّب گطٍٍُ زض هيبى توبم اػًبي  ٍكبض كؿت

Baregheh., & sambrook, 2011) ًسطيگ هيثط هجٌبي فلؿفِ یبزگيطي قکل  ّب ایي ؾبظهبى 
َز كِ ثبػج تٌَع ق هيتؼطیف  يا گًَِ ثِّب  فطآیٌسّبي زاذلي آى ٍ ّب ؾبذتبضّب، ضٍیٍِ 

ّبي هؿتوط  ّب ٍ تقَیت زضک هكتطک ثيي ٍاحسّبي هرتلف ؾبظهبى ثِ ؾوت ًَآٍضي زیسگبُ
ذلق ّوچٌيي  ّب  ؾبظهبىایي  .(Siguaw.,Simpson.,&Enz,2006. )گطزز هي ربًجِ ّوٍِ 
كِ ذلق ًَآٍضي، ًيبظهٌس  س. زضحبليٌزّ اظ ًَآٍضي ضا هسًظط قطاض هي ظهبى ّن يطيكبضگ ثٍِ 

ثطزاضي اظ ًَآٍضي،  ثْطُ ٍ ٍ اكتكبفبت رسیس اؾت ياًسٍظ تزطثِتحقيق ٍ تَؾؼِ، تحَل، 
ّبي هَرَز اؾت  ّب ٍ فٌبٍضي زض ًَآٍضي يٍ رعئٍ ثْجَز تسضیزي  كطزى يٌِثْهؿتلعم 

(Mogan., & Berthon, 2008)ّبي ًَآٍض ثط هجٌبي فلؿفِ ذلق ٍ  ؾبظهبى ثٌبثطایي ؛
. گيطًس ؾَُ  ؾبظهبى قکل هي اظ ًَآٍضي زض توبم اثؼبز ٍٍ هتَاظى  ظهبى ّنثطزاضي  ثْطُ

تَليس ٍ  زاض ػْسُكِ  سٌّبي ًَآٍض ّؿت یکي اظ ههبزیق ؾبظهبى ،تَؾؼِ ي تحقيق ٍّب ؾبظهبى
 ي پبلایكگبّي،ّب حل تٌگٌبّبي ػوليبتي هزتوغ ٍ يبظهَضزًي ّب ؾبظي فٌبٍضي تزبضي
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 ّب تَؾٍ ٍاحسّبي هٌْسؾي آىكِ  گبظ ٍ ثبلازؾتي نٌبیغ ًفتثرف  ي ٍیپتطٍقيويب
پطزاظي ٍ  ٍظيفِ انلي ایسُ ّب ي تحقيقبتي زض ایي ؾبظهبىّب . ٍاحسّؿتٌس ،پصیط ًيؿت اهکبى

، تجسیل زؾتبٍضزّبي ٍكبض كؿتي هٌْسؾي ٍ تَؾؼِ ّب زاضًس ٍ ٍاحس ثِ ػْسُذلق ًَآٍضي ضا 
 زٌّس. ثطزاضي اظ آى ضا اًزبم هي ثْطُ یؼٌي كطزى يتزبضػلوي رسیس ثِ فٌبٍضي ٍ 

 

 رّبری

ي ضّجطي ّب ٍ تبكٌَى ضٍیکطز گطزز يثطه 1930هُبلؼبت ػلوي زض ظهيٌِ ضّجطي ثِ زِّ 
 يهَضزثطضؾؾجک ضّجطي ٍ ػَاهل هَقؼيتي  ّبي ضّجط، كِ زض آى ٍیػگي قسُ هُط هتؼسزي 

ٍ  «آفطیي تحَلضّجطي »ّبي  ثطى ثِ هؼطفي ؾجک 1987قطاض گطفتِ اؾت. زض ؾبل 
 ي ػقلاًي، اثؼبز ػبَفي، ًقف ؾوجليک ٍّب پطزاذت كِ زض آى ػلاٍُ ثط رٌجِ «ػولکطزگطا»

( هسل ضّجطي ثطى ضا 1985ؾپؽ ثبؼ ) ،ي اذلاقي ضّجطاى هَضز تَرِ قطاض گطفتّب ربشثِ
گبّي پيطٍاى ضا زض آكؿبًي ّؿتٌس كِ ذَز «یيآفط تحَلضّجطاى »تَؾؼِ زاز:  گًَِ یيثس

كٌٌس كِ  ّب ضا هتقبػس هي ثطًس ٍ آى ّساف ؾبظهبى ٍ چگًَگي ضؾيسى ثِ آى ثبلا هيظهيٌِ ا
ایي اهط ثبػج اضتقبء ًيبظّبي  هٌبفغ روؼي ؾبظهبى فسا ًوبیٌس. ثِ ذبَطهٌبفغ قرهي ذَز ضا 

ًيبظ ثِ  ؾَُ  ثبلاتط یؼٌي ًيبظّبي ارتوبػي، ًيبظ احتطام ثِ ذَز، يتط ثِ ًيبظّب ؾَُ  پبیيي
ضا ثِ هيعاى ذبني ي ّب ّب ٍ ضفتبض قَز. ایي ضّجطاى ٍیػگي هيثطٍظ ضفتبض قْطًٍسي ٍ ذَزیبثي 

 ;Avolio,2011) آٍضًس ثِ زؾتضا  هَضزًظطزٌّس تب اظ كبضكٌبى ًتبیذ  هتفبٍتي اظ ذَز ثطٍظ هي

Bass.,&Bass,2008)ضفتبض آضهبًي( –)ذهَنيبت آضهبًي  ًفَش آضهبًي ّب قبهل: . ایي ضفتبض، 
 ّب اؾت. آى هلاحظبت فطزي پيطٍاى ٍ تطغيت شٌّي ،ثطاي هطیساى ذَز ثَزى ثرف الْبم
اٍ ضا  یطزؾتبىظ ي فطّوٌسي )كبضیعهبتيک( اؾت.ّب ضّجط زاضاي ٍیػگيًفَش آضهبًي  زض
آضهبًي قبهل  كٌٌس كِ ّوبًٌس اٍ قًَس. ًفَش  ؾؼي هي قٌبؾٌس ٍ الگَ ٍ هسل هي ػٌَاى ثِ

  آفطیي اًسیكِ ضّجطاى تحَلكي، ثر الْبم زض حبلت. تذهَنيبت آضهبًي ٍ ضفتبض آضهبًي اؾ
ؾبظهبى ضا ثب كلوبت،   اًساظّبي چكن ّب آضهبى ٍ آى ،قسضتوٌسي زاضًس ضٍقي ٍ  اًساظ چكن ٍ

ّب كوک  ٍ ثِ آى ًوبیٌس هي ّبي ؾبزُ ٍ رصاة ثِ هطیساى هٌتقل قؼبضّب ٍ اؾتؼبضُ
آیٌسُ تطؾين ًوبیٌس. ایي اهط ثبػج كٌٌس تب اّساف ضٍقي، رصاة ٍ هكتطكي ضا ثطاي  هي
ّبي شٌّي  ضّجطاى قبلت ،تطغيت شٌّي زض ًقف. قَز ذلاقيت ٍ ًَآٍضي كبضكٌبى هي ضقس

كٌٌس كِ هؿبئل ضا اظ ظٍایبي  آًبى ضا تكَیق هي زٌّس ٍ قطاض هي ؾإالٍ  یسهَضزتطزكبضكٌبى ضا 
ذلاقبًِ اؾتفبزُ ًوبیٌس ٍ ي ثسیغ ٍ ّب قيَُ ظا ّب آى قطاض زٌّس ٍ زض حل  يهَضزثطضؾ هرتلف
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زٌّس  قطاض هي هَضزتَرِضّجطاى ًيبظّبي كبضكٌبى ضا ، هلاحظبت فطزي حبلت زض .ًَآٍض ثبقٌس
 ضا ّبي ذَز ٍ تَاًوٌسي ّب تب ظطفيت كٌٌس اظ َطیق هكبٍضُ ٍ ضایعًي ثِ آًبى كوک هي ٍ
 .ؾبظًس َاًوٌس هيضا ت ّب كبهل ثطٍظ زٌّس ٍ اظ َطیق یبزگيطي ٍ ایزبز رَ حوبیتي آى ََض ثِ

ّب  ثط هجبزلِ ثيي ضّجط ٍ پيطٍاى ٍ اًزبم تؼْسات قطاضزازي آى «ػولکطز گطاضّجطي »     
 پيطٍاى ثبیس ایفبكِ ب ٍ ًقكي ّ ٍضظز. زض ایي ًظطیِ، ضّجط ٍظبیف، هؿئَليت هي يستأك

. ًوبیس یبفت ذَاٌّس كطز هكرم هيًوبیٌس ٍ پبزاـ ٍ هٌبفؼي ضا كِ زض قجبل آى زض
ّب  ضا ثِ آى هَضزتَافقّبي  پبزاـ ،پيطٍاى تؼْسات ذَز ضا اًزبم زٌّس كِ يزضنَضت

 هجٌبي نساقت، اًهبف ٍ احتطام هتقبثل اؾتَاض كٌس، ایي ًظطیِ اگطچِ ثط پطزاذت هي
گيطز ٍ اًتظبضات ثبلاتطي اظ  اؾت اهب زض ًْبیت ثط پبیِ هٌبفغ قرهي َطفيي قکل هي

، ّبي اقتًبئي ضّجطي پطزاذت قبهلضّجطي ایي ؾجک  ّبي ٍیػگي تَاى زاقت. آى ًوي
 ًقف زض ضّجطياؾت.  هجٌبي اؾتخٌبء )اًفؼبلي( ضّجطي ثط (، ٍهجٌبي اؾتخٌبء )فؼبل ضّجطي ثط
ّبي  ّب ٍ پبزاـ ت قغلي، پطزاذتااؾت كِ ًقف، اًتظبض يا گًَِ ثِ ي اقتًبئيّب پطزاذت

اًتظبضات قغلي، هؿتحق زضیبفت كٌس ٍ كبضكٌبى ثب پصیطـ اًزبم  هطثََِ ضا هكرم هي
( ضٍال هجٌبي اؾتخٌبء )فؼبل ضّجطي ثط حقَد، پبزاـ ٍ ارتٌبة اظ تٌجيِ ذَاٌّس ثَز. زض ًقف

ًوبیس. اًحطافبت،  اؾت كِ ضّجط اؾتبًساضز ٍ ػولکطز هَضز اًتظبض ضا هكرم هي گًَِ یياكبض ثِ 
ّطگًَِ اقسام ًبزضؾتي نَضت  كِ یياًوبیس ٍ قجل اظ  ٍاضؾي هي زقت ثِذُبّب ٍ اقتجبّبت ضا 

 هجٌبي اؾتخٌبء )اًفؼبلي( ثط ضّجطي ؛ ًٍوبیس گيطز ًؿجت ثِ اًزبم اقساهبت انلاحي هجبزضت هي
ّبي هطثََِ ضا تؼييي  كٌس كِ: ضّجط اؾتبًساضزّب ٍ اًتظبضت قغلي ٍ پبزاـ هي  ٌّگبهي ثطٍظ

اقسام  گًَِ يچّاؾت  فتبزُيًكٌس ٍ تب ظهبًي كِ ذُب یب اقتجبّي نَضت ًگطفتِ ٍ اتفبقي  هي
نَضت گطفت ثلافبنلِ رْت  اي يطهٌتظطُغكِ اتفبد  زّس اهب ثؼس اظ ایي انلاحي اًزبم ًوي

 ًوبیس. انلا  اقسام هي
تب هُبثق اؾتبًساضزّب ػول ًوبیٌس، كٌٌس  افطاز ضا ّسایت هي ػولکطز گطااگط ضّجطاى      

ضفتبضقبى ضا هسیطیت ًوبیٌس. ضّجط  ى اؾت كِ افطاز ذَزقبىآفطیي زض پي آ ضّجطي تحَل
ًَآٍضي اؾت  ثطزاضي اظ ٍ ثْطُ كطزى ػولکطز ؾيؿتن هَرَز زض پي ثْيٌِ ػولکطز گطا

 ذلق ًَآٍضي اؾت. كطزى، تَؾؼِ، تحَل ٍ آفطیي زض پي ثْيٌِ ضّجطي تحَل كِ يزضنَضت
كٌس ٍ  ّبي اؾتبًساضز اؾتفبزُ هي ضّجطي ػولکطزگطا زض قطایُي كِ ؾبظهبى اظ ضٍـ كِ يزضحبل
ّبي پَیب كِ ًيبظهٌس  آفطیي زض هحيٍ ضّجطي تحَلي ؾبظهبى اؾت، ایف كبضایپي افع زض

ػٌبیت ثِ ثب Yukl, ) .كٌس ػول هي هإحطتطاؾت  پصیطي ٍ ًَآٍضي ي، اًؼُبفتَاًوٌسؾبظ
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قَز  ًوي ػولکطز گطاآفطیي ربیگعیي ضّجطي  ضّجطي تحَل بى زاقتتَاى اشػ هَاضز فَد، هي
ّب،  كٌٌس كِ زض هَقؼيت تلاـ هي هإحطثلکِ زٍ قيَُ ضّجطي هکول یکسیگط ّؿتٌس ٍ ضّجطاى 

هٌُقي اظ ّط زٍ ؾجک ضّجطي اؾتفبزُ  ََض ثِّب،  ّبي هرتلف ٍ زض هَارِ ثب چبلف ظهبى
ي ّب ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ كِ فؼبليت ؾبظهبى زض Bass, B.M., & Bass, R,2008).) ًوبیٌس

پصیطي لاظم  هؿتوط زض رطیبى اؾت ضّجطاى ثبیس اًؼُبف ََض ثِثطزاضي اظ ًَآٍضي  ذلق ٍ ثْطُ
ثکبض  ّب ّط زٍ ؾجک ضّجطي ضا هتٌبؾت ثب فؼبليت ظهبى ّن ََض ثِضا زاقتِ ثبقٌس تب ثتَاًٌس 

 گيطًس.
 

 )تحقیق ٍ تَسعِ( ٍرآی ًَّا سازهاى عولکرز

ٍ تَؾؼِ  اي زض حَظُ هسیطیت ًَآٍضي ٍ تحقيق گؿتطزُ ثِ ًحَگيطي ػولکطز  اهطٍظُ اًساظُ
ّبي ػولکطز،  هرهَنبً اضتجبٌ اّساف ضاّجطزي، اثؼبز ػولکطز، قبذم ،قطاضگطفتِ هَضزهُبلؼِ

 ثِ ذَزاي ضا  اي تَرِ فعایٌسُ ٍ ػَاهل ظهيٌِ يطيگ اًساظُاؾتبًساضزّبي ػولکطز، تؼساز زفؼبت 
 اًس ّبي هتفبٍتي ضا هُط  كطزُ ى ؾبظهبًي، قبذمضاكبضگعا ٍ پػٍّكگطاى ٍ كطزُ اؾت رلت

((Chiesa et al, 2008  ُؿتِ قَز ضٍیکطز ًظبم یثِ هَيَع ًگط هٌس ًظبمٍلي اگط ثب زیسگب
ًيع ثکبض گطفتِ قَز  ّب تَاًس زض اضظیبثي ػولکطز ایي ؾبظهبى اضظقيبثي هتَاظى هي

(.(Bremser.,&Brasky,2004 گيطي  قبهل اًساظُ ّب ایي ؾبظهبى ي ػولکطزّب قبذم
یف ثبلاتط ثطاي یبزگيطي ٍ ًَآٍضي، افعا ي ؾَزآٍضي ٍ ثْجَز ػولکطز هبلي، ایزبز اًگيعُ

تؼبهل ثب هكتطیبى ٍ ي  فطایٌس ذلاقيت ٍ ًَآٍضي، تَؾؼِ گيط زضهطاٍزات ٍ تؼبهل ثيي افطاز زض
 (Chiesta & Frattini, 2009).شیٌفؼبى زیگط اؾت

 

 )تحقیق ٍ تَسعِ( ی ًَآٍرّا رابطِ رّبری ٍ عولکرز سازهاى

 ّبي ًَآٍض اؾت ػولکطز ؾبظهبى كٌٌسُ يييتؼضّجطي یکي اظ ػَاهل انلي ٍ 

(Denti.,&Hemlin,2012)  ٍِلي تؼييي ؾجک ضّجطي هٌبؾت زض هطاحل هرتلف چطذ
ّب ثبیس ثيي  آى .ثبقس يه ّبي ًَآٍض ّبي اؾبؾي ضّجطاى ؾبظهبى ًَآٍضي یکي اظ چبلف

 ى ایزبز ًوبیٌساظ ًَآٍضي تَاظ يثطزاض ثْطُلق ٍ ذ فكبضّبي ًبقي اظ اًتظبضات هتفبٍت تَؾؼِ،
((O,reilly., & Tushman, 2013 .ؾجک ضّجطي  زّس هُبلؼبت ًظطي ٍ تزطثي ًكبى هي

ػلاٍُ ثط ّب  آى ّب اؾت. ثط ػولکطز ایي ؾبظهبى هإحطػَاهل  یيتط هْنیکي اظ  یيآفط تحَل
، اظ َطیق فطٌّگ ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًي يطهؿتقينغ ََض ثِ ،سًًقف هؿتقيوي كِ ثط ػولکطز زاض

31



 1395، تبثؿتبى 42زّن، قوبضُیبظایطاى، ؾبل فهلٌبهِ ػلَم هسیطیت 

 

، حبل ييزضػ .(jung.,Wu.,Chow.,2008زٌّس ) قطاض هي يطتأحهٌبؾت ًيع ػولکطز ضا تحت 
 «یيآفط تحَلضّجطي »ؾجک  زّس يه( ًكبى (Jansen.,Vera.,&Grossan,2009هُبلؼِ 

اضتجبٌ ثيكتطي ثب  «ضّجطي ػولکطزگطا»ؾجک  تٌبؾت ثيكتطي ثب ذلق ًَآٍضي )تَليس ػلن( ٍ
كِ ًَع تأحيط  اًس ثيبى كطزُ ثطزاضي اظ ًَآٍضي )تَليس فٌبٍضي( زاضز ٍلي پػٍّكگطاى زیگط ثْطُ

 ثْجَز ثط ًَآٍضي ٍ «ػولکطزگطا»ٍ یب  «یيآفط تحَلضّجطي »ّبي  هخجت یب هٌفي ؾجک
. Pieterse  et al,2010)اؾت )گط  ي هيبًزي ٍ تؼسیلّب تبثغ هتغيط ،کطز آىّبي ػول قبذم

 تَاى گفت: ثٌبثطایي هي
 ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ زاضز. زاضي ثب ػولکطز ؾبظهبى ضّجطي ضاثُِ هؿتقين ٍ هؼٌي :1فطييِ 

 

 یسازهاً فرٌّگ

 زض يا هلاحظِ قبثلي انلي هحيٍ زاذلي ؾبظهبى اؾت كِ ًقف ّب رٌجِ فطٌّگ یکي اظ
( ٍ تؼبضیف (Ghinea, & Bratianu, 2012 كٌس هي هَفقيت ٍ یب قکؿت ؾبظهبى ایفب

تَاى ثِ هَاضز شیل اقبضُ كطز: فطٌّگ  آى رولِ هي هرتلفي اظ آى اضائِ قسُ اؾت كِ اظ
 َجقِ اظ هطزم ضا اظ زیگطي رسایک ي شٌّي هكتطكي اؾت كِ اػًبي یک گطٍُ یب ّب ثطًبهِ
فطٌّگ زاًف هكتطک Hofstede, G.,Hofstede,G.J.,&Minkov,2011) .) كٌس هي

ٍ ضفتبض كبضكٌبى ضا  ّب ي ؾبظهبى اؾت كِ زیسگبُّب ظهيٌِ قَاػس، ٌّزبضّب ٍ اضظـ ارتوبػي زض
 ،ّب فطٌّگ هزوَػِ اضظـ .(Colquitt,Lepine,&Wesson,2009) زّس قکل هي
زض . (Xiaomin, & Junchen, 2012) ٍ ضفتبضّبي هكتطک ثيي كبضكٌبى اؾت اػتقبزات

: فطٌّگ زاضاي هفَْم اٍلاً، چٌس ٍیػگي هكتطک ٍرَز زاضز. قس ثٌسي تؼبضیفي كِ هُط  روغ
: فطٌّگ يبًحبًیبثس.  ضقس ٍ تَؾؼِ هي ّب هكتطک ثَزى اؾت. ثِ ایي هؼٌي كِ فطٌّگ ثيي گطٍُ

حَازث ذبل ّط ؾبظهبى  تبضید، قطایٍ كبضي ٍ یک ؾبظُ ارتوبػي اؾت كِ هطتجٍ ثِ هحل،
ٍ چٌس ؾُحي  يچٌسثؼسكِ اغلت ایي اػتقبز ٍرَز زاضز كِ فطٌّگ  اؾت ٍ زض ًْبیت ایي
كِ هزوَػِ هُبلؼبت  هؼتقسًس (Belias., & Koustelios, 2014)اؾت. اظ َطف زیگط 

 ثٌسي كطز. گطٍُ اٍل: تَاى ثِ ؾِ گطٍُ شیل زؾتِ ضا هي يؾبظهبً فطٌّگزض ظهيٌِ  قسُ اًزبم
 ّويي ظهيٌِ پتيگطٍ اًس زض ي ػٌبنط كليسي فطٌّگ پطزاذتِیكؿبًي ّؿتٌس كِ ثِ قٌبؾب

(1979) (Pettigrew, 1979) ًِّب ؾوجل ٍ ّب اػتقبزات، ایسئَلَغي، ظثبى، قؼبئط زیٌي، افؿب 
 (1984) زیل ٍ كٌسي كِ يزضحبلكٌس  ضا ػٌبنط انلي فطٌّگ تلقي هي

((Deal,&Kennedy,1984 قْطهبًبى،ّب انلي فطٌّگ قبهل اضظـ كِ ػٌبنط هؼتقسًس ، 
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ي اضتجبَي اؾت. گطٍُ زٍم: كؿبًي ّؿتٌس كِ ثِ ّب ػبزات ٍ ضؾَم، تكطیفبت ٍ قجکِ
اثعاضي هٌبؾت ثطاي تحليل  ػٌَاى ثِاًس تب اظ آى  ّوت گوبضزُ يؾبظهبً فطٌّگؾبظي  هسل

تَاى ثِ  هيي قٌبذتِ قسُ زض ایي ظهيٌِ، ّب ّبي ؾبظهبًي اؾتفبزُ ًوبیٌس. اظ رولِ هسل فطٌّگ
اٍ هؼتقس اؾت فطٌّگ  .كطز اقبضُ (Schein, 2010)  يؾبظهبً فطٌّگثٌسي  هسل لایِ
هكتطک ثطاي هكکلات تُبثق ثيطًٍي ٍ اًؿزبم  يّب حل ضاُاي اظ انَل اؾبؾي ٍ  هزوَػِ

ثٌسي  اؾت ؾُح یتضؤ قبثلایٌکِ تب چِ اًساظُ  ثطحؿتاٍ ؾپؽ فطٌّگ ضا  زضًٍي اؾت.
بت فطٌّگي اؾت كِ ٍقتي اًؿبى ثب یک فطٌّگ رسیس ًوَزُ اؾت. ؾُح اٍل: قبهل ههٌَػ

هؼوبضي هحيٍ  بًٌسكٌس ه حؿبؼ هيقٌَز یب ا ثيٌس، هي قَز ایي ػٌبنط ضا هي هَارِ هي
زٍم:  ّب ٍ ... ؾُح ّب، تَليسات، آحبض ٌّطي، زاؾتبى فيعیکي، ؾبذتبض ؾبظهبًي، ظثبى، فٌبٍضي

 ى ؾبظهبى، فلؿفِ ٍرَزي، ٍ قبهل هَاضزي هخل آضهب ّب ٍ ثبٍضّب اؾت قبهل اضظـ
ّؿتِ انلي فطٌّگ یک ؾبظهبى اؾت ٍ  كِ اّساف ٍ ضاّجطزّبي ؾبظهبًي اؾت. ؾُح ؾَم:

 گطٍُ  ؛ ٍثبقس يهیک فطٌّگ  تطزیس يطقبثلغافکبض ثسیْي ٍ  ،ّب فطو يفپقبهل 
گيطي اثؼبز هرتلف  ؾبظي ثِ اًساظُ ذَاٌّس اظ َطیق هسل ؾَم كؿبًي ّؿتٌس كِ هي

ثپطزاظًس  ّبي هرتلف ّبي ػولکطز ؾبظهبى اثؼبز هرتلف آى ثط قبذم يطتأحٍ  يؾبظهبً فطٌّگ
 ٍ هسل (Denison., & Mishra, 1995)تَاى ثِ هسل  هي ّب اظ رولِ ایي هسلكِ 

(Cameron.,&Quinn,2011) ّبي ضقبثتي َطاحي  اقبضُ كطز كِ ّط زٍ ثط هجٌبي اضظـ
ّب ثبیس  آى كِ ایي؛ ٍ ضقيت هَارِ ّؿتٌسّبي هتٌبقى  ثب چٌس چبلف ّب ایي هسل ،اًس قسُ
پصیطي ٍ تُجيق ثب هحيٍ  اًؼُبف ، ٍحست ٍ یکپبضچگي هحيٍ زاذلي ؾبظهبى ٍظهبى ّن ََض ثِ

یب  ثيي حجبت ٍ پبیساضي ٍ ظهبى ّن ََض ثِّب ثبیس  ىآ زٌّس. قطاض يستأكثيطًٍي ضا هَضز 
ي ّب اػوبل كٌتطل ظهبى ّن ََض ثِّب ثبیس  ي تَاظى ایزبز ًوبیٌس. آىیپصیطي ٍ پَیب اًؼُبف

 ظهبى ّن ََض ثِّب ثبیس  آٍضًس. آى ثِ ٍرَزؾلؿلِ هطاتجي ٍ هكبضكت ٍ زضگيط كطزى كبضكٌبى ضا 
تَاًس  ظهبًي ؾبظهبى هي ؛ ٍي ؾبظهبًي ضا حل ًوبیٌسّب زٍگبًگي ثيي توطكع ثط اّساف ٍ فطایٌس

ضا قکل  ّب اي اظ ایي ٍیػگي ثْيٌِي ضقبثتي پبیساض زؾت یبثس كِ تَاظى ٍ تطكيت ّب ثِ هعیت
ي ًَآٍض ّب یکي ثب العاهبت ؾبظهبىزقجبّت ًع ّب گي ٍ هسیطیت ًوبیس. هزوَػِ ایي ٍیػ زازُ

ّب  ؾبظهبىگي هٌبؾت ثطاي ثْجَز ػولکطز ایي هسل فطٌّ ػٌَاى ثِرْت  ييثِ ّوزاضز ٍ 
زض  تَاى يهي ؾبظهبًي ضا ّب ثب تَرِ هُبلت فَد، فطٌّگ ؛ كِاؾت قطاضگطفتِ هَضزتَرِ

 ثٌسي كطز. ي فطٌّگي شیل زؾتِّب گًَِ
ثط  كٌس. زض ایي فطٌّگ ثيكتط ي ثبظ تُجيق هيّب : كِ ثب هسل ًظبم«یيآفط تحَلفطٌّگ »     
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، يؾبظهبً زضٍىقَز ٍ ثزبي كٌتطل ٍ حجبت  توطكع هي يؾبظهبً ثطٍىّبي  هَيَػبت ٍ چبلف
ي ّب قَز. ٍیػگي پصیطي تَرِ ٍ تأكيس هي هَض ٍ اًؼُبفثط هكبضكت، زضگيط كطزى كبضكٌبى زض ا

 يثلٌسپطٍاظ پصیطي ٍ پَیب كِ زض آى ضیؿک هحيٍ پػٍّكي ٍ اًس اظ: زیگط ایي فطٌّگ ػجبضت
گطاى كپصیطي ضا ثطاي پػٍّ ي كبضآفطیٌي، ًَآٍضي ٍ ضیؿکّب قَز، ضّجطي، فطنت تطغيت هي
یبزگيطي، ًَآٍضي ٍ آظازي ػول كبضكٌبى كٌس، ؾجک هسیطیت زض ایي فطٌّگ ثط  هْيب هي
ساف، ػبهل انلي پيًَس اػًبي ؾبظهبى اؾت، يستأك اؾت، اؾتَاض  ثط هَفقيت ٍ زؾتيبثي ثِ اّ
 ًوبیس ٍ  ّبي اضظقوٌس تأكيس هي هٌبثغ رسیس ٍ ككف فطنتي ؾبظهبى ثط زؾتيبثي ثِ ّب ضاّجطز

ضّجطي تَليس ٍ ًَآٍضي تؼطیف یؼٌي  فطز هٌحهطثِهجٌبي زاقتي تَليسات رسیس ٍ  هَفقيت ثط
 قَز. هي
زض ایي فطٌّگ ثط هحيٍ  : كِ هتٌبظط ثب هسل ضٍاثٍ اًؿبًي اؾت.«گطا اًؿبىفطٌّگ »     

قَز ٍ تَاًوٌسؾبظي، تَرِ ثِ كبضكٌبى ٍ َّیت ٍ  پصیطي ؾبظهبى تأكيس هي زضًٍي ٍ اًؼُبف
 ٌّگ، ػجبضت اؾت اظ:ّبي زیگط ایي فط ّب اظ اّويت ذبني ثطذَضزاض اؾت. ٍیػگي آى تؼْس

ذبًَازگي اؾت كِ افطاز ثب ّوسیگط اَلاػبت ذَز ضا  ؾبظهبى یک هکبى كبهلاً قرهي ٍ
گطي یب  ّبي هكبٍضُ، تؿْيل كٌٌس، ضّجطي زض ؾبظهبى، ػوَهبً ثط هجٌبي هسل تؿْين هي

كبض تيوي، اروبع ٍ هكبضكتي اؾت،  نَضت ثِؾجک هسیطیت زض ؾبظهبى  اؾت، پطٍضـ افطاز اؾتَاض
 اؾت، تؼْس ثبلا ٍفبزاضي ٍ اػتوبز هتقبثل ٍ قَز ػَاهلي كِ ثبػج پيًَس اػًبي ؾبظهبى هي

 .ضظزٍ ّب، اػتوبز ثبلا، گكَزگي ٍ هكبضكت تأكيس هي ّبي ؾبظهبى ثط تَؾؼِ اًؿبى ضاّجطز
تؼْس كبضكٌبى ٍ ػلاقِ افطاز  تيوي، ؾبظهبى هَفقيت ضا ثط هجٌبي تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًي، كبض

 كٌس. تؼطیف هي
حفظ حجبت  ،: كِ هتٌبظط ثب هسل ػقلاًي اؾت. زض ایي فطٌّگ«گطا یتهأهَضفطٌّگ »     

ّبي انلي زض ایي  اؾت. اضظـ يستأكٍ  هَضزتَرِزاذلي ٍ توطكع ثط هحيٍ ثيطًٍي 
گيطي ضاّجطي، زاضا ثَزى هعیت ضقبثتي، ربیگبُ ؾبظهبى زض ثبظاض،  ثط رْت يؾبظهبً فطٌّگ

ّبي انلي زیگط ایي  ؾْن ثبظاض ٍ ؾَزآٍضي اؾتَاض اؾت. ٍیػگيحفظ هكتطیبى، افعایف 
ؾبظهبى ًتيزِ هحَض اؾت، ّسف انلي زؾتيبثي ثِ ًتبیذ اؾت  اًس اظ: ػجبضت يؾبظهبً فطٌّگ

ؾبظهبى ٍ اػوبل  یتهأهَضٍ افطاز هَفقيت هحَض ّؿتٌس، ضّجطي زض ؾبظهبى ثط قفبفيت 
ّبي  ض ؾبظهبى ثب ضقبثت قسیس، ذَاؾتِؾجک هسیطیت ز اؾت، ِ هحَض اؾتَاضزّبي ًتي هسل

اَهلي كِ ثبػج پيًَس اػًبي ؾبظهبى هي قَز، ظیبز ٍ هَفقيت َلجي قٌبؾبیي هي ثط  يستأكقَز  ػ
ساف اؾت،  جطز هَفقيت ٍ زؾتيبثي ثِ اّ ّبي  ؾبظهبى ثط اػوبل ضقبثتي، زؾتيبثي ثِ ّسفضاّ
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هجٌبي ثطًسُ قسى زض ثبظاض كبض ٍ  زاضز، ؾبظهبى هَفقيت ضا ثط يستأكپيكطٍ ٍ ثطًسُ قسى زض ثبظاض 
 .ًوبیس ضّجطي ثبظاض تؼطیف هي پيكتبظي زض ضقبثت ٍ

ي زاذلي اؾت. زض ایي فطٌّگ تَرِ ثِ ّب كِ هتٌبظط ثب هسل فطایٌس :«ؾبظگبضي فطٌّگ»     
، هبّيت حبكويت قبًَى، هقطضات اؾت. يستأكاًؿزبم ؾبظهبى هَضز  ٍ حجبت، هحيٍ زضًٍي

اظ  یيكبضاپصیطي ٍ تَرِ ثِ  ثيٌي ّب، پيف اذتيبضات ٍ هؿئَليت هطاتت ؾلؿلِكبض،  يطقرهيغ
ؾبظهبى یک  بضت اؾت اظ:ج. هكرهبت ثبضظ زیگط ایي فطٌّگ ػاؾت ثطذَضزاضلَیت ذبني ٍا

ضّجطي زض  كٌٌس، ًَع كبض افطاز ضا هكرم هي ،ّبي ضؾوي اؾت، ضٍیِ یبفتِؾبذتبضهکبى كبهلاً 
ؾجک  گيطز، یب كبضایي قکل هي يزّ ؾبظهبىّبي ّوبٌّگي،  بى ػوَهبً زض قبلت هسلؾبظه

ثيٌي ٍ حجبت زض اضتجبَبت  اهٌيت اؾترسام، آؾبیف، قبثل پيف نَضت ثِهسیطیت زض ؾبظهبى 
تَرِ  ّب اؾت، قَز، قَاًيي ضؾوي ٍ ؾيبؾت ػَاهلي كِ ثبػج پيًَس اػًبي ؾبظهبى هي اؾت،

ؾبظهبى هَفقيت ضا ثط  كبضایي، كٌتطل ٍ ػوليبت آؾبى اؾتَاض اؾت،ؾبظهبى ثط حجبت ػولکطز، 
 .كٌس زقيق ٍ ّعیٌِ پبیيي( تؼطیف هي يثٌس ظهبى، يٌبىاَو قبثلي )تحَیل ًتيزِ یهجٌبي كبضا

 
 )تحقیق ٍ تَسعِ( ی ًَآٍرّا ٍ عولکرز سازهاى گفرٌّ رابطِ

ّبي ضقبثتي، زاضاي  ضظـكِ اثؼبز هرتلف فطٌّگ هجتٌي ثط ا زّس يههُبلؼبت گصقتِ ًكبى 
اظ اثؼبز  یک كساماهب ایٌکِ ؛ ّبي ػولکطز ؾبظهبى ّؿتٌس ٍضي ٍ قبذم ضٍاثٍ هتفبٍتي ثب ثْطُ

 يؿتگطزز زقيقبً هكرم ً ّبي ػولکطز هي اظ قبذم یک كسامفطٌّگ ؾبظهبى ثبػج ثْجَز 
(Hartnell., Ou., & Kinicki, 2011).  ٍِلي ًتيزِ هُبلؼ

((Valencia.,Jimenez.,&Valle,2011 ضاثُِ  یيآفط تحَلزّس كِ فطٌّگ  ًكبى هي
فطٌّگ ثَضٍكطاتيک ضاثُِ هخجت  كِ يزضحبلّبي ثٌيبزي ٍ ًَک پيکبًي زاضز  هخجت ثب ًَآٍضي

گطا ٍ  ي ثطٍىّب فطٌّگ زّس يهًَآٍضي زاضز. هُبلؼبت زیگطي ًكبى  كطزى يٌِثْثب اقتجبؼ ٍ 
ي ّب فطٌّگ كِ يزضحبلخجت ثب ًَآٍضي زاضًس ضاثُِ ه یيآفط تحَلپصیط یؼٌي فطٌّگ  اًؼُبف
 يطتأحیؼٌي فطٌّگ ثَضٍكطاتيک ضاثُِ هٌفي ثب ًَآٍضي زاضز ٍ  یطًبپص اًؼُبف ٍگطا  زضٍى

. (Valle et al,2011) تي زیگط اؾّب گي ثط ًَآٍضي تبثغ هتغيط ي ثبظاضگطا ٍ ذبًَازّب فطٌّگ
ضاثُِ  یيآفط تحَلزّس كِ فطٌّگ  ًكبى هي ًيع (Yeşil,&Kaya,2012) تيزِ تحقيقبتً

فطٌّگ ثبظاضگطا ٍ ذبًَازگي ضاثُِ هٌفي ثب ًَآٍضي زاضًس. كِ  كِ يزضحبلهخجت ثب ًَآٍضي زاضًس 
ضؾس ایي ًتبیذ هتفبٍت، ًبقي اظ تهَضات هتفبٍتي اؾت كِ پػٍّكگطاى اظ فطٌّگ  هي ثِ ًظط
  Cameron.,&Quinn,2011;زض ّويي ظهيٌِ ) گيطي آى زاضًس. ٍضي ٍ ًحَُ اًساظُآٍ ًَ
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(Tseng,2011 اؾت اهب ّط یک اظ  هإحطكلي ؾبظهبى  فطٌّگ ثط ػولکطز اگطچِكِ  هؼتقسًس
قطاض  يطتأحتحت  تطي كٌٌسُ يييتؼ ثِ ًحَي اظ ػولکطز ؾبظهبى ضا یّب اثؼبز فطٌّگ، رٌجِ

ي ّب قبذمگصاضي ًوبیس ثِ  ٌبًچِ ؾبظهبى ثط اثؼبز ذبني توطكع ٍ ؾطهبیِچزٌّس ثٌبثطایي  هي
ػولکطز ثبلاتطي زض آى حَظُ زؾت ذَاّس یبفت ٍلي ایزبز ٍ تَؾؼِ هتَاظى ثيي اثؼبز هرتلف 

ثٌبثطایي ؛ ؾبظهبى ضا زض پي زاقتِ ثبقس زضاظهستٍ  هست كَتبُتَاًس هَفقيت  فطٌّگ، هي
 تَاى گفت: هي

 .ززاض ضاثُِ هخجت ٍ هؼٌبزاضي ثب ػولکطز تحقيق ٍ تَؾؼِ يؾبظهبً فطٌّگ :2 فطييِ
 

 (ٍ تَسعِ)تحقیق  ی ًَآٍرّا رابطِ رّبری، فرٌّگ ٍ عولکرز سازهاى

ضاى ٍ ضّجطاى اگص ىى ؾبظهبًي ٍرَز زاضز كِ ثٌيبضاایي تَافق ثيي پػٍّكگطاى ٍ كبضگعا
فطٌّگ  كطزى ٍ ّطًَع تحَل ٍ زگطگًَي زض گيطي، انلا ، ثْيٌِ قسضتوٌس، ػبهل انلي قکل

 ؾبظهبى، کطزلػوي ّب ضاثُِ ضّجطي ٍ قبذم يؾبظهبً فطٌّگؾبظهبى ّؿتٌس. ٍلي زض هقبثل، 
 كٌس هخل تؼْس ؾبظهبًي، زیسگبُ كبضكٌبى، ًَآٍضي ٍ ػولکطز هبلي ضا تؼسیل هي

(Ostroff.,Kinickle.,Muhammad,2013)  ِضّجطاى »ٍلي ثبیس زض ًظط زاقت ك
ي ثٌيبزي ّب ٍضيّؿتٌس ٍ ثبػج ًَآ يؾبظهبً فطٌّگػبهل ذلق، تغييط ٍ اػوبل  «آفطیي تحَل

قًَس حتي زض ثؼًي اظ هَاضز ًقف  ي ؾبظهبى هيّب ٍ اؾبؾي زض هحهَلات ٍ فطآیٌس
 نطفبً «گطا ضّجطاى ػولکطز» كِ يزضحبل كٌٌس. هي فطٌّگ هَرَز ضا ًيع ایفبٍ حفظ ًگْساضي 

ّب تحت ؾيُطُ فطٌّگ ربضي كبض  آى زاضًس. ثِ ػْسٍُظيفِ ًگْساضي فطٌّگ هَرَز ضا 
ي ّب ٍ فطآیٌس ثبػج تغييطات رعئي ٍ تسضیزي زض هحهَلات تَاًٌس يهكٌٌس ٍ زض ًْبیت  هي

گطا، فطٌّگ  ثِ ایزبز ٍ تَؾؼِ فطٌّگ اًؿبى یيآفط تحَلزاذلي ؾبظهبى قًَس. ضّجطاى 
ثٌبثطایي ؛ ظًٌس ثبظاضگطا ٍ فطٌّگ انلا  ٍ ثْيٌِ كطزى ػولکطز ٍ ًَآٍضي زض ؾبظهبى زؾت هي

زاضًس ٍ فطٌّگ  ثِ ػْسُفطٌّگ ؾبظهبى ضا  حفظ يفِ ًَآٍضي، تحَل ٍضّجطاى زض هزوَع ٍظ
بیذ ًت(Hartnell.,&Walumbwa,2011).سكٌ هي ٍ تٌظين ّب ضا تؼسیل ؾبظهبى ّن ضفتبض آى

تبیَاًي اًزبم  يّب زض قطكت (ER Lin.,&Mcdonogh,2011)هُبلؼِ زیگطي كِ تَؾٍ 
هكتطک هٌزط ثِ ثْجَز ػولکطز  ََض ثِ يؾبظهبً فطٌّگضّجطي ٍ  قس ًكبى زاز كِ

ّبي  ثيكتط اؾت تبثغ ًَع ًَآٍضي ٍ قبذم یک كسام يطتأحكِ  قًَس. ایي ي ًَآٍض هيّب ؾبظهبى
جي اظ ضّجطي كِ تطكي یطپص اًؼُبفؾجک ضّجطي  كِ يزضحبل ،ػولکطز هَضز اًتظبض اؾت

ػولکطز زض  هؿتقين ثبػج ًَآٍضي ٍ ثْجَز ََض ثِتَاًس  گطا اؾت هيٍ ػولکطز یيآفط تحَل
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ّبي ػولکطز ٍاثؿتِ  ي رعئي زض هحهَلات هَرَز ٍ قبذمّب ي زاذلي ٍ ًَآٍضيّب فطایٌس
ي ٍاثؿتِ ثِ ّب ًيع ػبهل هْوي زض ثْجَز اًَاع ًَآٍضي ٍ قبذم يؾبظهبً فطٌّگثِ آى قَز. 

ي ثٌيبزي ٍ ًَک پيکبًي ضّجطاى ثبیس تَرِ ذَز ضا ثط ایزبز ٍ ّب زض ًَآٍضي آى اؾت هرهَنبً
ي كِ یّب ؾؼِ فطٌّگ ًَآٍضي هتوطكع ًوبیٌس تب هٌزط ثِ ًَآٍضي قَز ثٌبثطایي زض ؾبظهبىتَ

ي هتفبٍت ضّجطي ضا اػوبل ّب ي ًَآٍضي زض رطیبى اؾت ضّجطاى ثبیس ؾجکّب تطكيجي اظ پطٍغُ
ثتَاًس ثِ ًتبیذ ًَآٍضي هتفبٍتي هٌزط  تبضا ذلق كٌٌس  ّب ًوبیٌس تب تطكيت هٌبؾجي اظ فطٌّگ

پيچيسُ  يًَآٍضیٌس آكِ فط ایيِ زليل ث هؼتقسًس (Rosing.,Frese.,busch,2011) قَز. ٍلي
قطایٍ ایزبة  كِ يًحَ ثِلاظم ضا زاقتِ ثبقٌس تب  یطيپص اًؼُبفاؾت ضّجطاى ثبیس  يطذُيغٍ 
اهب ؛ ٍ یب ػولکطزگطا ضا اػوبل ًوبیٌس یيآفط تحَلثتَاًٌس ّط یک اظ  زٍ ؾجک ضّجطي  كٌس يه

ّبي ثٌيبزي ٍ ضازیکبل اؾت ٍ  ػبهل انلي ذلق ًَآٍضي «آفطیي ضّجطي تحَل»زض هزوَع 
ٍضي ٍ ثْيٌِ كطزى آى اؾت ٍلي ثطزاضي اظ ًَآ هٌبؾت ثْطُ «ضّجطي ػولکطزگطا»ؾجک 

هل اقتًبئي هخل فطٌّگ، رَ ؾبظهبًي، ًَع ؾبذتبض ؾبظهبًي ٍ قطایٍ هحيٍ ذبضري )ػسم ػَا
كٌس ٍ  یل هيط ًَع یبزگيطي، ایي ضاثُِ ضا تؼسث ضّجطي يستأكاَويٌبى ٍ ضقبثت( ٍ هيعاى 

ّبي ضّجطي هؿتقين اؾتفبزُ  هکول ػٌَاى ثِّب  ضّجطاى ثب قکل زازى ایي ػَاهل، اظ آى
 ٍ هؼتقس  زٍ ؾجک ضّجطي پطزاذتِ ( ثِ تفکيک ایي(Avolio,2011 كٌٌس زض ّويي ضاثُِ هي

كِ  َآٍضي اؾت زضحبليزض پي تغييط ٍيؼيت هَرَز ٍ ً «آفطیي ضّجطي تحَل»اؾت ؾجک 
اؾت.  ثطزاضي ٍ ثْيٌِ كطزى ًَآٍضي گطیعي، ثْطُ ثبػج تقَیت ضیؿک  «گطا ضّجطي ػولکطز»
ّبي ًَآٍضي( ٍ تَؾؼِ  ّوچٌيي هؼتقساؾت ضّجطاى ثب تَؾؼِ فطٌّگ، رَ ؾبظهبًي )ظهيٌِ اٍ

ضي ؾبظهبى ثِ ذلق هؿتوط ًَآٍّبي  ؾبذتبض ؾبظهبًي هٌبؾت، ًقف كليسي زض ّسایت فؼبليت
 تَاى گفت: ثٌبثطایي هي؛ ًوبیٌس هي ایفب
 ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ زاضز. ضّجطي ضاثُِ هخجت ٍ هؼٌبزاضي ثب فطٌّگ ؾبظهبى :3 يِفطي
ّبي تحقيق ٍ  ضّجطي ضاثُِ غيطهؿتقين هخجت ٍ هؼٌبزاضي ثب ػولکطز ؾبظهبى :4 يِفطي

 .تَؾؼِ زاضز
ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ ضا  ضاثُِ ثيي ضّجطي ٍ ػولکطز ؾبظهبى يؾبظهبً فطٌّگ :5 يِفطي

 كٌس. تؼسیل هي
 

 هسل هفَْهی تحقیق

ثب تطؾين  قف هؿتقيوي كِ ثط ػولکطز زاضًسًثط  ػلاٍُ ىضّجطا تَييح زازُ قس،كِ  ََض ّوبى
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ثِ زازى اؾتقلال كبضي  ٍضي ؾبظهبى، تجييي اّساف فطزي ٍ گطٍّي،آاًساظ ًَ كنچ ضهبى ٍآ
، ترهيم هٌبثغ ٍ َطاحي ًظبم پطزاذت هٌبؾت ،ّب پػٍّكگطاى، ًظبضت ٍ ّسایت فؼبليت

هيبًزي زض ضاثُِ  ػٌَاى ثِ يؾبظهبً فطٌّگثٌبثطایي  ؛قًَس ٍضي هيآثبػج تقَیت فطایٌس ًَ
ضّجطي تحت  ثط آىكٌٌس ٍ ػلاٍُ  ي تحقيق ٍ تَؾؼِ ػول هيّب ضّجطي ٍ ػولکطز ؾبظهبى
ّب  فطٌّگي حبكن ثط ؾبظهبى قطاض زاضًس ٍ ضفتبض ٍ اقساهبت آىي ّب تأحيط فطٌّگ ٍ اضظـ

ثِ هَاضز فَد، هسل هفَْهي تحقيق، ثِ  تَرِقَز. پؽ ثب  ایي ػَاهل تؼسیل هي يلٍِؾ ثِ
 .اؾت( 1) قکل ًوَزاض

 
 
 
 

 
 

 هسل هفَْهی تحقیق -(1) ًوَزار

 

 رٍش تحقیق

كِ اثتسا ثب گطزآٍضي ٍ تحليل اَلاػبت ثِ قيَُ  ؼٌيثِ ایي ه ،ضٍـ تحقيق تطكيجي اؾت
ّبي اٍليِ  ٍیي ٍ قبذمتحقيق تس يهفَْه، هسل ّبي اكتكبفي هحقق آضقيَي ٍ زازُهُبلؼِ 

 يچٌسػبهلاظ پطؾكٌبهِ ضّجطي  ّب زازُ يآٍض روغٍ ثطاي  اؾترطاد قس
(Bass.,&Avolio,1997)ٌيؾبظهبً فطٌّگبهِ ، پطؾك (Cameron.,&Quinnn,2011)  ٍ

ي اضظقيبثي ػولکطز ٍظاضت ػلَم، تحقيقبت ٍ فٌبٍضي ّب پطؾكٌبهِ ػولکطز ثط هجٌبي قبذم
، ّط ّب انلي ٍ ؾبیط هتغيط هإلفِ( 9كِ ضّجطي زاضاي ) هُبلؼِ ازثيبت هَرَز اؾتفبزُ قس ٍ

ثطضؾي ّؿتٌس. ثطاي  یِگَ 20ٍ  36،24قبهل  يتثِ تطتانلي ٍ  هإلفِ( 4چْبض )یک زاضاي 
اظ ضٍـ زلفي اؾتفبزُ قس كِ پؽ اظ زٍ هطحلِ ارطاي زلفي،  ّب ي پطؾكٌبهِیي هحتَایضٍا

ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ  ٍ ػولکطز ؾبظهبى ّبي ضّجطي، فطٌّگ ٌبهِكّبي پطؾ تؼساز گَیِ
ٌسال ضؾيس كِ ًتبیذ آهبضي زٍض زٍم زلفي ثط اؾبؼ يطیت تُبثق ك 26ٍ  39،24تطتيت ثِ 
 ثب تَرِ ثِ آًکِ هقساض يطیت تَافق. اؾت زاض يهؼٌ ّب كِ تفبٍت هيبًگيي ضتجِ زّس ًكبى هي

عملکرد  رهبری

 یسازمانفرهنگ 
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هيبى  اروبع ًظطيًتيزِ گطفت كِ  تَاى يهاؾت پؽ  حس اؾتبًساضز اظ يكتطث آهسُ زؾت ثِ
زٍض ؾَم  ت، زضحبنل قسُ اؾّب  هفبّين ٍ قبذمّوِ ظهيٌِ ضٍاثٍ ثيي ًظطات ذجطگبى زض 

ّب هكرم قسُ اؾت زض اذتيبض اػًبي پبًل  هتغيط ّوِ ،ىآزلفي، هسل تسٍیي قسُ كِ زض 
 هتغيطي ذجطگبى قطاض گطفت ٍ ثِ ػلت ػسم هؼطفي یقطاض زازُ قس كِ هَضز تأیيس ًْب ترههي

 ضؾس اروبع ٍ اقجبع ًظطي حبنل قسُ اؾت.رسیس، ثِ ًظط هي
 ضزكتطي فٌي ز، ًفط ّؿتٌس كِ زض قبلت ؾِ گطٍُ 21 زلفيهطحلِ ارطاي ربهؼِ آهبضي زض      
ًفط ٍ  2 هسیطیت ٍ هسضؼ زاًكگبُ ايًفط، زكتط 12 يويپتطٍق گبظ ٍ، ي ًفتّبي پػٍّكُ حَظ

 .قًَس ثٌسي هي زؾتِ ًفط 7 ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ نٌؼت ًفت هسیطاى اضقس ؾبظهبى
اهکبى  ثط اؾبؼقًبٍتي اظ ذجطگبى ٍ  -ثطزاضي غيط احتوبلي گيطي ثط اؾبؼ َط  ًوًَِ ًوًَِ

كوي قبهل پػٍّكگطاى ٍ هسیطاى هطحلِ ربهؼِ آهبضي تحقيق زض  زؾتطؾي هحقق اًزبم قس.
نٌؼت ًفت، زاًكگبُ نٌؼت  پػٍّكگبُ اؾت كِ زض پػٍّكي هطاكع تحقيقبتي ٍظاضت ًفت

ٍ پتطٍقيوي ایطاى ٍ  هطكع پػٍّف ًفت، هطكع هُبلؼبت اظزیبز ثطزاقت، هطكع هُبلؼبت اًطغي،
ثب  ٍ ؾتبز ٍظاضتربًِ يثبلازؾت، گبظ ي پبلایف،ّب ي تحقيق ٍ تَؾؼِ قطكتّب ٍاحس

ضٍـ  ثط اؾبؼ يطيگ ًوًَِقًَس  ًفط هي 1059ت كِ قبهل ّبي ترههي هرتلف اؾ گطایف
كِ تؼساز یي ّب ثِ ایي هفَْم كِ زض قطكت .سق اًزبم هتٌبؾتًب اي ثطزاضي تهبزفي َجقِ ًوًَِ

ي ثبلاتط اظ ایي ضقن، ّب ثبقٌس اظ ضٍـ ؾطقوبضي ٍ زض قطكت ًفط هي 40ربهؼِ آهبضي كوتط اظ 
 .اؾت ًفط 476 آهسُ زؾت ثًِوًَِ حزن  كِ يي حزن ًوًَِ كَكطاى اؾتفبزُ قسُاظ فطهَل تؼي

 ٍ ؾٌزف اثعاض پبیبیي اضظیبثي رْت :آى هتغيطّبي ٍ ؾٌزف اثعاض پبیبیي اضظیبثي     

 پطؾكٌبهِ كِ ایي نَضت گطفت. ثِ قطاض اؾتفبزُ هَضز كطًٍجبخ آلفبي قبذم ،آى هتغيطّبي

آلفبي كطًٍجبخ پطؾكٌبهِ  هيعاى .قس تکويل اػًبي ربهؼِ آهبضي اظ ًفط 30 تَؾٍ قسُ، تْيِ
ي تطكيجي ػَاهل ضّجطي، يوٌبً يطیت پبیبی ( آهسُ اؾت1) رسٍل زض ّب هإلفِثطاي ّطیک اظ 

كِ  93/0ٍ  78/0ٍ  91/0 اظ: اًس ػجبضت تيثِ تطتٍ ػولکطز ؾبظهبًي  يؾبظهبً فطٌّگ
، اظ قبثليت اػتوبز ٍ یب پبیبیي لاظم ثطذَضزاض هَضزاؾتفبزُآى اؾت كِ پطؾكٌبهِ  زٌّسُ ًكبى
 .ثبقس هي
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 هیساى آلفای کرًٍباخ پرسطٌاهِ -(1) جسٍل

 ّب هإلفِ هتغيط
ي آلفب

 كطًٍجبخ
 ي كطًٍجبخآلفب ّب هإلفِ هتغيط

 
 
 
 ضّجطي

 %77 ّبي آضهبًي ٍیػگي

 
 
 يؾبظهبً فطٌّگ

 %79 گطا اًؿبى

 %80 گطا تحَل %87 ضفتبضّبي آضهبًي

 %77 گطا تیهأهَض %83 ثرف الْبماًگيعُ 

 %76 ؾبظگبضي %75 تطغيت شٌّي

 %80 هلاحظبت فطزي

 ؾبظهبًي ػولکطز

 %78 هبلي

 %85 يیثبظاضگطا هكتطي ٍ %73 طزاذت اقتًبئيپ

 %71 فطآیٌسّبي زاذلي %74 )فؼبل( اؾتخٌبءهسیطیت 

 %70 )هٌفؼل( اؾتخٌبءهسیطیت 
 يطيبزگیٍ ضقس 

 
74% 

    %71 ػسم ضّجطي

 
ّبي تحقيق ٍ  فطٌّگ ٍ ػولکطز ؾبظهبى ّبي ضّجطي، يطیت تَافق: ثطاي تزويغ زازُ
هحبؾجِ قس  rwg(j) (James.,demarce,& wolf,1984) تَؾؼِ، يطیت تَافق ثيي اضظیبثبى

 ( آهسُ اؾت2) كِ هقبزیط آى زض رسٍل
 

 ضریب تَافق بیي ارزیاباى -(2جسٍل )

 (يؾبظهبً زضٍىهقساض يطیت تَافق ثيي اضظیبثبى )پطاكٌسگي  هفَْم

 71-77 ضّجطي

 76-81 يؾبظهبً فطٌّگ

 75-83 ػولکطز ؾبظهبًي

 
اؾت ٍ زض حس قبثل  7/0آؾتبًِ قَز يطیت تَافق ثبلاتط اظ  كِ هلاحظِ هي ََض ّوبى     

 ,.Kozlowski اظ ؾُح فطزي ثِ ؾُح ؾبظهبًي اؾت) ّب قجَلي رْت اضتقبء زازُ

klein,2000 ) ٍاثؿتگي هتقبثل كبض پػٍّكگطاى ٍ تؼبهل پيَؾتِ ثيي  ثِ ػلتكِ ایي اهط
ًجَز ّب زٍض اظ اًتظبض  ّب، فطٌّگ ٍ رَ ؾبظهبًي قَي زض ایي ؾبظهبىزحبكويت اؾتبًساض ،ّب آى

َطاحي قسُ اؾت كِ اٍلاً پػٍّكگطاى تزطثيبت هكتطک  يا گًَِ ثِّب  يوي ایٌکِ پطؾكٌبهِ
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اضائِ  َطف يثػيٌي ٍ ٍاقؼي ؾبظهبى ذَز ضا اظ هَيغ یک گعاضقگط   ذهَنيبت گطٍّي ٍ
ًساقتِ  يقره، اًتظبضات ٍ تزطثيبت ّب قٌبؾي ٍ شٌّي كِ ثيبًگط اضظـ ًوبیٌس ٍ رٌجِ ضٍاى

ثٌبثطایي ثب ػٌبیت ثِ  Klein et al,2001)) ِ تَنيفي ٍ ؾبظهبًي زاقتِ ثبقس.ثبقس ثلکِ رٌج
 ثِ زؾتي ؾُح ؾبظهبًي ّب ي ؾُح فطزي هيبًگيي گطفتِ قس تب زازُّب هَاضز فَد، اظ زازُ

 آیس.
 

 ی تحقیقّا یافتِ

افعاض  اظ َطیق ًطم یيسيتأؾبظي هسل هفَْهي تحقيق، تحليل ػبهلي ٍ ًْبیي یيستأ هٌظَض ثِ
تَاى اَويٌبى حبنل قَز كِ هي هؿألِاًزبم آى، اثتسا ثبیس اظ ایي  قجل اظاهب ؛ ليعضل اًزبم قس

ثِ ایي هٌظَض، اًساظُ كفبیت  .ّبي هَرَز ضا ثطاي تحليل ػبهلي هَضز اؾتفبزُ قطاض زاززازُ
 هكرهِ كطٍیت ثبضتلت قس ٍ ّوچٌيي آظهَى هؼٌبزاضي هحبؾجِ (KMO) يطيگ ًوًَِ

(Bartlett ) ٍافعاض ًطمتَؾ SPSS 918/0 قس كِ ًتبیذ آى ثِ تطتيت ثطاثط اًزبم  ٍ
هبتطیؽ ّوجؿتگي  یٌکٍِ اّب  زٌّسُ كفبیت ًوًَِ اؾت ٍ ًكبى هؼٌبزاض اؾت كِ 108/1958
ثِ  تَرِثب  ثبقس. زض ربهؼِ نفط ًيؿت ٍ ثطاي اًزبم تحليل ػبهلي قبثل تَريِ هي ّب زازُ

زبم تحليل ػبهلي اَويٌبى ّبي تحقيق ثطاي اً زازُ یتفبٍ كّب زازُ هٌبؾت ثَزىایٌکِ اظ 
 قسُ يآٍض روغّبي  ثب زازُ هَضزًظطایي ؾإال هُط  اؾت كِ تب چِ حس هسل  حبنل قس،

هٌظَض اظ  .پصیط اؾت ؾبظگبضي زاضز. پبؾد ایي ؾإال اظ َطیق ثطضؾي ثطاظـ هسل اهکبى
بًؽ اًساظُ ثب هبتطیؽ كٍَاضی ثطاظـ هسل ایي اؾت كِ هبتطیؽ ترويٌي ربهؼِ آهبضي تب چِ

ًعزیک ثبقٌس هسل اظ ثطاظـ ثْتطي  ثِ ّنّطچِ ایي زٍ  ًعزیک ّؿتٌس. ثِ ّنربهؼِ ًوًَِ 
ثب  ٍ ؾبذتبضي ؾبظي هؼبزلاتهسل تَؾٍ ثطذَضزاض اؾت. ثطاي تؼييي ثطاظـ هسل، اظ تحليل

فعاض ثطاظـ هسل زض ا زض ایي ًطم يََضكل ثِاؾتفبزُ قس.  LISRELآهبضي  افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ
: ّسف اظ اضظیبثي ثطاظـ كلي «اضظیبثي ثطاظـ كل هسل» -الف .گيطز يهنَضت ؾِ هطحلِ 

ؾبظگبضي  هَضزاؾتفبزُّبي تزطثي  هسل ایي اؾت كِ هكرم قَز تب چِ حس كل هسل ثب زازُ
ّب ضا ثطاي ؾٌزف ثطاظـ كل هسل اضائِ  قبذم هزوَػِ ٍؾيؼي اظ LISREL افعاض ًطمزاضز 
اضظیبثي ثطاظـ » -ة ثطاظـ كل هسل اؾت. زٌّسُ ًكبىّب  كِ هزوَػِ قبذم سزّ هي

گيطي هسل ثبیس ثِ ثطضؾي ضٍاثٍ ثيي  : زض اضظیبثي ثرف اًساظُ«گيطي هسل ثرف اًساظُ
اػتوبز یب  ي ٍض ایٌزب ّسف تؼييي اػتجبض یب ضٍایّبي ًْفتِ ٍ آقکبض هسل پطزاذتِ قَز. ز هتغيط
ثٌبثطایي قجل اظ اضظیبثي ثرف ؾبذتبضي ثبیس اظ كيفيت ؛ اؾت قسُ اًزبمّبي  گيطي ي اًساظُپبیبی
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ّبي  ٍ رساٍل ثبض زاضي يهؼٌٍ  زّبي اؾتبًساض ًوَزاض ؛ كِآٍضز ثِ ػولگيطي اَويٌبى اًساظُ
ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ،  ٍ ػولکطز ؾبظهبى ّبي ًْفتِ ضّجطي، فطٌّگ ػبهلي هطثٌَ ثِ هتغيط

 ظیطا؛ ّؿتٌس يطيگ اًساظُثطاي  قسُ اؾتفبزُّبي(  قبذمآقکبض ) ّبي اػتجبض هتغيط زٌّسُ ًكبى
گيطي  ّبي اًساظُ زّس كِ توبهي هسل ًتبیذ ذطٍري ليعضل قؿوت ترويي اؾتبًساضز ًكبى هي

اظ ّب ثِ زضرِ آظازي كوتط  ّبي هٌبؾجي ّؿتٌس ظیطا هقساض كبي زٍ آى هسل هتغيطّبي تحقيق،
هقساض ( ثَزُ ٍ 13/0، كوتط اظ )RMSEAٍ هقساض  0/ 05اظ  تط كَچک p-value. هيعاى (3)

GFI  ٍAGFI هؼٌبزاضي ٍ پبضاهتطّبي  ّوچٌيي يطایتزضنس اؾت.  90ثبلاي  ّب آى
اًس. ظیطا هقساض آظهَى  هؼٌبزاض قسُ آهسُ زؾت ثِكِ توبهي يطایت  زّس ًكبى هي آهسُ زؾت ثِ

. پؽ اظ ثطضؾي تاؾ تط كَچک -1.96سز ٍ اظ ػ تط ثعضگ 1.96ػسز ّب اظ  آى تک تکهؼٌبزاضي 
بي قجلي ػلاٍُ ثط ّ ّب پطزاذت كِ زض ثرف ي آىثبیؿت ثِ ثطضؾي پبیبی ّب هي ي قبذمضٍای
ًيع هحبؾجِ قس  ي تطكيجي ثطاي ّط هتغيط ًْفتِپبیبی ّب، قبذم تک تکي پبیبی يطيگ اًساظُ

اضظیبثي ثطاظـ ثرف » -د ّب زاضز. ي تطكيجي آىّب ٍ پبیبی ي قبذمكِ زلالت ثط پبیبی
ّبي ًْفتِ زضًٍي ٍ  زض ثطضؾي ثرف ؾبذتبضي هسل، ضٍاثٍ ثيي هتغيط: «ؾبذتبضي هسل

زض ایٌزب ّسف تكريم ایي هَيَع اؾت كِ آیب ضٍاثٍ  گيطز. قطاض هي هَضزتَرِثيطًٍي 
هحقق ثَزُ اؾت  هسًظطچَة هسل هفَْهي ضّب زض هطحلِ تسٍیي چب ًظطي كِ ثيي هتغيط

ي ثيي اثٍ ػلٍّض ثطضؾي هٌظَض ثِثطایي ثٌب؛ یب ذيط قَز يهضز ّبي تزطثي  زازُ يلٍِؾ ثِ
هؼبزلات  يؾبظ هسلضٍـ ثب اؾتفبزُ اظ  فطييبت هتغيطّبي هؿتقل ٍ ٍاثؿتِ تحقيق،

ذطٍري ليعضل قس كِ آظهَى  ليعضل افعاض ًطمكوک  ِث اَذم، تحليل هؿيط ََض ثٍِ  ؾبذتبضي
هٌبؾت ثَزى هسل  زٌّسُ ًكبىزضثبضُ هسل ؾبذتبضي تحقيق زض حبلت ترويي اؾتبًساضز 

كوتط زٍ ثِ زضرِ آظازي  ًؿجت كبيّؿتٌس ظیطا  ّب يِفطيضي ثطاظـ یبفتِ ثطاي آظهَى ؾبذتب
 ٍ هيعاى 0/ 05اظ  تط كَچک p-valueٍ پبیيٌي اؾت. هيعاى  هقساض هٌبؾتكِ ( اؾت 3) اظ

RMSEA ّبي  اؾت ٍ هقساضقبذم 133/0بزل هؼGFI,AGF  ٍNFI,  ًيع ثِ تطتيت ثطاثط
 یگطز ػجبضت ثِ؛ ثطاظـ هٌبؾت هسل ّؿتٌس زٌّسُ ًكبىكِ  ّؿتٌس 0.91 ٍ 0.90، 0.89ثب 
( 3) رسٍل كِ زض ي هٌُجق ثط هسل هفَْهي تحقيق اؾتتب هيعاى ظیبز قسُ هكبّسُي ّب زازُ

حقيق ٍ تَؾؼِ ّبي ت ٍ ػولکطز ؾبظهبى يؾبظهبً فطٌّگّبي ضّجطي،  ضٍاثٍ ػلّي ثيي هتغيط
ذتِ پطزا  ي تحقيقّب ، ثِ تحليل فطييِ(3) رسٍلثب تَرِ ثِ  زض ازاهِ ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 .قَز هي
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 قهعازلات ساذتاری تحقی یساز هسلًتیجِ  -(3) جسٍل

 ضزیف
 هؿيط

يطیت 
 ضگطؾيَى

يطیت 
 يزاض يهؼٌ

يطیت 
 تؼييي

 ًتيزِ

 یيستأ 0.53 **2.51 0.22 ػولکطز ؾبظهبًي ضّجطي 1

 یيستأ 0.048 **10.63 0.73 يؾبظهبً فطٌّگ ضّجطي 2

 یيستأ 0.31 **6.20 0.56 ػولکطز يؾبظهبً فطٌّگ 3

 اؾت زاض يهؼٌ ≥05/0pؾُح زض توبم هَاضز ّوجؿتگي زض **

 
تحقیق ٍ ّای  ز سازهاىرّبری رابطِ هثبت ٍ هعٌازاری با عولکر تحلیل فرضیِ اٍل:

 .تَسعِ زارز

ٍ يطیت هؼٌبزاضي هطثٌَ ثِ ضاثُِ هتغيط ضّجطي ٍ ػولکطز ثِ تطتيت ثطاثط ثب  يثبض ػبهل
ثبقس. لصا فطييِ  % هؼٌبزاض هي95اؾت كِ زض ؾُح اَويٌبى  آهسُ زؾت ثِ( 2.51( ٍ )0.22)

 %، 95ضّجطي زض ؾُح  زّس كِ ثٌبثطایي هسل ؾبذتبضي ًكبى هي؛ قَز يه یيستأاٍل تحقيق 
 ًتيزِ ایي . زاضز ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ ضاثُِ هخجت ٍ هؼٌبزاضي ثب ػولکطز ؾبظهبى

، (O'Reily. Tushman, 2013): تحقيقبت ،ّبي تحقيقبت زیگط اظ رولِ ثب یبفتِ
(Jung.,Wu.,&Chow.2008) ٍ(Rosing.,Frese.,&Busch.2011)  ُِهجٌي ثط ضاث

 .ضّجطي ٍ ػولکطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ّورَاًي زاضز زاض يهؼٌهؿتقين ٍ 
 

ّای  رابطِ هثبت ٍ هعٌازاری با عولکرز سازهاى یسازهاً فرٌّگتحلیل فرضیِ زٍم: 

 تحقیق ٍ تَسعِ زارز.

 ٍ ػولکطز ثِ تطتيت ثطاثط يؾبظهبً فطٌّگػبهلي ٍ يطیت هؼٌبزاضي هطثٌَ ثِ ضاثُِ هتغيط  ثبض
 ثبقس.  % هؼٌبزاض هي95ت كِ زض ؾُح اَويٌبى اؾ آهسُ زؾت ثِ( 6.20( ٍ )0.56)

زض  يؾبظهبً فطٌّگ زّس يهثطایي هسل ؾبذتبضي ًكبى ثٌب؛ قس یيستألصا فطييِ ؾَم تحقيق 
  ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ %، ضاثُِ هخجت ٍ هؼٌبزاضي ثب ػولکطز ؾبظهبى95ؾُح 

 تحقيقبت: ،اظرولِّبي تحقيقبت زیگط  ًتيزِ ثب یبفتِایي  .زاضز
(Valencia.,Jimenez.,&Valle.2011) ( ٍ(Yeşil.,&Kaya.2012  ِهجٌي ثط ایٌک

 ًَآٍضي زض ؾبظهبى اؾت ّورَاًي زاضز. كٌٌسُ يييتؼهٌبؾت، ػبهل  يؾبظهبً فطٌّگ
 زارز. یسازهاً فرٌّگرابطِ هثبت ٍ هعٌازاری با  رّبری تحلیل فرضیِ سَم:
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 ثِ تطتيت  يؾبظهبً فطٌّگضّجطي ٍ  ػبهلي ٍ يطیت هؼٌبزاضي هطثٌَ ثِ ضاثُِ هتغيط ثبض
 . % هؼٌبزاض اؾت95كِ زض ؾُح اَويٌبى  اؾت آهسُ زؾت ثِ( 10.63( ٍ )0.73) ثطاثط ثب
 ،اظرولِّبي تحقيقبت زیگط  ایي ًتيزِ ثب یبفتِ یيس قس.أفطييِ زٍم تحقيق ت ثٌبثطایي،
 ٍ (Cameron. ,& Quinn, 2011) ،(Schein, 2010): تحقيقبت

(Ostroff.,Kinickle.,&Muhammad,2013)،  هجٌي ثط ایٌکِ ضّجطي ًقف كليسي زض
 .ّورَاًي زاضز كٌٌس يه ایفب يؾبظهبً فطٌّگتَؾؼِ ٍ تحَل قکل زازى، 

 

رّبری رابطهِ يیرهسهتقین هثبهت ٍ هعٌهازاری بها عولکهرز       تحلیل فرضیِ چْارم: 

 .ّای تحقیق ٍ تَسعِ زارز سازهاى

 ثِ  يؾبظهبً فطٌّگٍ يطیت هؼٌبزاضي هطثٌَ ثِ ضاثُِ زٍ هتغيط ضّجطي ٍ  يثبض ػبهل
 ( اؾت ٍ ثبض ػبهلي ٍ يطیت هؼٌبزاضي هطثٌَ ثِ 10.63( ٍ )0.73تطتيت ثطاثط ثب )
 ( اؾت 6.20ٍ ) (0.56) ٍ ػولکطز ثِ تطتيت ثطاثط ثب يؾبظهبً فطٌّگضاثُِ زٍ هتغيط 

  ثٌبثطایي، ؛گصاضز يه يطتأحط ػولکطز ث يؾبظهبً فطٌّگثٌبثطایي ضّجطي اظ َطیق 
 ، تحقيقبتاظرولِّبي تحقيقبت زیگط  . ایي ًتيزِ ثب یبفتِگطزز يه یيستأفطييِ چْبضم 

 (Hartnell.,&Walumbwa,2011)ٍ (Denti.,&Hemlin,2012)  هجٌي ثط ًقف هيبًزي
 .زض ضاثُِ ضّجطي ٍ ػولکطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ّورَاًي زاضز يؾبظهبً فطٌّگ

 

ّهای   رابطِ بیي رّبهری ٍ عولکهرز سهازهاى    یسازهاً فرٌّگ تحلیل فرضیِ پٌجن:

 کٌس. تحقیق ٍ تَسعِ را تعسیل هی

ثط ضٍي اضتجبٌ ثيي ضّجطي ٍ ػولکطز اظ  يؾبظهبً فطٌّگهٌظَض ثطضؾي ًقف تؼسیل گط ِ ث
 .قَز يههلاحظِ  (4رسٍل )زض ًتبیذ آى لؿلِ هطاتجي اؾتفبزُ قس. ؾ ضگطؾيَى

 
 ًتیجِ تحلیل رگرسیَى سلسلِ هراتبی زر هَرز فرضیِ پٌج( 4جسٍل )

ضریب  هسل

 ّوبستگی

ضریب 

 تعییي

ضریب 

تعییي 

 ضسُ لیتعس

ذطای 

 ترویي
 ّا تغییر آهارُ

تغییر ضریب 

 تعییي

زرجِ  Fتغییر 

 2 یآزاز

 یآزاززرجِ 

2 

 sig Fتغییر 

 

1 0.618 0.382 0.380 0.58672 0.382 292.741 1 474 0.000 

2 0.650 0.423 0.421 0.56742 0.041 33.791 1 473 0.000 
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ٍ  يؾبظهبً فطٌّگضاثُِ هتغيط  زّس ( ًكبى هي4) رسٍل ًتبیذ تحليل ضگطؾيَى زض     
 ََض ثِ( زضنس اظ ٍاضیبًؽ ػولکطز ؾبظهبًي ضا 0.38بقس كِ )ث ( هي0.618) يؾبظهبًػولکطز 

هيعاى ضاثُِ ثيي هتغيط ضّجطي ٍ ػولکطز ضا پؽ اظ ٍضٍز احط  2كٌس. هسل  هؼٌبزاض تجييي هي
 ،گطزز هلاحظِ هي 2ٍ  1زّس. ثب هقبیؿِ هسل  ًكبى هي يؾبظهبً فطٌّگ كٌٌسُ یلتؼس

( قسُ كِ ایي هيعاى هؼٌبزاض 0.041ؾجت افعایف يطیت تؼييي ثِ هيعاى ) يؾبظهبً فطٌّگ
غيط هت كٌٌسُ یلتؼسزض ػولکطز تَؾٍ احط  قسُُ هكبّسزضنس اظ ٍاضیبًؽ  4ثٌبثطایي ؛ اؾت

. ًتيزِ گطزز يه یيستأثٌبثطایي فطييِ پٌزن تحقيق ؛ قَز يهتجييي  يؾبظهبً فطٌّگ
 تحقيقبت: اظرولِّبي زیگط،  اظ ایي هُبلؼِ ثب یبفتِ آهسُ زؾت ثِ

Gumusluoglu.,&Lisev,2009))، (Er Lin.,&Mcdonogh,2011) ( ٍYiChing et 

al,2012) زض ضاثُِ ثيي ضّجطي ٍ ػولکطز  يؾبظهبً فطٌّگ كٌٌسُ یلتؼس، هجٌي ثط ًقف
 ًَآٍضي ؾبظهبى ّورَاًي زاضز.

 

 ٍ بحث گیریًتیجِ

 ایفب ّب ي ضقبثتي قطكتّب ٍ حفظ هعیت یزبزاًقف هْوي زض  ،ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ ؾبظهبى
ّب اظ اّويت  آى ي ٍ هسیطیت ػَاهل هإحط زض ثْجَز ػولکطزیبِ قٌبؾزكٌٌس ٍ زض ًتي هي
ػَاهل فطزي،  يطرْت هُبلؼبت هتؼسزي زض ظهيٌِ تأح ييثِ ّوثطذَضزاض اؾت  يا هلاحظِ قبثل

، ؾجک ضّجطي نَضت گطفتِ ٍلي زض ظهيٌِ ّب گطٍّي ٍ ؾبظهبًي ثط ػولکطز ایي ؾبظهبى
ّب هُبلؼبت ثؿيبض هحسٍزي  ؾبظهبى ثط ػولکطز ایي ّب آى ظهبى ّنتأحيط گي ًچگَ فطٌّگ ٍ

ي تحقيق ٍ تَؾؼِ ّب ؾبظهبى ظهيٌِ اي زض كٌَى هُبلؼِم قسُ اؾت ٍ زض ایطاى ًيع تباًزب
. زض ایي َطاحي ٍ ػوليبتي قسایي تحقيق زض پبؾد ثِ چٌيي ًيبظي نَت ًگطفتِ اؾت. 

ٍ كوي اؾتفبزُ قس، زض هَضز چبضچَة ًظطي ٍ هسل  پػٍّف اظ ضٍیکطز تطكيجي كيفي
 یيستأارعاي هسل هَضز  ثيي قسُ ثيٌي يفپضٍاثٍ  . ّوِهفَْهي، اروبع ذجطگبى حبنل قس

ثب ػولکطز  زاضي يهؼٌٍ ًتيزِ تحقيق ًكبى زاز كِ ضّجطي ًقف هؿتقين هخجت ٍ  قطاض گطفت
پصیطي فکطي ٍ  ثبیس اًؼُبف ّب ي تحقيق ٍ تَؾؼِ زاضز ٍلي ضّجطاى ایي ؾبظهبىّب ؾبظهبى

اظ ًَآٍضي ایزبة  يثطزاض ثْطُفطآیٌس ذلق ٍ یب  كِ يًحَ ثِ تب سظم ضا زاقتِ ثبقٌضفتبضي لا
کطزگطا ضا ثکبض گيطًس ٍ لیب ػو یيآفط تحَلاي اظ ّط زٍ ؾجک ضّجطي  كٌس تطكيت ثْيٌِ هي

كطز كِ فطایٌس ًَآٍضي زض  یيستأحقيق، ًتبیذ هُبلؼبت گصقتِ ضا تي ایي ّب ػلاٍُ ثط آى، یبفتِ
ثِ ًتبیذ  ثيٌي يفپي اؾت، ػسم اهکبى یثبلا يسُ، غيطذُي ٍ تَام ثب ضیؿکپيچ ّب ایي ؾبظهبى
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، زذبلت ػَاهل هرتلف ذبضري ٍ حتي قبًؽ، ػسم تؿلٍ ّب اثْبم زض ضًٍس فؼبليت ػلت
ي هتٌَع زضگيط زض هطاحل هرتلف ًَآٍضي، ثلَؽ پػٍّكگطاى ٍ هٌْسؾبى ّب ضّجطاى ثط ضقتِ

ًساضّبي ترههي، ّب ثِ اؾتب ي شٌّي پيچيسُ ٍ تؼْس آىّب ٍ زاضاي چبضچَة یسُز آهَظـ
اي ذبضد ؾبظهبى ٍ هيل ثِ  ي حطفِّب اًزوي توبیل ثِ ٍاثؿتگي ٍ تؼبهل ثب ّوکبضاى زاذل ٍ

ایي  فطٌّگ قسضتوٌسي زض يطيگ قکلهَفقيت َلجي ٍ زاضا ثَزى اًگيعُ زضًٍي ثبلا، ثبػج 
 ًقف هؿتقين ضّجطي اؾت ٍ ثركي اظ كٌٌسُ يٍ ذٌخقَز كِ العاهبً ربیگعیي  هي ّب ؾبظهبى

ًقف ضّجطي زض ایي  كٌٌسُ یلتؼسهيبًزي ٍ  ػٌَاى ثِ يؾبظهبً فطٌّگ، یگطز ػجبضت ثِ
تَاًٌس ػلاٍُ ثط ًقف هؿتقين،  هي ّب ثطایي ضّجطاى ایي ؾبظهبىثٌب كٌس يهػول  ّب ؾبظهبى

هٌبؾت یؼٌي  يؾبظهبً فطٌّگغيطهؿتقين ٍ اظ َطیق تَؾؼِ، انلا  ٍ ًْبزیٌِ كطزى  ََض ثِ
ي ًَآٍضي ؾبظهبى، تسٍیي اّساف هتَاظى زض ظهيٌِ ذلق ٍ ّب آضهبىاًساظ ٍ  تطؾين چكن

ؾبظٍكبضّبي ترهيم  َطاحي ؾبذتبض ؾبظهبًي ٍ ،فطاگيط اظ ًَآٍضي زض ؾبظهبى يثطزاض ثْطُ
ًَآٍضي، كوک زض تسٍیي اّساف  كٌٌسُ یتحوبهٌبثغ زاًكي، هبلي، ظهبًي ٍ تؿْيلات زیگط 

 ٍ ي زُ پبزاـت ػولکطز ًَآٍضي گطٍّي ٍ ًظبم ، تؼطیف اًتظبضايا پطٍغُي ّب فطزي ٍ تين
فَد،  يّب ًظبمي كبضي زض قبلت ّب ي ربهغ ٍ زازى اؾتقلال ػول ثِ افطاز ٍ تينّب پطزاذت

ًيع ثبػج تؿطیغ ًَآٍضي زض ؾبظهبى قًَس. ًتيزِ ًْبیي ایي هُبلؼِ ایي اؾت كِ اگطچِ 
ثط  زاضي يهؼٌ، هخجت ٍ هؿتقين يطتأح هَضزهُبلؼِي تحقيق ٍ تَؾؼِ ّب ضّجطاى ؾبظهبى
 هيبًزي ٍ ػٌَاى ثِ يؾبظهبً فطٌّگي ذَز زاضًس ٍلي ثب تَرِ ثِ ًقكي كِ ّب ػولکطز ؾبظهبى

كٌس ثبیس ثركي اظ تَاى ذَز ضا زض ضاؾتبي  ٍ ػولکطز ثبظي هي ّب آى ي ضاثُِزض  كٌٌسُ یلتؼس
، يؾبظهبً فطٌّگظیطا ؛ ًَآٍض ثکبض گيطًس يؾبظهبً فطٌّگزازى ثِ  ٍ قکلَطاحي، تَؾؼِ 

كٌس. ثلکِ ثبػج حوبیت  ي ضّجطي ضا تؿطیغ ٍ تؿْيل هيّب فطایٌس ػوليبتي كطزى ایسُ تٌْب ًِ
ضا قبزض ذَاّس  ّب زض ًتيزِ ضّجطاى ایي ؾبظهبى ؛ ٍقَز ٍ تقَیت احط ضّجطي ثط ػولکطز هي

جَز زض ثْ يهإحطتطي ربضي ٍ انلا  ؾجک ضّجطي ذَز، اقساهبت ّب ؾبذت تب ثب تغييط ضٍیِ
 آٍضًس. ثِ ػول ّب ػولکطز ایي ؾبظهبى

ثِ ًحَي ّب  پطؾكٌبهِ ؾإالات اگطچِتَاى گفت كِ  ّبي تحقيق هي زض ظهيٌِ هحسٍزیت     
ؾبل گصقتِ ضا  5يطّبي تحقيق َي ًظطات كبضكٌبى، ٍيؼيت ٍ ضًٍس هتغتب  قسَطاحي 

ثكَز تب ًتبیذ  تطي يََلاًظهبى ي  ثبظُ يطًسُزضثطگهٌؼکؽ ًوبیس ٍلي لاظم اؾت اَلاػبت 
ٍظاضت ًفت ي تحقيق ٍ تَؾؼِ ّب ایي هُبلؼِ زض ؾُح ٍاحس اظآًزبكِقَز ٍ  ينتؼو قبثل
ٍ تحليل  يآٍض روغ يتط كبهلت ػبوين ًتبیذ زض ؾُح هلي ثبیس اَلاثطاي تؼ اؾت قسُ اًزبم
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یي ًجَز ثٌبثطا هحققبى اذتيبض ت ػولکطز ٍاقؼي ثؼًي هطاكع زضػبقَز. اظ َطف زیگط، اَلا
س ٍلي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تطكيجي یؼٌي كً یطپص اهکبىتزطثي هسل ػوليبتي اػتجبض یبثي 

هسل  ي زیگط،ّب ًظطؾٌزي اظ ذجطگبى ٍ هقبیؿِ ثب هسل تحقيقبتي پػٍّكگطاى زض ككَض
 ػوليبتي تحقيق تبئيس قس.

َآٍضي قبهل فطایٌس ً اظآًزبكِتَاى گفت:  هيًيع زض ظهيٌِ پيكٌْبز ثطاي تحقيقبت آیٌسُ      
 ََض ثِاگط تأحيط تطكيت ػَاهل هرتلف زض ّط هطحلِ ي هتٌَع اؾت ّب َيف ٍؾيؼي اظ فؼبليت

فطآیٌس ًَآٍضي زض ایي  تطي زقيق ثِ ًحَقطاض گيطز ًتبیذ تحقيق  هَضزهُبلؼِرساگبًِ 
ضّجطي،  يّب هإلفِاظ  یک كسامكِ ایٌکِ  ي هُبلؼِّب ضا هٌؼکؽ ذَاّس كطز. ّوچٌيي  ؾبظهبى

ي تحقيق ٍ تَؾؼِ ضا ثْجَز ّب ّبي ػولکطز ؾبظهبى اظ قبذم یک كسامتَاًس  فطٌّگ هي
ّبي تحقيق ٍ تَؾؼِ ؾبیط  ٍ اگط ّويي هُبلؼِ زض ؾبظهبى ضؾس يه، يطٍضي ثِ ًظط ثركس

 كطز. اظْبضًظطتَاى زض هَضز تؼوين ًتبیذ ایي تحقيق  نٌبیغ نَضت گيطز ثْتط هي
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