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 چکیده

اظ عطیك اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس زض ظ٘سٌی ٔطزْ ٘فٛش آٚضی  أطٚظٜ خٛأـ ٔدبظی ثب ؾطفت قٍفت
ثٟجٛز تهٛیط ثط٘س ٚ ایدبز  ٔٙؾٛض ثٝ ٚوبضٞب وؿتضا ثطای فقبِیت ای  ظٔیٙٝ ٞب یظ. ایٗ ٔحا٘س وطزٜ

. زض ایٗ ٔحیظ ضلبثتی ا٘س آٚضزٜ ثٝ ٚخٛزاٍ٘یعـ زض ٔكتطیبٖ خٟت ذطیس ٚ یب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت 
خصة وبضثط  چطاوٝثبقس،  ٔی ٞب آٖخصة ٚ حفؼ ٔكتطیبٖ ٔؿتّعْ زاضا ثٛزٖ زضن ثبلاتطی اظ ضفتبض 

ثط  یطٌصاضتأثٌطزز. ٞسف اظ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی فٛأُ  ٔی ثبلاتطآٚضی  ٔٙدط ثٝ ؾٛز ،ثیكتط
، اؾت قسٜ ا٘دبْویفی ٚ وٕی  نٛضت ثٝٔكبضوت ٔهطف وٙٙسٌبٖ خٛأـ ٔدبظی اؾت. ایٗ پػٚٞف 

وٝ اثتسا اظ ازثیبت تحمیك ٔسَ اِٚیٝ اؾترطاج ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تحمیك ویفی ٔسَ  تطتیت یٗا ثٝ
یُ ٌطزیسٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٔسَ عطاحی قسٜ ٔٛضز آظٖٔٛ وٕی لطاض ٌطفت. زض ثرف ویفی تىٕ

ا٘دبْ لضبٚتی ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س  نٛضت ثٝ٘فط اظ ذجطٌبٖ وٝ  41ثب  یبفتٝؾبذتبضی ٘یٕٝ ٞب ٔهبحجٝ
 یّٝٚؾ ثٝٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ؾپؽ ٔسَ عطاحی قسٜ  تحّیُ ٔضٕٖٛ )تٓ(ثب آٖ وٝ ٘تبیح  قس

زض زؾتطؼ ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س ٔٛضز آظٖٔٛ وٕی لطاض ای  ذٛقٝ نٛضت ثٝ٘فطی وٝ  481ی خبٔقٝ آٔبض
زٞس فٛأُ اوتكبفی قٙبؾبیی قسٜ قبُٔ؛ عطاحی، أٙیت، فیّتطیًٙ،  ٔی ٌطفت. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ

 وٙٙسٜ ٔهطفضفتبض ٔكبضوتی  یتبًٟ٘بٔحتٛای ٔٛخٛز، ٚ ٞسایت ثط ٍ٘طـ، تٕبیُ، ٘یبت خٕقی ٚ 
 ؾت.ا یطٌصاضتأث
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 مقدمه
ثٝ افطاز اخبظٜ ؾبذت پطٚفبیُ،  2.2خٛأـ ٔدبظی ثب وٕه تىِٙٛٛغی فطاٞٓ قسٜ تٛؾظ ٚة 

 تزض ایٙتط٘ٚ اتهبَ ثٝ زیٍط افضبی ؾبیت ضا  یا چٙسضؾب٘ٝی ٞب ٔتٗ، فبیٌُصاضی  ثٝ اقتطان
یی ذٛزقبٖ ضا ثٝ زیٍط وبضثطاٖ ٞب وبضثطاٖ لبزض ذٛاٞس ثٛز زض چٙیٗ ٔحیظ ضٚ یٗاظاس. ٙزٞ ٔی

تط ٔتهُ قسٜ، ضٚاثظ ثیٗ ذٛز ضا تٛؾقٝ ٚ ٌؿتطـ  ٔقطفی وطزٜ، ثٝ یه قجىٝ اختٕبفی لٛی
: ثطلطاضی اظخّٕٝزض خٛأـ ٔدبظی فمظ ٔحسٚز ثٝ تقبٔلات اختٕبفی  ٞب فقبِیت ایٗ زٞٙس.

ی ٔٙبؾجی ثطای ٞب ٔٛلقیت ٞب ، ثّىٝ ایٗ ٔحیظقٛز یٕ٘ذب٘ٛازٜ، زٚؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ اضتجبط ثب 
ی ٞب : تطٚیح وبلا ٚ ذسٔبت، ٌؿتطـ اضتجبط ٚ ثؿیبضی ٔٛلقیتاظخّٕٝی ثبظاضیبثی ٞب فقبِیت

ی ٔدبظی اثعاضٞبی ثؿیبض ٞب ایٗ ٔحیظ تٛاٖ ٌفت؛ ٔی ثٙبثطایٗ؛ وٙس ٔی زیٍط ضا فطاٞٓ
ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ثیٗ ثب ٔكتطی ٞؿتٙس. تط  ضٚاثظ ٔكتطن ٚ ٘عزیهلسضتٕٙسی خٟت ثطلطاضی 

ضٚاثظ ٘عزیه ثب ٕٞچٙیٗ ٚخٛز زاضز.  ٞبی خٛأـ ٔدبظی ثطای خصة وبضثط ثیكتط ضلبثت ؾبیت
ثطای خصة وبضثط ثیكتط ٚ  چطاوٝٔكتطی ٔؿتّعْ زضن ثبلاتطی اظ ضفتبض ٔكتطی اؾت، 

ی ٔدبظی، زاقتٗ زضن ٔٙبؾت اظ ضفتبض ٞب ظیی زض ٔحیٞب ؾٛز ثیكتط اظ چٙیٗ فقبِیت یدٝزض٘ت
ٞبیی ثیٗ خٛأـ ٔدبظی  تٛاٖ ٌفت چٙیٗ ضلبثت ٔی اذتهبض ثٝافطاز زاضای إٞیت ظیبزی اؾت. 

 ٚخٛز زاضز. ضٚظافعٖٚ نٛضت ثٝ ٞب ٔحیظ ٌٛ٘ٝ یٗأٛخٛز زض 
وٝ یی ٕٞچٖٛ فیؿجٛن ٞب تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز تقساز وبضثطاٖ ؾبیت ٔی ثب ٍ٘بٞی ثٝ آٔبضٞب،     

( ٔیلازی اظ ٔطظ یه ٔیّیبضز ٘فط فجٛض وطزٜ اؾت، ٚ 2242قسٜ زض ؾبَ )ٌصاضی  زض آٔطیىب پبیٝ
 822وٝ زض وكٛض چیٗ فقبِیت زاض٘س زض ٔدٕٛؿ ثیف اظ  «4تٗ ؾٙت ٚ ویٛ ویٛ»ی ٞب ؾبیت

(. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ آٔبضٞبی زاذّی 2)اؾتبتیؿتب ا٘س زازٜٔیّیٖٛ وبضثط ضا ثٝ ذٛز اذتهبل 
ٔیّیٖٛ وبضثط ایٙتط٘تی وكٛض وٝ حسالُ فضٛ یىی اظ خٛأـ ٔدبظی ذبضخی  42زازٜ اظ ٘كبٖ 

(. ثب تٛخٝ ثٝ 4زض خٛأـ ٔدبظی زاذّی فقبِیت زاض٘س )ایؿپب ٞب آٖٞؿتٙس تقساز ثؿیبض ا٘سوی اظ 
تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت؛ خٛأـ ٔدبظی وكٛض ٘ؿجت ثٝ ٔكبضوت وبضثطاٖ ثب ٔكىُ  ٔی ٔٛاضز فٛق

ی ٞب چٍٛ٘ٝ ٔكبضوت وبضثطاٖ ضا زض ؾبیت زا٘ٙس یٕ٘ یٍطز فجبضت ثٝٝ ٞؿتٙس یب خصة وبضثط ٔٛاخ
تٛا٘س ثط  ٔی چٝ فٛأّی زا٘ٙس یٕ٘ذٛز افعایف زٞٙس ٚ آقٙبیی ثب وبضثطاٖ ذٛز ٘ساض٘س ٚ 

 ثبقس. یطٌصاضتأثٔكبضوت ٚ خصة وبضثطاٖ 
حساوثط اظ  ی تفبزٜاؾی فقبَ زض ظٔیٙٝ خٛأـ ٔدبظی ؾقی زاض٘س ثب ٞب ؾبیت یٙىٝثبٚخٛزا     

، ٞب ی ٔدبظی، چت ضْٚٞب اِىتطٚ٘یىی، فطْٚٞبی  ٔٛخٛز ایٙتط٘تی )پؿت یٞب ٔؤِفٝتٕبْ 
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ٔثجتی ضا زض شٞٗ اٚ  ی یٙٝظٔوطزٜ ٚ  ثطلطاضی اختٕبفی ٚ...( ضٚاثظ ثٟتطی ضا ثب وبضثط ٞب قجىٝ
فك ثٝ ٔٛ تبوٖٙٛایدبز وٙٙس، ِٚی  قسٜ اضائٝ٘ؿجت ثٝ ایٗ فضبی ٔدبظی ٔٛخٛز یب ذسٔت 

 .ا٘س ٘كسٜا٘دبْ ایٗ وبض 
ی ٞب ، ثٝ ؾبیتوٙٙسٜ ٔهطفٚ ثطضؾی ضفتبض  ثبٔغبِقٝٞسف وبضثطزی پػٚٞف ایٗ اؾت وٝ      

ایٗ ٔغبِقٝ فطنت  چطاوٝوبضثطاٖ وٕه وٙس.  ثٟتط چٝخٛأـ ٔدبظی وكٛض خٟت قٙبذت ٞط 
ٔؿتّعْ زضن  زٞس تب زض ٔحیظ ؾرت ضلبثتی ٔٛخٛز وٝ پیطٚظی زض آٖ ٔی ٞب ضا ثٝ ایٗ ؾبیت

ثبلاتطی اظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ اؾت، ثتٛا٘ٙس زض خصة ٞط چٝ ثیكتط وبضثط ثٝ تٛفیك ثیكتطی 
 ثٙبثطایٗ زض ایٗ ٔمبِٝ ؾقی ثط ایٗ اؾت ثٝ ایٗ پطؾف وٝ؛ چٝ فٛأّی؛ زؾت پیسا وٙٙس

 ثبقس پبؾد زازٜ قٛز. یطٌصاضتأثتٛا٘س ثط ضفتبض ٔكبضوتی ٔهطف وٙٙسٌبٖ خٛأـ ٔدبظی  ٔی

 

 و چارچوب نظری تحقیقمبانی 
یی ٞب ٔغبِت ظیبزی ٌفتٝ قسٜ ٚ ایٗ ٔسَ یىی اظ ٔسَآٚضی  زض ضاثغٝ ثب ٔسَ پصیطـ فٗ

ٚ ضفتبض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. آٚضی  تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ فٗزفقبت اؾت وٝ ثٝ 

زض ظٔیٙٝ ضٚا٘كٙبؾی اختٕبفی اضائٝ ( 4989) 1ایٗ ٔسَ ثطای ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ زیٛیؽ

 5ثپطزاظیٓ ثٝ زٚ ٔسَ فُٕ ٔؿتسَآٚضی  تئٛضی پصیطـ فٗ یبثی یكٝضاٌط ثرٛاٞیٓ ثٝ زیس. ٌط

 اؾبؼ چطاوٝضؾیٓ  ٔی (4994)آخعٖ،  قسٜ یعیض ثط٘بٔٝٚ ضفتبض  (4982)آخعٖ ٚ فیف ثیٗ، 

TAMضٚا٘كٙبؾی اختٕبفی ثٛزٜ ٚ ایٗ زٚ تئٛضی ٔٙدط ثٝ ایدبز  ٞب آٖ
 عٛض ٕٞبٌٖطزیس٘س.  2

بؼ تئٛضی ضفتبض ٔٙغمی، فُٕ یه فطز زض ٔٛضز یه ضفتبض ثرهٛل ثط اؾ وٝ ٌفتٝ قس

TPBقٛز. تئٛضی  ٔی تهٕیٓ ضفتبضی اٚ ثطای ا٘دبْ آٖ فُٕ ٔكرم یّٝٚؾ ثٝ
ثط ایٗ  7

تٛاٖ ثب ٍ٘طـ فطز ٘ؿجت ثٝ آٖ  ٔی زلاِت زاضز وٝ ٘یت فطز زض ا٘دبْ ضفتبضٞبی ٔرتّف ضا
ٔسَ پصیطـ ثیف ثیٙی ٕ٘ٛز. زض  ضفتبض ٚ ٞٙدبضٞبی شٞٙی ٚ ضفتبض ازضاوی وٙتطَ قسٜ

ٚ پصیطـ اؾتفبزٜ اظ یه  ٌیطی یٓتهٕضفتبض ٚ ٘مف آٖ زض ظٔیٙٝ  ثیٙی یفپتٛاٖ  ٔی تىِٙٛٛغی
وٙس تهٕیٓ یه فطز خٟت اؾتفبزٜ اظ  ٔی ایٗ ٔسَ ازفب چطاوٝزیس،  ٚضٛح ثٝٚیػٜ ضا آٚضی  فٗ

ٚ  8ازضان قسٜ ثط زٚ انُ ٟٔٓ اؾتٛاض اؾت، ایٗ زٚ انُ قبُٔ؛ ؾٛزٔٙسیآٚضی  فٗیه 

آٚضی  فٗثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ زٚ انُ ثبلا زض فطضیبت پصیطـ  ٔی 9ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضان قسٜ

تقطیف وطز؛ ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ ٌٛیبی ا٘تؾبضات شٞٙی  ٌٛ٘ٝ یٗاتٛاٖ تئٛضی زیٛیؽ ضا  ٔی
ط ت اؾت. ثٝ فجبضت ؾبزٜ ٜٔٛضز اؾتفبزٜ اٚ فّٕىطزـ ضا ثٟجٛز ثركیسآٚضی  فٗفطزی اؾت وٝ 
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ثٝ فّٕىطز فطز ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تؾبضاتف، وٕه وطزٜ اؾت. ؾِٟٛت زض آٚضی  فٗچٝ ٔمساض 
ٔٛضز ٘ؾطـ آٚضی  فٗاؾتفبزٜ ازضان قسٜ فجبضت اؾت اظ ٔیعاٖ ا٘تؾبض فطز اظ ایٙىٝ اؾتفبزٜ اظ 

ازفب زاضز ؾٛزٔٙسی آٚضی  فٗثسٖٚ ظحٕت اؾت. فلاٜٚ ثط ایٗ ثبیس اقبضٜ وطز ٔسَ پصیطـ 
ؾِٟٛت زض اؾتفبزٜ ازضان قسٜ آٖ ٘یع  یطتأثی یه تىِٙٛٛغی ذبل، تحت ازضان قسٜ ثطا

ثبقس، آٖ تط  ثطای افطاز ؾبزٜآٚضی  فٗلطاض زاضز، ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ٞط چٝ اؾتفبزٜ اظ یه 
ثٝ ٘ؾط ذٛاٞس ضؾیس، زض اضتجبط ثب ٕٞیٗ ثطزاقت اظ ؾٛزٔٙسی تط  ثطای فطز ؾٛزٔٙسآٚضی  فٗ

ؾٛزٔٙس ثٛزٖ ایٗ  زٞٙسٜ ٘كبٖطف وٙٙسٌبٖ خٛأـ ٔدبظی ازضان قسٜ ٚ ایٙىٝ ِصت ثطزٖ ٔه

سَ پصیطـ ٔ(. 2244، 42)زیٛیس ثیكتط ثط ِصت ازضان قسٜ اؾت یستأواؾت  ثطای ٚی فقبِیت

ثطای پصیطـ  ٔسَ، ضٚیىطز تٛنیفی ٘یع زاضز. ٕٞچٙیٗ ایٗ ثیٙی یفپخٙجٝ  خع ثٝآٚضی  فٗ

ثبقٙس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٔی 2.2ة ی فطاٞٓ قسٜ تٛؾظ ّٚا ٔحیظ فٙٛاٖ ثٝخٛأـ ٔدبظی وٝ 

ی ٔغطح زض ّا ٔسَ، ٕٞچٖٛ ثؿیبضی اظ یآٚض فٗ(. ٔسَ پصیطـ 2244ٌطفتٝ اؾت )زیٛیس، 

. ثطای ٔثبَ؛ ا٘س زاقتٝٔساْٚ تىبُٔ یبفتٝ ٚ فٛأّی ٔتقسز زض تىبُٔ آٖ ٘مف  عٛض ثٝایٗ حٛظٜ 

ثط  تٟٙب ٘ٝ یتؾب ٚةثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س ذسٔبت ( 2242) 44اٚخٗ، اؾىبت ٚ غیبٞٛاً٘

اؾت. زض  یطٌصاضتأث ٘یع اؾت ثّىٝ ثط ٍ٘طـ ٚ حضٛض ٔدسز ٚی یطٌصاضتأث وٙٙسٜ ٔهطفضضبیت 

ثط ضا خٛأـ ٔدبظی  ذسٔبت اضائٝ قسٜ زضویفیت  (2245) 42پػٚٞف زیٍطی چٛ ٚ ؾبٚاً٘

، ّا ٍ٘طـ ی وٙٙسٜ ییٗتقِصت یه فبُٔ لٛی  .ا٘س زا٘ؿتٝ یطٌصاضتأث وٙٙسٜ ٔهطف زذطیس ٔدس

یه  ِصت ضا (2225) 44ثبقس. ٘یؿٛیٗ آٚضی ٔی اؾتفبزٜ اظ فٗ ی یٙٝظٔزض  یػٜٚ ثٝبت ٚ ضفتبض ٘ی

ضا زض اضتجبط ِصت  زا٘س ٚ ٔی یتؾب ٚةاضائٝ قسٜ تٛؾظ ٟٔٓ زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت  ی یعٜاٍ٘
ٔقتمس اؾت؛  (2225) . ٘یؿٖٛوٙس ٔی تهٛضثب ٍ٘طـ ثٝ ؾٕت وبضثطز اؾتفبزٜ ذسٔبت  ٔؿتمیٓ

زض ٔمبیؿٝ ثب آٚضی  ٘ؿجت ثٝ فٗثط ٍ٘طـ  یطٌصاضتأث ه فبُٔ اٍ٘یعقی لٛیِصت ثطزٖ ی

یه  فٙٛاٖ ثِٝصت ازضاوی ضا  (2009) 41ثبقس. فلاٜٚ ثط ایٗ، قیٗ ٔی وبضثطز ذسٔبت زیٍط

 (2222) 45. ؾبٖ ٚ غاً٘زا٘س ٔی خٛأـ ٔدبظی اظ زض اؾتفبزٜ ٔهطف وٙٙسٌبٖ یطٌصاضتأثفبُٔ 

شٞٙی  ظٔیٙٝ یفپیه فبُٔ لٛی ثطای ایدبز  فٙٛاٖ ثٝزٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ِصت ثط
ثیٗ ِصت ٚ ٍ٘طـ زض ثؿیبضی اظ تحمیمبت  ی ضاثغٝاؾتفبزٜ قٙبذتٝ قسٜ اؾت.  ثطایٔٙبؾت 

ثٝ ایٗ زِیُ وٝ اظ  (2244)زیسٜ قسٜ اؾت. زیٛیس آٚضی  فٗزض ٔغبِقبت ٔطثٛط ثٝ  یػٜٚ ثٝ

قٛز،  ٔی اؾتفبزٜ یوٙٙسٌ ؾطٌطْٖ ٚ ی اختٕبفی اغّت ثطای ِصت ثطزّا قجىٝ ٞبی یتؾب ٚة

ثط ٘یت ضفتبض زض اؾتفبزٜ اظ خٛأـ  ٔؤثطیىی اظ زلایُ انّی  فٙٛاٖ ثِٝصا اٍ٘یعٜ ِصت ثطزٖ ضا 
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 ٔدبظی ٘بْ ثطزٜ اؾت.
ٌبٖ خٛأـ ٔدبظی اؾت زض ٔكبضوت ٔهطف وٙٙس یطٌصاضتأثُ یىی زیٍط اظ فٛأ ٍ٘طـ     
ثیٙی یب ٞسایت افٕبَ یب ضفتبضٞبی  زض ٘تیدٝ پیف وٙس ٚ ضا ذلانٝ ٔی ی وّیٞب اضظیبثی ظیطا

تٛاٖ ٌفت؛  ٔی زض تقطیف ٍ٘طـ. 42(4954اتىیٙؿٖٛ ٚ ٞیٍّبضز، ٌیطز ) آیٙسٜ ضا ثط فٟسٜ ٔی

ی اٍ٘یعقی، فبعفی، ازضاوی ٚ قٙبذتی زض ٞب ٍ٘طـ فجبضت اؾت اظ ؾبظٔبٖ پبیساض فطایٙس

ثٙبثطایٗ آٌبٞى اظ ٍ٘طـ ؛ 47(492ل. 2242ٞبٚویٙع، ی ز٘یبی فطز )ٞب اضتجبط ثب ثطذی اظ خٙجٝ

ؾبظز. اِجتٝ ٚاضح اؾت وٝ ضفتبض اظ فٛأُ ضفتبضٞب ٔى ثیٙی یفپتب حس ظیبزى فطز ضا لبزض ثٝ 
 یطٌصاضتأثٚ تقسز آٖ  یطیٌ قىُٛ٘ى زض ى ٌٛ٘بٌٞب ٌیطز ٚ قطایظ ٚ ٔٛلقیت ٔی ٔرتّفی قىُ

زٞٙس  ٞب خٟت ٔیؿبظ ثب ٍ٘طـؿتطٞبیى ٕٞأب ٕٞٝ ایٗ فٛأُ ٚ قطایظ، ضفتبض ضا زض ث؛ اؾت
ٔیبٖ ایٗ زٚ ٚالـ  ٔقٕٛلاً، وٝ ٚ ثب ٔطٚض ظٔبٖ ٚ اؾتٕطاض فُٕ ثطذى اظ تقبضضبت ثسٚى ٘یع

زضؾت ضفتبض  ثیٙی یفپزض حمیمت، أىبٖ  .زٞٙسقٛز، خبى ذٛز ضا ثٝ ؾبظٌبضى ٚ اِتیبْ ٔى ٔی
وٝ  ییزضخبٔثبَ،  فٙٛاٖ ثٝثط اؾبؼ ٍ٘طـ، ثٝ ٔیعاٖ ٕٞؿبظى ٔیبٖ ایٗ زٚ ثؿتٍى زاضز. 

ٞب )فٙبنط ٞیدب٘ى( ٘بٕٞؿبظى ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، اظ ٔیبٖ ثبٚضٞب )فٙبنط قٙبذتى( ٚ ٍ٘طـ
ثیٙى ضفتبض اؾتفبزٜ وطز. ثٝ افتمبز ثطذى، یه ٔجٙبى ٔغٕئٗ زض پیف فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ ٍ٘طـ ٕ٘ى

زض یه ؾبظ٘س ٔى یطپص أىبٖٞب ثیٙى ضفتبض ضا اظ ضٚى ٍ٘طـثؿیبضى اظ فٛأّى وٝ پیف
پصیط ذٛاٞس ثٛز ثیٙى تٟٙب ثب زضن آٖ ٔدٕٛفٝ أىبٖٚ پیف ا٘س یسٜتٙ زضٞٓچبضچٛة ٘ؾطى 

 (.4487)ذٛاخٝ ؾطٚضی ٚ اؾسی، 

 ثرف یدٝ٘ت( ٔیعاٖ ٔكبضوت افطاز زض یه اضتجبط ثب ٚاؾغٝ ٚ 4972) 48قٛضت ٚ ٕٞىبضاٖ     

. ایٗ ا٘س وطزٜتقطیف  «حضٛض اختٕبفی»ضا وٝ زض آٖ تقبٔلات ثیٗ فطزی ٚخٛز زاضز 
زا٘ٙس وٝ ایٗ زٚ ٔٛضٛؿ؛  ٔی زا٘كٕٙساٖ حضٛض اختٕبفی ضا ٔطتجظ ثب زٚ ٔٛضٛؿ ٟٔٓ

٘ٛفی  ٚاؾغٝ یثاَٚ ٚ ٕٞسِی زض زضخٝ زْٚ اؾت. ٔٛضز اَٚ، ضفتبض  ثٛزٖ زض زضخٝ ٚاؾغٝ یث
ثٝ تىبٖ زازٖ ؾط ٚ  تٛاٖ یٔضفتبضٞبی آٖ  اظخّٕٝضٚا٘ی اؾت وٝ  ی فبنّٝٔمیبؼ ثطای ثیبٖ 

ظزٖ زض حیٗ نحجت وطزٖ اقبضٜ وطز وٝ ٔٛخت افعایف ٘عزیىی ٚ ٕٞسِی ٚ تقبٔلات  ِجرٙس

( اظ ٔفْٟٛ زْٚ وٝ تحت فٙٛاٖ ٕٞسِی یبز 4925) 49. آضٌیُ ٚ زیٗقٛز یٔافطاز  یطولأیغ

تٛؾظ  ٞب آٖ. ٔیعاٖ ٕٞسِی اظ زیسٌبٜ ا٘س وطزٜقسٜ خٟت تفؿیط ضٚاثظ ثیٗ افطاز اؾتفبزٜ 
ٔثبَ حطوت زؾتبٖ ٚ چٟطٜ یب تٕبؼ  عٛض ثٝ) قٛز یٔثیبٖ  ییطولأغضفتبضٞبی ولأی ٚ 

آٌبٜ تٛؾظ ٌٛیٙسٜ ٚ قٙٛ٘سٜ زض یه ؾغح ٔتقبزَ ٘بذٛز عٛض ثٝٚ  (طچكٕی افطاز ثب یىسیٍ
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 4495، تبثؿتبٖ 12زٞٓ، قٕبضٜیبظایطاٖ، ؾبَ فهّٙبٔٝ فّْٛ ٔسیطیت 

 

. قٛضت ٚ ٕٞىبضاٖ ثبٚض زاض٘س وٝ حضٛض اختٕبفی ٔٙدط ثٝ ٕٞسِی ٔیبٖ قٛز یٔ زاقتٝ ٍ٘ٝ
ثب یىسیٍط ٔطتجظ  عٛضلغـ ثٕٝٞسِی ٚ  ٚاؾغٝ یث. ٔفبٞیٓ حضٛض اختٕبفی قٛز یٔافطاز 

ٔٛخت  یٗچٙ ٞٓٚ  قٛ٘س یٔثطای ایدبز ٚ حفؼ ٕٞسِی اؾتفبزٜ  ٚاؾغٝ یثٞؿتٙس. ضفتبضٞبی 

( ٘یع ثٝ تجییٗ ایٗ ٔفْٟٛ 2224) 22. ثیٛوبٚ ٚ ٕٞىبضاٖقٛ٘س یٔتمٛیت حضٛض اختٕبفی افطاز 

( حضٛض 4: وٙٙس یٔ سیثٙ یٓتمؿٚ تقبضیف ٔٛخٛز ثطای آٖ ضا ثٝ ؾٝ ٔٛضٛؿ انّی  ا٘س پطزاذتٝ
 ثبٞٓوٝ ٍٕٞی ثیبٍ٘ط فٙبنط  زٚخب٘جٝٔكرم، ٕٞچٙیٗ آٌبٞی  ظٔبٖ یهزض یه ٔىبٖ ٚ 

 ٚاؾغٝ یثزضٌیطی شٞٙی وٝ قبُٔ ٔفبٞیٓ ٚخٛز زاقتٗ )ثٛزٖ(،  ی تدطثٝ( 2ثٛزٖ اؾت. 
( زضٌیطی ضفتبضی وٝ ٔطثٛط ثٝ 4ثٛزٖ، ٕٞسِی ٚ وٕه ثٝ قٙبذتٝ قسٖ یه فطز اؾت ٚ 

( وٝ اظ ٚاؾغٝ یثٕبَ پصیط زض حیٗ تقبُٔ ٔیبٖ فطزی اؾت )ٕٞب٘ٙس ضفتبضٞبی ضفتبضٞبی احت
ٔجٟٓ  ذٛز یذٛز ثٝایٗ ٔفْٟٛ  تٟٙب ٘ٝحضٛض اختٕبفی ضا ٔحمك ؾبذت.  تٛاٖ یٔعطیك آٖ 

لطاضٌطفتٝ اؾت؛ ثطای ثیبٖ یه ٚیػٌی  ٔٛضزاؾتفبزٜٔكرم ٘یع  ی یٜٛقاؾت، ثّىٝ ثٝ زٚ 
، ٕٞچٙیٗ ثطای ٌیط٘س یٔٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ثبٚاؾغٝبعبت ٚ یب اثعاضی وٝ زض اضتجای  ضؾب٘ٝ

 ٞب آٖاقبضٜ وطزٖ ثٝ ازضان ٚ احؿبؾبت افطاز ثٝ یىسیٍط، وٝ قبُٔ ضفتبض ٚ یب ٘یت خٕقی 
 اؾت. ثبٚاؾغٝزض یه تقبُٔ  وٙٙسٜ قطوت٘ؿجت ثٝ افطاز 

ی شٞٗ تٛاٖ ٕٞبٖ حبِت اٍ٘یعق ٔی زض ٔكبضوت، ٔؤثطیه فبُٔ  فٙٛاٖ ثٝ ضا 24تٕبیُ     

اٍ٘یعٜ لاظْ ثطای  تب زضن وٙس وٝزٞس  ٔی ی لاظْ ضا ا٘دبْٞب وٝ زض آٖ فطز اضظیبثی زا٘ؿت

( اثجبت وطز، تٕبیُ 4992) 22ثبٌٛظی ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ تٛؾظا٘دبْ وبضٞب ضا زاضز یب ذیط. 

 نٛضت ثٝثٙبثطایٗ اٌط فطزی ؛ ثطای ٔكبضوت زاضز ٞب آٖزض ٘یبت ای  ٚیػٜ یطتأثافطاز ٘مف یب 
آٌبٞب٘ٝ ثپصیطز وٝ ٔیُ ثٝ ا٘دبْ فُٕ ذبنی زاضز، ٔٙدط ثٝ ایدبز اٍ٘یعٜ ثطای قىُ زازٖ ثٝ 

ثطای ای  تٛا٘س ٔمسٔٝ ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞكٍط ٔقتمس اؾت، تٕبیلات ٔی یه ٘یت
ثبقس. اظ ؾٛی زیٍط زض ثطضؾی  ٌیطی یٓتهٕفطاٞٓ ؾبذتٗ اٍ٘یعٜ لاظْ خٟت ٚضٚز ثٝ فطآیٙس 

 تٛاٖ اقبضٜ وطز، ظٔب٘ی ایٗ تٕبیلات ٔٛضٛفیت ٚ ٔٛخٛزیت ٔی لاتٚخٛزی ؾغح تٕبی
٘یبت »ٔٙدط ثٝ ایدبز  ٞب آٖیه قرم تدطثٝ قٛز. زض ایٗ نٛضت  یّٝٚؾ ثٝیبثٙس وٝ  ٔی

 .(2224، 24ٌطزز )پطٚغیٙی ٚ ثبٌٛظی ٔی قسٜ ییٗتقزض أتساز یه ٞسف اظ پیف  «ضفتبضی

قٛ٘س، تٕبیلات  ٔی ٘ؾط ٌطفتٝزض  ٔغّٛة٘باضظیبثی ٔغّٛة یب  فٙٛاٖ ثٕٝٞچٙیٗ تٕبیلات 
لطاض زٞس.  یطتأثتٛا٘س ضفتبض ٚ ٘یبت ضا تحت  ٔی قٛز ظیطا ٔی قبُٔ ؾبذتبضٞبی افتمبزی افطاز

تهٕیٕبت ٔٙدط ثٝ ٔكبضوت قسٜ ٚ  ٚ ٔمبنس،  ٞب تب حس ظیبزی ایسٜ وٙٙسٜ ٔهطفتٕبیلات 
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 (.2007، 21زٞس )ٔه ٌٛایط ٔی لطاض یطتأثضا تحت  وٙٙسٜ ٔهطفضفتبض 

ثطای زضن ثٟتط ٔكبضوت، ثٟتط اؾت ثٝ ایٗ أط پطزاذتٝ قٛز وٝ چٍٛ٘ٝ اقربل      
ایٗ ظٔیٙٝ حسالُ زٚ زیسٌبٜ ٚخٛز زاضز:  وٙٙس. زض ٔی ذٛز ضا زض ٔحیظ ایٙتط٘ت تهٛض «٘یبت»

ثطای  اـ آٌبٞب٘ٝاِٚی ٔطتجظ ثٝ ٘یبت قرهی اؾت، وٝ اٍ٘یعٜ قرهی فطز زض حؽ 
اؾت )ایٍّی ٚ  ذٛزـ یّٝٚؾ ثٝای ا٘دبْ یه ضفتبض ثط زیبز تلاـ اٚاظ ٔٙؾٛض ثٝضیعی  ط٘بٔٝث

 اظخّٕٝ ٞب تٛا٘س زض ثیكتط ظٔیٙٝ ٔی ٘یبت فطزی ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ(. 428ل. 4994، 25چیىٗ

ثطضؾی آذطیٗ اذجبض یب قطوت زض یه حطاخی آ٘لایٗ ثبقس. زٚٔیٗ زیسٌبٜ ٔطثٛط ثٝ ٘یبت 
تحمیمبت ٔٛخٛز ثٝ ثطضؾی اضتجبط افطاز زض ٌطٚٞی اؾت، زض ایٗ ٔجحث، ثیكتط ٔغبِقبت ٚ 

ا٘فطازی  نٛضت ثٝٚ ٘ٝ . ایٗ ٔٛضز، ثیكتط ٔجتٙی ثط ٟ٘بز خٕقی ٌطٜٚ ا٘س پطزاذتٝخٛأـ آ٘لایٗ 
، ٘ٝ ی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ یه اٍِٛی ٔٙغمیٞب كٝ٘یبت ٌطٚٞی ٔؿتّعْ ا٘سی ٌٛ٘ٝ یٗاثٙبثطایٗ ؛ اؾت

22(2225؛ تیٛٔلا، 2222)ثبٌٛظی، اؾت ٘یبت فطزی 
٘یبظٔٙس  «27ٔب-٘یبت»وُ  ٛضع ثٝ .

تٛخٝ ٚیػٜ ثٝ ٔمبنس  یطاًاذلاؾفٝ اؾت. ف «٘یبت ٔٗ»اظ ی ٔٙغمی ٚ ٔفٟٛٔی ٔرتّف ٞب عطح
یی تحت فٙٛاٖ ٔمبنس خٕقی، ٘یبت ٌطٚٞی ٚ ٔمبنس ٞب ، اؾتفبزٜ اظ ثطچؿتا٘س وطزٌٜطٜٚ 

یه تقٟس فطزی ثطای قطوت زض السأی ٔكتطن قبُٔ یه  فٙٛاٖ ثٝٔكتطن ٚ ٘یبت ٔب 
ٛافك ضٕٙی یب نطیح ثطای زضٌیط قسٖ خٟت ٔكبضوت ثیٗ قطوت وٙٙسٌبٖ اؾت. ت

ٔكبضوتی ٚ  فٕستبًاؾت وٝ  یٗآ٘لاضٚی اختٕبؿ  ثط ٘یع شوط قس، تٕطوع لجلاًوٝ  عٛض ٕٞبٖ
ٔب حسالُ زٚ خٙجٝ زاضز وٝ آٖ ضا اظ ٔمبنس -زاضای زضخٝ ذبنی اظ اقتطان ٔتمبثُ اؾت. ٘یبت

اقبضٜ ثٝ خٕقی زاضز  «ٔب»( اقبضٜ وطز 4989) 28وٝ ثبٔیؿتط عٛض ٕٞبٖ: وٙس یٔقرهی خسا 

بُٔ یه تقٟس ٔكتطن وٝ ق «لهٝ ٔب»وٝ قبُٔ وبضثط ٚ حسالُ یه ٘فط زیٍط اؾت. زیٍط: 
یه  ثط اؾبؼ «ٔب» فٙٛاٖ ثٝٔحسٚز اؾت، ثطای وؿب٘ی وٝ زض انُ ذٛز ضا ٚ یه ٘یطٚی ٘ب

 ٞسف ٔكتطن زض ٌطٜٚ ٞطٌٛ٘ٝٞط خعء زض ثطاثط ٘مض »تحت فٙٛاٖ ایٙىٝ  ٚ تقٟس ٔكتطن
زٞس وٝ زاض٘سٌبٖ یه ٞسف ٔكتطن زض ذهٛل اٞساف ٔكتطن  ٘كبٖ ٔی «ٔؿئَٛ اؾت

 یطتأثٞؿتٙس. ایٗ ٟٔٓ اؾت وٝ ثب ٚخٛز ٕٞٝ زلایُ فطزی، قطوت فطز زض ٌطٜٚ ٚ  ٘فـ یش
 .ثبقٙس یٔ یطٌصاضتأث «٘یبت ٔب»ط ثٔتغیطٞبی فطزی ٚ اختٕبفی ٞط زٚ 

 

 فهومیتوسعه فزضیات و مدل م
آٖ  یطتأثذسٔبت اضائٝ قسٜ زض خٛأـ ٔدبظی ٚ  یطتأثزض ایٗ پػٚٞف ثطای زاقتٗ زضن ثٟتط اظ 

وٝ  ٌطزز ٔی اؾتفبزٜ (4989)زیٛیؽ آٚضی  ٔسَ پصیطـ فٗ اظ ٔكبضوت زض خٛأـ ٔدبظیثط 
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ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ  (2244)زا٘ؿتٝ اؾت ٚ زیٛیس  وٙٙسٜ ٔهطففبُٔ ؾِٟٛت ضا ٔطتجظ ثب ٍ٘طـ 
صت ازضاوی ضا زض اضتجبط ثب ٘یت خٕقی اؾتفبزٜ اظ خٛأـ ٔدبظی زا٘ؿتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔسَ ِ

وطز. زض ثرف ویفی پػٚٞف ثب تٛخٝ  یستبئی ا٘دبْ قسٜ ٘یع ایٗ ٔٛضٛؿ ضا ٞب تحّیُ ٔهبحجٝ
ذجطٌبٖ فٛأُ زیٍطی ثٝ خع ؾِٟٛت ٚ  ٘ؾط افٕبَٚ  یبفتٝؾبذتبضی ٘یٕٝ ٞب ثٝ ا٘دبْ ٔهبحجٝ

خٛأـ ٔدبظی ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ قٙبؾبیی  ٞبی یتؾب ٚة ذسٔبت ضائِٝصت ازضاوی خٟت ا
تٛاٖ ٘تیدٝ  ٔی ثٙبثطایٗ؛ قس٘س اظ خّٕٝ؛ ٔحتٛای ٔٛخٛز، فیّتطیًٙ، أٙیت، عطاحی، ٞسایت

 ٌطفت؛
H4  اؾت یطٌصاضتأثب ٔحیظ خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ ٔب زض اضتجبط ث-ثط ٘یبت یتؾب ٚةذسٔبت 
H2  خٟت ٔكبضوت زض خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ  وٙٙسٜ ٔهطفثط ٍ٘طـ  یتؾب ٚةذسٔبت

 اؾت یطٌصاضتأث
زض ٔكبضوت ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض خٛأـ ٔدبظی  یطٌصاضتأثحضٛض اختٕبفی زیٍط فبُٔ 

( حضٛض اختٕبفی ضا ٚاثؿتٝ ثٝ 4972) 29قٛضت ثؿعایی زض ٔكبضوت زاضز. یطتأثاؾت وٝ 

وبضثط ٚ یه تٙؾیٓ  ٚ آٖ ضا ثٝ قىُ ثقس ٘یبت خٕقی وٙٙس یٔضؾب٘ٝ یب ٚاؾغٝ ٔقطفی 
. زا٘س یٔ ٔٛضز٘ؾطاضتجبعی  ی ضؾب٘ٝشٞٙی ٘ؿجت ثٝ ضؾب٘ٝ ٚ یب ویفیت شٞٙی افطاز اظ 

وٝ زض  وٙٙس یٔ( یه ٔسَ تطویجی اظ حضٛض اختٕبفی ضا اضائٝ 2224) 42زا٘چبن ٚ ٕٞىبضاٖ

اؾت. ثیٛوب ٚ  یطٌصاضتأثٔب -ٚ ٚؽبیف ثط ٘یبت ٞب آٖ ٔیعاٖ ٕٞسِی ٕٞب٘ٙس یىی اظ وبضوطز
 ٞب آٖ ی یسٜفمأب ثٝ  زا٘ٙس یٔ( حضٛض اختٕبفی ضا ٔطثٛط ثٝ فطز وبضثط 2224ىبضاٖ )ٕٞ

٘یع ٘ؿجت زاز. ٔغبِقٝ ثط ضٚی تٛییتط  ٞب آٖ ضا ثٝ تقبٔلات ٔیبٖ افطاز ٚ ضؾب٘ٝ تٛاٖ یٔ
ٔىطض اظ ایٗ  عٛض ثٝاؾت وٝ وبضثطاٖ  یٔؤثط٘كبٖ زازٜ حضٛض اختٕبفی یىی اظ فٛأُ 

 تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت؛ ٔی ثٙبثطایٗ؛ (2245، 44)ٞبٖ ٚ ٔیٗ وٙٙس ٔی ؾبیت اؾتفبزٜ

H4 اؾت یطٌصاضتأثٔب زض اضتجبط ثب ٔحیظ خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ -حضٛض اختٕبفی ثط ٘یبت 
 فُٕ ا٘دبْ یٞب ٔٙغك ٚ ٞب اضظیبثی آٖ زض وٝ شٞٙی اؾت اٍ٘یعقی حبِت تٕبیلات ٕٞبٖ

 ٞس. تٕبیلات حبِتی اؾت وٝز ا٘دبْ ضا وبض ثرهٛنی فطز تب قٛ٘س یٔاٍ٘یعٜ  ثٝ تجسیُ

آٚضز )ثبٌٛظی،  ٔی ثطای ا٘دبْ یه ضفتبض فطاٞٓ ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبت فطز قرهی ی یعٜاٍ٘
یه فطز تٕبیُ لاظْ خٟت ا٘دبْ  وٝ یظٔب٘زٞس  ٔی (. ٔغبِقبت پػٚٞكٍطاٖ ٘كب4992ٖ

ی خٕقی زاقتٝ ثبقس اٍ٘یعٜ لاظْ ثطای ٘یت خٕقی ا٘دبْ آٖ ضا ٞب یه وبض ضا زض ٔحیظ
 تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت؛ ٔی ثٙبثطایٗ؛ (2227ثبٌٛظی ٚ زلاویب، یسا ذٛاٞس وطز )پ
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H1 اؾت یطٌصاضتأثٔب زض اضتجبط ثب خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ -تٕبیُ ثط ٘یبت 
 ثیٙی یفپ لبثّیت تٛا٘ٙس یٔ ٍ٘طـ وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط (،2225؛4982ثیٗ ) فیف ٚ ٖخعآ

قٛز. ٕٞچٙیٗ  یىؿبٖ اضظیبثی ؾغح زض ایٙىٝ قطط ثٝتٟٙب  أب ضفتبض ضا زاقتٝ ثبقس،
تٛا٘س ثط تٕبیلات ٚی خٟت ٔكبضوت زض  ٔی وٙٙسٜ ٔهطفٔقتمس٘س ٍ٘طـ  پػٚٞكٍطاٖ

 فطزی ضفتبض آ٘ىٝ اظ عطفی ثطای (.2227ثبقس )ثبٌٛظی ٚ زلاویب،  یطٌصاضتأثخٛأـ ٔدبظی 

 یٗچٙ ٞٓ ٚ ضفتبضی یٞب ٘یت ٚ ثبٚضٞب ،ٞب ٍ٘طـ ٔیبٖ وٙف ثتٛاٖ ثبیس قٛز، ثیٙی یفپ

 ثیٙی یفپ ٔٛضز زض وٝ ٌصقتٝ ٔغبِقبت زض .ثطضؾی وطز ضا ضفتبض ثب ٞب آٖ اضتجبط چٍٍٛ٘ی

 اؾتفبزٜ ٔساض ٞسف ضفتبض ٔسَ ٚ قسٜ ٞسایت ضفتبض ی یٝ٘ؾط اظ ،ا٘س ثٛزٜ ایٙتط٘تی ضفتبض

 یطٌصاضتأث وٙٙسٜ ٔهطفثط تٕبیُ  تٟٙب ٘ٝزٞٙس ٍ٘طـ  ٔی ، ٚ ایٗ ٔغبِقبت ٘كبٖا٘س وطزٜ

 ؛2224، 42ثؿعایی زاضز )ٞبً٘ ٚ وٛ ٚ چبً٘ یطتأث٘یبت خٕقی ٚی ٘یع اؾت ثّىٝ ثط 

 تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت؛ ٔی ثٙبثطایٗ؛ (4994؛ آخعٖ 2222ٚ ِی  یثبٌٛظ
H5  ٗاؾت یطٌصاضتأثٍ٘طـ ثط تٕبیُ زض اضتجبط ثب خٛأـ ٔدبظی آ٘لای 
H2 اؾت یطٌصاضتأثٔب زض اضتجبط ثب ٔحیظ خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ -ٍ٘طـ ثط ٘یبت 

ٚ وّیس ٚاغٞبیی  ا٘س زاقتٝ٘یبت ٌطٚٞی تٛخٝ ذبنی ٔجصَٚ  ثٝ ٔٛضٛؿ ٘ؾطاٖ نبحت طاًیاذ
؛ 2222؛ ثبٌٛظی 4997)ثطتٕٗ،  «٘یبت ٔكتطن»ٚ  «ٔب،-٘یبت» «٘یبت خٕقی،»ٕٞچٖٛ 
 پطزاذتٝ «ٔب-٘یبت» یسٚاغٜوّ(. زض ظٔیٙٝ ایٗ تحمیك ثٝ تقطیف 2225؛4995تیٛٔلا، 

یٛؾتٗ ثٝ یه فُٕ، ٚ قبُٔ یه تٛافك ضٕٙی تقٟس یه فطز ثٝ قطوت زض پ»قٛز:  ٔی
 «قٛز ٔی یب نطیح ٚ ضٚقٗ ثیٗ قطوت وٙٙسٌبٖ ثطای قطوت زض ایٗ الساْ ٔكتطن

ٕٞچٙیٗ پػٚٞكٍطاٖ ثبٚض زاض٘س ٘یبت خٕقی ٔهطف وٙٙسٌبٖ تحت  .(4995)تیٛٔلا، 
؛ ثب ٌٛظی 2224ٔب( خعء لایٙفه ضفتبض ٔكبضوتی اؾت )پطٚغیٙی ٚ ثبٌٛظی، -فٙٛاٖ )٘یبت

 تٛاٖ ٌفت؛ ٔی ثٙبثطایٗ؛ (2227ٚ زلاویب 
H7 اؾت یطٌصاضتأثٔب ثط ضفتبض ٔكبضوت زض خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ -٘یبت 
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 تحقیقروش 
پؽ اظ ٔطٚض پصیطفت،  نٛضتویفی ٚ ؾپؽ وٕی  نٛضت ثٝتّفیمی وٝ اثتسا زض ایٗ پػٚٞف 
ی ٘یٕٝ ٞب ٔهبحجٝاؾتفبزٜ اظ  ٔسَ ٔفٟٛٔی اِٚیٝ عطاحی ٌطزیس ٚ ؾپؽ ثبٔفهُ ازثیبت 

ی خٛأـ ٔدبظی( ٞب ثب ذجطٌبٖ )ٔترههیٗ، اؾبتیس زا٘كٍبٜ، ٚ ٌطزا٘ٙسٌبٖ ؾبیت یبفتٝؾبذتبض
تىٕیُ پػٚٞف  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ ٔسَ تٓتحّیُ ثٝ وٕه  ٞب ایٗ ٔهبحجٝ یح٘تب

 ٔٛضز آظٖٔٛ وٕی لطاض ٌطفت. زض ٟ٘بیتٌطزیس، 
 اٞساف پػٚٞف یطتأثٔبضی ا٘تربة قسٜ زض ثرف ویفی تحت لاظْ ثٝ شوط اؾت ٕ٘ٛ٘ٝ آ     
ٞسفٕٙس اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض  نٛضت ثٝی ویفی ٞب زض پػٚٞف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝثبقس ٚ اغّت  ٔی

وٝ ٔلان لضبٚت ثطای  تطتیت یٗا ثٝلضبٚتی ا٘دبْ پصیطفت،  نٛضت ثٝا٘تربة ذجطٌبٖ 
ٝ اؾتبزیبضی ٚ ؾبثمٝ پػٚٞكی زا٘كٍبٜ ثب حسالُ زضخ فّٕی یئتٞا٘تربة افطاز؛ فضٛیت زض 

ی خٛأـ ٔدبظی، یب زاضا ثٛزٖ حسالُ پٙح ؾبَ ٞب ٔطتجظ، یب ٌطزا٘ٙسٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبیت
ؾبثمٝ ٔسیطیتی زض حٛظٜ ٔطتجظ خٛأـ ٔدبظی ثٛز. زض ٔٛضز تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای پػٚٞف ویفی 

ساز ضا حسالُ تدطثی ایٗ تق نٛضت ثٝلبٖ٘ٛ ٔٙؾٕی ثطای اؾتٙبز ٚخٛز ٘ساضز ِٚی پػٚٞكٍطاٖ 
ازأٝ پیسا  لسض آٖ ٔٛضزٔغبِقٝ، ثٝ ایٗ نٛضت وٝ تقساز ا٘س قٕطزٜ٘فط ثط  42٘فط ٚ حساوثط  42

ذجطٜ، وٝ  41ٚٞف اظ ٘ؾطات (. زض ایٗ پػ4482ثٝ تىطاض افتس )وطیٕی، ٔٛ٘می،  ٞب وٙس تب زازٜ
 5ذب٘ٓ، ٘فط  2ی قٟط تٟطاٖ ثب ٔكرهبت فطزی )ٞب زا٘كٍبٜ فّٕی یئتٞٞفت ٘فط اظ افضبی 

 1، یبضزا٘ك 2، اؾتبز 4ؾبَ( ٚ زضخٝ فّٕی ) 48-5ؾبَ( ؾبثمٝ ) 57-48٘فط آلب( ؾٗ )
ٔمبلات ٚ وتت زض اضتجبط ثب  یفتأِ( ثب ؾٛاثك فّٕی پػٚٞكی ٔطتجظ )ا٘دبْ پػٚٞف، یبضاؾتبز

ی فقبَ زاذّی ثب زاضا ثٛزٖ ؾبثمٝ ثبلای ٞب ٔٛضٛؿ(، ٕٞچٙیٗ ٞفت ٘فط زیٍط اظ ٔسیطاٖ ؾبیت
ؾبَ( زض ایٗ ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ قس.  12-44ٔطز( ؾٗ ) 7َ ٔسیطیت ثب ٔكرهبت فطزی )پٙح ؾب

تٛضیح زازٜ قس ٚ ثٝ  یضٚقٙ ثٝٞسف پػٚٞف  یعٛضوّ ثٝ ٞب زض اثتسای ٔهبحجٝ
زض ٔمبلات ٔٙتكط ٘رٛاٞس قس ٚ ا٘دبْ  ٞب آٖاعٕیٙبٖ زازٜ قس ٞٛیت  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ

ظیط وٝ  ؾؤالاتلاظْ ثٝ شوط اؾت زض ٔٛضز  ثطای ٔمبنس پػٚٞف ذٛاٞس ثٛز. نطفبًٔهبحجٝ 
انّی پػٚٞف زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس، ثب تٛخٝ ثٝ ٘یٕٝ ؾبذتبضی ثٛزٖ ٔبٞیت  ؾؤالات فٙٛاٖ ثٝ

ؾبذتٗ ٔفْٟٛ پبؾد تط  ضٚقٗ ٔٙؾٛض ثٝزیٍطی ٘یع  ؾؤالاتٔهبحجٝ زض ٞط ٔهبحجٝ 
 ٔغطح قس. قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ

  ُٔتٛا٘یس ثیٝ ٔكیبضوت     ٔیی  دبظی وٝخبٔقٝ ٔ یتؾب ٚةیه  یضؾب٘ ذسٔتزض  ٔؤثطفٛا
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 ثیكتط ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔٙدط قٛز ضا تٛضیح زٞیس؟

  تَاًید در هشیاركت هصیزف     هیی  تا چِ اًداسُ فضاي گزم ٍ صویویتِ ًظز شوا

 ؟تاشد یزگذارتأثكٌٌدگاى 

  ِتَاًید هشیاركت    هیی  شٌاختی تا چیِ اًیداسُ   ، ٍادراكی ،عَاهل عاطفیهجوَع

 ؟دّدقزار  یزتأثهصزف كٌٌدگاى را تحت 

 ٕتٛا٘س قبُٔ چٝ فٛأّی  ٔی ثطای ٔكبضوت زض خٛأـ ٔدبظی وٙٙسٜ ٔهطف ٌیطی یٓته
 ثبقس؟

 تحّیُی اظ ثرف ویف یبفتٝؾبذتبضی ٘یٕٝ ٞب ی حبنُ اظ ٔهبحجٝٞب زازٜ تحّیُثطای      

ی ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٚ ٞسف پػٚٞف ٞب ٔمِٛٝ ویفی تحّیُاؾتفبزٜ قس. زض فطآیٙس  44تٓ

ی ٞب خساٌب٘ٝ تٙؾیٓ قس، ؾپؽ ثطای ٔمِٛٝ نٛضت ثٝٞط ٔهبحجٝ خسِٚی ثطای  نٛضت ثٝ
ی ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔهبحجٌٝصاضی  ا٘دبْ پصیطفت. ایٗ وسٌصاضی  اؾترطاخی ٞط ثرف وس

خساٌب٘ٝ ضٚی وبغص  نٛضت ثٝنٛضت ٌطفت وٝ فجبضات ٔتٙبؽط ثب ٞط ٔهبحجٝ  قسٜ ا٘دبْ
. ٕٞچٙیٗ زض ا٘دبْ قس ٞب هبحجٝزض ٔ ٞب آٖٚ تىطاض  ٞب ثٛز ثب تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ قسٜ ٔٙقىؽ

وطز٘س ضٚیىطز اوتكبفی ز٘جبَ قس ٚ  ٔی ی خسیس اقبضٜٞب ٔٛاضزی وٝ ذجطٌبٖ ثٝ ٔمِٛٝ
ٔحٛضی، ٚ ؾپؽ ٌصاضی  ثبظ، وسٌصاضی  ی اوتكبفی پؽ اظ عی وطزٖ ٔطاحُ لاظْ )وسٞب ٔمِٛٝ

ٞف زض وٝ ٘تبیح پػٚ ا٘تربثی( ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی اضبفٝ ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی خسیس حبنُ ٌطزیس.
زض ٔٛضز پبیبیی ٚ ضٚایی ثرف ویفی پػٚٞف ثبقس.  ٔی لبثُ ٔكبٞسٜ 4ثرف ویفی زض خسَٚ 

 وسٌصاض ٌیطی زض پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ،ٌٛ٘ٝ ؾٛخٌّٛیطی اظ ٞط  ٔٙؾٛض ثٝثبیؿتی اقبضٜ وطز 
تٛؾظ پػٚٞكٍط زیٍطی ا٘دبْ قس ٚ ٘تبیح اظ تغبثك ثبلایی ثطذٛضزاض ثٛز.  ٔدسزاًزیٍطی 

 زٞٙسٜ ٘كبٖزضنس  72ثبلای  یح٘تبتقطیف ٌطزیس وٝ  ٞب آٖىبت ثطای ٕٞچٙیٗ ضطیت اؾ
 72ثبقس وٝ زض ٕٞٝ ٔٛاضز ٔصوٛض ضطیت اؾىبت ثبلای  ٔی ٞب یوسٌصاضثطای  لجَٛ لبثُتٛافك 

 زضنس ثٛز.
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 های شناسایی شده تحقیق مقوله .1جدول 

٘ٛؿ ٔمِٛٝ  منبع شاخص ها مقوله ردیف
 قٙبؾبیی قسٜ

 ها گزوه

عاطفی،  يّا ٌِیسه شیپ ٍ٘طـ 1

 ّیجاًی ٍ اًتظاري

(Ajzen, 1991), 

(Bagozzi & Lee, 

2002), (Bagozzi 

& Dholakia, 

2007) 

(Ajzen,, & 

Fishbein, 2005) 

ٔمِٛٝ  سیتبئ
قٙبؾبیی قسٜ 

 زض ازثیبت

فٛأُ 
 طٌصاضیتأث

زض فطآیٙس 
ٔكبضوت 
ٔهطف 
وٙٙسٌبٖ 
خٛأـ 
 ٔدبظی

اخلاقی  يّا ٌِیسه شیپ

 زگذاریتأث

ي ّا شٌاخت اس هحیط

 اجتواعی هجاسي

حضٛض 
 اختٕبفی

القا شدى حس اجتواعی تَدى 

 جاهعِ هجاسي هَرد هشاركت

(Short, 1976), , 

(Bagozzi & 

Dholakia, 2007), 

(Bagozzi, 1992),( 

Biocca, F., 

Harms, C., and 

Burgoon, J, 2001) 

ٔمِٛٝ  سیتبئ
قٙبؾبیی قسٜ 

تی تَدى هحیط جاهعِ هعاشز زض ازثیبت

 هجاسي

گزهی ٍ صویویت هَجَد در 

 جاهعِ هجاسي

تزاي  كٌٌدُ هصزفهیل  تٕبیُ

هشاركت در گزٍُ جَاهع 

 هجاسي

(Bagozzi, 1992), 

(Tuomela, 1995), 

(Perugini & 

Bagozzi, 2004), 

(Bagozzi & 

Dholakia, 2007) 

ٔمِٛٝ  سیتبئ
قٙبؾبیی قسٜ 

 زض ازثیبت

یجاد شدى تَسط هیل ا

 كٌٌدُ هصزفًیاسّاي هَجَد 

 تزاي تعاهلات گزٍّی

هیل فزد تزاي هشاركت در 

ٍ تزقزاري تعاهلات  ّا گزٍُ

 گزٍّی

قصد ٍ ًیت فزد تزاي شزكت  ٔب-٘یبت

 در گزٍُ جاهعِ هجاسي

(Bagozzi, 2000), 

(Gabbiadini 

Alessandro, 

2012), (Tuomela, 

2005), (Bratman, 

1997), (Bagozzi 

& Lee, 2002 ) 

ٔمِٛٝ  سیتبئ
قٙبؾبیی قسٜ 

قصد هشاركت جوعی در  زض ازثیبت

 جاهعِ هجاسي

ؾِٟٛت  2
 ازضاوی

هیشاى سادگی ٍ راحتی كِ 

ي ّا اس فعالیت كٌٌدُ هصزف

 آًلایي هشاركتی تجزتِ

 كٌد هی

(Davis, 1989) ٔمِٛٝ  سیتبئ
قٙبؾبیی قسٜ 

 زض ازثیبت

فٛأُ 
 طٌصاضیتأث
ذسٔبت زض 

 قسٜ اضائٝ
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٘ٛؿ ٔمِٛٝ  منبع شاخص ها مقوله ردیف
 قٙبؾبیی قسٜ

 ها گزوه

كوتزیي تقلاي درک شدُ 

در دستزسی تِ  كٌٌدُ هصزف

 سایت
 

تٛؾظ 
 تیؾب ٚة

خٛأـ 
 ٔدبظی

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ یشٌاخت ییثایسي ّا تحث عطاحی*
 ٞب ٔهبحجٝ

ٔمِٛٝ 
اوتكبفی اظ 

 ٔهبحجٝ
در  شدُ استفادُگزافیک 

 تیسا ٍب

ي ّا ، فًَتّا ّارهًَی رًگ

 استفادُ شدُ

اتتکار طزاحی سایت 

خدهت در فزاّن  دٌّدُ ارائِ

ساختي اهکاًات لاسم تزاي 

 كٌٌدُ هصزف

دستزسی آساى تِ هطلة  ٞسایت*

 ،كٌٌدُ هصزف هَردًظز

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ
 ٞب ٔهبحجٝ

ٔمِٛٝ 
اوتكبفی اظ 

 هَردًظزاطلاعات  ٔهبحجٝ

را در اختیار ٍي  كٌٌدُ هصزف

 قزار دادى

ّدایتی شاهل؛  اتشارّاي

اتشارّایی كِ ّدایت 

را تِ سوت  كٌٌدُ هصزف

 ساسد تز هی هقصد آساى

ٔحتٛای 
 ٔٛخٛز*

جاهع تَدى اطلاعات 

در سایت جاهعِ  شدُ فزاّن

 هجاسي

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ
 ٞب ٔهبحجٝ

ٔمِٛٝ 
اوتكبفی اظ 

 ٔهبحجٝ

 اسیهَردًتَدى اطلاعات  زیفزاگ

 كٌٌدُ هصزف

ِصت 
 ازضاوی

ر سایت جاهعِ ّوزاُ تا كار د

 كٌٌدُ هصزفسزخَشی تزاي 

 تاشد

(Nysveen H, 

2005), (Shin D. 

H, 2009), (Sun 

H., and Zhang P, 

ٔمِٛٝ  سیتبئ
قٙبؾبیی قسٜ 

 زض ازثیبت
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٘ٛؿ ٔمِٛٝ  منبع شاخص ها مقوله ردیف
 قٙبؾبیی قسٜ

 ها گزوه

لذت تجزتِ در سهاى كار تا 

سایت جاهعِ هجاسي تَسط 

 كٌٌدُ هصزف

2006), (David, 

2011) 

حس عدم كٌتزل شدى  أٙیت*

در هحیط  كٌٌدُ هصزف

 هجاسي،

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ
 ٞب ٔهبحجٝ

ٔمِٛٝ 
اوتكبفی اظ 

 ٔهبحجٝ

عدم دستزسی تِ اطلاعات 

 تدٍى اجاسُ ٍي كٌٌدُ هصزف

عدم تزّن سدى هحیط 

خصَصی )هشاحوت( ٍ آراهش 

 كٌٌدُ هصزف

تجزتِ اس دستزس خارج شدى  فیّتطیًٙ*

خدهات تِ  دٌّدُ ارائِسایت 

 ٌدُكٌ هصزف

اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ
 ٞب ٔهبحجٝ

ٔمِٛٝ 
قٙبؾبیی قسٜ 

 اظ ٔهبحجٝ

هلشم شدى تِ عدم استفادُ اس 

سایت جاهعِ هجاسي تِ دلایل 

 قاًًَی

 
زض ثرف وٕی ثٝ ایٗ زِیُ وٝ خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ ٍٕٞی ٔهطف وٙٙسٌبٖ      

٘جٛز، ثٝ ٕٞیٗ خٟت زض  یطپص أىبٖ ٞب آٖقس ٚ زؾتطؾی ثٝ ٕٞٝ  ٔی خٛأـ ٔدبظی زض وكٛض
ایؿپب )ٔطوع افىبض ؾٙدی زا٘كدٛیبٖ ایطاٖ،  ی٘ؾطؾٙد٘تبیح  اظثب اؾتفبزٜ  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ 
ؾبَ قٟط تٟطاٖ حسالُ وبضثط یىی اظ خٛأـ  29تب  48زضنس اظ خٛا٘بٖ ثیٗ  82( وٝ؛ 4495

زا٘كٍبٜ ا٘تربة ٌطزیس. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض پٙح  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝٔدبظی ٞؿتٙس، قٟط تٟطاٖ ثطای 
ثیٗ تقسازی اظ زا٘كدٛیبٖ ایٗ  ٞب ا٘تربة قسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝای  ذٛقٝ نٛضت ثٝ قٟط تٟطاٖ

زض زؾتطؼ تٛظیـ قس. ثطای  نٛضت ثٝخٛأـ ٔدبظی ٞؿتٙس  وٙٙسٜ ٔهطفوٝ  ٞب زا٘كٍبٜ
٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ پٙح زا٘كٍبٜ قٟط  481تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ ٚ تقساز 

 ٝ ثٝ ثطضؾی آٖ پطزاذتٝی پػٚٞف ٌطزآٚضی قس وٝ زض ازأٞب عطیك پطؾكٙبٔٝ زازٜتٟطاٖ اظ 

اؾتفبزٜ قس.  41زض ثرف وٕی اظ ضٚـ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٞب زازٜ تحّیُثطای قٛز.  ٔی

ثٝ ٔحمك  ٞب زازٜ تحّیُایٗ ضٚـ ثٝ ایٗ زِیُ ٔٛضز اؾتفبزٜ اؾت وٝ ثب ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ذغب زض 
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، ضضبظازٌٜعاضـ زٞس )زاٚضی،  یطیٌ ا٘ساظٜضا ثب احتؿبة ذغب  بٞ وٙس ٌعاضـ زازٜ ٔی وٕه
ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ذغب،  ٞب (. زض ایٗ پػٚٞف ثطای اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ٔٙبؾت زاز4492ٜ

پی اَ اؼ ٔٛضز اؾتفبزٜ  افعاض ٘طْاظ  ٞب ٕٞچٙیٗ ٚخٛز ٔسَ چٙس ؾغحی ٚ فطاٚا٘ی تقساز ٔتغیط
ٕٞچٙیٗ ظٚایبی پٟٙبٖ ٔٛخٛز ٚ ضؾیسٖ ثٝ یه ٔسَ خٟت  ٞب تب ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیط لطاض ٌطفت

اؾتفبزٜ قسٜ  ٘یع اظ ضٚـ تحّیُ فبّٔیزض ایٗ ثرف  اؾترطاج ٌطزز. یذٛث ثٝ ٞب آٖٚ ٚظٖ 
پطزاظز  ٔی اؾت. تحّیُ فبّٔی ضٚقی اؾت وٝ ثٝ ثطضؾی ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی تقساز ظیبزی ٔتغیط

یٗ ضٚـ ثطای پی ثطزٖ ثٝ وٙس. ا ٔی یثٙس عجمٝضا ثٝ نٛضتی وّی  ٞب آٖٚ زض ٟ٘بیت 
 ییسیتأپطزاظز. تحّیُ فبّٔی ثٝ زٚ نٛضت اوتكبفی ٚ  ٔیی ظیط ثٙبیی یه پسیسٜ ٞب ٔتغیط
فلاٜٚ ثط آِفبی وطٚ٘جبخ  ییسیتأپصیطز. زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ تحّیُ فبّٔی  ٔی ا٘دبْ

 .قٛز ٔٛخٛز ٔكرم ٞبی یٝفطضٔسَ ٚ ٕٞبٍٞٙی تب  قس اؾتفبزٜ

 

 ها تحلیل داده
 82تٛاٖ ٌفت؛ ثیف اظ  ٔی ی تٛنیفی خبٔقٝ آٔبضی زض اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘تٞب ضز ٚیػٌیزض ٔٛ

%( 54) ٞب آٖاظ  یتٛخٟ لبثُزضنس افطاز زض ضٚظ اظ ایٙتط٘ت اؾتفبزٜ وطزٜ، ٕٞچٙیٗ زضنس 
. اظ عطفی ٘تبیح ا٘س وطزٜثٟتطیٗ ٚؾیّٝ ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت ضا تّفٗ ٕٞطاٜ ٞٛقٕٙس ا٘تربة 

 یٌصضا٘ ٚلتی ا٘دبْ قسٜ زض ایٙتط٘ت نطف ٞب ٘كبٖ زاز زضنس ثبلایی اظ فقبِیتپبؾرٙبٔٝ 
 ٞط ضٚظ زض خٛأـ ٔدبظی فقبِیت زاض٘س. ٌٛ پبؾدقٛز، ٚ ثیكتط افطاز  ٔی افطاز زض خٛأـ ٔدبظی

ی ٞب زازٜ ٚ ا٘س قسٜ ا٘تربةٕ٘ٛ٘ٝ  فٙٛاٖ ثٝ٘فط  481زض ایٗ پػٚٞف لاظْ ثٝ شوط اؾت      
تبیی ثطای  5ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تربة عیف ِیىطت  اؾت. آٔسٜ زؾت ثٝٙبٔٝ اظ پطؾك ٔٛضز٘ؾط

ثبیؿت ٔمبزیط حبنُ اظ ٘ؾطات پبؾرٍٛیبٖ ضا  زٞٙسٜ پطؾكٙبٔٝ، ٔی ؾؤالات تكىیُ
 عٛض ثٝٞبی ایكبٖ  لطاض زاز تب ایٗ ٔٛضٛؿ ضٚقٗ قٛز وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ پبؾد یٔٛضزثطضؾ

  ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ وٝ یزضنٛضتاضز یب ذیط؟ )فسز ٚؾظ عیف ِیىطت( تفبٚت ز 4ٔتٛؾظ ثب ٔمساض 
زض آٖ قبذم ٚضقیتی  ٔٛضزٔغبِقٝزٞس وٝ خبٔقٝ  ثبقس، ٘كبٖ ٔی 4وٕتط اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ

ثیكتط ثبقس ٘كبٖ اظ  4اظ  ٞب ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ پبؾد وٝ یزضنٛضتٚ  ،٘بٔغّٛة اضظیبثی قسٜ اؾت
ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ  ثبقس. ٔی ثرف یتضضباضظیبثی ٔغّٛة ٚ 

ٕٞچٙیٗ لاظْ ثٝ شوط اؾت  .ثٛز ثرف یتضضب، اضظیبثی ٔغّٛة ٚ قس 4ثیكتط اظ  ٞب پبؾد
ٞط ؾبظٜ اظ ثبضٞبی فبّٔی  زٞٙسٜ یُتكىتحّیُ ؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ ٚ وكف فٛأُ  ٔٙؾٛض ثٝ
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ثیكتط ٚ ٔمبزیط  2.5ٞب اظ  قبذم ته تهاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔمساض ثبضفبّٔی ثطای 
  .ثٛز 2.24ٞبی فبّٔی وٕتط اظ  ؾغح ٔقٙبزاضی ثطای ٞط یه اظ ثبض قسٜ جٝٔحبؾ
ٚ ٔقبزلات ؾبذتبضی ضا زض حبِت ترٕیٗ ضطایت  ییسیتأتحّیُ فبّٔی   ( ٔس4َٕ٘ٛزاض )     

، حضٛض اختٕبفی )ٔؿتمُ( ٚ تٕبیُ، یتؾب ٚةزٞس. ٔتغیطٞبی ذسٔبت  اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔی
ثبقٙس. زض ایٗ ٕ٘ٛزاض  ٔی ظا زضٖٚضفتبض ٔكبضوتی )ٚاثؿتٝ( ٘یبت، ٍ٘طـ )ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی( ٚ 

ٌیطی  ی اَٚ تحت فٙٛاٖ ٔقبزلات ا٘ساظٜ قٛ٘س. زؾتٝ افساز ٚ یب ضطایت ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ ٔی
ثبقٙس )ٔتغیطٞبی ذسٔبت  ٚ اثقبز آ٘بٖ ٔی ٔطتجٝ زْٚ ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ

ثبقٙس(. ایٗ ٔقبزلات ضا انغلاحبً ثبضٞبی فبّٔی  ٔی ای زض ایٗ ٔسَ اظ ٘ٛؿ زٚ ٔطتجٝ یتؾب ٚة
ی زْٚ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٞؿتٙس وٝ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٚ  ٔطتجٝ زْٚ ٌٛیٙس. زؾتٝ

قٛ٘س. ثٝ ایٗ ضطایت انغلاحبً ضطایت  اؾتفبزٜ ٔی ٞب یٝفطضثبقٙس ٚ ثطای آظٖٔٛ  ٔیآقىبض 

 قٛز. ٌفتٝ ٔی 45ٔؿیط

 ٞب آٖ وٝ قٛز ٔی ٌطفتٝافتجبض ٍٕٞطا، ؾٝ ٚاحس زض ٘ؾط  یطیٌ اظٜا٘س ٔٙؾٛض ثٕٝٞچٙیٗ      
 ٚ پبیبیی ٔطوت یب پبیبیی ؾبظٜ 42اظ ثبضٞبی فبّٔی، ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ا٘س فجبضت

ثبقس. ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ، اؾتفبزٜ یه ٔمیبؼ اظ ٍٕٞطایی زض ٔیبٖ  ٔی
ٚالـ یه زضنسی اظ ٚاضیب٘ؽ  ض اؾت. زضٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ یه ؾبذتب اظ ٌٛیٝای  ٔدٕٛفٝ

 2.5ٞب اؾت. ایٗ ٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاخی ثبیؿتی ثبلاتط اظ  قطح زازٜ قسٜ زض ٔیبٖ ٌٛیٝ
(. پبیبیی ٔطوت ٞٓ 4984، 47فٛضُ٘ ٚ لاوط) قٛز ییستأطا ٍٕثبقس تب یىی اظ ٔقیبضٞبی افتجبض ٞ

 كبٖ اظ وبفی ثٛزٖ ؾبظٌبضی زضٚ٘ییب ثبلاتط ثبقس وٝ ٘ 2.7 ثبیؿتی ایٗ زٚ ٔحمك ثٙب ثٝ ٌفتٝ
ثب تٛخٝ ثٝ  ؛ وٝزٞس ٞبی ضٚایی، پبیبیی ٚ ثطاظـ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی قبذم 2 ثبقس. خسَٚ ٔی
ثبلا ثٛزٖ قبذم ٔمساض ٌطزز. ٕٞچٙیٗ  ٔی ییستأی ٔٛخٛز زض خسَٚ افتجبض ٍٕٞطا ٞب زازٜ

GOF  وٝقسٜ اؾت  2.241زٞس. ٔمساض قبذم ثطاظـ ثطاثط  ثطاظـ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی 2.1اظ 
تط  ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. ثٝ ثیبٖ ؾبزٜ ، زض ٘تیدٝاؾت تط ثعضي 2.1اظ ٔمساض 

ثٙبی ٘ؾطی تحمیك ثطاظـ ٔٙبؾجی زاضز ٚ ایٗ  ٞبی ایٗ پػٚٞف ثب ؾبذتبض فبّٔی ٚ ظیط زازٜ
 ٞبی ٘ؾطی اؾت. ثیبٍ٘ط ٕٞؿٛ ثٛزٖ ؾؤالات ثب ؾبظٜ
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 بزاسش متغیزهای پژوهش 2جدول 

متغیزهای 

 پنهان
AVE CR R

2 
آلفای 

 کزونباخ
AVE 2R GOF 

 0.718 0.527 0.841 0.641 ؾطٌطٔی

0.834 0.756 0.634 

 0.886 0.637 0.93 0.815 ٔحتٛای ٔٛخٛز

 0.882 0.606 0.927 0.809 فیّتطیًٙ

 0.771 0.676 0.82 0.609 أٙیت

 0.837 0.654 0.902 0.755 ٞسایت

 0.844 0.549 0.906 0.762 عطاحی

 0.954 0.554 0.97 0.915 ِصت ازضاوی

 0.913 0.698 0.945 0.852 ؾِٟٛت ازضاوی

 0.849 0 0.892 0.626 حضٛض اختٕبفی

 0.86 0.246 0.894 0.586 ٞٛیت اختٕبفی

 0.744 0.6 0.857 0.669 ٘یبت ٔب

 0.839 0.581 0.903 0.756 ٍ٘طـ

 0.858 0.693 0.914 0.779 تٕبیُ

یتؾب ٚةذسٔبت   0.668 0.952 0 0.947 

 0.849 0.19 0.887 0.567 ضفتبض ٔكبضوتی

 
 تٛاٖ ٌفت؛ ٔی ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق

قسٜ  4.92)ثیكتط اظ  ٔمساض آٔبضٜ تی ذبضج ثبظٜ ٔقٙبزاضی اؾت وٝ یٗا ثب تٛخٝ ثٝ 4  فطضیٝ

ثط  یتؾب ٚةذسٔبت » وٝ یٗاایٗ ازفب ٔجٙی ثط  2.95(، ثب احتٕبَ 2.25اؾت( )
ٌطزز.  یس ٔیتأی «زاضز. زاضی یٔقٙ یطتأث٘لایٗ ٔب زض اضتجبط ثب ٔحیظ خٛأـ ٔدبظی آ-٘یبت

ٔب زض -ثط ٘یبت یتؾب ٚةتٛاٖ ٌفت وٝ ذسٔبت  ٔثجت ٔی ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ضطیت ثتبی
 ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت زاضز. یطتأثاضتجبط ثب ٔحیظ خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ 

قسٜ  4.92)ثیكتط اظ  ٔمساض آٔبضٜ تی ذبضج ثبظٜ ٔقٙبزاضی اؾت وٝ یٗاثب تٛخٝ ثٝ  2فطضیٝ 

ثط  یتؾب ٚةذسٔبت  » وٝ یٗاایٗ ازفب ٔجٙی ثط  2.95(، ثب احتٕبَ 2.25اؾت( )
 «زاضز. زاضی یٔقٙ یطتأثخٟت ٔكبضوت زض خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ  وٙٙسٜ ٔهطفٍ٘طـ 

ثط  یتؾب ٚةتٛاٖ ٌفت ذسٔبت  ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ضطیت ثتبی ٔثجت ٔی ٔی ییستأ
 ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت زاضز. یطتأثخٟت ٔكبضوت زض خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ  وٙٙسٜ ٔهطفٍ٘طـ 
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قسٜ  4.92)ثیكتط اظ  ٔمساض آٔبضٜ تی ذبضج ثبظٜ ٔقٙبزاضی اؾت وٝ یٗاخٝ ثٝ ثب تٛ 4  فطضیٝ

-حضٛض اختٕبفی ثط ٘یبت» وٝ یٗاایٗ ازفب ٔجٙی ثط  2.95(، ثب احتٕبَ 2.25اؾت( )
ٌطزز. ثب  ٔی ییستأ «زاضز. زاضی یٔقٙ یطتأثٔب زض اضتجبط ثب ٔحیظ خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ 

ٔب زض اضتجبط ثب -تٛاٖ ٌفت حضٛض اختٕبفی ثط ٘یبت ثتبی ٔثجت ٔیتٛخٝ ثٝ ٚخٛز ضطیت 
 ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ زاضز. یطتأثٔحیظ خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ 

قسٜ  4.92ٔمساض آٔبضٜ تی ذبضج ثبظٜ ٔقٙبزاضی اؾت )ثیكتط اظ  وٝ یٗاثب تٛخٝ ثٝ  1  فطضیٝ

ٔب زض -تٕبیُ ثط ٘یبت» ٝو یٗاایٗ ازفب ٔجٙی ثط  2.95(، ثب احتٕبَ 2.25اؾت( )
ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز  ٔی ییستأ «زاضز. زاضی یٔقٙ یطتأثاضتجبط ثب خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ 

ٔب زض اضتجبط ثب خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ -تٛاٖ ٌفت وٝ تٕبیُ ثط ٘یبت ضطیت ثتبی ٔثجت ٔی
 ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت زاضز. یطتأث
قسٜ  4.92)ثیكتط اظ  ج ثبظٜ ٔقٙبزاضی اؾتٔمساض آٔبضٜ تی ذبض وٝ یٗاثب تٛخٝ ثٝ  5  فطضیٝ

ٍ٘طـ ثط تٕبیُ زض اضتجبط » وٝ یٗاایٗ ازفب ٔجٙی ثط  2.95(، ثب احتٕبَ 2.25اؾت( )
ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز  ٔی ییستأ «زاضز. زاضی یٔقٙ یطتأثثب ٔحیظ خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ 

تجبط ثب ٔحیظ خٛأـ ٔدبظی تٛاٖ ٌفت ٍ٘طـ ثط تٕبیُ زض اض ضطیت ثتبی ٔثجت ٔی
 ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت زاضز. یطتأثآ٘لایٗ 

قسٜ  4.92ٔمساض آٔبضٜ تی ذبضج ثبظٜ ٔقٙبزاضی اؾت )ثیكتط اظ  وٝ یٗاثب تٛخٝ ثٝ  2  فطضیٝ

ٔب -ٍ٘طـ ثط ٘یبت» وٝ یٗاازفبی ٔحمك ٔجٙی ثط  2.95(، ثب احتٕبَ 2.25اؾت( ) 
ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز  ٔی ییستأ «زاضز. زاضی یٔقٙ یطتأثیٗ زض اضتجبط ثب خٛأـ ٔدبظی آ٘لا

ٔب زض اضتجبط ثب خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ -تٛاٖ ٌفت ٍ٘طـ ثط ٘یبت ضطیت ثتبی ٔثجت ٔی
 ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت زاضز. یطتأث

قسٜ  4.92)ثیكتط اظ  ٔمساض آٔبضٜ تی ذبضج ثبظٜ ٔقٙبزاضی اؾت وٝ یٗاثب تٛخٝ ثٝ  7فطضیٝ 

ٔب ثط ضفتبض ٔكبضوت -٘یبت» وٝ یٗاایٗ ازفب ٔجٙی ثط  2.95(، ثب احتٕبَ 2.25اؾت( )
ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ضطیت  ٔی ییستأ «زاضز. زاضی یٔقٙ یطتأثزض خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ 

 یطتأثٔب ثط ضفتبض ٔكبضوت زض خٛأـ ٔدبظی آ٘لایٗ -تٛاٖ ٌفت ٘یبت ثتبی ٔثجت ٔی
 ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجت زاضز.
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 گیزی نتیجه
ی خٛأـ ٞب ثط ٔكبضوت ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ؾبیت ٔؤثطزض ایٗ پػٚٞف ؾقی قس فٛأُ 

فٛأُ ذسٔبتی  تٟٙب ٘ٝٔدبظی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف تّفیمی ٘كبٖ زاز 
فقبَ زض ظٔیٙٝ خٛأـ ٔدبظی زض ٔكبضوت ٔهطف وٙٙسٌبٖ  ٞبی یتؾب ٚةتٛؾظ  قسٜ اضائٝ

أّی اظ خّٕٝ حضٛض اختٕبفی، تٕبیُ، ٍ٘طـ ٕٞچٙیٗ ٘یبت خٕقی اؾت ثّىٝ فٛ یطٌصاضتأث
زض  یطٌصاضتأثثؿعایی زاض٘س. زض ٔٛضز فٛأُ  یطتأثٔب زض ضفتبض ٔكبضوتی -تحت فٙٛاٖ ٘یبت

اظ اضائٝ ٘ؾطیٝ پصیطـ فٙبٚضی تٛؾظ  ٞب اِٚیٗ پػٚٞف یتؾب ٚةذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ 
ثٝ فٛأُ ِصت  (2244)ٚ زیٛیس  (2225)ٛیٗ ٘یؿ اظخّٕٝی زیٍط ٞب تب پػٚٞف (4989)زیٛیؽ 

زض ایٗ پػٚٞف ؾقی قس  . ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛضا٘س زاقتٝٚ ؾِٟٛت ازضاوی زض خٛأـ ٔدبظی اقبضٜ 
ذسٔبت اضائٝ قسٜ زض ٔكبضوت ٔهطف وٙٙسٌبٖ زاذّی  فٙٛاٖ ثٝتٛا٘س  ٔی ثٝ فٛأُ زیٍطی وٝ

 آٔسٜ زؾت ثٝٛأُ اوتكبفی ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز ف ز.ٛثبقس پطزاذتٝ ق یطٌصاضتأثوكٛض 
؛ ٞسایت، أٙیت ٚ اظخٌّٕٝطزز  ٔی فلاٜٚ ثط ؾِٟٛت ٚ ِصت ازضاوی ثٝ تطتیجی وٝ شوط

ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٔقبزلات ؾبذتبضی  یطتأثٔحتٛای، فیّتطیًٙ ٚ عطاحی زاضای ثیكتطیٗ 
ؾظ ٚ ٘تبیح ٔؿیط ثطای ٔسَ عطاحی قسٜ زض پػٚٞف ٘كبٖ زاز فٛأُ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛ

 زاض زاضز.اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚ ٔقٙب وٙٙسٜ ٔهطفٔب ٚ ٍ٘طـ -ی خٛأـ ٔدبظی ثب ٘یبتٞب ؾبیت
زض ٔكبضوت ٔهطف وٙٙسٌبٖ خٛأـ ٔدبظی وٝ زض ایٗ پػٚٞف  یطٌصاضتأثزیٍط فبُٔ      

ٔب ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٛز وٝ ٘كبٖ اظ إٞیت زضن -حضٛض اختٕبفی ثط ٘یبت یطتأثحبنُ قس 
ی ٔدبظی زاضز ظیطا پػٚٞكٍطاٖ اظ ٞب زض ایٗ ٔحیظ وٙٙسٜ طفٔهٕٞسِی ٚ تقبُٔ تٛؾظ 

وٝ  ا٘س زاقتٝ( ثٝ ایٗ ٟٔٓ اشفبٖ 2224) 48ثیٛوبٚ ٚ ٕٞىبضأٖیلازی ٌطفتٝ تب  (4972)قٛضت 

حضٛض اختٕبفی ثرهٛل زض خٛأـ ٔدبظی ثطای ٔكبضوت وبضثطاٖ أطی ضطٚضی ٚ حیبتی 
ٔب ٔهطف -ثط ٘یبت یطٌصاضتأثی فبّٔی اؾت، ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘یع اثجبت وطز حضٛض اختٕبف

ی پػٚٞف ٘كبٖ ٞب ثبقس. فلاٜٚ ثط ایٗ یبفتٝ ٔی وٙٙسٌبٖ خٟت ٔكبضوت زض خٛأـ ٔدبظی
 وٙٙسٜ ٔهطفٔب )٘یبت خٕقی( -ثیٗ ٍ٘طـ ثب تٕبیُ ٚ ٘یبت یٔقٙبزاضزاز اضتجبط ٔؿتمیٓ ٚ 

بٌٛظی ٚ زلاویب، ث؛ اظخّٕٝٞكٍطاٖ ثؿیبضی )ٚٚخٛز زاضز، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٘تبیح ٔغبِقبت پػ
لطاض زاز. ٕٞچٙیٗ ضٚاثظ ثیٗ تٕبیُ  ییستأ( ضا ٔٛضز 4994؛ آخعٖ، 2222؛ ثبٌٛظی ٚ ِی، 2227

ٔؿتمیٓ ٚ  نٛضت ثٝٔب ثب ضفتبض ٔكبضوتی ٔهطف وٙٙسٌبٖ -ٔب )٘یبت خٕقی( ٚ ٘یبت-ثب ٘یبت
 قس. ییستأ ٔقٙبزاض
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 هاداتپیشن

 ٞب آٖ وٝ اؾت زِیُ ٕٞیٗ ثٝ اؾت، ًٙتٍٙبت ٚ ٘عزیه ثؿیبض خٛأـ ٔدبظی ثیٗ ضلبثت أطٚظٜ

 ثبقٙس. زض پیطٚظ ضلبثت ایٗ زض ٞب فطنت ٚ ٞب تٛا٘بیی ٕٞٝ اظ حساوثطی اؾتفبزٜ ثب زاض٘س ؾقی

 ٚی ثطای زِرٛاٜ قطایغی آٚضزٖ فطاٞٓ ٚ وٙٙسٜ ٔهطف قٙبذت ٘یبظٞبی قطایغی چٙیٗ
 قٛز. ٔحؿٛة ٟٔٓ ثؿیبض ٔعیت یه تٛا٘س ٔی

قسیسی وٝ ثیٗ خٛأـ ٔدبظی زاذّی ثب ذبضخی ثطای خصة ثرهٛل زض ٔٛضز ضلبثت      
 ٚ تٛا٘س ٔعیت ٔی وبضثط ٚخٛز زاضز تٛخٝ ثٝ ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ خٛأـ ٔدبظی زاذّی

تٛاٖ ٌفت؛ فطاٞٓ  ٔی ثطتطی ایدبز وٙس. زض ٔٛضز ذسٔبت اضائٝ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پػٚٞف
ٔحتٛای ٔٛضز ٘ؾط اظ خّٕٝ ٔٛاضزی آٚضزٖ ؾِٟٛت ٚ أٙیت ثیكتط، ٞسایت زضؾت ثٝ ؾٕت 
ثط ٍ٘طـ  یتؾب ٚةذسٔبت  یطاتتأثاؾت وٝ وبضثطاٖ ثٝ آٖ ثیكتطیٗ تٛخٝ ضا زاض٘س. اظ عطفی 

أطی ثؿیبض حیبتی اؾت وٝ خٛأـ ٔدبظی زاذّی ٘جبیس اظ آٖ  وٙٙسٜ ٔهطفٚ ٘یبت خٕقی 
ی فبّٔی وٙٙس. ٕٞچٙیٗ تٛخٝ ثٝ فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحیغی اختٕبفی، ٌطْ ٚ نٕیٕ ٘ؾط نطف

 قٛز ٚ ثبفث ایدبز حؽ حضٛض اختٕبفی زض چٙیٗ ٔحیغی ٔی ثؿیبض ٟٔٓ ثطای وبضثط تّمی
ی وبضثط ٚ ٘یبت خٕقی فٛأّی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٞب ٌطزز. زض ٟ٘بیت تٛخٝ ثٝ أیبَ ٚ ذٛاؾتٝ ٔی

تٛخٟی ٚیػٜ  ٞب آٖٞؿتٙس ٚ ثبیؿتی ثٝ  یطٌصاضتأثثط ضفتبض ٔكبضوتی ٚی  یتٛخٟ لبثُٔیعاٖ 
 قت.ٔجصَٚ زا

لطاض  ٔس٘ؾطتٛاٖ پیكٟٙبز وطز ثب  ٔی ثٝ ایٗ حٛظٜ پػٚٞكی ٔٙس فلالٝثطای ؾبیط پػٚٞكٍطاٖ 

MGB؛ )اظخّٕٝی ضفتبضی زیٍط ٞب زازٖ ٘ؾطیٝ
وٝ تٛؾظ  قسٜ یتٞسا( ٔسَ ضفتبض ٔؿتمیٓ 49

زض  12( ٔغطح قس ٚ ؾبیط پػٚٞكٍطاٖ ٕٞچٖٛ ٌبثیبزیٙی2224پطٚغیٙی ٚ ثبٌٛظی زض ؾبَ )

ثط ٔكبضوت  ٔؤثطفٛأُ  یطتأث، ثٝ ٚاوبٚی ا٘س پطزاذتٝظ ٚ ٌؿتطـ آٖ ( ثٝ ثؿ2242ؾبَ )
 یطٌصاضتأثی ٞب ایٗ ٔسَ تٛخٝ ثیكتط ثٝ خٙجٝ چطاوٝٔهطف وٙٙسٌبٖ خٛأـ ٔدبظی ثپطزاظ٘س. 

احؿبؾبت ٚ فٛأُ فطزی اختٕبفی زاقتٝ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطضؾی پیبٔسٞبی ضفتبض ٔكبضوتی 
ٔترههیٗ ٚ  ٔٛضزتٛخٝٔجبحثی اؾت وٝ ثؿیبض  ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض خٛأـ ٔدبظی اظ زیٍط

تٛا٘س  ٔی ایٗ ضفتبض ٔكبضوتیاؾت، ثٙبثطایٗ پیبٔسٞبی آٚضی  پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ اضتجبعبت ٚ فٗ
 ی آیٙسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز.ٞب ثطای پػٚٞف
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