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 چکیدٌ

یا  بذبیىی پذیذٌ ،قزار گزفتٍ ققانمح اس بسیاری مًردتًجٍ اخیزاًکٍ  مفاَیم ساسماوی اس یکی

 بز بذبیىی مؤثز یساسماو بزيني  شىاسایی عًامل درين ،تحقیقایه . َذف بذگماوی است

اس مزير گستزدٌ ادبیات شکل گزفت  پژيَشالگًی مفًُمی  .باشذ یمساسماوی ي پیامذَای آن 

سطح بذبیىی  اسآن پسي آن استخزاج  یامذَایپبذبیىی ساسماوی ي  بز زگذاریتأثعًامل  در آنکٍ 

تحقیق را اعضای َیأت  جامعٍ آماری مًرد سىجش قزار گزفت.ایه پذیذٌ پیامذَای  تأثیزي 

تحقیق اس طزیق  یَا دادٌاستان گیلان تشکیل دادوذ. ديلتی ي خصًصی داوشگاٌ  سٍ علمی

 یساس مذلي با استفادٌ اس تکىیک  یآير جمعومًوٍ آماری  971حضًری با  یَا پزسشىامٍ

. بز اساس وتایج حاصل اس بیه عًامل شىاسایی شذٌ در شذمحًر تحلیل ياریاوس  یساختار

دارای بیشتزیه تأثیز بز  یشىاخت ريانتحقیق؛ عذالت ساسماوی، بذبیىی اجتماعی ي وقض قزارداد 

 .باشذ یمپیامذَای بذبیىی ساسماوی  هیتز مُمبذبیىی وسبت بٍ تغییز اس ایجاد بذبیىی ساسماوی ي 

 

 : کلیدی فاَیمم

، اعضای َیأت علمی ياریاوس محًر یساختار یساس مذلبذبیىی ساسماوی، بذبیىی اجتماعی، 

 داوشگاٌ.
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 .اؾتبز ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣، تٟطاٖ ***
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 ٔمسٔٝ
 ػٕسٜ ضٞجط٢ ٞب٢ چبِفثٝ ٤ى٣ اظ  ثؿ٥بض٢ اظ رٛأغ، پس٤سٜ ثسث٣ٙ٥ ٤ب ثسٌٕب٣٘ ؾبظٔب٣٘ زض

 ٞب٢ ضاٜ ُٝٔبِؼ ،ٔس٤طاٖ ٚ ٞب ؾبظٔبٖاؾت  لاظْ ،ضٚ اظا٤ٗ .(2014)ٚاضز، قسٜ اؾتتجس٤ُ  ؾبظٔب٣٘
ا٤ِٛٚت لطاض  ضا زض وبض ٔح٥ٍ ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ آٖ زضپپ٥ك٥ٍط٢ اظ  ٚ ،رس٤س ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ثب ٣٤ض٤ٚبضٚ
 ٥ٙ٣ثسث(. 2014؛ ٚاضز،2009ٕٞىبضاٖ، ٚ و٥ٓ ؛2007؛ ٘بئٛؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،1،2004)ٚؾتزٞٙس 
٘بُّٔٛة  ٢ازضان فًب وٝ ثٝ اؾت بٖ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔ ٣ٚ زفبػ ٣ٔٙف ٍ٘طـ ه٤ ٣ؾبظٔب٘
ٔطتجٍ ثب آٖ  ٢احؿبؾبت ٚ ضفتبضٞب ،٣ٔٙف ٢ثب ثبٚضٞب. ا٤ٗ پس٤سٜ قٛز ٣ٔ ٔٙزط ٣ؾبظٔب٘

 تٛا٘ٙس ٣ٔ ٥ٗ. وبضوٙبٖ ثسثوٙس ٣ٔثطٚظ  ٢ٚ ضفتبض ٣قٙبذت ،٣ػبَف ٥ٙ٣ٚ زض لبِت ثسث قسٜ قٙبذتٝ
 ٚ 2ز٤ٗ). ذٛز قٛ٘س ٞب٢ ٞسف ثٝ ؾبظٔبٖ س٥ٖلطاض زازٜ ٚ ٔب٘غ ضؾ تأح٥طؾبظٔبٖ ضا تحت  وُ

؛ ٣ٙ٥ِ ٚ 2013ٚ ٕٞىبضاٖ، چ٥بثٛضٚ ؛2005،ر٥ٕع ،٣،2003وّ-٢رب٘ؿٖٛ ٚ اِٚط ؛1998 ٕٞىبضاٖ،
 زا٘ٙس ٣ٔ ٣آٖ ضا ٍ٘طـ ٟٕٔ سٜ،٤پسا٤ٗ  ٛع٥اظ ٔحممبٖ ثب اقبضٜ ثٝ ق ٢بض٥ثؿ ؛(2015ٕٞىبضاٖ،

؛ 2005؛ ثٛٔط ٚ ٕٞىبضاٖ،2004)ٞٛچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ، زاضز. ٢كتط٥ٚ ُٔبِؼٝ ث ٣ثٝ ثطضؾ بظ٥وٝ ٘
زض ؾبظٔبٖ  ٥ٙ٣ػّت ٚ احطات ثسث ٢ضٚ كتط٥ث مبت٥ا٘زبْ تحم، پػٚٞكٍطٞب س٥ٜ(. ثٝ ػم٣،2013ف٘ب

اثتسا ثب ُٔبِؼٝ ٔجب٣٘  ض ا٤ٗ پػٚٞفز. (2000تٖٛ،٤)ا ثبقس س٥وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٔف ٢ثطا تٛا٘س ٣ٔ
ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٚ پ٥بٔسٞب٢ آٖ قٙبؾب٣٤ قسٜ  ٥ٌط٢ قىُثط  ٔؤحط ٞب٢ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف٘ظط٢، 

اؾت وٝ:  ؾؤاَپبؾد ثٝ ا٤ٗ  آٖ احهب ذٛاٞس قس. ٞسف تحم٥ك،ؾپؽ ا٢ٍِٛ ضٚاثٍ ػ٣ّّ 
اػًب٢  زض ٥ٔبٖٚ پ٥بٔسٞب٢ آٖ  ا٘س وسْ ؾبظٔب٣٘ ثسث٣ٙ٥ ٔٛرس ٣ؾبظٔب٘ ثطٖٚ ٚ زضٖٚ ػٛأُ»

 «؟چ٥ؿت ٞب زا٘كٍب٥ٜٞأت ػ٣ّٕ 

 

 پیطینه پژوهص
٥ٔلاز زض ٤ٛ٘بٖ چٟبضْ لجُ اظ ٚ ض٤كٝ آٖ ثٝ لطٖ  ٞبؾت ؾبظٔبٖزض  نسؾبِٝثسث٣ٙ٥ ٤ه ٔؼًُ 

ضا٤ذ زض  ا٤ٗ ٔٛيٛع وٝ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٔكىُ زض ٞبپػٚٞكٍط ٙى٤ٝثبٚرٛزا. ٌطزز ثط٣ٔ
زض تؼط٤ف آٖ زاض٘س  ا٘سو٣ تٛافك ،ا٘س س٥ٜضؾ، ثٝ ارٕبع ضٚز ٣ٔٔطٚظ٢ ثٝ قٕبض ا ٢ٞب ؾبظٔبٖ
 احؿبؼ،ٛلؼ٥ت٣، ٔ قره٥ت٣، ٤ٚػ٣ٌ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ٔرتّف ثسث٣ٙ٥ ضا (. ٔحممب2000ٖ)ا٤تٖٛ،
ٚ ٔتٙٛع ٔب٘غ اظ  ٔرتّف ٢ٞب ٢ؾبظ ٔفْٟٛ . ا٤ٗا٘س وطزٍٜ٘طـ تؼط٤ف  ٤ه ٤ب ٚ اػتمبزثبٚض، 

ثطا٢  (.2005،ٕع٥ر ؛2006وَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،)ه تؼط٤ف رٟب٣٘ اظ ثسث٣ٙ٥ قسٜ اؾت ٤ ٢ط٥ٌ قىُ

 ٍ٘طـ و٤٣ّه  ػٙٛاٖ ثٝضا ؾبظٔب٣٘ ثسث٣ٙ٥ ( 1996ا٘سضؾٖٛ )ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز٢ اظ ٔحممبٖ ثٝ ٘مُ اظ 
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 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ...ثط ثسث٣ٙ٥ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ تأح٥طٌصاضٛأُ ػ

 

ٚ احؿبؾبت ٔٙف٣  ،ؾطذٛضز٣ٌ ٚ ٘با٥ٔس٢، ٣ػساِت ٣ثاحؿبؼ  اظ وٝ وٙٙس ٣ٔتؼط٤ف  ٚ ذبل
ربٔؼٝ، ؾبظٔبٖ ٤ب ٟ٘بزٞب٢ ارتٕبػ٣ قىُ ٘ؿجت ثٝ ٤ه فطز، ٌطٜٚ، ا٤سئِٛٛغ٢،  ٢اػتٕبز ٣ث
 ػٙٛاٖ ثٝ( ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ضا 1998ٕٞىبضا٘ف )ٔحممبٖ ثؿ٥بض٢ ٥٘ع ثٝ ٘مُ اظ ز٤ٗ ٚ  .طز٥ٌ ٣ٔ

وٝ ثط  وٙٙس ٣ٔ ؾبظ٢ ٔفْٟٛؾبظٔبٖ ٚ ٔتكىُ اظ ؾٝ رعء ٚ ثؼس ان٣ّ  ثٝ ٘ؿجت طق٣ ٔٙف٣ٍ٘
قىُ  «ارتٕبػ٣ ٢ٞب ع٥ٜاٍ٘ٚ  تجبزَ ارتٕبػ٣، حٛازث ػبَف٣ ، اؾٙبز،ا٘تظبض» ٢ٞبٝ ٤٘ظط اؾبؼ
 تؼط٤ف قٛز. ٍ٘طـ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ػٙٛاٖ ثٝ 1ثط اؾبؼ قىُ  تٛا٘س ٣ٔٚ  ٌطفتٝ

 
ٚ  ٘بئٛؼ ؛2011،چ٢ٛ ؛2005،ر٥ٕع ،2009،ضٚث٥ٗ ؛2014،ِٛض٤ٙىٛا ؛2010)وبلاٌبٖ، ٣ؾبظٔب٘ ٥ٙ٣ث: اثؼبز ثس(1قىُ)

 ؛2014ٚ ٕٞىبضاٖ، ٙبض٥؛ ؾ2015ٚ ٕٞىبضاٖ، ٥ٙ٣؛ ث2016ّٚ ٕٞىبضاٖ، ط٤؛ ٘ع2005ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٛٔط ؛2007ٕٞىبضاٖ،
 (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ، ٥٤ّس٤ع

 
ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٤ه ٍ٘طـ  ٌطفت٘ت٥زٝ  تٛاٖ ٣ٔثب ٔطٚض تؼبض٤ف ٔرتّف اظ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 

ؾبظٔب٣٘  ٘بُّٔٛةازضان فًب٢  ٢ وٝ زض ٘ت٥زٝ ٙف٣ ٚ زفبػ٣ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ اؾتازضاو٣ ٔ
ٚ  قٛز ٣ٔٔطتجٍ ثب آٖ قٙبذتٝ  ضفتبضٞب٢ احؿبؾبت ٚ ٔٙف٣، ثبٚضٞب٢ ثب . ا٤ٗ پس٤س٥ٌٜطز ٣ٔقىُ 

وُ ؾبظٔبٖ ضا  تٛا٘ٙس ٣ٔٙبٖ ثسث٥ٗ . وبضووٙس ٣ٔزض لبِت ثسث٣ٙ٥ ػبَف٣، قٙبذت٣ ٚ ضفتبض٢ ثطٚظ 
 لطاض زازٜ ٚ ٔب٘غ ضؾ٥سٖ ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف ذٛز قٛ٘س. ط٥تأحتحت 

 

 بدبینی سازمانی های زمینه پیص

 ػٙٛاٖ ثٝثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣  ؾٙزف اضتجبٌ ا٤ٗ پس٤سٜ ثب ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘، ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ پ٥ف٤ى٣ اظ 
 قغ٣ّ ٔح٥ٍ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌا٘سضؾٖٛ قس  بضٜاق تط پ٥فوٝ  َٛض ٕٞبٖ اؾت. ؾبظٔب٣٘ ثط٤ٖٚه ٔتغ٥ط 
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 حبَ ثبا٤ٗ(. 1996ؾٖٛ،ض)ا٘س. زا٘س ٣ٔظ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط ثطٚ ٔؤحط٤ى٣ اظ اثؼبز ٟٔٓ  ػٙٛاٖ ثٝضا 
ثسث٣ٙ٥  ٥ٔبٖتؼساز ثؿ٥بض ا٘سو٣ اظ ُٔبِؼبت ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ  زٞس ٣ٔ٘كبٖ  تحم٥مبتٔطٚض پ٥ك٥ٙٝ 

 ثٝ آٖ تٛاٖ ٣ٔوٝ زض ا٤ٗ ذهٛل  اظ ُٔبِؼبت ٔؼسٚز . ٤ى٣ا٘س پطزاذتٝارتٕبػ٣ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 
ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ز٣ زض ضاثُٝ ثب  ػٙٛاٖ ثٝوٝ ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ضا وطز ُٔبِؼٝ ٣ِ ٚ ٕٞىبضا٘ف اؾت اقبضٜ 

. ٘تب٤ذ ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثسث٣ٙ٥ ٣٘ ٚ آحبض ٔرطة آٖ ثطضؾ٣ وطزٜ ا٘ستؼبضو ؾبظٔب
ُٝ ٔخجت ثب لهس تطن ؾبظٔبٖ ب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ ٚ ضاثارتٕبػ٣ اضتجبٌ ٔٙف٣ ثب ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ضي

ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ لبزض ثٝ تًؼ٥ف قست ضاثُٝ ث٥ٗ تؼبضو ث٥ٗ افطاز ٚ ضيب٤ت زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ 
قغ٣ّ، ضيب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ ٚ لهس تطن ؾبظٔبٖ اؾت. زض ٚالغ وبضوٙب٣٘ وٝ ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ثبلا٣٤ 

. اظ ا٤ٗ ٔٙظط ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ اِؼُٕ ػىؽزاض٘س ثب قست وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ تؼبضو 
لبزض اؾت افطاز ضا اظ ٘ظط ضٚا٣٘ ثطا٢ قطا٤ٍ  ضؾس ٣ٔٚ ثٝ ٘ظط  وٙس ٣ٔٔب٘ٙس قٕك٥ط زٚ ِجٝ ػُٕ 
ٔب٘ٙس اؾتطؼ، ايُطاة، تطؼ ٚ ٤ب ذكٓ  ٞب آٖٔٙف٣  ٞب٢ اِؼُٕ ػىؽزقٛاض آٔبزٜ وٙس ٚ اظ قست 

ٔس٤ط٤ت تؼبضو ٚ وٙتطَ آحبض ٔرطة آٖ ثط  ثىبٞس. اِجتٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ ٥٘ؿت وٝ ثطا٢
ضيب٤ت قغ٣ّ، ضيب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ ٚ لهس تطن ؾبظٔبٖ اظ ٚرٛز ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ حٕب٤ت و٥ٙٓ، أب 

سٜ آٖ زض آحبض ٔرطة تؼبضو ػب٣ّٔ وٝ زض ثؿتط ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ٚرٛز زاضز ٚ ثبػج ٘مف وبٞٙ
ضٚا٣٘ افطاز ضا ثطا٢ تؼبضو آٔبزٜ  ظ٘ظطاوٝ  «ٚرٛز ا٘تظبض تؼبضو ٚ زض٥ٌط٢ ث٥ٗ افطاز» ٤ؼ٣ٙ قسٜ،
)٣ِ ٚ  ثبقسزض ٔس٤ط٤ت تؼبضو ٔف٥س  ٔؤحط ٞب٢ اؾتطاتػ٢ثطا٢ َطاح٣  تٛا٘س ٣ٔ ؾبظز ٣ٔ

تٛؾٍ ٔبض٤ٚٗ  زض ٔٛضز ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣،ُٔبِؼبت ا٘زبْ قسٜ  تط٤ٗ ٤ٟٓٔى٣ اظ (. 2010ٕٞىبضاٖ،
زض ظ٥٘ٚؽ . ٌطزز ثط٣ٔ ا٤طاٖاؾلا٣ٔ  لجُ اظ ا٘ملاة ثٝ زٚضٜ تٝ وٝنٛضت ٌطف (1971) ظ٥٘ٚؽ
ثٝ ثطضؾ٣ ٌطا٤ف ٘رجٍبٖ ا٤طاٖ زض زٚ زٞٝ آذط حىٛٔت  «3ا٤طاٖ ؾ٥بؾ٣ ٘رجٍبٖ»وتبة 

ا٤طاٖ ثٛز وٝ  ؾ٥بؾ٣ ٘رجٍبٖ ٘فط اظ 167اٚ ربٔؼٝ آٔبض٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ  .پطزاظز ٣ٔ قبٜ ٔحٕسضيب
. پبؾد زاز٘س سا٘زبْ ق ٤ٛ٘ؿٙسٜ حًٛض٢ ٞب٢ ٔهبحجٝاظ َط٤ك  اٚ وٝ فبضؾ٣ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝثٝ 

٘رجٍبٖ ثٝ ٤ىس٤ٍط، تحُٕ ٘ىطزٖ ٘ظطات ٔربِف ٚ  اػتٕبز٢ ٣ثثسث٣ٙ٥ ٚ  وتبة ا٤ٗ زض ظ٥٘ٚؽ
قٙبؾب٣٤ وطز ٚ زض  ٘رجٍبٖ ا٤طا٣٘ زض ػهط پ٢ّٟٛ ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ٝاظ رّٕضا  ٔربِفبٖ زقٕٗ قٕطزٖ

بع ٘ظط ، وبض رٕؼ٣ ٚ ار٣٤ٍٕٕٞطا ٛا٘ؼ٣ ثطؾط ضأٜ ٞب ٤ػ٣ٌٚا٤ٗ وطز  ث٣ٙ٥ ٥فپتح٣ّ٥ّ زضؾت 
ضا ٘ت٥زـ١ . اٚ ثسث٣ٙ٥ وٙس ٣ٔضٚثطٚ  ضٚ٘س تٛؾؼٝ ضا ثب ٔٛا٘غ رس٢ ذٛاٞس آٚضز وٝ ثٝ ٚرٛز٘رجٍبٖ 

. زا٘س ٣ٔ قىٙٙسٜ ثٛزٖ ؾبذتبض ؾ٥بؾ٣ ٚ ارتٕبػ٣ ا٤طاٖ ٚ آٖ ضا ٔطثٌٛ ثٝ حبفظٝ تبض٤ر٣ ا٤طا٥٘بٖ
ػٛأُ اظ  ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝزض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ضا (. 1370،ظ٥٘ٚؽ ؛1387)ظ٥٘ٚؽ،

 ٔب٣٘ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ذٛا٥ٞٓ زاز:زض ا٤زبز ثسث٣ٙ٥ ؾبظ ٔؤحط ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ

4



 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ...ثط ثسث٣ٙ٥ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ تأح٥طٌصاضٛأُ ػ

 

 فطي٥ٝ اَٚ: ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.
 

 ٘ظط اذتلاف٤ه ٍ٘طـ ٔٛلؼ٥ت٣ ٤ب قره٥ت٣ زض ث٥ٗ ٔحممبٖ  ػٙٛاٖ ثٝٔٛضز ٔب٥ٞت ثسث٣ٙ٥ زض 
سث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٍ٘طق٣ اؾت وٝ تٛؾٍ تزطث٥بت زض ٔحُ وبض ٔؼتمس٘س ث اوخط آ٘بٖ. ٚرٛز زاضز

بٖ شات٣ ٚ فُط٢ ٥٘ؿت ٚ وبضوٙأط٢ ثٙبثطا٤ٗ  ؛ثبقس ٣ٔٚ ٤ه ٚاوٙف آٔٛذتٝ قسٜ  ٥ٌطز ٣ٔقىُ 
؛ و٥ٓ ٚ 1997؛ ا٘سضؾٖٛ ٚ ثتٕٗ،1997)ٌّس٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ، .٥٘ؿتٙس ثسث٥ٗ ِعٚٔبً افطاز ٔٙف٣ ٌطا

؛ ِٛض٤ٙىٛا ٚ رب٘ؿٗ 2004ٞٛچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛1392؛ ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ، 2009ٕٞىبضاٖ،
؛ ضٚث٥ٗ ٚ 2015؛ ثطٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،2008؛ ثطٖٚ ٚ وطٌبٖ،2011؛ چ2014،٢ٛپط٢،

تؼساز٢ اظ اظ ٍ٘بٜ أب  ؛(2008؛ اؾىبت ٚ ظ٤ًٚٙ،2003، رب٘ؿٖٛ ٚ اِٚط٢ و2009،٣ّٕٞىبضاٖ،
اؾت.  ٛلؼ٥تٚ ٔؿتمُ اظ قطا٤ٍ ٚ ٔ شات٣ اؾت وٝ ثسث٣ٙ٥ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣، ٔحممبٖ
 قٛز ٣ٔ( ثب ا٤ٗ ٍ٘بٜ فطو ٥ٔ،1989ط٤ٚؽ؛ وب٘تط ٚ 2004، ٞٛچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ،4،2000)آثطاٞبْ

قره٣ ٚ ارتٕبػ٣،  ٢ٞب حٛظٜٚ ػلاٜٚ ثط وٝ تغ٥٥ط زضرٝ ثسث٣ٙ٥ افطاز ثؿ٥بض ٔكىُ اؾت 
اؾت  ثٙبثطا٤ٗ ٕٔىٗ؛ زٞس ٣ٔتأح٥ط لطاض ٥٘ع تحت ؾبظٔب٣٘ ٚ قغ٣ّ اظ ظ٘س٣ٌ افطاز ضا  ٢ٞب رٙجٝ

 ؛1989ٔخجت ثب ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ زض اضتجبٌ ثبقس. )وب٘تط ٚ ٥ٔط٤ٚؽ، َٛض ثٝثسث٣ٙ٥ قره٥ت٣ 
ثب ا٤ٗ تفبؾ٥ط ٚ ثب ػٙب٤ت ثٝ ُٔبِؼبت ٔرتّف اظ رّٕٝ ُٔبِؼٝ ظ٥٘ٚؽ  (.2013ٚ ٕٞىبضاٖ، چ٥بثٛضٚ

ؽ، اؾت )ظ٥٘ٚ ثطقٕطزٜرعء قره٥ت٣ وٝ ض٤كٝ زض فطًٞٙ ا٤طا٥٘بٖ زاضز  ػٙٛاٖ ثٝوٝ ثسث٣ٙ٥ ضا 
زض ا٤زبز  ٣ؾبظٔب٘ ثط٤ٖٚه ػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝثط ٘مف ثسث٣ٙ٥ قره٥ت٣ ٥٘ع ا٤ٗ ُٔبِؼٝ  ،(1370

 :وٙس ٣ٔتٕطوع ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 

 ثسث٣ٙ٥ قره٥ت٣ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.فطي٥ٝ زْٚ: 

 
از ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘، ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ ٘مى لطاضز ٔؤحط ؾبظٔب٣٘ زضٖٚزض ثطضؾ٣ ػٛأُ 

ضا اظ  آ٤س ٣ٔآٖ ثٝ ٚرٛز  ثطاحط وٝ ٘با٥ٔس٢ٚ تزطثٝ ا٘تظبضات ثطآٚضزٜ ٘كسٜ ٚ احؿبؼ  قٙبذت٣ ضٚاٖ
؛ وب٘تط ٚ 1996ا٘سضؾٖٛ،). ا٘س وطزٜػٛأُ ان٣ّ زض ا٤زبز ٚ تٛؾؼٝ ثسث٣ٙ٥ قٙبؾب٣٤ 

 ٚ ؛ وبضتط2005ً٤؛ ر٥ٕع،2004؛ ثٛ٘ت٥ًٙ،2003و٣ّ، اِٚط٢ ٚ ؛ رب٘ؿ٥ٔ1998ٖٛط٤ٚؽ،
ٚ  ؛ پ٥ّت5،2011؛ ت٥تع ٚ ٘بز2011ٗ٤؛ چ2009،٢ٕٛٞىبضاٖ، ٚ و٥ٓ ؛2006ٕٞىبضاٖ،
 زض زض ٔٛضز ثسث٣ٙ٥ ٞب ؾبظ٢ ٔفْٟٛ تط٤ٗ ربٔغ اظ وٝ ٤ى٣ ا٢ ُٔبِؼٝزض (. ا٘سضؾٖٛ 2014ٕٞىبضاٖ،

چبضچٛة  ػٙٛاٖ ثٝلطاضزاز ضٚا٣٘  اظ ٘مى وٝ اؾت ٔس٣ِ اضائٝ وطزٜ ضٚز ٣ٔثٝ قٕبض  ٞب ؾبظٔبٖ
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  1395، پب٥٤ع 43 زٞٓ، قٕبض٤ٜبظفهّٙبٔٝ ػّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، ؾبَ  

 

 قسٜ اضائٝ تزطث٣ ٘تب٤ذ ٚ (. ٔس1996َفبزٜ وطزٜ اؾت. )ا٘سضؾٖٛ،وبضوٙبٖ اؾت ُٔبِؼٝ ثسث٣ٙ٥
 ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ وٝ ثسث٣ٙ٥ زٞس ٣ٔ ٥٘ع ٘كبٖ 2003زض ؾبَ  و٣ّ-اِٚط٢ ٚ رب٘ؿٖٛ تٛؾٍ

 ؾ٢ٛ . اظوٙس ٣ٔٚ پ٥بٔسٞب٢ قغ٣ّ ػبَف٣ ػُٕ  قٙبذت٣ ضٚاٖ٘مى لطاضزاز  ث٥ٗ ضاثُٝ زض ٥ٔب٘ز٣
ػبَف٣  ٘تب٤ذ ثط غ٥طٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؿتم٥ٓ احط قٙبذت٣ ضٚاٖ ازلطاضز اؾت وٝ ٘مى قسٜ ٔكرم ز٤ٍط

ثٙبثطا٤ٗ  ؛(2003و٣ّ، اِٚط٢ ٚ رب٘ؿٖٛ)ثب وبض زاضز  ضفتبضٞب٢ ٔطتجٍ ثط ٔؿتم٥ٓ احط ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وبض
 ٌفت: تٛاٖ ٣ٔ

 ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز. ٣قٙبذت ضٚاٖ٘مى لطاضزاز فطي٥ٝ ؾْٛ: 
 

ػبُٔ ٟٔٓ زض ا٤زبز ٚ وٙتطَ  ػٙٛاٖ ثٝت ذٛز ػساِت ؾبظٔب٣٘ ضا ٥٘ع اظ ٔحممبٖ زض ُٔبِؼب ا٢ ػسٜ
ٚرٛز ضاثُٝ ث٥ٗ ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ  (1992) ثتٕٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔخبَ ػٙٛاٖ ثٝ. ا٘س ٤بفتٝثسث٣ٙ٥ 

اذتلاف ظ٤بز ث٥ٗ ز٤ٍط٢ ٞٓ  ٞب٢ پػٚٞف .ا٘س وطزٜثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ُٔبِؼبت ذٛز تأ٥٤س 
 ػٙٛاٖ ثٝضا  ثبقس ٣ٔػساِت تٛظ٤ؼ٣  ٞب٢ ٔؤِفٝوٝ اظ  وبضوٙبٖ ا٣٤ ٚعا٤ب٢ ٔس٤طاٖ ارطحمٛق ٚ ٔ

(. 1989ؽ،؛ وب٘تط ٚ ٥ٔط1997٤ٚا٤زبز وٙٙسٜ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ وطز٘س. )ا٘سضؾٖٛ ٚ ثتٕٗ، 
٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط  تؼٟس ٚٚ تؼب٣ّٔ(  تٛظ٤ؼ٣ ،ا٢ ض٤ٚٝضاثُٝ ث٥ٗ ا٘ٛاع ػساِت ) ف،ثط٘طت ٚ ٕٞىبضا٘

ث٥ٗ ؾٝ قىُ اظ ٚرٛز ضاثُٝ ٔخجت  ،زض ُٔبِؼٝ ذٛز ٞب آٖلطاض زاز٘س.  ِؼٝٔٛضزُٔبؾبظٔب٣٘ ضا 
ٚ  7(. ؾ٥ٕٟب2007ٕٞىبضاٖ، ٚ 6ثط٘طت) ا٘س وطزٜضا تأ٥٤س ػساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 

 زض ؾبظٔبٖ قسٜ ازضان ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ ػساِت ؾبظٔب٣٘ثٝ ا٤ٗ  ،ا٢ ُٔبِؼٝبضا٘ف ٥٘ع زض ٕٞى
ػساِت  ، زض پػٚٞف حبيط،ضٚ اظا٤ٗ (.2014. )ؾ٥ٕٟب،قٛز ٣٘٣ٔ ٔٛرت وبٞف ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب

لطاض  ٔٛضزُٔبِؼٝثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  ٔؤحط ؾبظٔب٣٘ زض٤ٖٚى٣ اظ ػٛأُ  ػٙٛاٖ ثٝؾبظٔب٣٘ ضا 
 ذٛا٥ٞٓ زاز.

 ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.فطي٥ٝ چٟبضْ: 
 

 ا٘س زازٜ ثط ثسث٣ٙ٥ ثبقس. ٔحممبٖ ٘كبٖ ٔؤحط ؾبظٔب٣٘ ضٖٚزاظ ػٛأُ  تٛا٘س ٣ٔحٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع 
ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ذٛاٞس قس. ثط ا٤ٗ  ٥ٌط٢ قىُظ٤بز ٔٙزط ثٝ  احتٕبَ ثٝ وٝ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ وٓ،

ٚ  8)تطز٢ٚ ب٣٘ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٚرٛز زاضزث٥ٗ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ؾبظٔ ٔٙف٣اؾبؼ اضتجبٌ 

زض ؾبَ  9ث٥طٖ ٚ ٞٛچٛاضتط(. 2013ثٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،؛ چ٥ب2008،؛ ث٥طٖ ٚ ٞٛچٛاضتط2004ٕٞىبضاٖ،
ث٥ٗ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ تحت  ضاثُٝ وٝ زاز٘س٘كبٖ  ا٢ ُٔبِؼٝزض  2008
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 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ...ثط ثسث٣ٙ٥ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ تأح٥طٌصاضٛأُ ػ

 

پ٥ك٥ٙٝ ُٔبِؼبت ا٘زبْ  زض ثبٚرٛزا٤ٙىٝاِجتٝ ثٛز.  ذٛاٞس غ٥طذ٣ُتأح٥ط ؾُٛح ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 
زض أب ، قسٜ ٌعاضـ ن قسٜ ٔؼىٛؼازضاظٔب٣٘ رٟت ضاثُٝ ث٥ٗ ثسث٣ٙ٥ ٚ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ؾب قسٜ

 اظ ثسث٣ٙ٥ ثبلا٣٤ ؾُح ظٔبٖ ٞٓ َٛض ثٝ تحم٥ك رٟت ا٤ٗ ضاثُٝ ٔخجت ثٛزٜ ٚ افطازا٤ٗ ثرك٣ اظ 
 ثبلا ؾبظٔب٣٘ ؾُح حٕب٤توٝ  ضٚز ٣ٔ ا٘تظبض زاقتٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، قسٜ نازضا حٕب٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘

زض رٟت تط٤ٚذ ٤ه ضاثُٝ ٚ ٔطاٚزٜ ٚ  ٘ٝ ٚ غ٥طٚالؼ٣، ؾبذت٣ٍ ٚ تهٙؼ٣ ٚ ثطا٢ افطاز ثسث٥ٗ
٥٘ع زض  (2013) 10أجطٚؾ٣ٙ ٚ (. ثبضت2007ٖٛثبقس. )ث٥طٖ ٚ ٞٛچٛاضتط، لجَٛ لبثُتجبزَ ارتٕبػ٣ 

ضاثُٝ ث٥ٗ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس اظ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ٥ٔعاٖ تؼٟس ثٝ تغ٥٥ط ضا ثب احط  ٢ا ُٔبِؼٝ
 حٕب٤ت ث٥ٗ ٔخجت وٝ ثسث٣ٙ٥ ضاثُٝ ٘سزاز٘كبٖ  ٞب آٖثسث٣ٙ٥ ثطضؾ٣ وطز٘س.  وٙٙس٣ٌ تؼس٤ُ

 ، ٔس٤طاٖثسث٣ٙ٥ٚرٛز  نٛضت زضوطزٜ ٚ  تؼس٤ُحسٚز٢  تـب ضا تغ٥٥ـط ثٝ تؼٟس ٚ اضقس ٔس٤ط٤ت
 ٚ وٙٙس ٣ٔ ٔتٟٓ قب٤ؿت٣ٍ ػسْ ٤ب ا٥ٍ٘ع٣ٌ ث٣ ثٝتغ٥٥ط ضا  ا٤زبز ٔؿـئَٛ افطازؾبظٔبٖ، 

ب زض ٘ظط ٌطفتٗ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ثثٙبثطا٤ٗ  ؛زاقت ٘رٛاٞس ضا لج٣ّ آحبض اضقسٔس٤ط  ٞب٢ حٕب٤ت
 :ٌفت تٛاٖ ٣ٔثط ا٤زبز ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  ٔؤحط٤ه ػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝ

 حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.فطي٥ٝ پٙزٓ: 
 
ػبُٔ ز٤ٍط٢ زض ثطٚظ ٚ  تٛا٘س ٣ٔا٥ٙٔت قغ٣ّ ٥٘ع  زٞس ٣ٔٔطٚض پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت ٔرتّف ٘كبٖ  

ٔؿتٕط ٚ  ؾبظ٢ وٛچهٚ  ؾبظٔب٣٘ اذطاد ٔحممبٖ ٔرتّف٣ ثٝ ضاثُٝ ث٥ٗ ق٥ٛعوٙتطَ ثسث٣ٙ٥ ثبقس. 
؛ وب٘تط ٚ 1997؛ ا٘سضؾٖٛ ٚ ثتٕٗ،1992ثتٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،) .ا٘س وطزٜ اقبضٜثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 

ثٝ  ا٢ ُٔبِؼٝثطا٘سؼ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض (. 2005ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٛٔط ؛2004؛ ثٛ٘ت٥ًٙ،٥ٔ1989ط٤ٚؽ،
زض  ضا ٢س٥٘بأٚ  ٢اػتٕبز ٣ثثسث٣ٙ٥ ٚ اظ  ؾبثمٝ ٣ثؾُح  ،ٌؿتطزٜ ٢ٞب اذطادا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ 

 :ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ ؛(2008)ثطا٘سؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، تط٤ٚذ زازٜ اؾت. ٞب ؾبظٔبٖ

 ا٥ٙٔت قغ٣ّ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز. فطي٥ٝ قكٓ:
 

ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  ٥ٌط٢ قىُزط ثٝ ظ٤بز ٔٙ احتٕبَ ثٝثٝ ػم٥سٜ ٔحممبٖ ازضان ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع 
ذٛاٞس قس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ اضتجبٌ ٔخجت ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ازضان ؾ٥بؾت زض ؾبظٔبٖ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 

ضاثُٝ  ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٞٛچٛاضتط (.2005؛ ر٥ٕع،2007؛ ٘بئٛؼ،2002فط٤ع ٚ ٕٞىبضاٖ،) زاضزٚرٛز 
ثب ضيب٤ت ضا  11قره٥ت٤٣ه ٤ٚػ٣ٌ  ػٙٛاٖ ثٝؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ٚ ثسث٣ٙ٥  اظ تؼب٣ّٔ ث٥ٗ ازضان

وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثط اؾبؼ ٘ظط٤ٝ ٥ٔٙتعثطي  آ٘بٖ پػٚٞف ُٔبِؼٝ وطز٘س.قغ٣ّ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 
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ثٛز. ثٝ ؾبظٔبٖ  ٘ؿجت ٍ٘طـ ؾ٥بؾ٣آٖ چبضچٛة ٘ظط٢ ٚ  قىُ ٌطفت زا٘س ٣ٔػطنٝ ؾ٥بؾ٣ 
٣٘ ٚ ضيب٤ت ؾ٥بؾت ؾبظٔب اظ ضاثُٝ ث٥ٗ ازضان وٙٙسُٜ ٤تؼسا٤ٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ثسث٣ٙ٥ ٔتغ٥ط 

ذبل، ثطا٢ وؿب٣٘ وٝ ؾُح ثبلاتط اظ ثسث٣ٙ٥ زاقتٙس، ازضان  َٛض ثٝقغ٣ّ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ثٛز. 
ٚ ثطزاقت اظ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ ثب ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قغ٣ّ وٕتط ٚ ٔكبضوت وٕتط زض ثطٚظ ضفتبض 

 ٌفت: تٛاٖ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ  ؛(2004ٚ ٕٞىبضاٖ، 12قٟطٚ٘س٢ ٕٞطاٜ ثٛز. )ٞٛچٛاضتط

 ازضان اظ ؾ٥بؾت زض ؾبظٔبٖ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.: فطي٥ٝ ٞفتٓ
 

 بدبینی سازمانی پیامدهای
 .اؾتزض ؾبظٔبٖ  ٢قٟطٚ٘س ٢ضفتبضٞبثطٚظ ثٝ  ٤ُوبٞف تٕب ٣ؾبظٔب٘ ٥ٙ٣ثسث ٢بٔسٞب٥پ اظرّٕٝ

 ٚ ػٛاَف ٔٙف٣ زاض٘س، احتٕبَ و٣ٕ ٚرٛز زاضز وٝ ٞب ز٤سٌبٜچٖٛ افطاز ثسث٥ٗ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ 
. زٞٙس ٣ٔزاقتٝ ثبقٙس ٚ وٕتط ضفتبضٞب٢ فطاتط اظ ٘مف ضا ا٘زبْ ثب ؾبظٔبٖ  ضٚاثٍ تجبز٣ِ ثب و٥ف٥ت٣

بٞف ٤ب افعا٤ف ثطٚظ ضفتبضٞب٢ فطاتط و تٛاٖ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ  ؛(2013ٚ ٕٞىبضاٖ، 13؛ ضائؽ2005)ر٥ٕع،
 ؛1998،ز٤ٗ ؛1997)ا٘سضؾٖٛ، ث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ زض ٘ظط ٌطفتثساظ پ٥بٔسٞب٢ ٟٔٓ ٤ى٣ اظ ٘مف ضا 

ثط  .(2011ط،٥؛ ثك2006ضاٖ،ٚ ٕٞىب ربد ؛2005؛ ر٥ٕع،14،2002ٚ ٔٛؾكِٛسض ؾتٖٛ ؛2000،آثطاٞبْ

 :ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ا٤ٗ اؾبؼ

 .تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضزؾبظٔبٖ  ٔب٣٘ ثط ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ زضثسث٣ٙ٥ ؾبظفطي٥ٝ ٞكتٓ: 
 

ظ پ٥بٔسٞب٢ ٟٔٓ ٚرٛز ثسث٣ٙ٥ زض ٤ى٣ ا ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع تغ٥٥ط ٘ؿجت ثٝ ثسث٣ٙ٥ا٤زبز 
 افعا٤ف رٟت زض ذٛز تٛا٘ب٣٤ ثٟجٛز ثٝ ٥٘بظ ا٢ فعا٤ٙسٜ َٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ. ؾبظٔبٖ قٙبذتٝ قٛز

 زض ضا ظ٤بز٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔرتّف ُٔبِؼبت. زاض٘س تغ٥٥ط َطح ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ پص٤طـ ٤ب حٕب٤ت
 تغ٥٥ط، ثطا٢ آٔبز٣ٌ: اظ ا٘س ػجبضت بٞ آٖ تط٤ٗ ػٕسٜ وٝ ا٘س وطزٜ قٙبؾب٣٤ تغ٥٥ط قطا٤ٍ ثٟجٛز رٟت
ٌّس٘ط ٚ ) .ؾبظٔب٣٘ تغ٥٥ط ٘ؿجت ثٝ ثسث٣ٙ٥ ٚ تغ٥٥ط ثٝ ٘ؿجت ٌكٛز٣ٌ تغ٥٥ط، ثٝ تؼٟس

 ػسْ ثٝ ػٕٛٔبً وٝ زلا٣ّ٤ اظ ٤ى٣ ٔؼتمس٘س ٘ظطاٖ نبحت اظ . ثؿ٥بض٢(2011؛ چ1970،٢ٕٛٞىبضاٖ،
 ثبِمٜٛ ٔٙكأ ثٝ تغ٥٥ط ثسث٣ٙ٥. اؾت ثطاثـط تغ٥٥ط زض ٔمبٚٔـت ،قٛز ٣ٔ ث٥بٖ تغ٥٥ط زض ا٤زبز ٔٛفم٥ت

. اؾت تغ٥٥ط ثطاثط زض رٙجٝ قٙبذت٣ ٔمبٚٔت ٘كبٖ زٞٙس٠ ٚ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ٔمبٚٔت ثطا٢
 ثطا٢ ثطا٥ٍ٘ع چبِف ٚ تٛرٝ لبثُ ا٢ ٔؿأِٝ ثسث٣ٙ٥، ٚ اظ ا٤ٗ رٟت (2005)اؾتب٣ّ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،

 .قٛز ٣ٔ ٔحؿـٛة تغ٥٥ـطات ارـطا٢ زض ٞب ؾبظٔبٖ
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 تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.ؾبظٔب٣٘ ثط ا٤زبز ثسث٣ٙ٥ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط  فطي٥ٝ ٟ٘ٓ: ثسث٣ٙ٥
 

٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤  ػٙٛاٖ ثٝٔحممبٖ وبٞف ضيب٤ت قغ٣ّ ضا ٥٘ع 
ثب ا٤ٙىٝ  (.2011چ٢ٛ، ؛2005ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٛٔط؛ 2000ٕٞىبضاٖ، ٚ ٚا٘ٛؼ ؛1970)ٌّس٘ط، .ا٘س وطزٜ

أب  ،٥ٌط٘س ٣ٔ زضثطضا  ٘با٥ٔس٢ٚ  ٘بوب٣ٔ ٣ چٖٛٓ ٔكتطوب٥ٞٞط زٚ ٔف ػسْ ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ثسث٣ٙ٥
زض ٚالغ اؾت.  اػتٕبز٢ ث٣ ٚ تحم٥ط، ٘با٥ٔس٢، ؾطذٛضز٣ٌ، رّٕٝ اظ ٢ز٤ٍط ػٙبنط ثسث٣ٙ٥ قبُٔ

ثسث٣ٙ٥ پس٤سٜ اؾت ثّىٝ  تط ٚؾ٥غٚ  تط ٌؿتطزٜ٘ؿجت ثٝ ضيب٤ت قغ٣ّ  ،ثسث٣ٙ٥ اظ ٘ظط لّٕطٚ تٟٙب ٘ٝ
)ز٤ٗ ٚ  تٕطوع زاضزفطز  ضفتبض ثٝثٛزٜ ٚ  ٍ٘ط ٌصقتٝضيب٤ت قغ٣ّ  وٝ ٣زضحبِ، زاضز ٍ٘ط آ٤ٙسٍٜ٘طق٣ 

 ثٙبثطا٤ٗ: ؛(2011؛ ثك٥ط،2005،ر٥ٕع ؛1998ٕٞىبضاٖ،

 تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.فطي٥ٝ زٞٓ: ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ 
 

 اؾت. ٣، وبٞف تؼٟس ؾبظٔب٘قٙبؾب٣٤ قسٜ ُٔبِؼبت وٝ زض ٣ؾبظٔب٘ ٥ٙ٣ثسث پ٥بٔسٞب٢اظ ز٤ٍط 
ممبٖ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا زض ٤ه َطف ٥َف ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ضا زض َطف ز٤ٍط ٥َف لطاض ٔح
ا٤ٗ زٚ ٍ٘طـ وبٔلاً ٔربِف ٤ىس٤ٍط ٞؿتٙس ٚ وبضوٙبٖ ثسث٥ٗ ثٝ  ٞب آٖ. زض ٚالغ اظ ٘ظط ا٘س زازٜ

ٔٙف٣  َٛض ثٝؾبظٔبٖ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٘ساض٘س. ثب ٥ٕٞٗ اؾتسلاَ ٔحممبٖ زض٤بفتٙس وٝ ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ 
 زاض٘سث٥كتط ٚ تؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ تلاـ ٢ ٚ افطاز ثسث٥ٗ ا٥ٍ٘عٜ وٕتط ثٛزٜٓ زض اضتجبٌ ثب ٞ

؛ وبلاٌبٖ ٚ 2009ٚ ٕٞىبضاٖ، ضٚث٥ٗ ؛1998؛ ز٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،1989وب٘تط ٥ٔط٤ٚؽ،)
 (.2011؛ ثك٥ط،2010ٕٞىبضاٖ،

 تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.فطي٥ٝ ٤بظزٞٓ: ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 اؾت: ط٤ٕ٘ٛزاض ظٝ ٔٛاضز فٛق ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ثٝ قىُ ثب تٛرٝ ث
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آيردٌ  بز بذبیىی ي پیامذَای آن مؤثزعًامل محققان راجع بٍ ( خلاصٍ دیذگاٌ 9در جذيل )

 شذٌ است.

 
 ٚ پ٥بٔسٞب٢ آٖ ٣ٙ ؾبظٔب٣٘ثط ثسث٥ ٔؤحطٍٕٞطا زض ذهٛل ػٛأُ  ٢ٞب سٌب٤ٜز(: 1رسَٚ )

 ٍٕٞطا ٞب٢ ز٤سٌبٜ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٔؤحطػٛأُ 

 (2011ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ٚ وبٞف ضيب٤ت قغ٣ّ )٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣

 (1996)ا٘سضؾٖٛ،زض ا٤زبز ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  قغ٣ّ ٔح٥ٍ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ تأح٥ط

 (2004،پ٥تط ؛2004، ٞٛچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ،2000؛ آثطاٞبْ،1989)وب٘تط ٚ ٥ٔط٤ٚؽ، ثسث٣ٙ٥ قره٥ت٣

 ٘مى لطاضزاز ضٚا٘كٙبذت٣
 

 ؛2004ثٛ٘ت٥ًٙ،؛ 2003و٣ّ، اِٚط٢ ٚ ؛ رب٘ؿ1998ٖٛ،وب٘تط٥ٔٚط٤ٚؽ ؛1996)ا٘سضؾٖٛ،
؛ ت٥تع ٚ 2011؛ چ2009،٢ٕٛٞىبضاٖ، ٚ و٥ٓ ؛2006ٕٞىبضاٖ، ٚ وبضتط٤ً ؛2005ر٥ٕع،
 (2014ٚ ٕٞىبضاٖ، پ٥ّت؛ 2011،٘بز٤ٗ

 ػساِت ؾبظٔب٣٘
 

 (2007ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ )ثط٘طت ٚ ٕٞىبضاٖ، ٢اٝ ٤ضٚٚ  ٢ا ٔطاٚزٜساِت ػ

؛ 1989؛ وب٘تط ٚ ٥ٔط٤ٚؽ،1997ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ )ا٘سضؾٖٛ ٚ ثتٕٗ، ػساِت تٛظ٤ؼ٣
 (2007ثط٘طت ٚ ٕٞىبضاٖ،

 (1997ػساِت ٚ ثسث٣ٙ٥ )ض٤چطظ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ت ؾبظٔب٣٘ )ؾ٥ٕٟب ٚ ػساِ ٌط٢ ٥ٔب٘ز٣ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔؿد قره٥ت ثب ٘مف 
 (2014ٕٞىبضاٖ،

 حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘
 

؛ ثبضتٖٛ ٚ 2013؛ چ٥بثٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،2008؛ ث٥طٖ ٚ ٞٛچٛاضتط،2004)تطز٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،
 (2013أجطؾ٣٘ٛ،

 ا٥ٙٔت قغ٣ّ
 

 ؛1989؛ وب٘تط ٚ ٥ٔط٤ٚؽ،1997ٚ ثتٕٗ، ا٘سضؾٖٛ ؛1992)ثتٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،
 (2008ا٘سؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،ثط ؛2005ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٛٔط ؛2004ثٛ٘ت٥ًٙ،

 ازضان ؾ٥بؾت زض ؾبظٔبٖ
 

؛ 2007؛ ٘بئٛؼ،2005؛ ر٥ٕع،2002فط٤ع ٚ ٕٞىبضاٖ،؛ 1997ٌّس٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ،)
 (2014،اؾتطر٥ٛپِٛٛ ؛2008ٚ فطز، ٙؿ٥ٖٛٞسو

 (2004ٚ ٕٞىبضاٖ، )ٞٛچٛاضتط

 ٍٕٞطا ٞب٢ ز٤سٌبٜ پ٥بٔسٞب٢ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘

وبٞف ثطٚظ ضفتبضٞب٢ 
 قٟطٚ٘س٢

ٚ  ؾتٖٛ ؛2000،آثطاٞبْ ؛1998ٚ ٕٞىبضاٖ، ٤ٗز؛ 1997ٖ ٚ ثتٕٗ،)ا٘سضؾٛ
 (.2011ط،٥؛ ثك2006ضاٖ،ٚ ٕٞىب ربد ؛2005؛ ر٥ٕع،2002ٔٛؾكِٛسض،

 ؛2005ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٛٔط؛ 2000ٕٞىبضاٖ، ٚ ؛ ٚا٘ٛؼ1970)ٌّس٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ، ثسث٣ٙ٥ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط
 (2011،چ٢ٛ

 ؛ پ٥ّت2014پط٢، رب٘ؿٗ ٚ ِٛض٤ٙىٛا؛ 2010ٕٞىبضاٖ، ٚ ًِئٛ٘؛ 2007ٞٛچٛاضتط، ٚ ث٥طٖ) وبٞف ضيب٤ت قغ٣ّ
 (2014ٕٞىبضاٖ، ٚ

ِٛض٤ٙىٛا ٚ ؛ 2013، ٘بف2011،٣؛ چ2009،٢ٕٛٞىبضاٖ، ٚ ؛ و2005ٓ٥)ثٛٔط ٚ ٕٞىبضاٖ، وبٞف تؼٟس ؾبظٔب٣٘
 (2014ٚ ٕٞىبضاٖ، پ٥ّت؛ 2014رب٘ؿٗ پط٢،
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 پژوهصو ابسار روش 
٣ٙ ٚ اظ ٘ظط ٔربَت ث٥ٙبز٢ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ تج٥٥-ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف آٖ اوتكبف٣ پػٚٞف ضٚـ

ربٔؼٝ  .تج٥٥ٗ ػ٣ّّ اؾت نٛضت ثٝپػٚٞف قىُ تج٥٥ٗ زض ا٤ٗ  .ثبقس ٣ٔپ٥ٕب٤ك٣  ٞب زازٌٜطزآٚض٢ 
اؾتبز زضنس  6/5 ٖ ٥ٌلاٖ تكى٥ُ زاز٘س وٝزا٘كٍبٜ اؾتبؾٝ ٥ٞأت ػ٣ّٕ  ػًٛ 179ضا  آٔبض٢

تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت  ثب س ٔطث٣ ثٛز٘س.زضن 9/36ٚ  اؾتبز٤بضزضنس  6/43 ،زا٘ك٥بضزضنس  14 ،تٕبْ
زض ذهٛل  ٤ٚػٜ ثٝ) ٞب آٖزض پبؾد ثٝ  وبض٢ ٔحبفظٝٚ ٚرٛز أىبٖ  ؾؤالاتتحم٥ك ٚ ٔحتٛا٢ 

 ٞب پطؾكٙبٔٝ، تط ػ٥ٕكٚ  تط زل٥كثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘( رٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اَلاػبت 
 نٛضت ثٝ. اػًب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سحًٛض٢ تٛؾٍ ٔحمك زض ث٥ٗ اػًب٢ ربٔؼٝ آٔبض٢ تٛظ٤غ ق نٛضت ثٝ

 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝثرك٣ ز٤ٍط ثب زض زؾتطؼ ٔحمك ا٘تربة قس٘س ٚ  ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝغ٥ط احتٕب٣ِ اظ ث٥ٗ 
اؾتفبزٜ  SPSS Sample Power افعاض ٘طْثطا٢ ثطآٚضز حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  ٌِّٛٝ ثطف٣ قٙبؾب٣٤ قس٘س.
ب٘ٝ رٟت ثطضؾ٣ )ٔؿتمُ( زض ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌ ٥ٗث ف٥پٔتغ٥ط  13ٌطز٤س. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ 
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 10زضنس ٚ يط٤ت تؼ٥٥ٗ ٔٛضز ا٘تظبض  80ٚ تٛاٖ  05/0اضتجبٌ ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )ػبُٔ( زض آِفب٢ 
ٝ ٘فط ثٝ زؾت آٔس. 179ٔمساض ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ  بٔٙ  ب٢ٞ پػٚٞف اظ ثطٌطفتٝ تحم٥ك ا٤ٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز پطؾك

؛ 1991ٔٛضٔبٖ، ؛1998،ز٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ؛ 2005اؾتب٣ّ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،؛ 2002)ِئًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،
ٚ  ب٤ّ٥ْٚ ؛1967ٚ ٕٞىبضاٖ، ٙؿ٥ٖٛضاث ؛1997،1991ٕٞىبضاٖ، ٚ وبٔىبض ؛2015ثطاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،

اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜثٝ ٔٙظٛض تأ٥٤س ضٚا٣٤ اثعاض ثبقس.  ٣ٔ (1991ا٘سضؾٖٛ،
ا٣٤ٚ ثطا٢ ؾٙزف. قس ضٚا٣٤ ٚاٌطا )افتطال٣( اؾتفبزٜ ٝ اٛنٛض٢ ٚ ٔحت ض  اظ ٘فط 8 اذت٥بض زض پطؾكٙبٔ

ٚ  ازث٥بت اظ اؾتفبزٜ ٚ ا٤كبٖ انلاح٣ ٘ظطٞب٢ وطزٖ ِحبِ اظ پؽ ٚ لطاضٌطفتٝا٘ؿب٣٘ ذجطٌبٖ ٔٙبثغ 
ٓ، پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك، ظ٤غ ؾپؽ ٚ انلاح تٙظ٥ پ٣.اَ.اؼ زض زٚ  افعاض ٘طْاػتجبض ٍٕٞطا ثٝ وٕه . قس تٛ

اظ  تط وٓثٝ ز٥ُِ ثبض ػب٣ّٔ  ؾؤاَ 24. ( ثطضؾ٣ قسؾؤالاتؾُح ػبُٔ )ٔتغ٥ط پٟٙبٖ( ٚ ٔؼطف )
اضظ٤بث٣ اػتجبض ٍٕٞطا زض رٟت . اظ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٘جٛز٘س ٚ حصف قس٘س 4/0

 ٔتٛؾٍ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد قسٜوٝ ثبض ػب٣ّٔ وٓ زاقتٙس  ٣ؾٛالاتثؼس اظ حصف  ؾُح ٔتغ٥ط پٟٙبٖ
(AVEضا ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ثٝ زؾت آٚضز٤ٓ. ٘تب٤ذ تح )( ُ٥ّAVE)  ثطلطاض ثٛزٖ ضٚا٣٤

 .ثطضؾ٣ قساػتجبض ٥ٕٔع ٥٘ع زض زٚ ؾُح ػبُٔ ٚ ٔؼطف  تحم٥ك ضا ٘كبٖ زاز. ٢ٞب ؾبظٍٜٕٞطا ثطا٢ 
٥٘ع تأ٥٤س ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَ  ٢ٞب ؾبظٜضٚا٣٤ افتطال٣ ٚ  ثٛز ثطلطاض ؾؤالاتاػتجبض ٥ٕٔع ثطا٢ تٕب٣ٔ 

 اؾتفبزٜ قس. ب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ٚ پ جبخآِفب٢ وطٚ٘ ٔؼ٥بض زٚ اظ پب٤ب٣٤ قبذمؾٙزف  ٔٙظٛض ثٝقس. 

 

 :پژوهص یها افتهی
 .ثبقس ٣ٔ 4تحم٥ك ثٝ قطح رسَٚ ٔتغ٥طٞب٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبؾد ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ثٝ

 
 تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ ٢ٞب بفت٤ٝ -4 رسَٚ

 
رسَٚ ثٝ قطح  PLS افعاض ٘طْٚ  ٚاض٤ب٘ؽ ٔحٛض ٢ؾبظ ٔسَپػٚٞف تٛؾٍ  ٢ٞبٝ ٥فطي٘تب٤ذ ثطضؾ٣ 

 ها پاسخمیانگین  متغیرها ها پاسخمیانگین  متغیرها
 0223/4 قٙبذت٣ ضٚاٖ٘مى لطاضزاز  1198/4 ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣

 9916/3 ثسث٣ٙ٥ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط 0894/4 ثسث٣ٙ٥ قره٥ت٣

 6089/2 زضن قسٜحٕب٤ت ؾبظٔب٣٘  005/4 ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘

 2675/2 تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 0622/2 ػساِت ؾبظٔب٣٘

 7242/2 ضيب٤ت قغ٣ّ 3873/2 ازضان ا٥ٙٔت قغ٣ّ

 0146/2 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 9274/3 ازضان ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘
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 ضز ٚ ٔبثم٣ تأ٥٤س قس٘س. تحم٥ك ؾٝ فطي٥ٝ .ثبقس ٣ٔ 3
 

 (: ٘تب٤ذ حبنُ اظ آظٖٔٛ فطي٥بت تحم٥ك3) رسَٚ

ضرایب  ها هیفرض

 مسیر

)ضرایب 

T) 

P-Value نتیجه 

 تأ٥٤س 0001/0 034/5 179/0 تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز. ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘

 تأ٥٤س 0001/0 863/3 224/0 ثسث٣ٙ٥ قره٥ت٣ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.

 تأ٥٤س 0001/0 244/5 258/0 ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز. ٣قٙبذت ضٚاٖ٘مى لطاضزاز 

 تأ٥٤س 0001/0 094/4 -257/0 اض زاضز.ػساِت ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبز

 ضز 160/0 406/1 -058/0 حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.

 ضز 093/0 683/1 078/0 ا٥ٙٔت قغ٣ّ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.

 تأ٥٤س 004/0 878/2 200/0 ازضان اظ ؾ٥بؾت زض ؾبظٔبٖ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.

 تأ٥٤س 0001/0 678/12 -623/0 تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ 

 تأ٥٤س 0001/0 406/49 927/0 تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ثٝ تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ 

 ضز 550/0 599/0 075/0 تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ 

 تأ٥٤س 0001/0 180/6 -625/0 تأح٥ط ٔؼٙبزاض زاضز.ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ 

 

 و بحث یریگ جهینت
زضنس زض  18ثسث٣ٙ٥ ارتٕبػ٣ ٘عز٤ه ثٝ  ٘كبٖ زاز وٝتحم٥ك  ٢ٞبٝ ٥فطي ٣حبنُ اظ ثطضؾ ذ٤٘تب

ٚاثؿتٝ ثٝ  حس٢ تبپس٤سٜ ا٤ٗ ٞب٢  ض٤كٝ ٕٔىٗ اؾتثٙبثطا٤ٗ ؛ ثٛز ٔؤحطا٤زبز ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ 
ٔرتّف ارتٕبػ٣ ثبقس. زض  ٢ٞب ؾبظٔبٖٚ  ٟ٘بزٞبٚ ػّٕىطز  ارتٕبػ٣ ثطزاقت فطز اظ قطا٤ٍ

وٝ ثب اػًب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٘زبْ قس ٔكبٞسٜ قس ث٥كتط ا٤ٗ افطاز ؾُح ثسث٣ٙ٥  ٣٤ٞب ٔهبحجٝ
پط ضً٘ تٕبػ٣ ٚ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثؿ٥بض ٚ ٚرٛز ضاثُٝ ث٥ٗ ثسث٣ٙ٥ ارزاقتٝ ثبلا  ارتٕبػ٣ ثؿ٥بض

 ٢ٞب بفت٤ٝٚ  ٞب سٌب٤ٜزا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب ٌطز٤س. تأ٥٤س  ٥٘عثسث٣ٙ٥ قره٥ت٣ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  تأح٥ط ثٛز.
ٕرٛا٣٘ زاضز. ٞ( ٥،2004تطپ ؛2004ٞٛچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ،، 2000،آثطاٞبْ ؛1989وب٘تط ٚ ٥ٔط٤ٚؽ،)

ت٥زٝ ُٔبِؼبت ظ٥٘ٚؽ وٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘ ٕٞچ٥ٙٗ ؾُح ثسث٣ٙ٥ قره٥ت٣ زض ث٥ٗ افطاز ٥٘ع ثبلا ثٛز
(. اظ َطف٣ 1387وٝ ٔطزٔبٖ ذبٚض٥ٔب٘ٝ ضا شاتبً افطاز ثسث٣ٙ٥ ز٤سٜ ثٛز ٥٘ع ٕٞرٛا٣٘ زاقت. )ظ٥٘ٚؽ،

زض ٔحُ وبض  بظٔب٣٘ ٍ٘طق٣ اؾت وٝ اظ تزطثٝٔحممب٣٘ وٝ ٔؼتمس٘س ثسث٣ٙ٥ ؾز٤سٌبٜ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب 
؛ و٥ٓ ٚ 1997ٖٛ ٚ ثتٕٗ،؛ ا٘سضؾ1997ٌّس٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٥٘ؿت ٚ شات٣ ٚ فُط٢ ٥ٌطز ٣ٔقىُ 

؛ ِٛض٤ٙىٛا ٚ رب٘ؿٗ 2004؛ ٞٛچٛاضتط ٚ ٕٞىبضاٖ،1392؛ ظاضع ٚ ٕٞىبضاٖ، 2009ٕٞىبضاٖ،
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؛ ضٚث٥ٗ ٚ 2015؛ ثطٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،16،2008؛ ثطٖٚ ٚ وطٌب15،2011ٖ؛ چ2014٢ٛپط٢،

 ُٔبثمت ٘ساضز. 17،2008؛ اؾىبت ٚ ظ2003ًٙ٤ٚ، رب٘ؿٖٛ ٚ اِٚط٢ و2009،٣ّٕٞىبضاٖ،

ظ٥٘ٚؽ ثبضٞب زض وتبة ذٛز ثٝ  طًٞٙ ا٤طا٥٘بٖ ٤بفت.زض ف تٛاٖ ٣ٔضا  تٛافكز٥ُِ ا٤ٗ ػسْ 
اقبضٜ وطزٜ ٚ ثب ٔؿتٙسات ثؿ٥بض ٚ ٔب٘ٙس ذ٥بْ ٚ قؼطٞب٢ قؼطا٢ ٔرتّف  ٞب افؿب٘ٝٚ  ٞب زاؾتبٖ

ٚ ؾ٥بؾت ا٤طاٖ ٚ  ٤كٝ زض شات ٚ فطًٞٙ ا٤طا٥٘بٖ ٟ٘فتٝ اؾتثسث٣ٙ٥ ض ٥ٌطز ٣ٔ٘ت٥زٝ  ٔكبٞسات
زض ا٤ٗ پػٚٞف ٞٓ  ٛ٘بٖ لطاض زاضز.ثسث٣ٙ٥ ُّٔك اظ ٘ٛع ثسٌٕب٣٘ وّج٥ٖٛ ٤ ربٔؼٝ آٖ تحت تأح٥ط

ثسث٣ٙ٥ وٝ ٣ٙ٥ قره٥ت٣ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ضا زض تأ٥٤س فطي٥ٝ تأح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ثسث تٛاٖ ٣ٔ
٘مى لطاضزاز  ٘كبٖ زاز ٘تب٤ذ حبنُ اظ ُٔبِؼٝزض تبض٤د ٚ فطًٞٙ ا٤طاٖ ض٤كٝ زٚا٘سٜ اؾت ٤بفت. 

 ؛1996ا٘سضؾٖٛ،) ٢ٞب پػٚٞفثب  وٝ ٣ زاضزثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٘تأح٥ط ٔخجت ٔؼٙبزاض ٥٘ع  ٣قٙبذت ضٚاٖ
 ؛2006ٕٞىبضاٖ، ٚ ؛ وبضتط2005ً٤؛ ر٥ٕع،٥،2004ًٙثٛ٘ت ؛2003،رب٘ؿٖٛ ؛٥،1998ط٤ٚؽوب٘تطٚٔ

اظ ز٤ٍط  .ؾبظٌبض٢ زاضز( 2014ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ پ٥ّت18،2011؛ ت٥تع ٚ ٘بز2011ٗ٤،؛ چ٥،2009٢ٛٓو
 ٔؤحطزض ث٥ٗ ػٛأُ  چٖٛ ثٛزػساِت ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  تأح٥ط ٔؼٙبزاض ،پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ

ا٤ٗ  .زاقتازضان ػساِت ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط٤ٗ ا٘ساظٜ احط ضا ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  ٣ ؾبظٔب٣٘،ثط ثسث٥ٙ
؛ وب٘تط ٚ 1997؛ ا٘سضؾٖٛ ٚ ثتٕٗ،1997ٚ ٕٞىبضاٖ،  19ض٤چطظ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ذ ُٔبِؼبت 

زض ُٔبِؼٝ ذٛز  ٥٘ع( 1971) ٥ؽظٚ٘زاضز.  ٣ذٛا٘ ٞٓ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ، ت؛ ثط٘ط٥ٔ1989ط٤ٚؽ،
ٔكبٞسٜ قسٜ اظ َطف ٘رجٍبٖ ا٤طاٖ ثبلاتط اظ ٔمساض٢ اؾت وٝ  ػساِت٣ ٣ثؾُح  ٌعاضـ وطزٜ

تٛؾٍ پطِٚتبض٤ب٢ نٙؼت٣ فطا٘ؿٝ ٚ ا٤تب٥ِب ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت. ثٝ ػم٥سٜ ظ٥٘ٚؽ ا٤ٗ ؾُح ثبلا٢ 
وٝ قب٤س ا٘تظبضات پطِٚتبض٤ب٢ نٙؼت٣ ثتٛا٘س ثب ثٟجٛز  ثركس ٣ٔ ثٝ ا٤ٗ ٔؿأِٝ اػتجبض ػساِت٣ ٣ث

 تٛا٘س ٤ٔ٣ه ربٔؼٝ ٘رجٍبٖ  ا٘تظبضات ٚ آضظٚٞب٢ أب ؛ثطآٚضز قٛز تط ؾبزٜثؿ٥بض  ٞب آٖقطا٤ٍ ٔبز٢ 
٘ت٥زٝ ٌطفت تأ٥٤س ا٤ٗ فطي٥ٝ ثب ٘ت٥زٝ  تٛاٖ ٣ٔٙبثطا٤ٗ ث؛ ٍ ٘جبقسآ٘بٖ ٔطتج ٔبز٢ ٢ٞب اضظـثٝ 

ا٤ٗ  ؾؤالاتٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثٝ  ٢ٞب پبؾدٕرٛا٣٘ زاضز. اظ َطف٣ ثب ثطضؾ٣ ُٔبِؼٝ ظ٥٘ٚؽ ٥٘ع ٞ
ث٥كتط اظ  ٢ا ٔطاٚزٜٚ  ا٢ ٤ٝضٚازضان قسٜ آ٘بٖ زض ثؼس  ػساِت٣ ٣ثوٝ ؾُح  قٛز ٣ٔ٘ت٥زٝ حبنُ 

ز٤سٜ زض ث٥ٗ افطاز ثب ٔطتجٝ ػ٣ّٕ زا٘ك٥بض ثٝ ثبلا ا٤ٗ تفبٚت ث٥كتط  ذهٛل ثٝثرف تٛظ٤ؼ٣ اؾت. 
اػًب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ازضان قسٜ زض ث٥ٗ  ػساِت٣ ٣ثؾُح ثبلا٢  تٛاٖ ٣ٔ ضؾس ٣ٔ. ثٝ ٘ظط قٛز ٣ٔ

فطي٥ٝ تأح٥ط ٔؼٙبزاض  زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٘ؿجت زاز. ٥طٔبز٢غ ٚ ٢ا حطفٝ ٢ٞب اضظـضا ثٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ  20تطز٢ٚ)ٔحممب٣٘ ٔب٘ٙس  ٞب٢ ٤سٌبٜز. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب قسضز  حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ثط ثسث٣ٙ٥

( 2013؛ ثبضتٖٛ ٚ أجطؾ2013،٣٘ٛ؛ چ٥بثٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،2008تط،؛ ث٥طٖ ٚ ٞٛچٛاض2004ٕٞىبضاٖ،
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ؾبظٌبض اؾت. ا٤ٗ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ زض  (2007ث٥طٖ ٚ ٞٛچٛاضتط،)ثب ثرك٣ اظ پػٚٞف  ُٔبثمت ٘ساضز ٣ِٚ
 ،ضاثُٝ ٔخجت٣ ٤بفتٙس. اظ ٘ظط آ٘بٖث٥ٗ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٚ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘  ثرك٣ اظ تحم٥ك ذٛز،

زض رٟت  ٘ٝ ٚ ٥طٚالؼ٣غؾبظٔب٣٘ ؾبذت٣ٍ ٚ تهٙؼ٣ ٚ  ٢ حٕب٤تافطاز ثسث٥ٗ، ؾُح ثبلا ثطا٢
ػسْ ٚرٛز ضاثُٝ  تٛاٖ ٣ٔزض تحم٥ك حبيط ٥٘ع  ثبقس. لجَٛ لبثُتجبزَ ارتٕبػ٣  ٚ تط٤ٚذ ٤ه ضاثُٝ

اػًب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ثسث٥ٗ ثٝ  وٝ تٛر٥ٝ وطز ٌٛ٘ٝ ٤ٗا٣ ؾبظٔب٣٘ ضا ث٥ٗ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٚ ثسث٥ٙ
ضز ا٤ٗ فطي٥ٝ ضا ثٝ ٔب٥ٞت  تٛاٖ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ  .ٍ٘ط٘س ٣ٔ ءظٗؾٛحٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ثب ز٤سٜ قه ٚ 

ا٘ك٣ ٞؿتٙس وٝ زض وبضوٙبٖ ز زض ظٔطٜ ربٔؼٝ آٔبض٢ ٘ؿجت زاز. ثب ا٤ٗ تٛي٥ح وٝ اؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ
اظ اؾتملاَ ٚ اذت٥بض لاظْ ثطذٛضزاض٘س. ا٤ٗ افطاز وٕتط تب حسٚز ظ٤بز٢  زا٘كٍب٣ٞ ذٛز ا٘زبْ ٚظب٤ف

٥٘بظ ثٝ حٕب٤ت ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس ثٝ حٕب٤ت  وٝ آٖٚ ث٥ف اظ  زا٘ٙس ٣ٔذٛز ضا ٔتؼّك ثٝ ؾبظٔبٖ 
. كس٘ تبئ٥س ٥٘عتأح٥ط ٔؼٙبزاض ا٥ٙٔت قغ٣ّ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ! ا٘س ٚاثؿتٝٔكتط٤بٖ ذٛز )زا٘كز٤ٛبٖ( 

؛ وب٘تط ٚ 1997ٚ ثتٕٗ، ا٘سضؾٖٛ ؛1992ثتٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،)ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ذ ُٔبِؼٝ 
 ٣ذٛا٘ ٞٓ (2008؛ ثطا٘سؼ ٚ ٕٞىبضاٖ،2005ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٛٔط؛ 2004ً،ثٛ٘ت٥ٙ ؛٥ٔ1989ط٤ٚؽ،

جًامعی باشذ علت ایه تفايت در ماَیت شغل اعضای َیأت علمی  رسذ یمبٍ وظز ٘ساضز. 

ا٥ٙٔت قغ٣ّ اػًب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ زض ا٤طاٖ زض ٔمب٤ؿٝ  کٍ پژيَش در آوجا صًرت گزفتٍ باشذ.

حىٓ لُؼ٣  ٤بفتٚ زضب ا٤ٗ تٛر٥ٝ وٝ تخج٥ت ٔٛلؼ٥ت ٔتفبٚت اؾت ث ٢ا ا٘ساظٜ تب ثب رٛأغ غطث٣
ٚ تحم٥ك حبيط فطي٥ٝ  . قب٤س ضزاؾت تط ٣َٛلا٘زا٘كٍب٥ٞبٖ زض رٛأغ غطث٣ تب حسٚز٢ 

زض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ تأح٥ط ٔؼٙبزاض  .تٛي٥ح زاز ٌٛ٘ٝ ٤ٗاغطث٣ ضا ثتٛاٖ ثب ُٔبِؼبت ٔحممبٖ  ٘بؾبظٌبض٢ آٖ
٥ع تأ٥٤س ٌطز٤س وٝ ثب ز٤سٌبٜ ٔحممب٣٘ ٔب٘ٙس ازضان ؾ٥بؾت زض ؾبظٔبٖ ثط ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ٘

 زاضز. ٣ذٛا٘ ٞٓ (2014ٚ اؾتطر٥ٛپِٛٛ، 2008؛ ٞسو٥ٙؿٖٛ،2005؛ ر٥ٕع،2002؛ فط٤ع،1997ٌّس٘ط،)
 ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ زض ؾبظٔبٖتأح٥ط ٔٙف٣ ٔؼٙبزاض زض ثطضؾ٣ پ٥بٔسٞب 

 ؛2005؛ ر٥ٕع،2000؛ آثطاٞبْ،1998،ز٤ٗ ؛1997ا٘سضؾٖٛ،) ز٤سٌبٜا٤ٗ ٤بفتٝ ثب  .قس تأ٥٤س

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ؾؤالاتثٝ  زٞٙسٌبٖ پبؾد. زاضز ذٛا٣٘ ٞٓ( 2011ٚ ثك٥ط، 2006،ربد

ثٝ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ فطاتط اظ ٘مف ٚ زاَّٚجب٘ٝ زض  ٞب آٖزاز٘س وٝ ٘كبٖ اظ ػسْ تٕب٤ُ  0146/2ٕ٘طٜ 
تأح٥ط ٔخجت ٚ  ٣ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖثسث٥ٙ ا٤زبزثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط ؾبظٔبٖ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ 

ػبُٔ ا٤زبز وٝ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط پ٥بٔسٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ،  زضنس( ٚ ٔؼٙبزاض زاضز 93ل٢ٛ )حسٚز 
اضتجبٌ ٔخجت ٔؼٙبزاض ضا ثب ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘  تط٤ٗ ٢لٛزضنس ٚ  ٤ٗثسث٣ٙ٥ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط ث٥كتط

 ٚ ثٛٔط ؛2000ٕٞىبضاٖ، ٚ ؛ ٚا٘ٛؼ1970ٌّس٘ط ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٢ٞب سٌب٤ٜزا٤ٗ ٤بفتٝ ثب  زاقت.
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  1395، پب٥٤ع 43 زٞٓ، قٕبض٤ٜبظفهّٙبٔٝ ػّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، ؾبَ  

 

 تٛاٖ ٣ٔازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك  ٔطٚض ثٝثب اؾتٙبز  زاضز. ٣ذٛا٘ ٞٓ( 2011چ٢ٛ، ؛2005ٕٞىبضاٖ،
آؾ٥ت ضا ثٝ ؾبظٔبٖ ثع٘س ا٤زبز  ث٥كتط٤ٗ تٛا٘س ٣ٌٔفت ٤ى٣ اظ ثستط٤ٗ پ٥بٔسٞب٢ ثسث٣ٙ٥ وٝ 

ٗ پ٥بٔس زض افطاز ثسث٥ٗ ثب زضنس ثبلا ثسث٣ٙ٥ ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط اؾت وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع ٚرٛز ا٤
ز٤سٌبٜ ٔحممب٣٘ ضز قس. ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٥٘ع تأح٥ط ٔؼٙبزاض ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط ضيب٤ت قغ٣ّ  تأ٥٤س قس.

 ٚ ؛ پ٥ّت2014پط٢، رب٘ؿٗ ٚ ؛ ِٛض٤ٙىٛا2010ٕٞىبضاٖ، ٚ ؛ ِئ2007ً٘ٛٞٛچٛاضتط، ٚ ث٥طٖٔب٘ٙس )
سٞب٢ ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ وطزٜ ثٛز٘س وٝ وبٞف ضيب٤ت قغ٣ّ ضا اظ پ٥بٔ (2014ٕٞىبضاٖ،

٤بفت. ا٤ٗ ٔب٥ٞت قغُ اػًب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ زض  تٛاٖ ٣ٔا٤ٗ فطي٥ٝ ضا  ضزُٔبثمت ٘ساضز. ػّت 
افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢  ث٥كتطافطاز تحت ٞط قطا٣ُ٤ ثٝ قغُ ذٛز ٚ ضؾبِت آٔٛظـ ػلالٝ زاض٘س ٚ 

ؽ ضيب٤ت اظ قغُ ذٛز زاقتٙس. ثطا٢ تحم٥ك )ٔرهٛنبً افطاز ثب ٔطتجٝ ػ٣ّٕ زا٘ك٥بض ثٝ ثبلا( ح

اقبضٜ وطز. اٚ زض  ،ا٘زبْ قسٜ ٢ٍ٘بض لْٛثٝ ضٚـ  وٝ 21ثٝ ُٔبِؼٝ ٞٛز٥ٌٙع تٛاٖ ٣ٔاحجبت ا٤ٗ ازػب 

ػلاد وٝ ٔجتلا ثٝ ٤ه ث٥ٕبض٢ ؾرت ٚ لا وٙس ٣ٔثٝ ٤ى٣ اظ ٕٞىبضا٘ف اقبضٜ  ث٥بٖ ذبَطاتف
ٜ ٔكغَٛ لسْ ظزٖ ثٛزْ، اٚ ضا ثب ٤ه ضٚظ ػهط وٝ زض ؾبِٗ زا٘كٍب»: وٙس ٥٣ٔبٖ قسٜ ثٛز. ٢ٚ ث

پ٥سا وطزْ. اظ ز٤سٖ ا٤ٗ  ثطٌعاض وطزٜ ثٛز ا٢ رّؿٝ ٞب آٖا٢ ٌط٣ٞٚ اظ زا٘كز٤ٛبٖ ٕٔتبظ وٝ ثط
ظ٤طا ا٤ٗ ٔطز ز٣ّ٥ِ ثطا٢ ثٛزٖ زض آ٘زب ضا ٘ساقت ٚ تٕبْ زلا٤ُ ٞٓ زاَ  ؛نحٙٝ وبٔلاً قٛوٝ قسْ

ذٛزـ ضا  چطاو٥ٝبٖ زا٘كز٤ٛبٖ ثٛز، اٚ زض ٔ أبثط ٔب٘سٖ اٚ زض ٔٙعَ ٚ اؾتطاحت وطزٖ ثٛز، 
قطوت زاقت. ٔٗ ثٝ  ضٚقٙفىطا٘ٝ ٞب٢ َطحٚ ٞٙٛظ زض  زا٘ؿت ٣ٔ تط ثعضيٝ ػ٢ًٛ اظ ٤ه ربٔؼ

وٝ  زا٘ٓ ٣ٔثٝ تسض٤ؽ قٛوٝ قسْ ٚ  اـ ػلالٝ، ػكمف ثٝ زا٘كز٤ٛبٖ ٚ اـ وبض٢ تؼٟسذبَط 
 .«تحؿ٥ٗ اؾتٚ قب٤ؿتٝ  ثرف اِٟبْ ضفتبض اٚ ثطا٤ٓ٤ٗ ذهٛن٥بت ثؿ٥بض ٘بزض ٞؿتٙس. ا

 ٢ٞب بفت٤ٝاظ ز٤ٍط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ وبٞف ثسث٣ٙ٥ ؾبظٔب٣٘ ثط  تأح٥ط ٔؼٙبزاضتأ٥٤س . (2014)ٞٛز٥ٌٙع،
 ٚ ؛ و2005ٓ٥ثٛٔط ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٚ ٘ظطات ٔحمم٣ٙ٥ ٔب٘ٙس ٞب سٌب٤ٜزا٤ٗ ٤بفتٝ ثب  ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ثٛز.

 ٚ ٕٞىبضاٖ،ت ؛ پ2014٥ّ؛ ِٛض٤ٙىٛا ٚ رب٘ؿٗ پط2013،٢، ٘بف2011،٣؛ چ2009،٢ٕٛٞىبضاٖ،
وٝ وبٞف تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ضا اظ پ٥بٔسٞب٢ ثطٚظ ثسث٣ٙ٥ زض ؾبظٔبٖ قٙبؾب٣٤ وطزٜ ثٛز٘س  (2014

 ُٔبثمت زاضز.
٣ٙ ثط ٘ظطات اػًب٢ ٥ٞأت زاقت. پػٚٞف ا٘زبْ قسٜ ٔجت٥٘ع زض ثط  ٣٤ٞب ت٤ٔحسٚزُٔبِؼٝ ا٤ٗ 

ثٙبثطا٤ٗ ؛ تٝ ٤ب زاض٘سؾ٥بؾ٣ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ فؼب٥ِت زاق ٢ٞبٝ ٤لازض  بٖتؼساز٢ اظ آ٘وٝ  ػ٣ّٕ ثٛز
ٕچ٥ٙٗ قطا٤ٍ ؾ٥بؾ٣، التهبز٢، ارتٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ زض ظٔبٖ ا٘زبْ پػٚٞف ٚ ٞ َٛضلُغ ثٝ

ع زض ُٔبِؼٝ ذٛز احطٌصاض ثٛزٜ اؾت. ظ٥٘ٚؽ ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛ ٞب آٌٖطا٤كبت ؾ٥بؾ٣ ثط ٘ظطات 
زاض٢  زٞٙسٌبٖ پبؾد ٚ ٞط چٝ ٔٛلؼ٥ت ارتٕبػ٣ ثبلاتط ثبقس، ثسث٣ٙ٥ وٕتط اؾت» :وٙس ٣ٔاقبضٜ 
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 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ...ثط ثسث٣ٙ٥ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ تأح٥طٌصاضٛأُ ػ

 

٣ٙ٥ ثسث ٞب آٖ ٢ٞب ع٥ٜاٍ٘ذٛز زضثبضٜ افطاز ز٤ٍط ٚ  ٢ٞب سٌب٤ٜزٔٛلؼ٥ت ارتٕبػ٣ ثبلاتط زض ضاثُٝ ثب 
پػٚٞف زض ث٥ٗ اػًب٢ ا٤ٗ (. ٕٞچ٥ٙٗ 458 ل ،1387)ظ٥٘ٚؽ، «.زٞٙس ٣ٔوٕتط٢ اظ ذٛز ٘كبٖ 

 ٢ٞب ؾبظٔبٖثٝ آٖ  ٢ط٤پصٓ ٥تؼٕاؾتبٖ ٥ٌلاٖ ا٘زبْ قسٜ ٚ ثس٣ٟ٤ اؾت  ٢ٞب زا٘كٍب٥ٜٞأت ػ٣ّٕ 
اؾت. اظ َطف٣ اػًب٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ اؾتبٖ ٥ٌلاٖ  تط ربٔغ ٢ٞب پػٚٞفزِٚت٣ ا٤طاٖ ٔؿتّعْ ا٘زبْ 

تز٥ٕغ ٘ظطات اػًب٢ ٥ٞأت  ضؾس ٣ٔوٝ ثٝ ٘ظط  وطز٘س ٣ٔزِٚت٣ ٚ آظاز فؼب٥ِت  ٢ٞب زا٘كٍبٜزض 
٢ ٥ٞأت ػ٣ّٕ ظ٤طا ث٥ٗ اػًب؛ ا٤ٗ تحم٥ك ثبقس ٢ٞب ت٤ٔحسٚزآظاز ٚ زِٚت٣ اظ  ٢ٞب زا٘كٍبٜػ٣ّٕ 

تب  .ز٤ٛبٖ ٚزا٘ك أىب٘بت،آظاز ٚ زِٚت٣ ثٝ رٟت ازضان ا٥ٙٔت قغ٣ّ، حمٛق ٚ ٔعا٤ب،  ٢ٞب زا٘كٍبٜ
اظ  ؾؤالاتزض پبؾد ثٝ  ٢وبض ٔحبفظٝاذتلاف ٚرٛز زاضز وٝ ٔحمك ثٝ ز٥ُِ ٚرٛز أىبٖ  حس٢

رٟت  زض زؾتطؼ ثٛز وٝ ثٝ ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝاَلاػبت اظ  ٢آٚض رٕغح٥ج ٔب٥ٞت تحم٥ك، ٘بچبض ثٝ 
نسالت ثٝ ٚ  زلت ثٝٚ  بفتٙس٤ ٣ٔػ٣ّٕ اظ ٘تب٤ذ پػٚٞف ا٥َٕٙبٖ  ٢ثطزاض ثٟطٜآقٙب٣٤ ثب ٔحمك اظ 

٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ ٘ساقتٗ  تٛاٖ ٣ٔثب ػٙب٤ت ثٝ ُٔبِت فٛق زض ٔزٕٛع . زاز٘س ٣ٔپبؾد  ؾؤالات
 .زضٚ ٣ٔان٣ّ تحم٥ك حبيط ثٝ قٕبض  ٢ٞب ت٤ٔحسٚزاظ  ٢ط٤پصٓ ٥تؼٕ ضٚا٣٤ ث٥ط٣٘ٚ ٚ ػسْ أىبٖ
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Dean,J.W,Brandes,P;Dharwardkar,R.(1998).Organizational Cynicism,The Academy 

of Management Review,23(2),341 352. 

Eaton,J.A.(2000).A social motivation approach to organizational cynicism (Doctoral 

dissertation, Toronto). 

Hochwater,WayneA;James,Matrecia;Johnson.Diane;Ferris,Gerald R;(2004),The 

Interactive Effects Of Politics Perceptions and Trait Cynicism on Work 

Outcomes,Journal of Leadership and Organizational Studies,vol.10,No4. 

James,Matrecia S. L,(2005), Antecedents and Consequences of Cynicism in 

Organizations: An Examination of the Potential Positive and Negative Effects on 

School Systems, Doctoral thesis, Florida State University Libraries. 

Johnson, J. L. ; O’Leary-Kelly, A. M. (2003). The effects of psychological contract 

breach and organizational cynicism: Not all social exchange violations are 

created equal, Journal of Organizational Behavior, 24, 627-647. 

Kalagan,Gamze;biginAksu,Mualla,(2010).organizational cynicism of the research 

assistants: A case of AkdenizUniversity,Social and Behavioral 

Sciences,2(2010),pp4820-4825 

Kanter, D. L., &Mirvis, P. H. (1989). The cynical Americans: Living and working in 

an age of discontent and disillusion. San Francisco, CA: Jossey-Bass Inc 

Kim,TaeYeol;Bateman,ThomasS;Gilbreath,Brad;Andersson,Lynne M;(2009). Top 

management credibility and employee cynicism: A comprehensive model, 

Human Relations,Volume 62(10), 1435–1458. 

Li,Fuli;Leung,Kwok;(2012),Effects of Evaluation of Societal Conditions &Work–

Family Conflict on Social Cynicism and Distress, Journal of Applied Social 

Psychology, 42, 3, pp. 717–734. 

Li,Fuli;Zhou,Fan;Leung,Kwok;(2010),Expecting the Worst: Moderating Effects of 

Social Cynicism on the Relationships Between Relationship Conflict and 

Negative Affective Reactions;J Bus Psychol;26:pp339-345. 

Lorinkova, Natalia M; Jansen Perry, Sara,(2014).When Is Empowerment Effective? 

The Role of  Leader-Leader Exchange in Empowering Leadership,Cynicism, and 

Time Theft, Journal of Management,Vol. 2 No. 1, pp 1-24. 

Naus, A.J.A.M,(2007), Organizational Cynicism: on the nature, antecedents, and 

consequences of employee cynicism toward the employing organization,doctoral 

thesis Maastricht University 

Nazir,Tahira;NorulkamarBt,Ungku;Ahmad,Ungku;Nawab,Samina;Hussain 

Shah,Syed Fida;(2016); Mediating Role of Organizational Cynicism in 

Relationship between Role Stressors and Turnover Intention: Evidence from 

Healthcare Sector of Pakistan; International Review of Management and 

Marketing, 6(2), 199-204. 

Stanley,D.J.;Meyer,J.P; Topolnytsky, L.(2005).Employee cynicism and resistance to 

organizational change, Journal of Business and Psychology, 19 (4), 429-459. 

Nafei, Wageeh A.; Kaifi, BelalA;(2013),The Impact of Organizational Cynicism on 

Organizational Commitment: An Applied Study on Teaching Hospitals in 

Egypt,European Journal of Business and Management, Vol.5, No.12. 

19



  1395، پب٥٤ع 43 زٞٓ، قٕبض٤ٜبظفهّٙبٔٝ ػّْٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ، ؾبَ  

 

Nafei ,Wageeh A.(2013),The Effects of Organizational Cynicism on Job Attitudes 

an Empirical Study on Teaching Hospitals in Egypt, International Business 

Research; Vol. 6, No. 7. 

Pelit,Elbeyi;Pelit,Nil;(2014),The Effects of Mobbing on Organizational Cynicism:A 

Study on Hotels in Turkey, International Journal of Human Resource 

Studies,Vol.4,No1 

Pitre , Leighton J, (2004), Organizational Cynicism at the United States Naval 

Academy: An Exploratory Study, Master’s Thesis Naval Postgraduate School, 

Monterey, California. 

Raes, Anneloes ML; Bruch, Heike; De Jong, Simon B.(2013), How top management 

team behavioural integration can impact employee work outcomes: Theory 

development and first empirical tests,human relations,66(2),pp167–192 

Rubin,Robert S;Dierdorff,Erich C;Bommer,William H;Baldwin,Timothy 

T;(2009),Do leaders reap what they sow? Leader and employee outcomes of 

leader organizational cynicism about change,The Leadership Quarterly, 20 ,pp 

680–688 

Stergiopoulou, E. (2014). Examining a model of antecedents and consequences of 

perceptions of organizational politics (POPS) (Doctoral dissertation, Durham 

University). 

Tietze,Susanne;Nadin,Sara,(2011), The psychological contract and the transition 

from office-based to home-based work, Human Resorce Management Journal, 

Vol 21 No 3, 2011 

Treadway, D. C., Hochwarter, W. A., Ferris, G. R., Kacmar, C. J., Douglas, C., 

Ammeter, A. P., et al. (2004). Leader political skill and employee reactions. The 

Leadership Quarterly, 15, 493–513. 

Van Wart,Montgomery;(2013),Lessons from Leadership Theory and the 

Contemporary Challenges of Leaders, Public Administration 

Review,Vol13,Iss4,pp 553-565 

Ward, K. D. (2014). Cultivating public service motivation through AmeriCorps 

service: A longitudinal study. Public Administration Review, 74(1), 114-125. 

West,Darrell.M,(2004),E-Government and the Transformation of ServiceDelivery 

and Citizen Attitudes,Public Administration Review , Vol. 64, No. 1 

Yildiz,sebahattin;Mahmut,saylikay;(2014);The effect of organizational cynicism on 

alienation,Procedia Social and ehavioral sciences,109,pp 622-627. 

Wanous,J.P.;Reichers,A.E.;Austin,J.T.(2000).“Cynicism about organizational 

change: Measurement, antecedents, and correlates”. Group & Organization 

Management, 25(2), 132-153. 

 
 
 
 

20


	1.Mortazavi-new
	2.Safari-new
	3. Talari-new
	4. Zohoori-new
	5.Pirannejad-new
	6. Jafari-new



