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دهكيچ
و مؤسسات آموزش عالي به طور گسترده دانشگاه، هاي اخير در دهه ازيا ها به استفاده

اند. بـرخلاف نقـش مهـم سيسـتم مـديريت مديريت يادگيري روي آورده هاي يستمس
اكثر تحقيقات بـر روي پـذيرش اوليـه ايـن فنـاوري، هاي آموزشي يادگيري در محيط

ازببررسي عوامل مؤثر در خصوصو تلاش اندكي نمودهتمركز  ر قصد استفاده مستمر
م،رو انجام شده است. از اين سيستم مديريت يادگيري يك، طالعه حاضرهدف پيشنهاد

و لـذت درك شـده، تائيد-بر مبناي تئوري انتظار، مدل يكپارچه مدل پذيرش فناوري
و خوشي) تعريف شـده اسـت. مـدل ارائـه شـده بـا اسـتفاده از  (ارزش مربوط به لذت

از هاي آماري جمع داده موسسـه مقطـع كارشناسـي ارشـد دانشـجوي99آوري شـده
از روش حداقل مربعات جزئي مورد آزمـون با استفاده تهران آموزش عالي مهر البرز در

مي قرار گرفته است. يافته دهد كـه سـودمندي درك شـده هاي حاصل از تحقيق نشان
تاثيرگذارترين عامل بر روي قصـد اسـتفاده مسـتمر دانشـجويان از سيسـتم مـديريت 

دانشـجويان نتايج به دست آمده حاكي از آن است كه نگرش، است. همچنين يادگيري
بـر روي معنـي دارييرهـا تـأثو سطح رضايت آن نسبت به سيستم مديريت يادگيري

.نداردقصد استفاده مستمر 

مديس،ديتائ-انتظاريتئور:مفاهيم كليدي روش حداقل مربعات،يريادگيتيريستم
در،يجزئ پذ، شدهكلذت يرش فناوريمدل

فاد*  مهر البرزاليعوسسه آموزشمناوري اطلاعات، نشكده
و حسابدارينشكدهاد **  دانشگاه علامه طباطبائي،مديريت

فاد ***  مهر البرزاليعوسسه آموزشمناوري اطلاعات، نشكده
و حسابدارينشكدهاد ****  دانشگاه علامه طباطبائي،مديريت
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 مقدمه
و يادگيري نيز، اينترنتعلاوه بر رشد سريع، طي دهه گذشته تغييـرات با فرايند آموزش

و شـي،1(وانگ همراه بوده است قابل توجهي ، هـا دانشـگاه كـهيطـور ) بـه 2007، وانگ
و توســعه برنامــهيا بيشــتري در جهــتتــلاش يبــرا2يكــيترونكاليريادگيــيهــا جــاد
،يرونيك ـظهـور يـادگيري الكت،يلـك). بـه طـور 3،2010(لـي اند نمودهان خوديدانشجو

ها در تلاشو دانشگاهيآموزش مؤسساتهكي؛ به طورراهبردهاي آموزشي را تغيير داده
بـا اهـدافيهاي يادگيري الكترونيكـ هستند تا راهبردهاي خود را جهت انطباق فناوري

(سيجدم بازبينيآموزشي  به طور معمولي). يادگيري الكترونيك5،2015و تاپكو4نمايند
مورد استفاده در فرايند يادگيري هماننـديالكترونيكياز ابزارهايعيشامل مجموعه وس

و بصرييها رسانه، اينترنت م6تلويزيون تعاملي، ماهواره، سمعي (ازكانيو غيره و7شود
(9ژانگ، يراًاخ). 8،2009كاسلر (2014و همكاران و وانگ و وانگ هـاي فناوري،)2009)

ان مطـرحيدانشجويجذاب برايابزار يادگيري الكترونيكمبتني بر وب را به عنوان نوعي 
يـك"، 10ردند. بر اساس تعريف ارائه شده توسط كميتـه اسـتاندارد فنـاوري يـادگيريك

سيستم يـادگيري مبتنـي بـر وب بـه يـك سيسـتم فنـاوري يـادگيري اشـاره دارد كـه 
و اينترنيجستجوگرهاي وب را به عنوان ابزار اصل ت يا اينترانـت را تعامل با يادگيرندگان

و سـاير سيسـتم ارتباطات ميان سيستميبه عنوان ابزار اصل هـا بـه كـار هـاي فرعـي آن
چن 12پون، 11(نگاي"گيرد مي اك) 2007، 13و توان سيسـتم مـديريتيم،ن تعريفيه با

هـاي مهـم مبتنـي بـر وب در محـيط را به عنـوان يكـي از نـوآوري 14(LMS) يادگيري
(سي و تاپكوآموزشي در نظر گرفت  16و كلوباس 15). با توجه به نظر مك گيل2015، جدم

ميسيستم مديريت يادگيري به عنوان يك سيستم اطلاعات،)2009( شود كـهيشناخته
و انتشار محتوا ذخيره، از طريق پردازش رايند يادگيري الكترونيكيفرا، آموزشييسازي

م ميآسان و ارتباطـات مـرتبط بـايبانيپشـتيتوانـد بـرايسازد. همچنين از مـديريت
گيهانهيزم  رد.ييادگيري مورد استفاده قرار

و سيستم مديريت يادگيري عمـدتاًييادگيري الكترونيكيهانهيمطالعات اوليه در زم
(حسن زادهيريارگكبيبر رو و الهـي،و موفقيت سيستم متمركز بودند ؛ 2012، كنعاني

به2008، 18و اسچيپرز 17وان راجي (-مك، عنوان مثال ). و كلوبـاس يـك،)2009گيـل
به منظور بررسـي رابطـه ميـان 19(TTF) فناوري-مدل مفهومي بر اساس تناسب وظيفه
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و-تناسب وظيفه دريرتأثفناوري روكعملكرد يادگيري ارائه دادند. دسـتاورديشده بر
در قرار مـي ييدتأفناوري را مورد-اهميت تناسب وظيفه،ها مطالعه آن كدهـد كـه اثـر
(سطح استفاده) تحتيشده بر رو ميرتأثيادگيري را از طريق سطح كاربري دهد.يقرار

وب از نظر پذيرش سيستم (، هاي يادگيري مبتني بر و وانـگ راي) چـارچوب 2009وانگ
شـنهاد دادنـد. ايـنيپ 22و مـك لـين 21لوند 20مدل موفقيت سيستم اطلاعاتييبر مبنا

ممطالعه اش كيفيـت، ند كه ابعـاد سيسـتم اطلاعـاتي از جملـه كيفيـت اطلاعـاتكياره
و كيفيت خدمات به طور مثبت بـر رو  دركيو سـودمند 23سـهولت اسـتفادهيسيستم

تاثيرگذار خواهند بود كه اين به نوبه خود منجر به اسـتفاده از سيسـتم يـادگيري 24شده
ه 25نگاي، گردد. در مطالعه ديگر مبتني بر وب مي (و را بـر اسـاسي) مدل2007مكاران

و سودمند TAM(26( فناوريمدل پذيرش  و دريافتند كه سهولت استفاده يارائه نمودند
وب دورهيكه از ابزارهاينگرش دانشجويانيدرك شده هستند كه بر رو هـاي آموزشـي

ازمييرتأثنمايند؛ استفاده مي ايـن گذارند. اين مطالعه همچنين نشان داد كـه اسـتفاده
رويرتأث، فناوري  عملكرد يادگيرندگان خواهد داشت.يمثبتي بر

تـر از پـذيرش يـادگيري ) اظهار داشته است كه مهم2010( 27لي، در پژوهشي ديگر
و موفقيت آن هاي يادگيري محققان بايد به اهميت استفاده مستمر از برنامه، الكترونيكي

ايالكترونيك ) 2001( 28با ديدگاه ارائه شده توسط هاتاچرجي كاملاً، موضوعنيبپردازند.
م 29(ECT) انتظار-كه به عنوان تئوري تاييد سـازگار اسـت. ايـن تئـوري، شوديشناخته

رويجهت تشر دريح عواملي توسعه يافته است كه بر رضايت يا عدم رضـايت مشـتريان
(هاتـاچرجييميرتأثحفظ خدمتيهانهيخريد مجدد محصول يا زم و 30پرولـز، گذارند

ب2008، 31سانفورد (، ان سادهي). به ا2001هاتاچرجي ن باورنـد كـه قصـد اسـتفادهي) بر
مجدد يك محصول يا خدمت به شدت با استفاده اوليه آن محصـول يـا خـدمت ارتبـاط

ــرا ECT تئــوري دارد. ــه طــور گســترده ب مطالعــه رفتــار پــس از خريــد مشــتريانيب
زم مصرف رامختلف همانيهانهيكننده در هـاي كتـاب،)2015، 33(راتـن 32انش ابرييند

ب 34(استونيدرسي الكترونيك از وب سـايت 36قابليـت اسـتفاده،)2013، 35ولـتيا-ريكو
و استونيا-ريكب، ولتي(ا -وكيبـايل، 38(اوگامـا 37رسـان فـوري موبايـل پيـام،)2015، ولت
آمـوزش،)2015، 43تكـ(موا 42اجتمـاعييها شبكه،)2016، 41و چانگ 40ونگ، 39نزيسا
(چانـگ بازي،)2015، 46و سوربو 45گولبرندسن، 44(بوويعال ،و چـن 47لئـو، هاي آنلايـن
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ل،)2014 و (هاتاچرجي يشـود. بررسـي) بـه كـار بـرده م ـ2015،نيو نمايندگان بيمه
ت متغيرهـاي انتظـارات ي ـتوجـه بـه اهميبـرا ECTدهـد كـهيمطالعات فوق نشان مـ

و رفتار پس از خريدك مصرف (لـي(عملكرد درك شده) به كار گرفته م ـنندگان ،نيشـود
و تسا تـداوم فنـاوري اطلاعـات بـري). در حالي كه مطالعات قبلي بـر رو 2005، 48ييوو
(ديـويس TAM/UTAUTاساس  ، مـوريس،؛ ونكـاتش 1989،(براي استفاده در آينـده)

و ديويس پـ ECT) يا 2003، ديويس (هاتـاچرجيي(بـراي رفتـار ) 2001،ش از انتظـار)
پرداختن به موضـوعاتيها برا هاي اين تئوري ار بردن سازهكشكل گرفته بودند؛ تنها به

كنـد. مرتبط با قصد استفاده مستمر از فناوري در بستر يادگيري الكترونيكي كفايت نمي
ايز از مؤثراهميت بالايي در تعيين عوامل،ن امريرا بـر قصـد اسـتفاده مسـتمر كـاربران

 بـر اسـاس ادغـاميمـدل، لـذا در ايـن تحقيـق خواهد داشت. گيريسيستم مديريت ياد
(نتيردهايكروو همچنين TAMو ECT هاييتئور ) كـه 49جـه لـذتيلذت درك شده
رويتواند به روش متفاوت مي ازيبر يريـادگيري الكترونيكـي تـأث قصد اسـتفاده مسـتمر

(لبگذار يبررسـ، مطالعـهن راسـتا هـدف ايـني. در هم ـشده استشنهاديپ،)2010،يد
و روييهايژگيدرك فعلي دانشجويان نسبت به ازياست كه بر سيستم استفاده مستمر

نون تـلاشكتـا، انجـام شـدهيهـايگذارند. با توجه به بررسمييرتأث مديريت يادگيري
زميبراكياند و تحليل اين ديدگاه در صـورت گرفتـهينه يادگيري الكترونيكـيمطالعه

موجود بـا ارائـه يـكيعلميها مطالعه حاضر درصدد پرداختن به شكاف،رو است. از اين
پ  زميو تجربـينه نظـريشـيمدل برگرفتـه از نـه قصـد اسـتفاده مسـتمر در حـوزهيدر

 است. يكيترونكاليريادگي
بد، در ادامه بـه،ب در نظر گرفته شده است: بخـش دوم مقالـهين ترتيساختار مقاله

ميتحقيو مدل مفهوميچارچوب نظر حيق را تشـر ي ـروش تحق، پردازد. بخش سـوميق
و تحليتحقيها افتهيدر بخش چهارم،د. در ادامهينمايم يآور جمعيهاج دادهيل نتايق

و در بخش پنجم به بحثيشده از پرسشنامه ارائه گرد ق پرداختهيج تحقير نتايتفسو ده
دريم دريهـاتيه محـدود به همراياربردكيهاهيز توصينيانيپا بخششود. محققـان
پيا و آتيتحقيبرايشنهاداتين مطالعه ميقات  شوند.يارائه
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و چارچوب نظري  مدل تحقيق
رو سازهيرتأثاين مطالعه قصد دارد تا ازيهاي شناسايي شده را بر قصد استفاده مسـتمر

، مورد بررسي قرار دهد. مدل تحقيق ارائه شده در اين مطالعـه سيستم مديريت يادگيري
با همه سازه . گيرد را دربرمي لذت درك شدههمچنينو ECT ،TAMهاي مرتبط

)ECT( ييدتأ-تئوري انتظار
(-ييدتأتئوري ) ارائه شد؛ يـك چـارچوب 1980انتظار كه براي نخستين بار توسط اليور

تمر كاربران از يك سيستم اطلاعـاتي اسـت. ادبيـات نظري جهت درك قصد استفاده مس
مييشيپ كهن نشان و رفتار پس از خريـد ECTدهد به طور گسترده در مفهوم بازاريابي

(اندرسونك مصرف زم1993، 51و سوليوان 50ننده به كار گرفته شده است نـه رفتـاري). در
(يا، نندهك خريد مصرف و همكاران نندگان بر اسـاسك مصرف) اظهار دارند كه 2015ولت

تصميم به اسـتفاده از يـك محصـول يـا، انتظارات اوليه خود در مورد محصول يا خدمت
ب، گيرند. در مرحله پس از خريد خدمت خاص مي در مـورد محصـولات/يشترياطلاعات

اييتعيخدمات استفاده شده برا ه آيا انتظارات اوليه درست بودند يا خيـر؛ حاصـلكنين
د روك جه انتظارات مصرفينت،تير نهاخواهد شد. ينندگان به طور مثبـت يـا منفـي بـر

خواهد داشـت. ايـن تئـوري چنـدين سـازه هماننـديرتأثها جهت خريد مجدد قصد آن
م ييدتأ، درك شدهيسودمند رويو رضايت كاربران را شامل قصد اسـتفادهيشود كه بر

(هاتاچرجمييرتأثمستمر كاربران  اين تئوري ايـن اسـتي. منطق اصل)2001،يگذارند
ز و سـودمندياديكه قصد استفاده مستمر كاربران تا حد درك شـدهيبه سطح رضايت

درك شـدهيو سـودمند ييـدتأاز يك فناوري وابسته است. رضايت كاربران نيز با سطح 
م آن ايها تعيين رويرتأث ييدتأ،نيشود. علاوه بر درك شـدهيسـودمنديمعناداري بـر

(مواكت ).2015، خواهد داشت

) )TAMمدل پذيرش فناوري
ون 52با توجه بـه وون بـر مبنـاي تئـوري عمـل 54مـدل پـذيرش فنـاوري،)2010( 53و

) استوار است. اين تئـوري بـر 1975( 57و آجزن 56توسعه يافته توسط فيشبين 55منطقي
و،ز دارد كه باورهاي افرادكچندين مطالعه تمريرو كاربرد فناوري را مورد قصد استفاده
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م (براونيبررسي قرار ). مدل پذيرش فناوري ايـن واقعيـت را 2012،و همكاران 58دهند
تحـت، يك سيستم اطلاعاتييريارگكبيرد كه قصد رفتاري يك كاربر برايگ در نظر مي

و سـودمنديرتأث درك شـده قـرار دارد.ينگرش كاربران نسبت بـه اسـتفاده از سيسـتم
رويعوامل مستقيم تاث،و سهولت استفاده درك شدهيسودمند،نياعلاوه بر  يرگذار بـر

(لكنگرش و، 59اوياربران هستند ازي) كه به نوبه خود بـه اسـتفاده واقع ـ2007،نيچن
پ1989( 60سيستم منتهي خواهند شد. ديـويس ويشـنهاد داده اسـت كـه سـودمندي)

مـيرهـايمتغ، سهولت استفاده درك شده باشـند. در ادبيـاتياصـلي پـذيرش فنـاوري
زم، گذشته ونيمختلفيهانهيمدل پذيرش فناوري در و (وون ، همانند شبكه اجتمـاعي
(سابيريارگكب،)2010 (،)2016،و همكاران 61يفناوري و 62ووني ـبانكـداري اينترنتـي
و غيره به كار برده شده است. در ايـن تحقيـق 2015، 63رولند ف،) نـاوري مـدل پـذيرش

يهـاطيهاي مرتبط بر قصد استفاده مستمر دانشجويان در محـ سازهيرتأثجهت ارزيابي 
مكآموزشي به  شود.يار گرفته

قيتحقيها توسعه فرضيه
( يافته مي1980هاي مطالعه اليور خريـدييك عامـل مهـم بـرا، دهد كه رضايت ) نشان

و استفاده مجدد شخص از يك محصول يا خدمت است.  رضايت اشـاره بـه ميـزان مجدد
ا هـاييمند علاقهو، اهداف، ادراك فرد نسبت به برآورده شدن نيازها رتبـاط بـا خـود در

يبـرايافك ـشواهد، در تحقيقات گذشته). 2015،(محمدي يك سيستم اطلاعاتي دارد
(مواكـت ييدتأ ( 2015، اين روابط ارائه شده است و همكـاران ) نيـز 2011). مطالعـه ون

م روكياشاره و هم به صورت مثبت بر قصد خريـديند كه رضايت هم به صورت معنادار
) اظهار داشته است كه 2001(يهاتاچرج،بيگذارد. به همين ترتمييرتأثمجدد آنلاين 
، يـراًاخر قصد استفاده مستمر كاربران خواهنـد بـود.يقدرتمندترين متغ،تياحساس رضا
و بيكر (يا-استون قصـديد كه رضـايت بـه صـورت معنـادار بـر رو ) دريافتن2013ولت

لـذا بـه نظـر گـذارد. مـييرتـأثيالكترونيكـيهاي درس استفاده مستمر كاربران از كتاب
از،تيكه احساس رضا رسديم سيسـتم عامل محركه قصد استفاده مسـتمر دانشـجويان

:شوديمبه صورت زير پيشنهاد1فرضيه خواهد بود. بنابراين مديريت يادگيري
رويرتأث، رضايت:1فرضيه  اربر دارد.كقصد استفاده مستمريمثبتي بر
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) يـك، ) مشاهده نمود كه سـودمندي درك شـده از يـك فنـاوري 2001هاتاچرجي
خريد يا استفاده از آن در آينده خواهـد بـود.، نيروي محركه براي افراد جهت بكارگيري

يكيا درجه"سودمندي درك شده با  مرتبط است كه يك كاربر باور دارد كه استفاده از
ارتبـاط، ). چنـدين مطالعـه 1989،(ديويس"عملكرد شغلي را ارتقا خواهد داد، افزار نرم

و قصــد اســتفاده مســتمر را مــورد  ــرار ييــدتأميــان ســودمندي درك شــده ــد دادهق  ان
لي2001،(هاتاچرجي (2010،؛ و لين ) نيز نقش مهم 2015). نتيجه مطالعه هاتاچرجي

قصـد اسـتفاده مسـتمر كننده يينتعسودمندي درك شده را به عنوان يك عامل كليدي 
(، يراًاخ. دهديمنمايندگان بيمه نشان  و همكاران سـودمندي دركيرتـأث،)2016اوگاما

فوري موبايل را مورد بررسي قرار دادنـد. رساني يامپشده بر روي قصد استفاده مستمر از 
ريافتند كه سودمندي درك شده به طور مثبـت بـر روي قصـد اسـتفاده مسـتمردها آن

:شوديمبه صورت زير پيشنهاد2فرضيه بنابراين تاثيرگذار خواهد بود.
 دارد. استفاده مستمرمثبتي بر قصديرتأث، سودمندي درك شده:2فرضيه

يرتـأث عامل سوم كه بر روي قصد استفاده مستمر دانشجويان از يادگيري الكترونيكي
درجه ارزيـابي"به عنوان توانيمرا"نگرش". اصطلاح باشديمكاربر 64؛ نگرشگذارديم

و آجـزن"مطلوب يا نامطلوب فرد يا ارزيابي رفتار مـورد نظـر  (فيشـبين ، تعريـف نمـود
و قصد استفاده مستمر). ارتباط مثبت ميان نگر1975 از،ش شـواهد تجربـي فراوانـي را

(آجزن نتيجـه، ). بـه عنـوان مثـال 1991، مطالعات گذشته به خود اختصاص داده است
(65دبي-مطالعه آل رگـذاريعامـل تاث توانديمكه نگرش دهديم) نشان 2013و همكاران

هم، قصد استفاده مستمر از فيسبوك باشد. به علاوهيبر رو و (هسو ) اظهار 2007كاران
. گـذارديمـيرتـأث داشتند كه نگرش كاربران به طور مثبت بر روي قصد استفاده مستمر 

(لـي نيز اين مسئله نيز در زمينه يادگيري الكترونيكي ). 2010، در نظر گرفته شده است
سيسـتم مـديريت كـه نگـرش دانشـجويان نسـبت بـه رسـديمبه نظر، در همين راستا

يه زير پيشـنهاد در قصد استفاده مستمر خواهد بود. بنابراين فرضيمهمعامل، يادگيري
:شده است

 مثبتي بر روي قصد استفاده مستمر دارد.يرتأث، نگرش:3فرضيه

ديگري است كه نقش مهمي در تعيين قصد استفاده مؤثرعامل"66لذت درك شده"
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م"و كنديمايفا يان از سيستم يادگيري الكترونيكمستمر دانشجو كـه فعاليـتيزانيبه
درك شده باشـد؛ جـدا از هـر گونـه عواقـب بخش لذتاستفاده از كامپيوتر در نوع خود 
و همكـاران"قرار گيرد بينييشپعملكردي كه ممكن است مورد  (ديـويس ،؛ اشاره دارد

كه بر روي قصد شوديم). لذت درك شده به عنوان يك عامل مهم در نظر گرفته 1992
(چيلـدرزيرتـأثد نسبت به استفاده از فنـاوري رفتاري فر ،و همكـاران 67خواهـد داشـت

و قصد استفاده مسـتمر را 2002 ). شواهد پيشين نيز ارتباط مثبت ميان لذت درك شده
م هاي ينهزمدر  و همكارانيمختلف نشان (همانند چانگ ؛ 2015،؛ مواكـت 2014، دهند

و رولنـد 2006،و همكاران 68تانگ و قابـل 2015،؛ يـوون ). از آنجـا كـه شـواهد معتبـر
و قصـد ييدتأاعتمادي براي  (جنبه لذت بـردن از فنـاوري) ارتباط ميان لذت درك شده

و همكاران (اوگاما ادراكات دانشـجويان در مـورد لذا)؛ 2016، استفاده مستمر وجود دارد
قيرتـأث توانـديمـ، سيستم مـديريت يـادگيري جنبه لذت بردن از  صـد مثبتـي بـر روي

:فرضيه زير پيشنهاد شده است، . بر همين اساسداشته باشدهاآناستفاده مستمر 
 مثبتي بر روي قصد استفاده مستمر دارد.يرتأث، لذت درك شده:4فرضيه

(، در قصد استفاده مستمر مؤثربا توجه به عوامل كه كنديم) بيان 2001هاتاچرجي
بـه ارتبـاط دارد. هـاآنبا فرايند مقايسه انتظارات قبلي كاربران با تجربيات واقعـي ييدتأ

اشـاره بـه فنـاوري به معنـاي اسـتفاده از يـك ييدتأو يا عدم ييدتأمفهوم، عبارت ديگر
آنها يازمندينميزان برآروده شدن سطح  خـاص فنـاوريو انتظارات كاربر از استفاده از

(را دارد.  كـاربران بـه طـور مثبـت بـر روي ييـدتأكه سـطح كنديم) اظهار 1980اليور
و، . در همين رابطهگذارديميرتأثنسبت به محصول يا خدمتهاآنرضايت  از نظر تانگ

) رويمعنـاداريرتـأث،د به عنوان يـك متغيـر اصـليي) تائ2006همكاران رضـايتيبـر
و، يراًاخكاربران خواهد داشت.  و قـوي 2012( كوزارلي ) نشان دادند كـه رابطـه مثبـت

و  در زماني كه انتظارات كاربران، كاربران وجود دارد. به همين ترتيب ييدتأميان رضايت
سطح بالاتري از رضايت را تجربه خواهند كرد؛ بـر عكـسهاآن، گيرديمقرار ييدتأمورد 

نتوانـد هـاآنشـده در زماني كاهش خواهد يافـت كـه عملكـرد دركهاآنرضايت، آن
(كيمهاآنانتظارات گذشته  ، اگـر تجربيـات دانشـجويان لـذا ). 2010، 69را برآورده سازد

 هـاآنرضـايت، را بـرآورده نمايـد سيستم مـديريت يـادگيري از استفادههاآنانتظارات
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:شوديمفرضيه زير پيشنهاد خواهد شد. بنابراين بيشتر
 دارد.وي بر روي رضايت مثبتييرتأث، كاربر ييدتأ:5فرضيه

مثبت سـودمندي درك شـده بـر روي رضـايت كـاربر را مـورديرتأث، برخي محققين
؛ 2015،؛ محمـدي 2010،؛ لـي 2010،؛ كـيم 2001،(هاتـاچرجي انـد دادهبررسي قرار 

(، تانگ، ). براي مثال2015، مواكت و تام نموده ييدتأ) به طور تجربي آن را 2006هانگ
و دريافتند كه سودمندي درك شده خدمات اينترنت موبايل در ميـان كـاربران بـه طـور 

( گذارديميرتأثهاآنمثبت بر روي سطح رضايت ارتبـاط مثبـت،)2010. همچنين لـي
و نتيجـه گرفتـه كـه  و رضـايت را مـورد بررسـي قـرار داده ميان سودمندي درك شـده

و پيش نياز مشخص، سودمندي درك شده رضايت كـاربران اسـت. مطـابق بـا نظـر بـوو
) ن،)2015همكاران در مورد ميزان سـودمنديهاآنز نتيجه دركيسطح رضايت اساتيد

 شده است: يه زير پيشنهاداست. بنابراين فرض دانشگاهيديجيتال در آموزش هايابزار
 مثبتي بر روي رضايت دارد.يرتأث، سودمندي درك شده:6فرضيه

( همانطور كه م1989ديويس عامـل ديگـري، سهولت اسـتفاده درك شـده، كندي) بيان
افـزار بـدون نيـاز بـه ميزان درجه باور كاربر در مورد استفاده از يك نرم"دهنده است كه نشان

) مـدل مفهـومي را بـر مبنـاي تركيـب دو 2007(و همكـاران خواهد بـود. ليـاو"تلاش زياد
تأ-و مدل انتظار 70شده يزير يعني تئوري رفتار برنامه، تئوري در بسـتر خـدمات 71ييـد عـدم

سـهولتيرها دريافتند كه رضايت كـاربران بـه طـور مثبـت تحـت تـأث آنلاين ارائه دادند. آن
و رضـايت كـاربر  ، استفاده درك شده خواهد بود. ارتباط ميـان سـهولت اسـتفاده درك شـده

،؛ محمـدي 2012، 72(اسـلام پيش از اين در زمينه يادگيري الكترونيكي بررسي شـده اسـت
نمود كه سهولت اسـتفاده درك شـده پيشنهاد توانيم، ). در مطابقت با ادبيات موضوع2015

بـه طـور مثبـت بـر روي رضـايت سيستم مديريت يادگيريتوسط دانشجويان در استفاده از 
:يه زير پيشنهاد شده استخواهد گذاشت. بنابراين فرضيركاربران تأث

ا:7فرضيه  مثبتي بر روي رضايت دارد.يرتأث، ستفاده درك شدهسهولت

 انـد پرداختـهو سـودمندي درك شـده ييدتأمطالعات متعددي به ارتباط مثبت ميان
و همكــاران2008،؛ هاتــاچرجي وهمكــاران2001،(هاتــاچرجي و 2015،؛ بــوو ؛ تانــگ
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(2006، همكاران ) دريافته است آنچه كه يك كـاربر بعـد از انتظـار2001a). هاتاچرجي
عامل مهم سودمندي درك شـده خواهـد بـود.، نمايديم ييدتأاوليه خود از يك فناوري 

و بيكر (-استون از2013ايولت از ECT تئوري ) كه براي بررسي قصـد اسـتفاده مسـتمر
سويها كتاب دمندي درك شده درسي الكترونيكي بهره بردند؛ به اين نتيجه رسيدند كه
و، دانشـجويان باشـد. بـه عـلاوه ييدتأمحرك رسديمن الكترونيكي به نظرواز مت تانـگ

) سودمندي درك شده ميان كـاربران را بهبـود، ييدتأ) اشاره داشتند كه 2006همكاران
دريرتأث. بخشديم  ييـدتأآموزشي نيز هاي ينهزماين عامل بر روي قصد استفاده مستمر

(ب و همكارانشده است لي2015، وو  توانيم، ). بر اساس اظهارات فوق2010،؛ ام. سي.
 فرضيه زير را پيشنهاد نمود:

 مثبتي بر روي سودمندي درك شده دارد.يرتأث، كاربر ييدتأ:8فرضيه

) و همكاران ) مفهوم لذت درك شـده را بـه عنـوان يـك انگيـزش درونـي 1992ديويس
م اند. مطالعات قبلي بررسي نموده  دهنـديمرتبط با استفاده مستمر از سيستم اطلاعاتي نشان

و همكـاران ارتبـاط دارد ييدكه لذت درك شده به طور مستقيم با تأ و 2005،(لـين ؛ اوگامـا
و همكاران2016، همكاران (، ). به عنوان مثال2006،؛ تانگ ) كه يك مطالعـه بـر 2010كيم

ا مي، نجام دادهروي استفاده مستمر از خدمات داده موبايل كند كه ارتباط مثبتـي ميـان بيان
كـه انتظـارات اوليـه مـورد رسـديمبه نظر،و لذت درك شده وجود دارد. در اين رابطه ييدتأ

(يعني تائيد كاربران به طور مثبت بر روي رفتار پذيرش پس از خريد آن لذت درك شـده)، ها
:تاس شده يه زير پيشنهادخواهد داشت. بنابراين فرضيرتأث

 مثبتي بر روي لذت درك شده دارد.يرتأث، كاربر ييدتأ:9فرضيه

مي، علاوه بر اين از شواهد قبلي نشان فنـاوري بـا سـهولت يـك دهند زماني كه اسـتفاده
و مـوريس بيشتري درك شده اسـت؛ بـه نظـر مـي  (ونكـاتش ). 2000، رسـد مفيـدتر باشـد

و سـودمندي درك دهند كه ارت تحقيقات اوليه شواهدي را ارائه مي باط ميان سهولت استفاده
تأ شده در زمينه (آل قرار مـي ييدهاي مختلف را مورد ؛ 2009،و همكـاران 73سـومالي-دهنـد

( 74سياماگكا، ). براي مثال2010، لي ) كه يك مـدل بـراي بررسـي عوامـل 2015و همكاران
و كـار هاي اجتماعي توسط سازمان مؤثر در پذيرش رسانه و كـار–بـه-هاي كسب  75كسـب

اند؛ نتيجـه گرفتنـد كـه سـهولت اسـتفاده درك شـده بـه صـورت معنـاداري روي ارائه داده
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) كه تـلاش نمـود تـا 2003( 76سودمندي درك شده تاثيرگذار است. همچنين وندر هيجدن
كنـد كـه مـي بيانها ارائه دهد؛ يك مدل براي شناسايي عوامل مؤثر در استفاده از وب سايت

گـذارد. مـييروب سايت بر روي درك كاربران در مورد سودمندي تأثيك از سهولت استفاده 
مفيد بودن آن بيشتر درك خواهـد شـد. منطـق اصـلي، تر از يك وب سايت با استفاده آسان

TAM دو با اين حقيقت مرتبط است كه نگرش نسبت به اسـتفاده از يـك فنـاوري جديـد از
و سهولت اسـتفاده درك شـده تشـكيل شـده اسـت باور ويژه همچون سودمندي درك شده

ــاران-(آل و همك ــومالي ــويس2009، س ــاوري 1989،؛ دي ــياري از فن ــد بس و ). همانن هــا
(ديويس سيستم لي1989، هاي اطلاعاتي ما،)2010،؛ سهولت اسـتفاده، در مدل پيشنهادي

 بـا انـد.و سودمندي درك شده به عنوان دو عامل اصلي نگرش رفتاري در نظـر گرفتـه شـده 
 هاي زير پيشنهاد شده است:يهفرضتوجه به آنچه گفته شد

رويرتأث، سهولت استفاده درك شده:10فرضيه  درك شده دارد.يسودمنديمثبتي بر
رويرتأث، سهولت استفاده درك شده:11فرضيه  نگرش دارد.يمثبتي بر
رويرتأث، درك شدهيسودمند:12فرضيه  نگرش دارد.يمثبتي بر
مييكنماي شمات1لكش  دهد. از مدل تحقيق را نشان

 . مدل مفهومي تحقيق1شكل
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 روش تحقيق
اسـتفاده شـده اسـت. در ابـزار پرسشـنامه اي ليكـرت از مقياس هفت رتبه، در تحقيق حاضر

دانشجويان موسسه آموزش عـالي مهـر البـرز انتخـاب شـدند كـه، دهندگان پرسشنامه پاسخ
از دانشــجوي كارشناســي ارشــد فــراهم مــي 1000 آمــوزش آنلايــن را بــراي بــيش از آورد.

شد پاسخ و، صورت الكترونيكيبهرا تا پرسشنامههدهندگان درخواست ارسـال نماينـد. تكميل
و99پرسشنامه را در اختيـار دانشـجويان قـرار داد؛ 500، اين مطالعه 13پرسشـنامه معتبـر

 % را به همراه داشت.20يي مؤثر پرسشنامه غيرمعتبر بازگردانده شدند كه نرخ پاسخگو

ها افتهي

بـا اسـتفاده از ابـزار 77تكنيك حداقل مربعـات جزئـي،ي تحقيقها دادهبه منظور تحليل
SmartPLS 3.0 انتخاب شده كه دو سطح ارزيـابي را 2005( 80و ويل 79يوند، 78رينگل (

(يعنـي دهديممورد پشتيباني قرار  (الف) مدل سنجش و،: و پايـايي پرسشـنامه) روايـي
و  (ضريب مسير (مارR2(ب) مدل ساختاري ).2006، 82و ساندرز 81دزيولك)

 ارزيابي مدل سنجش4-1
و قابل از شاخص درونـييسـازگار ييـدتأبرايينان ساختاريت اطميهاي آلفاي كرونباخ

از ). براي1978، 83ي(نانال باشند 0,7ها استفاده شده است كه بايد حداقل سازه اطمينان
از، همگراييروا بـالاتر باشـد 0,5نخست مقادير ميانگين واريانس اسـتخراج شـده بايـد

لار 84(فورنل و سپس در مرحله بعد1981، 85ركو ديـبا سـنجش همه عوامليبار عامل،)
ازيب (ه 0,6شتر ت ي ـقابل،ج حاصـل از آلفـاي كرونبـاخي). نتا1995،و همكاران 86ريباشد

(پاياطم در،ي) ساختاريياينان و مقـادير ميـانگين واريـانس اسـتخراج شـده بار عـاملي
حد اندش داده شدهينما1پيوست  .اند گرفتهقرار آستانه كه تمامي مقادير بالاتر از

 ارزيابي مدل ساختاري4-2
م را براي ارزيابي مدلR2وβدو شاخص SmartPLSافزار نرم دهد.يهاي ساختاري ارائه

د ش1ر جدول همانطور كه ؛ از با توجه به اين دو شـاخص مشاهده نمود توانيم2لكو
و ييدتأه مورديفرض9ه در نظر گرفته شده به صورت تجربييفرض12انيم قرار گرفتند
( فرضيه تدويننشدند. ييدتأفرضيه3 و قصـد اسـتفاده مسـتمر H1شده ) ميان رضايت
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( ييدتأمورد βقرار نگرفتنـد = 0.040, t = 0.253قي ـشـده تحقيآور جمـعيهـا ). داده،
و قصد استفاده مستمر را نشـان مـيك) H3(3فرضيه ، دهـده ارتباط مثبت ميان نگرش

نيتائ (كد از رابطـهكي) كـه حـا H12(12فرضـيه، . همچنـين)β=-0.142,t=1.176ردند
و سـودمند  نيميان سهولت استفاده درك شده قـرار ييـدتأز مـورد ي ـدرك شـده اسـت

(نگر .)β=-0.071,t=0.616فته است
ا با مقـدارβينتر بزرگتوان مشاهده نمود؛مي1همانطور كه در جدول،نيعلاوه بر

.لذت تعلق دارد-ييدتأبه ارتباط، 0,746

 . خلاصه نتايج حاصل از تحقيق1جدول

هايهفرض ضريب مسير آماره تي نتايج
H1: SAT→CI 0.040 0.253 ييدتأعدم
H2: PU→CI ييدتأ 2.481 *0.430

H3: ATT→CI -0142 1.176 ييدتأعدم
H4: HED→CI ييدتأ 2.955 **0.420

H5: CON→SAT ييدتأ 2.929 **0.352
H6: PU→SAT ييدتأ 2.440 *0.360

H7: PEOU→SAT ييدتأ 3.168 **0.281
H8: CON→PU 0.320** 2.760 ييدتأ

H9: CON→HED ييدتأ 10.319 ***0.746
H10: PEOU→PU ييدتأعدم 0.616 0.071-

H11: PEOU→ATT ييدتأ 2.475 *0.308
H12: PU→ATT 0.623*** 8.193 ييدتأ

 0,05سطح معني داري*؛ 0,01سطح معني داري **؛ 0,001سطح معني داري ***

شود كه برخي از متغيرها ممكن اسـت بـهيم، مشاهده2همچنين، با توجه به شكل
و وابسته تاثيرگذار باشند. اين روابط بـه صورت ميانجي، بر رابطه بين متغيرهاي مستقل
 صورت زير هستند:

و قصد مستمر•  اثر ميانجي متغير رضايت در رابطه بين سودمندي درك شده
م• بريمتغيانجياثر و قصد مستمريسودمندنينگرش در رابطه  درك شده
و رضايت ييدتأدر رابطه بين درك شدهيسودمنداثر ميانجي متغير•
م• بـيسودمندريمتغيانجياثر درنيدرك شده در رابطـه كسـهولت اسـتفاده

 رضايتو شده
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 PLS. نتايج تحليل2شكل

اسـتفاده شـده VAF 87از شـاخص، منظور تحليل اثر متغير ميانجي در اين تحقيق به
از بزرگ VAFرياست. مقاد ايب 0,50تر بكن استيانگر سـطتو،لكـش از نصـف اثـريه

و زارع رواسـان شود متغير ميانجي تشريح مي توجـه بـه اينكـه ). بـا 1391،(حنفي زاده
، اسـت 0,25، رابطه فوق الـذكر4براي VIFترين مقدار بدست آمده براي شاخص بزرگ
توان نتيجه گرفت كه هيچ كدام از متغيرهاي با نقش ميانجي در مدل ارائـه شـده لذا مي
و وابسته مربوطـه نيسـتند. بـه دار داراي اثر معني، تحقيق ي در رابطه بين متغير مستقل

از طريـق متغيرهـاي ميـانجي يـا، تأثير متغير مستقل روي متغير وابسـته، عبارت ديگر
و به صورت مستقيم است.  واسط نبوده

 بحث
پارچه به منظور ارزيابي قصد اسـتفاده مسـتمريكشنهاد يك ديدگاهيپ،قيهدف اين تحق
ب يرهـايمتغ، شور است. مطالعه حاضركدر داخليستر يادگيري الكترونيكدانشجويان از

يعنـي، را با تركيب سه جنبـه متمـايز سيستم مديريت يادگيريقصد استفاده مستمر از
ECT ،TAM و خوش (ارزش مربوط به لذت و تحليليو لذت درك شده ها بـرآنيرتأث)

ازيرو مـورد بررسـي قـرار مديريت يـادگيري سيستم قصد استفاده مستمر دانشجويان
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قـرار ييـدتأفرضـيه مـورد12ه از مجموعيفرض9داده است. نتايج حاصل نشان داد كه
ازيجزئ، ادامهدر گرفتند.  امـلكها بـراي هـر فرضـيه بـه صـورت افتهيات نتيجه حاصل

 تشريح شده است.
ش برجسـته از نكات جالب توجه از دستاوردهاي اين پژوهش اين مطلب است كه نقـ

ازكرضايت ت سيسـتم مـديريت يـادگيري اربر در تعيين قصد استفاده مسـتمر بيذك ـرا
م H1نمايد؛ بنابراين فرضيه مي دريرد شود. در مقايسه بـا مطالعـات قبلـي انجـام شـده

رويرتأث، بسترهاي آموزشي قصد استفاده مستمر با نتايج حاصل از مطالعاتيرضايت بر
) و بيكر2010انجام شده توسط لي و استون (يا-) ) مطابقـت نـدارد؛ امـا بـا 2013ولـت

) و همكاران را دارد. ايـن يافتـهي) سـازگار 2015نتايج مطالعه انجام شده توسط بوو هـا
نت،ل نمود. نخستيتوان به دو روش تحل مي تـوان بـه در دسـترس بـودن جه را مـيياين

و زيرساخت مناسب شبكه نسبت داد. بد اسـت كـه يـادگيري از راه دور بـهيهياينترنت
دريپلتفرمي مطمئن برا و دانشـجويان نيـاز دارد. تبادل محتواي آموزشي ميان دانشگاه

مميدسترسي محدود به پهنا، اين صورت ن است براي كاربران شـهرهايكباند اينترنت
مانع بزرگ بـه منظـور قصـد اسـتفاده مسـتمريككوچك يا مناطق روستايي به عنوان

از آن آن، به شمار رود سيستم مديريت يادگيريها سيستم مـديريت ها از خود حتي اگر
مي يادگيري از رضايت داشته باشند. دليل دوم كه توان بدان انديشيد؛ با استفاده اجباري

ط يــادگيري آنلايــن دانشــگاه مــرتبط اســت كــهيدر محــ سيســتم مــديريت يــادگيري
از دانشجويان را وادار مي حتـي اگـر، نـدياسـتفاده نما تم مديريت يـادگيري سيسكند تا

ب آن هـيچ روش قابـل تصـور ديگـري بـراي، ان ديگـريها از آن رضايت نداشته باشند. به
ازط دانشگاهيدانشجويان در مح  سيسـتم مـديريت يـادگيري هاي آنلاين به جز اسـتفاده

از وجود ندارد؛ بنابراين چه آن بايـد، يا نباشـند راضي باشند سيستم مديريت يادگيريها
ميتحقيق نتايج آنلاين شركت كنند.يهاي آموزش در دوره دهند كه قصد اسـتفاده نشان

بينـي شـده پـيش درك شـدهيبا سودمند سيستم مديريت يادگيريمستمر كاربران از 
م ييدتأمورد H2است؛ بنابراين فرضيه  رويسودمنديرتأثرد.يگيقرار يدرك شـده بـر

بقصد استفاده مست شتر است. از نظر بستر آموزشـييمر نسبت به لذت درك شده بسيار
هميو سازگار و (بـوو ب 2015، ارانك ـبا نتايج تحقيقات گذشته و ، ولـتيا-ريكـ؛ اسـتون

مي چنين يافته،)2013 درك شـده بـه عنـوانيدهد كه سـودمند هايي به وضوح نشان
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م مؤثرعامل يك  شود.يدر قصد استفاده مستمر شناخته
بينتا بهيج هـيچ سيسـتم مـديريت يـادگيري انگر آن است كه نگرش كاربران نسبت

رويقابل توجهيرتأث رديـن H3قصـد اسـتفاده مسـتمر نـدارد؛ بنـابراين فرضـيهيبـر ز
( كاملاًشود. اين يافتهيم مـ، ) بيان شده است2010با آنچه توسط لي باشـد.يمتفـاوت

ميكيدلايل ايتوجيتوان براه نايه اك ـنخسـت ايـن اسـت، ارائه نمـوديسازگارن نيـه
طركمسئله مم سيسـتمقين است به علت نبود حمايت از نيازهاي آموزشي ارائه شده از

د مديريت يادگيري سيسـتم يادگيرنـدگان انتظـار دارنـد كـه، گـريرخ دهد. بـه عبـارت
د مديريت يادگيري انـش يك بستر يادگيري مناسب را با اطلاعات غني به منظور كسـب

آيه به نوعكندكها فراهمآنيمورد نياز برا نياركندهيبتوانند از آن براي ز بهرهيخود
مي، ببرند. با گذشت زمان كه دانشجويان درك بـر صـرفاً سيستم مديريت يادگيريكنند

آنياربردكـيها ها تمركز دارد؛ بنابراين توجه كافي به جنبه نظري دورهيها جنبهيرو
از،ينشده است. چنين حالت يرتـأث را تحت سيستم مديريت يادگيريتصوير دانشجويان

م آنيقرار بخشـد. استفاده مسـتمر پايـان مـييها برا دهد كه در نهايت به قصد رفتاري
شـناختي شخصـي مـرتبط اسـت. مشخصـات جمعيـتيهايبا نگرانيل دوم به نوعيدل

مييدانشجو كه ان نشان سال سن دارنـد.30بالاي، دهندگان درصد پاسخ75 يباًتقردهد
ز، بنابراين ممياديتعداد بكن اسـت بـا مش ـك ـاز افـراد پاسـخگو عـلاوه بـريشـتريلات

آنو غيره تأهل، هاي شغلي يريدرگيادگيري هماننديهاينگران را رو به رو باشند كه ها
مي سيستم مديريت يادگيرياز دنبال نمودن   دارد. باز

ميهاي تحق يافته،وهبه علا ازيق حاضر نشان دهد كه قصد استفاده مستمر يـك فـرد
، متغير پيشـنهاد داده شـده در ايـن مطالعـه ديگريرتأثتحت سيستم مديريت يادگيري

-نيز مورد تاييـد قـرار مـي H4در نتيجه فرضيه يعني لذت درك شده قرار گرفته است.
مثبـت لـذتيرتـأث ECTبا مقايسه نتايج اين مطالعه با نتايج مطالعات مبتنـي بـر گيرد.

بهيدرك شده بر رو دريم ييدتأقصد استفاده مستمر با آن چيزي اسـت تضادرسد كه
) م2010كه توسط لي دريتوان اين تناقض را اينگونه تفسي) بيان شده است. ر نمود كـه

در بسـتر آموزشـي بـه ) 88(بازي آفرينـييساز بازياز تئوري، سيستم مديريت يادگيري
يابيحالت جذاب براي دسـتيكدريو محتوا براي هر دوره آموزشاطلاعات منظور ارائه

ب ميبه جلب توجه سيسـتم شود. در مقايسه با جنبـه ابـزارييشتر يادگيرندگان استفاده



 143| بررسي عوامل مؤثر در قصد استفاده مستمر دانشجويان از سيستم مديريت يادگيري

و سرگرم كاربران تا حدي در فعاليت، مديريت يادگيري هماننـد اسـتفادهيهاي تفريحي
اكهاي ويدئويي از كليپ آنيجاد احساس خوشايه موجب مـ ند در مشـاركت، شـوديهـا

در، دارند. به علاوه كه به طور سيستم مديريت يادگيريايجاد بسترهاي آموزشي تعاملي
م مؤثر مييان اساتيبه ارتباط و دانشجويان كمك يك فعاليـت مفيـد بـراي قصـد، كندد

 كاربران خواهد بود. استفاده مستمر
بايهمچن و سهولت اسـتفاده دركيسودمند، ييدتأن رضايت دانشجويان درك شده
مـ ييـدتأمـورد H7و H5 ،H6يهـا بيني شده است كه فرضيه شده پيش رنـد.يگيقـرار

آن، انتظارات دانشجويان يعتاًطب پس تجربه پس از استفاده و رفتار ها را تغيير خواهد داد
آن رآوردهباز انتظار  رو شده آنيها به طور مثبت بر خواهـد گذاشـتيرتـأث هـا رضـايت
يك2001،ي(هاتاچرج دركياد سـودمنديـزيرتـأث،قي ـجالب اين تحقيها از يافتهي).
ازيرتأثرضايت كاربران است؛ حتييشده بر رو اسـت. ايـن ييـدتأيرتـأث آن قدرتمندتر

ن يافته دريها در تنـاقض اسـت ECTمبتنـي بـريتحقيقات قبلز با نتايج به دست آمده
مـ).2016،و همكـاران؛ اوگامـا 2001،ي(هاتاچرج اديـزيرتـأث شـود كـهيحـدس زده
رويسودمند طين اسـت بـه دليـل ماهيـت محـكـمم، رضايت كـاربرانيدرك شده بر

درك شـده بـا باورهـاي شـناختي مـرتبط اسـتيباشد. سـودمندييادگيري الكترونيك
آن كاملاً، ييدأتدرحالي كه  ها مبتني بر مقايسه انتظارات قبلي كاربران با تجربيات واقعي
ب )يرمنطقـي(غيرواقعـيغ كـاملاً،ن است انتظارات قبلي كاربرانكمم، ان سادهياست. به

زيز، باشد و تبليغات اسـتخراج شـده اسـت. از ايـن از رسانهياديرا اطلاعات تا حد ،رو ها
درك شـدهيند كه سودمندكق در تلاش است تا بر اين اشارهيهاي حاصل از تحق يافته

 بيني خواهد كرد. رضايت كاربران را پيشيترحيبه طور صح
بايسودمندارتباط بين (تأدرك شده رابطـه ييد قرار گرفـت.تأمورد كاربر)H8ييد

پيو سودمند ييدتأميان  ايدرك شده نيش از ز در تحقيقات گذشته ارائه شده اسـتين
ل2010،مكي(همانند همي؛ و يهاي ما با تحقيقـات قبلـ يافتهي). سازگار2005، ارانكن

و هم م2006، ارانك(تانگ بينـي شـده پـيش ييـدتأدهد كه لذت درك شده بـاي) نشان
رويرتـأث، ييـدتأقرار گرفته است. ييدتأمورد H9است؛ بنابراين فرضيه  يمعنـاداري بـر

ميكه باورهاي پس از پذيرش دارد كه باورهاي كـاربران پـس از كند اين تحقيق را تاييد
آن قرار دارند. بر اساس درجه ييدتأميزانيرتأثپذيرش تحت  در اي كه انتظارات اوليه هـا
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پس قرار گرفته ييدتأمورد سيستم مديريت يادگيريطي استفاده از اند؛ كاربران باورهاي
، بخش است يـا خيـر لذت مديريت يادگيريسيستم از پذيرش خود را در مورد اينكه آيا 

(لييتغ هميـر خواهند داد. در مقايسـه بـا تحقيقـات گذشـته و و 2007، ارانك ـاو ؛ تانـگ
و سـودمند،)2006، ارانكهم درك شـدهيارتباط ميـان سـهولت اسـتفاده درك شـده

)H10ا دلي) رد شده است. به ممكلين مرتبطين است با ماهيت يادگيري الكترونيككه
ممبا گيري رهنمـون سـازد كـه بسـترن است ما را به اين نتيجهكشد؛ بنابراين اين يافته

 سيسـتم مـديريت يـادگيري اين است كـه آيـاياي برا كننده استفاده عامل بسيار تعيين
زيارزش يادگيري الكترونيكـ،يلكمفيد است يا خير. به طور بـه عوامـليادي ـتـا حـد

مره شامليزنجيكمختلف از  ، به عنوان يـك پرتـال ارتباطـاتي ديريت يادگيريسيستم
به عنوان واسـط كمكـي ميـانياران آموزشيدست، دكنندگان محتوايد به عنوان تولياسات
و در نهاياسات و دانشجويان سيسـتم مـديريتياربران اصـل ك ـان به عنوانيت دانشجويد

مينتايج به روشن، در اين راستا وابسته است. يادگيري دردهدينشان دانشـجويانككه
رو سيستم مديريت يادگيريدر مورد سهولت استفاده از  يـك جنبـه متمركـزيتنها بـر

ممكاست  مينـكتوانيم فرضمي، منجر نشود. با اين وجوديبه سودمند لزوماًن استكه
وسيط،"يسودمند"كه واژه مييعيف و اگر سـطح مناسـب سـودمند را پوشش يدهد

آن، حاصل گردد نبـود عـدم، بايد در حالت تعادل باشـد. در غيـر ايـن صـورت هر جنبه
در سازگاري هر جنبه مـي  سيسـتم مـديريتيدانشـجويان در مـورد سـودمندكتوانـد

 قرار دهد.يرتأثرا تحت يادگيري
اينتا و سـهولت اسـتفاده درك شـده بـركدريتاثيرات سودمند،ن مطالعهيج شـده

رايرو مـورد H12و H11 هـاييهفرضـنيكـه بنـابرا رده اسـتكـ ييدتأنگرش كاربران
مييپذ بيگ رش قرار ايرند. مقايسه نتايج مطالعه حاضر با مطالعات قبلي ن اسـت كـهيانگر
رويسودمنديرتأث و سهولت استفاده درك شده بر نگرش كاربران با آنچـهيدرك شده

) م2010توسط لي  باشد.ي) بدان اشاره شده است؛ سازگار

تيريگجهينت ياربردكيهاهيوصو
مفاهيم متعددي را براي بررسي عوامل مؤثر در قصد استفاده مسـتمر كـاربران، مطالعه حاضر

 ارائه داده است.، ها شود در زمينه يادگيري الكترونيكي كه ممكن است منجر به تشويق آن
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پ،ياز نظر تئور بـر پارچـهيكشنهاد داده شده در تلاش است تا يك چـارچوبيمدل
(يعني ديدگاهسهيمبنا و ECT ،TAMنظري (ارزش مربوط به لذت و لذت درك شده
مم))يخوش روكارائه دهد كه ازين است بر در فنـاوري اطلاعـات رفتار استفاده مستمر

شـود تـا تلفيـق تئـوري بگذارد. به ساير محققـان پيشـنهاد مـييرتأثبسترهاي آموزشي
ازيكريزي شده يـا تئـوري ديگري همانند تئوري رفتار برنامه و اسـتفاده پارچـه پـذيرش

 مورد بررسي قرار دهند.يفناوري را براي تحقيقات آت
م ر بـريـن متغيرگذارتريدرك شده تاثيند كه سودمندكينتايج مطالعه حاضر تاكيد

ازيرو خواهـد بـود درحـالي سيستم مديريت يادگيريقصد استفاده مستمر دانشجويان
رويرضايمثبتي برايرتأثكه هيچ  براي، افت نشد. بنابراينيقصد استفاده مستمريت بر

حيتحقيقات آينده بررس ازيبه خصوص نقش سودمندياتيعواملي سيسـتم درك شده
و قصـد اسـتفادهيميان سودمند بهبود ارتباطيو چگونگ مديريت يادگيري درك شـده

اشوديمپيشنهاد مستمر  ، ارزشـمنديپژوهشـ حـوزه آتـي به عنـوان يـك،ني. علاوه بر
پيبررسي ارتبـاط ميـان رضـا و قصـد اسـتفاده مسـتمر در محـيط آموزشـي شـنهاديت

 گردد.يم
و قصـد اسـتفاده ييـدتأيدر مدل ارائه شده هيچ حمايتي برا ارتبـاط ميـان نگـرش

ن اسـتكـمم، با مطالعات قبلي متفاوت است. بنابراين كاملاًافت نشد. اين يافتهيمستمر 
آيهاينگران هكـنياكدرياست محققان در آينـده بـرايه ضروركديمتعددي به وجود

ي هـا منتهـ چرا نگرش كاربران نسبت به يك فناوري خاص به قصد اسـتفاده مسـتمر آن
و اينكه چه عواملي در دستيابي به اين هدف نمي  ند.يتلاش نما، هستند مؤثرگردد

شدهمانطور كه يرتـأث شد كـه لـذت درك شـده مشاهدهدر اين مطالعه، قبلاً اشاره
ازيمعناداري بر رو . دارد سيسـتم مـديريت يـادگيري قصد استفاده مستمر دانشـجويان

به عنـوان سيستم مديريت يادگيرييو سرگرم اين يافته به صورت شفاف به جنبه لذت
ب  ، شـتر اشـاره دارد. در نتيجـهييك بستر جذاب بـراي دانشـجويان بـه منظـور اسـتفاده

و محتوايمسئول و آموزشي در قالبين دانشگاه بايد اين جنبه را از طريق ارائه مطالب ها
ن واسطهاي ويدئويي پوشش دهند. هاي متنوع همانند كليپ فرمت ز ي ـگرافيكـي تعـاملي

جلب توجه دانشجويان به منظور قصـد اسـتفادهيابزار مناسب برايكتواند به عنوانيم
 استفاده گردد. سيستم مديريت يادگيريمستمر از 
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در انجام مطالعه حاضر با محـدوديت نهايتاً بايد گفت هـايي رو بـه رو بـوده كـه بايـد
بودن اين مطالعهيبه دليل ماهيت مقطع، نخستمطالعات آينده مورد توجه قرار گيرند. 

درييها هاي مورد نياز براي فرضيه(داده  ييـدتأنقطه زمـانييككه با تكميل پرسشنامه
به، اند)هشد پيافراد نخواهكادراكامل پويايي ميان فهمقادر مـيم بود. لذا شـوديشنهاد

وسيكه تحقيقات آت مدترعيديدگاه تي را هـاا درك بهتري از پويايي سازهنظر قرار دهند
ا ا، جاد شود. دوميدر طي زمان درينمونه مورد مطالعه در ن تحقيق تنها به يك دانشـگاه

مكداخل و سايريشور محدود نم مواردباشد پيرا پوشش ميدهد. بنابراين شـوديشنهاد
ب تا تحقيقات ديگر از قابليت تعميم يافته زرگتـري از هاي مـا بـا در نظـر گـرفتن جامعـه

و نتايج خود را با نتايچند ،ج مطالعـه حاضـر مقايسـه كننـد. سـومين دانشگاه پشتيباني
شناختي مختلـف هاي جمعيتن است در گروهكمم سيستم مديريت يادگيرياستفاده از

و جنسيت متفاوت باشد. مطالعه حاضر سـعي در بررس ـ هـاي نقـش تفـاوتياز نظر سن
روياحتمال و جنسيت ندارد. از اين مـ، ناشي از سن ايمطالعات آينده ن ي ـتواننـد مسـير

و تفاوت را ميان گروهيها تحقيق را دنبال نموده بـه نتـايج ممكن اسـتهكهاي مختلف
 ند.ينمايبررس، منتهي گردديزيمتما
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)PEOU(

 0,914 0,940 0,9250,797؛ 0,926؛ 0,801؛ 0,912

0,9700,9160,9780,970؛0,952؛0,961؛SAT(0,946(رضايت

0,9340,8760,9550,927؛0,946؛CON(0,927(تائيد

0,9190,8740,9430,910؛0,915؛ATT(0,927(نگرش

0,9330,8640,9500,921؛0,912؛HED(0,943(لذت درك شده

0,8600,8280,9350,895؛0,945؛CI(0,923(قصد مستمر

0,9460,9220,9730,958؛0,980؛PU(0,955(سودمندي درك شده

در، از راسـت بـه چـپ، ترتيب براي سوالات هر سـازه توجه: مقادير بارهاي عاملي به
 ستون بارهاي عاملي ارائه شده است.

1 Wang 
2 E-Learning 
3 M.-C. Lee 
4 Cigdem 
5 Topcu 
6 interactive TV 
7Ozkan 
8 Koseler 
9 Zhang 
10 Learning Technology  Standard Committee 
11 Ngai 
12 Poon 
13 Chan 
14 Learning Management System 
15 McGill 
16 Klobas 
17 Van Raai 
18 Schepers 
19 task-technology  fit (TTF) 
20 information sy stem (IS) 
21 DeLone 
22 McLean 
23 ease of use 
24 perceived usefulness 
25 Ngai 
26 Technology  Acceptance Model 
27 Lee 
28 Bhattacherjee 
29 expectation-confirmation theory  (ECT) 
30 Perols 
31 Sanford 
32 cloud computing 
33 Ratten 
34 Stone 
35 Baker-Eveleth 
36 usability  
37 mobile instant messaging (MIM) 
38 Oghuma 
39 Libaque-Saenz 
40 Wong 
41 Chang 
42 social network sites (SNS) 
43 Mouakket 
44 Bøe 
45 Gulbrandsen 
46 Sørebø 
47 Liu 
48 Tsai 
49 hedonic 
50 Anderson 
51 Sullivan 
52 Kwon 
53 Wen 
54 Technology  acceptance model (TAM) 
55 Theory  of Reasoned Action (TRA) 
56 Fishbein 
57 Ajzen 
58 Brown 
59 Liao 
60 Davis 
61 Sabi 
62 Yoon 
63 Rolland 
64 Attitude 
65 Al-Debei 
66 Perceived enjoyment 
67 Childers 
68 Thong 
69 Kim 
70 theory  of planned behavior 
71 expectation disconfirmation model 
72 Islam 
73 Al-Somali 
74 Siamagka 
75 B2B 
76 Van der Heijden 
77 Partial least squares (PLS) 
78 Ringle 
79 Wende 
80 Will 
81 Marcoulides 
82 Saunders 
83 Nunnally  
84 Fornell 
85 Larcker 
86 Hair 
87 Variance Accounted For (VAF) 
88 Gamification 


