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 چكيده
و سازمان ها براي پاسـخگويي بـه نيازهـاي محـيط، بايـد ايـن نيازهـا را بـه درسـتي نهادها

دانشجوياني توانمند تربيت كند، بايـد شناسايي كنند. نهاد آموزش عالي نيز براي اينكه بتواند 
بهنياز آن و استراتژي ها را هاي آموزشي را در جهت تأمين اين نيازها درستي شناسايي كرده

در كيفيتغيير دهد. اين پژوهش  به منظور شناسايي نيـاز مخـاطبين دوره مـديريت دولتـي
1اي زالـتمن استعارهبا كمك تكنيك استخراجو.مقطع كارشناسي ارشد صورت گرفته است

انجام گرفته است. جامعه اين پژوهش متشكل از دانشجويان رشته مديريت دولتي در مقطـع
و دكتري دانشگاه تهران است كـه از طريـق نمونـه  گيـري هدفمنـد، در دو كارشناسي ارشد

و پنچ نفره تهيه شد. نمونة اول شامل هفت دانشجوي مقطع كارشناسـي  مرحله نمونة هفت
و -هـا، طبقـه هاي عميقي انجام شد. پس از تحليل دادهدكتري بود كه با آنان مصاحبه ارشد

و بندي مفاهيم استخراج شده از مصاحبه ها در دو محور نتـايج تحصـيل در دانشـگاه تهـران
و نتايج تربيت نيروي متخصص در رشته مديريت دولتي انجام گرفته است.  همچنين الزامات
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 مقدمه
مديريت دولتي داراري قدمتي برابر قدمت تمدن بشري است با اين حال در اواخـر قـرن

و توجه دولتنوزدهم، پژوهش و انديشـمندان قـرار ها درمديريت دولتي مورد استقبال ها
(ميرسپاسي،   1333). رشته مديريت دولتي براي اولين بار در ايران در سال 1376گرفت

و بـا با عنوان علو م اداري در موسسه علوم اداري زير نظر دانشكده حقوق دانشگاه تهـران
همكاري دانشگاه كاليفرنياي جنوبي، تشكيل شد. به تدريج رشـته علـوم اداري از رشـته

و از سـال  و 1341علوم سياسي جدا شد بـه صـورت مسـتقل در دانشـكده علـوم اداري
بـه دانشـكده مـديريت 1374نشكده از سـال بازرگاني دانشگاه تهران ارائه گرديد. اين دا

و همكاران، تغيير نام داد .)1391(امامي
هاي مـديريت دولتـي تعريـف واحـدي از مـديريت به دليل گستردگي دامنه فعاليت

دولتي در ادبيات علم اداره وجود ندارد. دنهارت مـديريت دولتـي را بـه عنـوان مـديريت 
افرآيندهاي تغيير در تحقق ارزش ميهاي (دنهارت، جتماعي تعريف در45: 1393كند .(

و عمـل واقعيتـي  انكـار ناپـذير اسـت، اغلـب مباحث مديريت دولتي جدايي ميان نظريه
(از بانيان رشـته تـا متخصصـان كنـوني ايـن كارگزاران اداري از دور بودن نظريه پردازان

و اظهار نظرهاي آن و اصول را چنان با زنـدگي در ها رشته) از دنياي عمل شكايت دارند،
آنجهان واقعي متفاوت مي و كـار مـي دانند كه گويي كننـد. در ها در برج عـاج زنـدگي

هـاينمقابل دانشگاهياني كه نسبت به مطالعات اداري دغدغه دارنـد، كـارگزاران سـازما 
دانند كه حتـي توانـايي حفـظ يـك چـارچوب دولتي را در چنبره امور روزمره درگير مي

و عمل، بايد پلي بـر آن زد. بـه نظري را  ندارند. با توجه به زياد بودن شكاف ميان نظريه
و عمـل، گفته دنهارت بايد دركي از مديريت دولتي ايجاد شود كه به يك پارچگي نظريـه

(دنهارت،  و كنش كمك كند در22-23: 1393بازانديشي ). علاوه بر اين، مديرت دولتي
ب تـوان بـه هايي مواجه است كه از جملـه آن مـيا چالشايران به عنوان يك رشته علمي

و تـأثير  ناشناخته بودن اهميت دانش توليدي اين رشته براي ارتقاي همه جانبـة كشـور
و حـوزه ارتقاي دانش در اين رشته بر پيشرفت ساير رشته هـا بـه خصـوص مـديريت هـا

و سياسي كشور، ناآشـنايي بـا ايـن رشـته در دانشـگاه  ناسـازگاري هـاي سراسـر كشـور
هاي دروس ارائه شده با دانش مـديريتي در بخـش دولتـي، تعـداد كـم اعضـاي سرفصل
هاي سراسـر كشـور، نداشـتن علمي متخصص در رشته مديريت دولتي در دانشگاههيئت
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و نبـود اعتماد كافي جامعه به متخصصان اين رشته براي حـل مسـائل مـديريت دولتـي
(دانـائي فـرد، متولي جهت تعيين استانداردهاي  آمـوزش مـديريت دولتـي، اشـاره كـرد

مي6-5: 1387 رسد اكنون بيش از گذشته لازم اسـت كـه بـه آينـدة آمـوزش ). به نظر
و روش و اسـتراتژي مديريت دولتي و آموزش آن توجـه شـود در هاي يادگيري آمـوزش

كمديريت دولتي بايد با شناخت نياز مخاطبين اين رشته، به گونه نـد كـه ايـن اي تغيير
شـوند، كـاربرد داشـته ها در حل مسائلي كه مديران در عمـل بـا آن مواجـه مـي آموزش
چارچوبي براي تغيير استراتژيك ارائه دادند كـه شـامل سـه بعـد3و ويپ2پتيگرو باشند.
و آن6و زمينه5، محتوا4فرآيند ها تغيير موفق را نتيجه تعامل مستمر ميان اين سـه است
(بعد مي ). در آموزش مديريت دولتي، فرآيند يا همان 305: 1393رحمان سرشت، دانند

و روشچگونگي اجراي استراتژي به روش هاي ارزيابي مديريت دولتي اشاره هاي آموزش
و مفـاهيم دارد، محتوا يا چيستي اجـراي اسـتراتژي بـه طراحـي موضـوعات، نظريـه  هـا

باپردازد به گونهمديريت دولتي مي هاي مطرح دنيا، نياز تحولات دانشگاه اي كه متناسب
و زمينه يا جايي كه استراتژي در آن صورت مي و بازار كار باشد گيـرد يعنـي دانشجويان

ميبه زمينه بيروني كه سازمان كنند مانند عوامل اقتصادي، هاي دولتي درون آن فعاليت
و همچنين به زمينة دروني كه با فرهنگ سازماني،  و اجتماعي منـابع سـازماني، سياسي

و مالي، قابليت و خط مشيمنابع انساني ميها شوند، توجـه داشـت. بنـابراين ها مشخص
 بايد تغيير آموزش مديرت دولتي را با در نظر گرفتن اين سه بعد، درك كرد.

 دانشجويان مديريت دولتي اهميت درك نيازهاي آموزشي
ميكه فيزيكزماني سـوالات اساسـي رشـتة فيزيـك بـا شوند، دربارةدانان دور هم جمع

و تبادل نظر مي كنند. سوالاتي از قبيل چگـونگي پيـدايش جهـان، ميـزان يكديگر بحث
و اينكه آيا جهان براي هميشه به روند بزرگ شدنش ادامـه  بزرگي جهان يا طول عمر آن

ميمي هـاي پيشـنهادي داننـد كـه پاسـخ دانان مـي شود؟ فيزيكدهد يا اين روند متوقف
اي از علـم گونه سوالات وجود دارد، هر گروهي از دانشمندانِ هر شاخهعددي براي اينمت

و بـا شوند، درباره سوالات اساسي رشته خود، شروع بـه صـحبت مـي كه جمع مي كننـد
آينـد. دهند درصدد يافتن پاسخي براي اين سوالات اساسي برمـي تحقيقاتي كه انجام مي

ا ميهر رشتة علمي با همين سوالات پژوهان يا محققـان رشـته شود. دانشساسي تعريف
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مديريت دولتي نيز بايد سوالات اساسي مخصوص اين رشته را تعريف كنند، سوالاتي كـه
آنهايي براي پاسخپژوهش ها بايد انجام گيرد. هر سـوال اساسـي ممكـن اسـت گويي به

اي متفـاوت در ه ـحـل هاي متفاوتي داشته باشد، همچنين ممكـن اسـت ايـن راهحلراه
هاي گونـاگون، تـأثير ها توسط مديراني با مهارتو يا به كارگيري اين هاي متفاوتزمينه

حـلِ سـوالي دربـارة انگيـزش يكساني نداشته باشد. به طور مثال، تضميني نيست كه راه
 ) ). Behn, 1995كاركنان بخش دولتي يك كشور در كشور ديگـري هـم اثـربخش باشـد

است. سوالاتي كه لات اساسي آموزش مديريت دولتي را تعريف كردهسوا (2001)دنهارت 
هاي هميشگي محققان اين رشته در فرآيند آموزشي اسـت. چهـار سـوالي نشانگر نگراني

 كه وي در اين زمينه مطرح كرده، عبارتند از:
ميآيا آموزش مديريت دولتي با هدف يادگيري نظريه• گيـرد يـا عمـل ها صورت

 كردن؟
ميآيا• بينند يا شـغلي كـه در دانشجويان اين رشته براي اولين شغلشان آموزش

 آينده اميد انجام آن را دارند؟
و برنامـة درسـي• و كار مناسب براي دورة كارشناسي ارشد مـديريت دولتـي ساز

 مناسب با آن چيست؟
 اساتيد اين دوره چه تعهداتي بايد داشته باشند؟•

-كه اين سوالات اساسي بيش از آنچه كه ما فكـر مـي كنددنهارت در ادامه استدلال مي
كنـد تـا چـارچوبي كنيم باهم در ارتباطند، فهم ارتباط ميان اين سوالات به ما كمك مي

و به عنوان فرآيندهاي توسعه انساني ارائه دهيم كه به توسعه فردي اعضاي هيئت علمي
و آموزش مديريت دولتي ك دانشجويان در فرآيند يادگيري و از طريـق آن بـه كمـك نـد

و مصـالح دانشـجويان را هاي منسجمپاسخ تري براي ايـن سـوالات اساسـي، كـه نيازهـا
(منعكس مي و بهره). ميDenhardt, 2001كند، دست يابيم گيـري از تنـوع توان با درك

و همچنين درك تفاوت و نيازهاي آموزشي دانشجويان و شناختي دانشجويان هاي فردي
در نحـوة8و مـاريني7تري بـراي ايـن سـوالات ارائـه داد. بـالفور هاي دقيقاساتيد، پاسخ

-مكYوXها با اشاره به تئوري مديريت تدريس مديريت دولتي تفاوت قائل شدند، آن
هستند بـا فراگيـرانX، تئوري آموزشي را ارائه كردند. مدرساني كه نوعاً تئوري9گريگور

و به صورت منفعلانه رفتار مي -همه تصميمات برنامه آموزشـي را بـه تنهـايي مـي كنند
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و فراگيران را در مسير آماده ميگيرند كنند در مقابل مدرسـاني سازي براي آينده هدايت
و خودمختار تصور ميYكه نوعاً تئوري  كننـد هستند، فراگيران را افرادي نسبتاً مستقل

و در فرآينـد آموزشـي مـي كه از تجاربشان استفاده مي تواننـد بـه صـورت فعالانـه كنند
مشاركت كنند. در آينده، آموزش مديريت دولتي بايد مطابق مفروضات ارائه شده توسـط 

(Yتئوري  ). معمـولاً اسـاتيد حـوزه مـديريت Balfour and Marini, 1991عمـل كنـد
هـاي هاي رسمي دانشگاهي براي تدريس به فراگيراني كه بايد در محـيط دولتي، آموزش

ميفعاليت كنند، دريافت نكردند. مديران علاوه بر تئوريثبات بي گيرنـد بـه هايي كه فرا
يادگيري از تجاربشان هم نياز دارند تا به ايـن ترتيـب آمـادگي لازم بـراي رويـارويي بـا 

التحصـيلان مقطـع كارشناسـي ارشـد هاي ناپايـداري را پيـدا كننـد. فـارغ چنين محيط
آنتي آماده نميهاي مديريمديريت دولتي براي پست هـا معمـولا در نوشـتن شوند، زيرا

و سخنراني ميمقالات -هـايي همچـون هماهنـگ كننـد امـا فاقـد مهـارت ها خوب عمل
و پيشكنندگي سياست و تئوريها هـايي كـه بـه بيني نيازهاي سازماني هستند. مفاهيم

آندانشجويان ارئه مي و ناپايـداري كـه شود، به درك بـا آن مواجـه ها از محيط پيچيده
آنشوند كمكي نميمي و تئوريها مدلكند، زيرا اند كه بتواننـد بـه هايي را فرا نگرفتهها

و تغييـري در واكنششـان بـه اينگونـه وسيله آن ها تعمقي بر تجاربشـان داشـته باشـند
التحصيلان ايـن دوره در رويـارويي بـا محـيط آشـفتة كـاري، ها ايجاد كنند. فارغمحيط

آنهــايي كــه فراگرفتــهشــوند، چــون آمــوزشمضــطرب مــي -هــا نمــيانــد، كمكــي بــه
.(Cunningham and Weschler, 2002)كند

و واضـح مـدرس اسـت اولين گام كليدي در يادگيري دانشجويان، توضيحات شـفاف
براي همين ضروري است كه اساتيد پيش از كلاس آمـادگي لازم بـراي ارائـه مطالـب را 

است استادي به مطالب درس اشراف داشته باشـد امـا بـه ايـن پيدا كنند، اگرچه ممكن 
معني نيست كه وي قادر است همين مطالب را براي دانشجويان به صـورت شـفاف ارائـه 

و بـهبردهد. علاوه اين اساتيد بايد فضاي مثبتي براي يادگيري دانشجويان فـراهم كننـد
م و طور موثري از زمان كلاس استفاده كنند، همچنين منابع ناسبي براي يادگيري بهتـر

و طـرح درس  بيشتر دانشجويان به آنان معرفي كنند. بنابراين اساتيد بايد با آمادگي لازم
و قابل دسـتيابي در كـلاس حضـور پيـدا كننـد  . در (Otani and Kim, 2012)مشخص

-هشود كه يك بهترين راه براي ايجاد برنامآموزش مديريت دولتي غالباً اينگونه تصور مي
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و سياست و هاي صورتهاي آموزشي وجود دارد. بررسيها گرفته دربـارة توسـعه فـردي
و اعضاي هيئت علمي نشان مي دهد كه اين مسائل، از آنچـه بـه روانشناختي دانشجويان

(رسند، بسيار پيچيدهنظر مي ). ايكاف مسـائل پيچيـده را در Denhardt, 2001تر هستند
سـطح اول يـا آشـفتگي بـه كند.مي بنديطبقه 12و پازل 11، مسئله10سه سطح آشفتگي

ميمسائل پيچيده آنشود كه نمياي گفته و مشخصي هـا را تعريـف توان به شكل دقيق
و تعريـف مشخصـي دارد، بـه عـلاوه داراي اجزايـي بـا  كرد. سطح دوم يا مسأله، ساختار

و ويژگي و متغيرها و به هايي مشخص است، با اين حال يك جواب مشخص روشن ندارد
و تكنولوژي موجود، استراتژي و شرايطي مثل منابع و شـرايط سياسـي ها، نياز مخاطبان

فرهنگي حاكم بستگي دارد. بسياري از اين شرايط شناخته شده نيستند، در نتيجه بايـد 
اي با اي براي آن در نظر گرفت. در نهايت در سطح سوم، پازل، مسألههاي جداگانهحلراه

و تعريف مشخص است كه جواب معيني نيز دارد. پيدساخت در 13ار به اشتباه بزرگي كـه
ميمواجه با مسائل آشفته به ميوجود ميآيد، اشاره و گويد نحوه برخورد ما بـا ايـن كند

آنمسائل آشفته اين و بـه عنـوان ها را به عنوان مسأله در نظر مـي گونه است كه گيـريم
ميحليك پازل براي آن راه و ارتباط اين مسأله با ساير جـوانبي كـه بايـد در پيدا كنيم

(نظر بگيريم را ناديده مي ). بنابراين در برخورد با مسـائل Mansfield, 2010: 177گيريم
 مرتبط با آموزش مديريت دولتي نبايد به دنبال يك پاسخ صحيح براي آن بگرديم. 

بسياري از كشورها براي تقويت سطح با توجه به اهميتي كه مديريت دولتي دارد، در
انـد، بـراي مثـال جامعـه مـديريت مديريت سياسي، محافل علمي خاصي در نظر گرفتـه 

و بسـياري از 14دولتي آمريكا و بازوي اصلي مشاورة مديريتيِ دولـت آمريكاسـت ، ياريگر
و سازمان -سازمانهاي دولتي است. بسياري از انتشارات آن نيز دربارة مديريت در دولت

(دانـائي هاي دولتي نيز در سراسر دنيا دانش مديريت در بخش دولتي را ترويج مي كنند
دو3: 1387فرد، ). با نگاه اجمالي به نظام آموزش مديران عالي در بخش دولتـي ايـران،

و اختياري، براي مـديران هاي آموزشي با عناوين كلي پودمانگروه از پودمان هاي الزامي
و مسئوليت اجرايي اين آمـوزشبيعالي پيش و ني شده هـا بـر عهـده موسسـه آموزشـي

و برنامه حـدود 1385و 1384هـاي ريزي گذاشته شده است. در سالپژوهشي مديريت
انـد. يكـي از دلايـل هايي واكنش مثبت نشـان داده دو درصد از مديران به چنين آموزش

هـا يت اين است كه ايـن آمـوزش هاي بهبود مديرتمايل كم مديران عالي به اين آموزش
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آنمتناسب با نياز طور كه گفته شـد، انطبـاق نيـاز ). همان1390(رهنورد، ها نيست هاي
شـود، تـأثير زيـادي در اثربخشـي دورة هايي كه ارائـه مـي آموزشي مخاطبين با آموزش

هـايي كـه بـراي تعيـين نيازهـاي تـرين راه آموزشي دارد. كرك پاتريك، يكي از متـداول 
ميآ (موزشي مخاطبين پيشنهاد  ,Kirkpatrickكند، مراجعه به نظر مخاطبين دوره است

مي). به علاوه تصويري كه از آيندة نه4 :2006 -گونهشود، اينچندان دور آموزش ترسيم
و علايق فراگيران، آموزش شخصي ميست كه به جهت تأمين نيازها و اختصاصي شود تر

و فراگيـران مـي عهدة فراگيـران قـرار مـي همچنين مسئوليت يادگيري بر  تواننـد گيـرد
بهانتخاب كنند كه دورة آموزشي علاوه بايد سيسـتم شان از چه محتوايي برخوردار باشد.

ميآموزشي -مـي پذيري را پرورش دهد. تحقيقات نشـان شود اين مسئوليتاي كه ايجاد
و سطح استقلال پـذيري ها در مسـئوليتآندهد كه نگرش فراگيران، مطالبات يادگيري

و  كه در قبال يادگيري دارند موثر است. انطباق آموزش با نيازهاي فراگيران قرن بيسـت
يكم به معناي ارائه يك برنامه آموزشي انعطاف پذير به فراگيران اسـت كـه يـادگيري در 

و شخصـي  اسـت. چنـين محيطـي بـه شـده سـازي اين سيستم، يك فرآيند خود تنظيم
و خـود نياز دارد كه انتخاب فراگيراني و اساتيدي كه به استقلال هاي درستي انجام دهند

)  ).Scott, 2015مختاري فراگيران كمك كنند
و همچنـين با توجه به چالش هايي كه آموزش مديريت دولتـي بـا آن مواجـه اسـت

ميچشم شود، اهميت توجه به نياز مخـاطبين بـيش از اندازي كه از آيندة آموزش تصور
هـاي عميـق كنيم تا با بررسي بيـنش پيش قابل درك است. ما در اين پژوهش سعي مي

ها را شناسـايي كنـيم. مخاطبين دوره مديريت دولتي در مقطع كارشناسي ارشد، نياز آن
كنـيم. بـه دليـل اي زالـتمن اسـتفاده مـي براي اين منظور از تكنيك اسـتخراج اسـتعاره 

تمصاحبه ميهاي عميقي كه با كمك اين ميكنيك انجام توان به تصـويري روشـن گيرد،
و به استراتژي هاي مناسب براي پاسـخگويي هرچـه از نيازهاي آموزشي مخاطبين رسيد

هـاي پيمايشـي كـه از بهتر به اين نيازهـا، انديشـيد. بـه گفتـة پروفسـور زالـتمن، روش 
ميمصاحبه و تنها از كنند، محدوهاي ساختاريافته يا نيمه ساختاريافته استفاده د هستند
ميهاي خودآگاهانه براي جمعواكنش كننـد. از آنجـا كـه بيشـتر آوري اطلاعات استفاده

و دانش ما در ناخودآگاهمان اسـت مـي  و تحليـل افكار تـوانيم بـا اسـتفاده از فراخـواني
و افكار افراد مصاحبهاستعاره (زالـتمن، ها به دانش ضمني -75: 1386شونده پـي ببـريم
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بر74 اساس مطالعات صورت گرفته در خصوص شناسايي نيازهاي آموزشـي مخـاطبين ).
مديريت دولتي در مقطع كارشناسي ارشد تحقيقي صورت نگرفته است. اما بـا توجـه بـه 

و حكومـت رويارويي با جهان به سرعت در حال تغييرِ دولت و همچنـين در جهـت ها هـا
و كاربردي به فراگيران، بر هاي آموزشـي دوره مـديريت دولتـي نامهانتقال دانشي روزآمد

هايي كـه در هاي درسي دارند. از ميان پژوهشنياز به ايجاد تغييرات به موقع در سرفصل
هايي اشـاره كـرد توان به آن دسته پژوهشحوزه آموزش مديريت دولتي انجام گرفته مي

پژوهشـي اسـت ها كه به ضرورت بازنگري در محتواي دوره اشاره دارند، كه از جملة آن
هاي آموزشي دوره مديريت دولتي در مقطـع كارشناسـي ارشـد كه به مرور توسعه برنامه

و تسهيل و دروس در ايالات متحده پرداخته است، به عوامل محرك كننده تغييـر محتـوا
-و همچنين ميزاني كه محتواي دروس ارائه شده در اين دوره، فارغ اين دوره اشاره كرده

ر ميالتحصيلان اين كند را شته را براي نيازهاي بازار كار مرتبط در سطح مديريتي آماده
و بهبود طراحي ايـن دوره ارائـه كـرده  و پيشنهاداتي براي بازبيني مورد ارزيابي قرار داده

هـاي بـين فـردي، درون است كه عبارتند از: توجه بيشتر طراحان ايـن دوره بـه مهـارت 
و بين سازماني؛ تمركز بيش و تيمتر بر ايجاد مهارتسازماني سـازي هايي همچون مذاكره

افزارهـاي تحليـل بـراي حـل مشـكلات دنيـاي واقعـي؛و همچنين دانش استفاده از نرم
و هايي ماننـد دولـت الكترونيـك، سيسـتم گنجاندن سرفصل هـاي اطلاعـات جغرافيـايي

و در نهايت ارتقا دانش تطبيقـي تكنولوژي اينترنت در برنامه المللـيو بـين هاي آموزشي
بررسـي همچنـين در پـژوهش مشـابه ديگـري بـه . (Holzer and Lin, 2007)فراگيران
و تفــاوتشــباهت كشــور اروپــايي پرداختــه23هــاي آمــوزش مــديريت دولتــي در هــا

هاي آموزشي مـديريت دولتـي مناسـبو در پژوهشي ديگر، دوره  (Hajnal, 2003)است
هاي اصـلي از جملـه ريقاي جنوبي را شامل واحدبراي كشورهاي در حال توسعه مانند آف

و رهبـري در محـيط عمـومي در حـال  حكمراني در كشورهاي در حال توسعه، مديريت
و طراحي پـروژه تحقيقـاتي تغيير، مديريت مالي عمومي، سياست گذاري در ارائه خدمات
 . (Wessels, 2012)داندو نوشتن طرح پژوهشي براي آن مي

ه و مكاران با بررسي وضعيت مقالاتي در رابطه با مديريت دولتـي كـه عابدي جعفري
هـا بـه ايـن رشـته را تـرين حـوزه موجود بودند، نزديك (ISI)در موسسه اطلاعات علمي 

هـا، بـه ترتيـب عبارتنـد از: اقتصـاد، علـوم سياسـي، ترين حوزهشناسايي كردند، مرتبط
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و شــغلي، مطالعــات محيطــي، شناســي، مــديريت، جامعــهســلامت عمــومي، محيطــي
و اطلاعگذاري سلامت، روانروانپزشكي، سياست و انسانشناسي، علوم كتابداري -رساني

و دوري برخي از حوزهشناسي. پس از شناسايي اين حوزه و نزديكي دهندة ها كه نشانها
آناولويت باشـد، بـه ترسـيم نقشـه علـم اداره ها در اين رشته نيـز مـي هاي تأثيرگذاري

(مديريت دولتي) پرداختهع اي كه علاوه بـر راهنمـايي پژوهشـگران ايـن اند. نقشهمومي
و ادامه فعاليتگيريرشته در جهت و تأمـل در هاي پژوهشيها شـان، ضـرورت بـازنگري

و محتـواي دروس ايـن رشـته را نشـان مـي سرفصل و ها، متون (عابـدي جعفـري دهـد
نق1390همكاران،  هـاي علـم در يـك رشـته را در تـدوين شـهب). برخي كاربرد ترسيم

و سنجش وضع موجـود پـژوهش  هـاي دانشـگاهي در مقايسـه بـا سـاير سرفصل دروس
ميدانشگاه علـم دانند. در پژوهشي كه در ادامه پژوهش قبل انجام گرفت، نقشههاي دنيا

و حـوزه  هـاي مـرتبط بـا مـديريت دولتـي مديريت دولتي به شيوه استنادي ترسيم شد
مـديريت دولتـي را حـوزه سياسـت يي شدند كه بيشترين ميزان ارتباط با رشـته شناسا

و خدمات داشت. از نظر محققان ايـن پـژوهش اسـتنادها يكـي از اركـان  گذاري سلامت
و تجارب علمي را نشان مي و تفكرات دهند. اصلي متون علمي هستند كه مسير اكتشاف

ناد در متون علمي، الگوهـاي ارتبـاط علمـي ها با بررسي آثار مورد استبه همين دليل آن
و همكاران،  (عابدي جعفري و تحليل كردند آ).1390ميان مقالات را تشخيص دادند

هاي انجام گرفته در حـوزه مـديريت دولتـي در دانشـگاه تهـران، در رابطه با پژوهش
و روش تحقيق پايان  1377هـاي هايي كه در بين سالنامهپژوهشي به بررسي موضوعات

اند، پرداخته است. نتايج اين پژوهش حاكي از ايـن اسـت كـه اغلـب دفاع شده 1386تا
و طراحـي سـازمان هاي انجام گرفته در حوزهپژوهش هاي منابع انساني، رفتـار سـازماني

بودنـد. آوري اطلاعات از ابـزار پرسشـنامه اسـتفاده كـرده ها براي جمعبودند كه اكثر آن
و پرسشگيرند كه عدم توجه به موضوعميمحققان اينگونه نتيجه  هاي اساسي رشـته ها

و  مديريت دولتي، هشداري جدي براي سياستگذاران توسعه دانش مديريت دولتي اسـت
و خط مشي مدوني بـراي پـژوهش  هـاي دانشـگاهي اسـت كـه ايـن نشان از نبود برنامه

م وضعيت منجر به پنهان ماندن بسياري از موضوع شـود حققـان مـي هـاي مهـم از نگـاه
و همكاران،  و همكاران به ويژگي1390(خواستار اي بودن رشته هاي ميان رشته). امامي

و اهميت توجه به آموزش ميان هـا الزامـات كننـد. آن اي اشاره مـي رشته مديريت دولتي




م ����� ا�ان| 38��  1396بهار،45، شماره دوازدهمسال|�����

ريزي درسي، اهـداف برنامـه اي را در هفت محورِ تيم برنامهرشتهريزي درسيِ ميانبرنامه
و تركيب دروس، رويكردهاي تلفيق، الزامات ياددهي هـاي يادگيري، روش-درسي، محتوا

و روش هاي ارزشيابي برنامه درسي، مورد بررسي قرار دادنـد ارزشيابي پيشرفت تحصيلي
ريزي درسي، اين نوع برنامه، برنامه درسي قصد شده است، نظران برنامهكه از نظر صاحب

ب اند كه به ترتيب عبارتنـد از ريزي درسي تعيين كردهراي برنامهالبته سطوح بالاتري نيز
برنامه درسي مورد انتظار، برنامه درسـي نهفتـه، برنامـه درسـي تعـاملي، برنامـه درسـي 

و در نهايت برنامه درسي نهادينه شده يا انتقالي. اين سطوح كمـك مـي  -يادگرفته شده
و در صـورت تحقـق موفقيـت كنند تا اهداف آموزشي رشته، در يادگيرنده نهادي -نه شود

كنـد آميز همة اين سطوح، دانشجو براي حل مسـائل كشـور، آمـادگي لازم را پيـدا مـي
و همكاران،  هايي كه به بازنگري محتواي رشته مديريت ). علاوه بر پژوهش1391(امامي

ه ها بـا مراجعـه بـه نظـر فراگيـران بـه ارزيـابي دور دولتي اشاره دارند، برخي از پژوهش
آموزشي پرداختند، براي نمونه در پژوهشي كه اثربخشـي ارزيـابي برنامـة آموزشـي دوره
و بـه نقـش آن  كارشناسي رشته تحصيلي مديريت دولتي مورد بررسي قرار گرفته اسـت

و به واكنش شركت كنندگان به برنامة آموزشي كـه در بهبود عملكرد آموزشي اشاره شده
هاي آموزشي است، پرداخته است براي مسئولان برنامه منبع اساسي از بازخورد اطلاعات

و اجـراي برنامـه زيرا دانستن نظر شـركت  هـاي كننـدگان در فرآينـد مسـتمر يـادگيري
شود. همچنين پيشنهاداتي براي تغيير آموزشي موجب ارتقا كيفيت عملكرد فراگيران مي

و كاربردي كردن آموزش (شـريف زاده، ها ارائه شـده اس ـمطالب درسي، روش تدريس ت
1390.(

دانستن نيازهاي آموزشي مديران عالي بخش دولتي ايران، نيز به طراحـي بهتـر دورة
كند. رهنورد در پژوهشي ابتدا وظايف مديران عالي در آموزشي مديريت دولتي كمك مي

و جهت و تعميـق حاكميـت گيري راهبردي، آيندهبخش دولتي را تحليل محيطي نگـري
ذي اسلامي، معماري و تأمين مشاركت و نظـارت نفعان، برنامهسازماني ريزي، سازماندهي

و رهبري مجموعه تحت نظر نام مي و در ادامه به نيازهاي آموزشي مـديرانو هدايت برد
و شغلي پرداختـه اسـت كـه ايـن براي انجام اين فعاليت ها در سطوح حاكميتي، بخشي

و مهارت پژوهـي، مـديريت مانند تحليل محيط، آينده هايينيازها عبارتند از كسب دانش
و خط مشي (رهنورد، راهبردي  ). 1390گذاري عمومي
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 اي زالتمنتكنيك استخراج استعاره
و عضو گروه ذهن -رفتار مدرسه كسب-مغز-پروفسور جرالد زالتمن، عضو هيئت علمي

ارائه كـرد، ايـن 1990اي زالتمن را در اوايل دهه وكار هاروارد، تكنيك استخراج استعاره
و ناخودآگـاه كند تا به بينشتكنيك به محققين كمك مي و افكـار خودآگـاه هاي عميق

و استعاره، دستمصرف هـاي بـزرگ از يابند. بسياري از كمپانيكنندگان از طريق تصوير
و خدمات جديـد  و نيازهاي مشتريان توليد محصولات اين تكنيك براي شناسايي علايق

ك ها در حوزة بازاريابي دارند مثـل تبليغـات، اند. علاوه بر كاربردي كه استعارهردهاستفاده
و تجربـة اسـتفاده از آن؛ در  و تصوير سازماني، سبك زندگي، طراحي محصول ايجاد برند

-مداران، منـاظره گيري سياستهاي تصميمها هم كاربرد دارند، مثل چارچوبساير حوزه
(زالــتمن، هــاي سياســي، حــل اخــتلاف ميــان هــاي ). جنبــه182-186: 1391مــديران

و بعضي مسائل روتين در حوزة شناخت ناخودآگاه فعاليت هاي ذهني، مثل انجام حركات
و انتظارات ناخودآگاه، نقش اساسي در شكلو همچنين خاطرات، نيت و هـدايت ها دهـي

ميتجربه ا در خـارج از ه ـدرصـد از تمـام شـناخت95كنند. حداقل هاي خودآگاه ما ايفا
و تنها سطح خودآگاهي شكل مي درصد آن به خودآگاهي تعلق دارد. خودآگـاهي5گيرد

(زالتمن،اين آزادي را به ما مي و رخدادهاي ناخودآگاه را بشناسيم : 1386دهد تا حوادث
مي86-85 گونه استنباط كرد كه اغلب افراد، افكاري دارنـد توان اين). از آنچه گفته شد،

آنكه از  و تصـوير 15هـايي كـه در هنـر درمـاني ها آگاه نيستند. بسياري از تكنيكوجود
مي 16درماني عـلاوه شود، در آشكار كـردن ايـن افكـار بسـيار مـوثر هسـتند. بـه استفاده

هاي متعددي بـراي بررسـي ضـمير ناخودآگـاه ايجـاد هاي مختلف، روشمحققين رشته
ميكردند، كه از جملة آن در (TAT) 17ون انـدريافت موضـوع توان به آزمها اشـاره كـرد.

و از وي اي از تصاوير به شـخص مـورد آزمـون نشـان داده مـي اين آزمون مجموعه شـود
ميخواسته مي ها افتد بپردازد. سپس اين پاسخشود به توصيف آنچه در اين تصوير اتفاق
ذهــن . روش جالــب ديگــري كــه در بررســي (Kalargyrou, 2011)شــوند تحليــل مــي

مياست. استعاره رود، استفاده از استعارهناخودآگاه به كار مي توانند فرآيند شناختي را ها
و همچنين مـي  و كلامي مشخص كنند تواننـد افكـار مهمـي را بسيار بهتر از زبان لفظي

آنآشكار نمايند كه زبان لفظي يا نمي و يـا كـاملاً از تواند به طور كامل ها را نشان دهـد
ميهاآن ميشود. استعارهغفلت آنكنند، بر برداشتها توجه افراد را هدايت هـا اثـر هاي




م ����� ا�ان| 40��  1396بهار،45، شماره دوازدهمسال|�����

آنمي ميگذارند، آنها را قادر و رو شدهها روبهسازند تا چيزهايي كه با اند را معني كننـد
آنبر تصميم و اقدامات ميها ).85-86: 1386(زالتمن،گذارند ها اثر

هـاي هـدايت شـده، اي زالتمن، پيش از انجـام مصـاحبه در تكنيك استخراج استعاره
و تك كنندگان توضيحاتي درباره موضوع مصـاحبه داده نفره، به هر يك از مشاركتعميق

ميمي و از آنان خواسته روز پـيش از انجـام مصـاحبه، دربـاره10شود طي هفت تا شود
و با خود تصاويري به جلسه مصاحبه بياورند كه و مفهـومي موضوع فكر كنند بيانگر معنا

ميها دارند، باشند. مشاركتكه اين موضوع براي آن توانند ايـن تصـاوير را كـه كنندگان
و يا ساير منـابع اي در آن به كار رفته است را از مجلات، كتابعموماً استعاره ها، اينترنت

اسـت كـه . اين مصاحبه شامل ده گام (Coulter and Zaltman, 1995)آوري كنند جمع
هـاي جديـد فرصتي جديد براي استخراج مفاهيم يا ايده ZMETهاي هر گام از مصاحبه

 كند.فراهم مي
:(Zaltman,1997)مراحل انجام اين تكنيك، به شرح زير است

كننده براي هريك از تصاويري كه با خود به جلسه : شركت18داستان سرايي•
ميآورده كه، داستاني تعريف حافظه انسان داستان محور است كند. از آنجا

شونده از حدود يـك هفتـه پـيش از مصـاحبه در مـورد موضـوعو مصاحبه
است، وي بـا يـك برنامـه آوري تصاوير پرداختهو به جمع تحقيق فكر كرده
و داستان هـا باشد. اين داسـتان هايي خاص به جلسه مصاحبه آمدهمشخص

همدهنده استعارهنشان و چنين منابعي غني از اطلاعـات هاي بصري هستند
 هستند.

و تصاوير از دست رفته• شـود، كننـده خواسـته مـي : از مشاركت19موضوعات
-درباره تصاويري صحبت كند كه در ذهن خود داشته اما تصويري بـراي آن 

كننـده ها پيدا نكرده است. اين مرحله از اين جهت اهميت دارد كه شـركت
آوري كـه بـه ذهـنش در حـين جمـع فرصت اين را دارد كه به موضـوعاتي 

 تصاوير يا فرآيند مصاحبه، رسيده، اشاره كند.
ميتصاوير: از مشاركت 20بندي كردندسته• شـود تـا تصـاوير كننده خواسته

و تعـداد خود را دسته بندي كنـد، هـيچ محـدوديتي در تعـداد دسـته  هـا
گيـرد، وجـود نـدارد. سـپس از مشـاركت تصاويري كه در هر دسته قرار مي
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شود كه براي هر دسته يك عنوان يا برچسب فراهم كند كننده خواسته مي
و بنــدي كمــك مــيو آن را توصـيف نمايــد. ايــن دســته  كنــد تــا مضــامين

 ساختارهاي اصلي ايجاد شوند.
كننده سه تصـوير را بـه صـورت : در اين مرحله مصاحبه21استخراج ساختار•

م كننده با خود به جلسه مصاحبه آورده، يان تصاويري كه شركتتصادفي از
و از مشاركتانتخاب مي ميكند خواهد كه اين تصاوير را بـه صـورتي كننده

آندسته و يكي ديگـر در دسـته بندي كند كه دو تصوير از ها در يك دسته
 متفاوت قرار بگيرد. 

ا22بسط استعاره• كنـد كـه نتخاب مـي : مصاحبه كننده تصوير يا تصاويري را
-معاني متعددي براي شركت كننده داشته باشد، تصويري كه بـه نظـر مـي 

رسد قابليت بسط رسد چيزي در خود پنهان دارد يا تصويري كه به نظر مي
خواهـد افـراد يـا اشـيايي بـه كننده مـي دادن داشته باشد. سپس از شركت

مرحلـه بـر اسـاس تصوير اضافه كند تا ايده اصلي عكس را تقويت كند. اين 
ميروش و در كشـف شود، انجام مـي هايي كه در هنر درماني استفاده شـود

و احساسات پنهان حائز اهميت است.  افكار
ميترين تصوير: مصاحبه كننده از شركتمهم• خواهد از ميان تصـاوير، كننده

يك تصوير را انتخاب كند، اين تصوير بايد به بهترين شكل بيشترين ميـزان 
كننده را در مورد موضوع تحقيـق نشـان دهـد يـاو احساسات شركت افكار

اينكه براي شـركت كننـده داراي اولويـت باشـد، سـپس از شـركت كننـده 
 شود تا دليل انتخاب خود را توضيح دهد. خواسته مي

: گاهي براي اينكه برخي معاني را درك كنيم لازم اسـت 23تصاوير معكوس•
خواهـد كننـده مـي كننـده از شـركت حبهبدانيم كه چه چيزي نيست. مصـا

و مفهوم را ندارد.  تصويري را توصيف كند كه موضوع مورد بحث آن معني
مي: از شركت24تصاوير حسي• شود تا با كمك ساير حواسش، كننده خواسته

و جنسـي  بيان كند موضوع مورد بحث براي وي چه رنـگ، بـو، مـزه، صـدا
 دارد. 

كننده مفاهيمي كه تا به اينجاي مصـاحبه اسـتخراج : مصاحبه25مدل ذهني•
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مياند را به شركتشده دهد. در صـورت تأييـد ايـن مفـاهيم توسـط كننده
ميشركت شود كه مدلي رسم كند تا ارتباط ميان اين كننده از وي خواسته

 مفاهيم را نشان دهد.
شـود بـا تصـاوير خـود، يـك كننده خواسته مـي : از شركت26تصوير خلاصه•

ميت و يا از وي خواسته شود كـه بـا مفـاهيمي كـه صوير خلاصه ايجاد كند
و آن را توضيح دهد  مطرح كرده است، فيلم كوتاهي بسازد

و پيادهپس از انجام مصاحبه آنها شـوند تـا هـا مـرور مـي هـا، مـتن مصـاحبه سازي
و مضامين اصلي شناسايي شوند. دانشمندان علم شناخت -بشناسي به برچس ـساختارها

ميهايي كه توسط محققان به برداشتشان از افكار شركت دهند، سـاختار كنندگان نسبت
ميگويند. سپس روابط عليّ ميان اين ساختارمي ايـن ارتبـاط ميـان شـوند. ها كدگذاري

و ساختارها بسيار با معني و مجـزا هسـتند تر از خود اين سـاختارها بـه شـكل جداگانـه
و اسـتدلالي شـركت دهندة فرآيندهاي منطنشان كننـدگان اسـت. بعـد از شناسـايي قـي

و روابط ميان آن ميساختارها شـود. نقشـه اجمـاعي، يـك مـدل ها، نقشه اجماعي رسم
و احساسات مشترك ميان گروهي از افـراد اسـت.  ذهني مشترك يا نحوة ارتباطات افكار

-سـوم مشـاركت�شـوند كـه توسـط يـك هايي در نقشه اجماعي آورده مـي معمولاً سازه
و همچنين روابطي كه توسط يك كننـدگان چهـارم مشـاركت-كنندگان بيان شده باشند

شوند. با توجه به تحقيقاتي كه با اسـتفاده از ايـن گفته شوند، در نقشه اجماعي آورده مي
هـاي تكنيك انجام گرفته است، وقتي محققان براي ايجاد يك نقشه اجماعي از مصـاحبه 

ا و عميق مييك نفره كنند، تنها به تعداد اندكي مصاحبه نيـاز اسـت تـا بتواننـد ستفاده
و ارتباطات مناسب بين آن ها بـه دسـت آورنـد ها براي ايجاد اين نقشهساختارهاي كافي

 ). 189-216: 1386(زالتمن،

 روش تحقيق
پژوهش حاضر يك مطالعه كيفي است كه با هدف شناسايي نياز مخاطبين دوره مديريت

د ميدولتي و مبتنـي بـر روش نظريـهر مقطع كارشناسي ارشد انجام پـردازي داده گيرد
و اسـتراس بنياد است. اين روش كه از جمله روش هاي استقرايي است با همكاري گليسر

و نظريه ميها درباره پديدهاي بر مبناي دادهتوسعه يافته است كند كه در زمينه اي ايجاد
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ب و روشنگر و رابطه ميـان آن مورد مطالعه صادق هـا نيـز اشد. از طريق اين روش مفاهيم
و كوربين، ايجاد مي (استراس ).22-24: 1393شود

و دكتري رشـته مـديريت دولتـي جامعه پژوهش شامل دانشجويان كارشناسي ارشد
اسـت، در دو گيري هدفمند استفاده شدهدانشگاه تهران است. در اين مطالعه كه از نمونه

و پنچ نفره تهيه شد. نمونه اول شامل هفت نفر از دانشـجويان رشـته مرحله نمونة  هفت
مديريت دولتي دانشگاه تهران بود كه پنج نفر از آنان دانشجوي تـرم چهـارم كارشناسـي 
و دو نفر از آنان دانشجوي دوره دكتري رشته مديريت دولتي دانشگاه تهران بودند.  ارشد

و اطلاعـات كـافيمشوندگان علاقهملاك انتخاب مصاحبه ندي به رشته تحصيلي، آگاهي
كننـده در ايـن در مورد رشته مـديريت دولتـي بـود. دانشـجويان مقطـع ارشـد شـركت 

و قوتها به دليل تحصيل در اواخر دوره كارشناسي ارشد، از ضعفمصاحبه هـاي ايـن ها
ب و از دانش عميقي نسبت به موضوع پژوهش برخوردار ودند. رشته شناخت كافي داشتند

و تأييــد نتــايج علمــي پــژوهش، نمونــة در نمونــه از5ي دوم بــه منظــور بررســي نفــره
دانشجويان مقطع دكتري رشته مديريت دولتـي دانشـگاه تهـران انتخـاب شـد كـه ايـن 
دانشجويان با توجه به اينكه در دو مقطع قبل خـود در رشـته مـديريت تحصـيل كـرده 

د و اكنون مشغول به ادامه تحصيل ر مقطـع دكتـري هسـتند، بـه موضـوع كـاملا بودند
و روابـط موجـود در اشراف داشتند. از اين دانشجويان خواسته شد تا به بررسي سـاختار
نقشه اجماعي حاصل از هفت مصاحبه اول بپردازند. در نهايت نتايج پژوهش از نظـر ايـن 

 گروه پنج نفره تأييد شد.
-شامل دو فرآيند عمده جمع كه در اين پژوهش استفاده شده است، ZMETتكنيك

و تحليل آن است. فرآيند جمع و تجزيه هـاي ها از طريـق مصـاحبه آوري دادهآوري داده
و نيمه ساختاريافته است كه به طور متوسط  -دقيقـه بـه طـول مـي 120تا 100عميق

كنندگان خواسـته ها از مشاركتانجامد. حدود يك هفته تا ده روز پيش از انجام مصاحبه
ت و تصاويري بـراي روز مصـاحبه بـا خـود بـه شد ا دربارة موضوع مورد مطالعه فكر كنند

اي از بايسـت شـامل سـه تـا پـنج تصـوير كـه اسـتعاره همراه بياورند. ايـن تصـاوير مـي
و همچنين حداقل هفـت تصـوير كـه  احساسشان درباره تحصيل در دانشگاه تهران باشد

راستعاره و نظراتشان دربارة آل، باشـد. شته مديريت دولتي در شرايط ايـده اي از احساس
كنندگان از تصاوير موجود در اينترنت، براي يـافتن تصـاوير مـورد نظرشـان همه شركت




م ����� ا�ان| 44��  1396بهار،45، شماره دوازدهمسال|�����

و در مكـاني آرام صـورت گرفـت تـا موجبـات استفاده كردند. مصاحبه ها با وقـت قبلـي
حليـل، بـاوتها به منظـور تجزيـه كنندگان فراهم شود. اين مصاحبهآرامش خاطر شركت

و كسب اجازه از شركت كنندگان ضبط شد. در ابتداي هر مصاحبه توضـيحات هماهنگي
و به سـوالات آنـان دربـاره كوتاهي در مورد روند مصاحبه براي شركت كنندگان ارائه شد

و كاربرد تصاوير در اين مصاحبه پاسخ داده شد. همچنين بـه آنـان  تكنيك به كار گرفته
 جواب درست يا غلطي وجود ندارد. اطمينان داده شد كه 

هاي انجـام شـده، آمـده اسـت. در ايـن هفـت اي از مصاحبهدر ضميمه يك، خلاصه
و پياده گرديـد. در فرآينـد 765مصاحبه انجام گرفته، مجموعاً  دقيقه مصاحبه ضبط شد

و تحليل داده  NVivo 10افـزار هاي تكنيك زيمت كه به كمك كدگـذاري بـا نـرم تجزيه
و ايدهانجام هـايي زده هاي اظهار شده در متون مصاحبه برچسـب گرفت، ابتدا به مفاهيم

و ايده و طبقـه شد، مفاهيم بنـدي شـدند. سـپس مفـاهيم هاي مشابه با يكديگر مقايسـه
آمـده بودنـد، دسـت هاي قبلي بـه آمده از هر مصاحبه با مفاهيمي كه در مصاحبهبدست

و بر اساس شباهتمقايسه مي و تفاوتشدند، آنها ها، اگر به مفهومي مشـابه اشـاره هاي
ميداشتند، برچسبي مشابه بر روي آن شد. در اين فرآيند تكرار شونده برخـي ها گذاشته

و ادغام يا نام و كدها حذف، اضافه در گذاري مجدد شدند.مفاهيم با توجه به معياري كـه
هايي كه حـداقل است، ساختارهاي اجماعي ارائه شده براي ترسيم نقشه ZMETتكنيك 

و روابـط ميـان دو سـاختاري كـه سوم از شركت�توسط يك كنندگان بيان شـده باشـند
شـوند. كنندگان ذكر شده باشد، در نقشه اجماعي آورده مـي چهارم از شركت-توسط يك

و رابطهبا توجه به تعداد شركت -كنندگان در اين پژوهش كه برابر هفت نفر بود، ساختار
و دو شركت كننده بيان شده باشد، به نقشه اجماعي راه پيـدا اي كه به ترتيب توسط سه

 كند.مي

 هاي پژوهشيافته
و احساستان درباره دانشـگاه هاي انجام شده، مشاركتدر مصاحبه كنندگان به بيان افكار

و شرايط رشته مديريت دولتي در شـرايط ايـده طور نظرشان درباره ويژگيو همين آل ها
و پرداختند. طبقه و الزامـات بندي مقولات در دو محور نتايج تحصيل در دانشگاه تهـران

آوردهاي تربيت نيروي متخصص در رشته مـديريت دولتـي انجـام گرفـت. پـس از دست
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و روابطي كه از آن مصـاحبه اسـتخراج شـد، مـدل بررسي هر مصاحبه، توسط ساختار ها
اي كـه از بررسـي، مـدل ذهنـي1شود، شكلمي كننده ترسيماي براي آن شركتذهني
بهداده ساختار17دست آمده است را به تصوير كشيده است كه شامل هاي مصاحبة اول

كننـده حـس مفيـد بـودن در جامعـه، ارتقـا رابطه است. در اين مصـاحبه شـركت19و 
و مهارتويژگي  هاي شخصي، اميد به كسب موقعيت كاري بهتر، كسب مناصـب مهـم ها

التحصيلان، دادن بينش بـه دانشـجويان، ايجـاد اعتمـاد بـه نفـس در اجرايي توسط فارغ
و ايجاد انگيزه در دانشجويان را از نتايج تحصيل در دانشگاه تهـران برشـمرد.  دانشجويان

التحصيلان موفق رشته، اميدوار كـردن دانشـجويان بـه ادامـه وي همچنين افزايش فارغ
ا يجاد انگيزه در دانشجويان دانست. از جملـه الزامـاتي كـه در تحصيل را از جمله عوامل

تربيت نيروي متخصص در رشته مديريت دولتي موثر دانست عبارتند از اصـلاح مسـتمر 
و چند بعدي به مسـائل رشتههاي بينمحتواي رشته، توجه به آموزش اي، دادن ديد كلي

و ايجاد اعتماد به نفـس در دانشـجويان. در  نهايـت نتـايج تربيـت نيـروي به دانشجويان
و مشـاور دولـت  متخصص در رشته مديريت دولتي را كسب مناصب مهم اجرايي، ياريگر

و شغل و كسب مناصب و بينهاي دولتي در سازمانبودن  المللي ذكر كرد.هاي خارجي
و همچنين30ها مجموعاً پس از بررسي تمام مصاحبه رابطـه بـين44مفهوم يا ساختار

و دو بار توسط مشاركتدو ساختا و روابطي كه به ترتيب سه -ر استخراج شد. ساختارها
و25بودند، مجموعاً شامل كنندگان مطرح شده رابطـه اسـت كـه در نقشـه32ساختار

نشان داده شده است. در ايـن شـكل2اجماعي آورده شدند. اين نقشه اجماعي در شكل 
و عددر اين ساختار در مصاحبهدهندة تعداد تكرادر هر ساختار نشانNعدد  كه بـرnها

 ها است.روي هر رابطه درج شده، مبين تعداد تكرار اين روابط در مصاحبه



مدل1شكل مصاحبه. اولذهني شونده
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كنندگان درباره انتظارشان از تحصيل در دانشگاه تهـران بـه كسـب جايگـاه مشاركت
هـاي مـورد نيـاز بـازار كـار، اجتماعي مناسب، كسب موقعيت كاري بهتر، كسب مهـارت 

و به روز، دستيابي به تصوير واقعـي از دنيـاي  كـار، دسترسـي بـه كسب دانش كاربردي
و نگرش، ارتقا ويژگي و مهارتمنابع اطلاعاتي، دستيابي به بينش و ها هاي شخصي افـراد

-التحصيلان اين دانشكده اشاره كردند. مشـاركت كسب مناصب اجرايي مهم توسط فارغ
و فرآيند آموزشي رشـته، متناسـب سـازي فرآينـد جـذب كنندگان اصلاح مستمر محتوا

و دانش و هيئت علمي و چنـد بعـدي اسـاتيد جو با دانشكده مديريت، داشتن ديـد كلـي
اي، تعهد اساتيد به يـادگيري مـادام رشتههاي بيندانشجويان به مسائل، توجه به آموزش

و دانشجويان، برقراري ارتباط سازمان هاي دولتي بـا العمر، تشريك مساعي ميان اساتيد
و اعتمـاد بـه نفـس ايجـاد شـده در هـاي مـورد نيـاز بـازار دانشگاه، كسب مهـارت  كـار

مي دانشجويان را از و نتـايج الزامات تربيت نيرو متخصص در رشته مديريت دولتي دانند
ايـن رشـته، التحصـيلان تربيت چنين نيرويي را كسب مناصب مهم اجرايي توسط فـارغ 

و سازمان و مشاور دولت و برطرف كردن آن، ياريگر دوشناخت نياز جامعه لتي بودن هاي
 هاي دولتي با دانشگاه، دانستند.و برقراري ارتباط سازمان



شوندگان2شكل مصاحبه اجماعي نقشه .



49| ... باز انديشي آموزش مديريت دولتي مبتني بر نيازهاي روزآمد مخاطبين با

و نتيجه گيري  بحث
و سازمان ميجوامع بشري را نهادها كننـد. نهـاد موجـوديتي اسـت كـه همـواره ها اداره

مي ضرورت و در صورت حذف، خلأ آن به طـور جـدي وجود آن در جامعه احساس شود
انـد. شود، بنابراين نهادها براي پاسخگويي بـه نيـاز جامعـه بـه وجـود آمـده احساس مي

ميبسياري از سازمان و توانند از طريـق فـراهم ها كـردن منـابع جديـد، توسـعه فنـاوري
ك (پـورعزت، افزايش كارآمدي، چرخه حيات خود را اداره ). نهـاد 125-127: 1393ننـد

و نقش اساسي در توسعه يـافتگي يـك آموزش عالي نيز كه يك نهاد مهم در جوامع است
كشور دارد، بايد تدابير درستي درباره آموزش نيروي انساني متخصص مورد نيـاز جامعـه 

 بينديشد.
هـاي كرك پاتريـك شـرط لازم بـراي اثربخشـي يـك دوره آموزشـي را تـأمين نياز

و يكي از راهمخاطبين آن دوره مي هاي متداولي كـه بـراي تعيـين نيـاز مخـاطبين داند
). بـه همـين Kirkpatrick, 2006: 4(كند مراجعه به مخـاطبين دوره اسـت پيشنهاد مي

شناسايي نياز مخاطبين دوره مديريت دولتـي در مقطـع جهت در اين پژوهش به منظور 
و بـا اسـتفاده از تكنيـك  و دكتـري مراجعـه كـرديم، ارشد، به دانشجويان مقطـع ارشـد

ZMET و نقشه اجماعي كه نشانمصاحبه دهندة نيازهاي مشترك هاي عميقي انجام شد
ماننـد هـاي معمـولي مخاطبين اين دوره است، ترسيم شد. ايـن تكنيـك بـرخلاف روش 

و پرسشنامهمصاحبه ها كه تنها به افكار خودآگاه افراد دسترسي دارنـد، هاي ساختاريافته
و با استفاده از استعاره هايي كه افـراد در ذهـن خـود دارنـد بـه كـاوش افكـار خودآگـاه

ميناخودآگاه آن شوندگان پيش از مصاحبه دربـارة موضـوع پردازد. از آنجا كه مصاحبهها
و به جمعكننفكر مي پردازنـد، در جلسـه مصـاحبه، خـود اي مـي آوري تصاوير استعارهد

و درباره افكار خود با كمك تصاويري كه همراه دارند، كنترل جلسه را به دست مي گيرند
و پيش فرضصحبت مي دهـي بـه كننده در جهتهاي مصاحبهكنند. به اين ترتيب افكار

 رسد.مصاحبه به حداقل مي
آنفراخواني استعاره در اين پژوهش و سپس تحليل هـا بـه مـا كمـك كـرد تـا بـا ها

و نيازهاي آموزشي دانشجويان مـديريت دولتـي در مقطـع كارشناسـي بينش هاي عميق
هاي مورد نياز، برقـراري ارتبـاط دانشـگاه بـا ارشد آشنا شويم. دانشجويان كسب مهارت

و چند بعدي بـه مس ـسازمان و هاي دولتي، داشتن ديد كلي ائل، اصـلاح مسـتمر محتـوا
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سـازي فرآينـد جـذب اي، متناسبهاي بين رشتهفرآيند آموزشي رشته، توجه به آموزش
و تعهد اسـاتيد بـه يـادگيري مـادام  و دانشجو با دانشكده مديريت العمـر را هيئت علمي

و انتظـار آن  هـا از تحصـيل لازمة تربيت نيرو متخصص در رشته مديريت دولتي دانستند
د و به روز، كسب مهارتدر هاي لازم، كسـب جايگـاه انشگاه تهران كسب دانش كاربردي

و نگـرش، ارتقـا ويژگـي  هـاي اجتماعي مناسب، كسب موقعيت كاري بهتر، كسب بينش
و كسـب  شخصيتي افراد، افزايش اعتماد به نفس، گـرفتن تصـوير واقعـي از دنيـاي كـار

ت چنـين نيروهـاي متخصصـي را مناصب مهم اجرايـي اسـت. دانشـجويان نتيجـه تربي ـ
و سـازمان و مشـاور دولـت و برطرف كردن آن، يـاريگر هـاي دولتـي شناخت نياز جامعه

-هاي دولتي بـا دانشـگاه مـيو برقراري ارتباط سازمان بودن، كسب مناصب اجرايي مهم
 دانند.

هاي آموزشـي دوره)، در جهت توسعه برنامه2007( 28و لين 27در پژوهشي كه هولزر
كارشناسي ارشد مديريت دولتي در ايالات متحـده انجـام دادنـد توجـه بيشـتر طراحـان 

و بـين هاي آموزشي مديريت دولتي بـه مهـارت دوره هـاي بـين فـردي، درون سـازماني
و دانش هايي همچون مذاكره، تيمسازماني پيشنهاد كردند، همچنين كسب مهارت سازي

ي فراگيران اين دوره آموزشي لازم دانست. همچنين هاي تحليل را براافزاراستفاده از نرم
) يكي از واحدهاي اصلي كه در برنامه آموزشي مديريت دولتي كشورهاي 2012( 29وسلز

در حال توسعه همچون آفريقايي جنوبي بايد وجود داشته باشد، آمـوزش نوشـتن طـرح 
و طراحي پروژه ي ايـن پـژوهش هـا ها با يافتـه هاي تحقيقاتي است. اين مهارتپژوهشي

-هاي مورد نياز اين رشته را مهارتكنندگان در اين پژوهش مهارتمطابقت دارد، شركت
و سـخن هـاي وري، كـار تيمـي، مهـارت هاي حل مسأله، كسب ديد نقادانه، فن مـذاكره

و پروپوزال نويسـي برشـمردند كـه ايـن مهـارت كامپيوتري، گزارش هـا در نقشـه نويسي
ن و لـين ام كسب مهارتاجماعي با ساختاري به هاي مورد نياز آمده است. به علاوه هولزر

و بين المللي فراگيران اشاره كردند كه در ايـن پـژوهش دانشـجويان ارتقا دانش تطبيقي
و بومي سـازي  و فرآيند آموزشي رشته را با انجام مطالعات تطبيقي اصلاح مستمر محتوا

 30داننـد. دنهـارت يت دولتـي مـي دانش، لازمه تربيت نيروي متخصص در رشـته مـدير 

و)، تعامل ميان اعضاي هيئت علمي با دانشجويان براي كسب مهارت2001( هاي فـردي
و جهتبين فردي مناسب مي هـاي گيـري داند. همچنين به دليل تغييراتي كه در علايق
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-ها را موظف به يادگيري مـادام علمي اعضاي هيئت علمي ممكن است صورت بگيرد، آن
و تعهـدميالعمر و دانشـجويان داند. در اين پژوهش نيز تشريك مسـاعي ميـان اسـاتيد

العمر از جمله عوامل موثر در تربيت نيروي متخصـص در رشـته اساتيد به يادگيري مادام
 مديريت دولتي عنوان شدند.

و به هم پيوستهنقشه اي است كـه در هاي اجماعي در برگيرندة ساختارهاي مشترك
هـا زمينـة انجـام بارة يك موضوع مشخص وجود دارد. در واقـع ايـن نقشـه ذهن افراد در

مياقدامات استراتژيك مديران را فراهم مي و آنان هـا را توانند بـا دقـت ايـن نقشـه كنند
و اثرات استراتژي (زالـتمن، تعبير كنند و يا قبلي خود را ببيننـد -210: 1386هاي فعلي

ميريزي آموزشي ). مسئولان برنامه209 و رشته مديريت دولتي توانند با مقايسـة خلأهـا
و در جهـت نيازهاي مخاطبين دوره، كاستي هاي برنامة آموزشي خود را شناسايي كننـد

و بهبـود آمـوزش مـديريت دولتـي گـام بردارنـد. يكـي از برطرف كردن اين كاسـتي  هـا
مياستراتژي ، به ايـن معنـي نگري استجانبهكند، همههاي اعتباريابي كه كرسول مطرح

و نظريهكه پژوهشگر از مĤخذ، روش و متفاوت براي فـراهم ها، پژوهشگران هاي چندگانه
ميكردن شواهد تقويت كنند. اين فرآيند مسـتلزم كسـب شـواهد تقويـت كننده استفاده

(كرسـول،  : 1394كننده از مĤخذ متفاوت براي روشن ساختن يك مضمون يا نگاه اسـت
هاي متداولي كه بـراي شناسـايي راه جعه به مخاطبين دوره، از جمله). علاوه بر مرا254

شـود عبارتنـد از: مراجعـه بـه اسـاتيد دورة نياز مخاطبين دورة آموزشـي پيشـنهاد مـي 
و تخصـص دارنـد از جملـه  آموزشي، مراجعه به ساير كساني كه در اين زمينـه آشـنايي

ديكساني كه به تخصص اين (به عبارت گر كارفرمايـان)، ارزيـابي مخـاطبين ها نياز دارند
و تحليـل فـرم  و تجزيه  ). Kirkpatrick, 2006: 4(هـاي ارزيـابي عملكـرد دورة آموزشي

شود در پژوهشي ديگر با مراجعـه بـه نظـر سـه گـروه دانشـجويان، بنابراين پيشنهاد مي
و سازمان (دولت و كارفرمايان د اساتيد ولتـي هاي دولتي)، نياز مخاطبين رشته مـديريت

، شناسايي شود.جانبهبه صورت همه
شود، با استفاده از همين تكنيك زيمت بـه پيشنهاد ديگري كه در زمينه آموزش مي

و  و تأثير يك دوره آموزشي طراحي شده پرداخته شود به ايـن صـورت كـه قبـل ارزيابي
و با مقايسهبعد از دوره آموزشي با مخاطبين آن دوره مصاحبه دو مـدلي هايي انجام شود

شود، تأثير آن دوره ارزيابي شود. به علاوه اين تكنيـك در كه از هر مصاحبه استخراج مي
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ميزمينه توان به كار برد، مثلا در حوزه مـديريت منـابع انسـاني هايي غير از آموزش نيز
و يا شناسـايي عوامـل مثبـت در عملكـرد توان از اين تكنيك در مدلمي هاي شايستگي

 صص استفاده كرد.نيروهاي متخ

 پي نوشت
1. Zaltman Metaphor Elicitation Technic 
(ZMET) 
2. Pettigrew 
3. Whipp 
4. Process 
5. Content 
6. Context 
7. Balfour 
8. Marini 
9. McGregor 
10. Mess 
11. Problem 
12. Puzzle 
13. Pidd 
14. American Society for Public 
Administration 
15. Art Therapy 
 

16. Phototherapy 
17. Thematic Apperception Test 
18. Storytelling 
19. Missed Issues and Images 
20. Sorting 
21. Construct Elicitation 
22. Metaphor Elaboration 
23. Opposite Image 
24. Sensory Images 
25. Mental Map 
26. Summary Image 
27. Holzer 
28. Lin 
29. Wessels 
30. Denhardt 
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 ضميمه يك
آورده بـود كننده با خود به جلسه مصاحبه يكي از تصاويري كه شركتداستان سرايي:

و توضيحاتي كه پيرامون اين تصوير داد:
 توضيحات تصوير

، يـه پرنـدة به نظر من دانشـگاه بايـد-پرندگان مهاجر"
مهاجر باشـه، يعنـي بـره جاهـاي مختلـف دنيـا رو ببينـه،
متناسب با اون خوباش رو بكشه بيـرون، بگـه متناسـب بـا 

موجـود فرهنگ من، جامعه من، دانش الان من، تكنولـوژي 
و ضـعف ها، تهديدها، قوتمن امكانات، فرصت هـا اونـا رو ها

المللي، يعني صـرفا بـه حيطـة بگيره بياد، يعني يه نگاه بين
خودم اكتفا نكنم، ما يه پرندهايي هم داشته باشيم، كه برن 
جاهاي مختلف را ببينن، يه حالت پژوهشـگر، علـم بـه روز 

اسـتفاده كنـيم، ولي در عين حال كاربردي كه بتونيم ازش
چي بياريم. ببين نگاه دهكده جهاني، اقيانوس رو ببين، همه

 به همه چي وصل.
! ... به نظر من الان ساحل اينجا به آسمان اينجـا وصـلِ
يعني يه نگاه سيستمي، كلا مثلا يه دهكـده جهـاني، همـه 

اطلاعات. كمك–دانش  shareچي به هم پيوست، وابسته،
"عي.به همديگه! تشريك مسا

و تصاوير از دست رفته:  موضوعات
 دنبال تصويري بودين كه پيدا نكرده باشين؟•
آره، دنبال يه پير مرد بودم كه همه دارن به يـه سـمت ميـرن، اون داره بـه يـه•

 سمت ديگه ميره، پيدا نكردم.
 چرا پير مرد؟•
هـا يـه مقـدار جوريه، بقيه رشـته ها، همين نسبت مديريت دولتي با بقيه رشته•

و مدرن ترن، دارن به يه سمت ديگه ميرن، مـديريت دولتـي همچنـان پويا ترن




م ����� ا�ان| 56��  1396بهار،45، شماره دوازدهمسال|�����

و در پي اثبات خودش، كه آيـا مـديريت دولتـي اون روند خودش رو ادامه ميده
ها دارن رشد ميكنن، البته همـه اينـا رو بگـم لازم يا نه، در حالي كه بقيه رشته

را نخوندم. ولي تصورم خط مشي گذاري بهتر باشه، من كه همه مديريت دولتي 
 هاي مديريت بود.اين بود كه مسيرش جدا از بقية رشته

و خط مشي گذاري هم بايد به همون سمتي كه بقيه ميـرن،• آيا مديريت دولتي
 برن؟

هـايي كـه صـحبت كـرديم، منعطـف هاييش بايد بره، همـين ويژگـي يه ويژگي•
دولتي هم دارن شـبيه هاي بودنش، ايجاد خلاقيت كردن، بايد بره، چون سازمان

 هاي خصوصي ميشن. سازمان
 هاي ديگه؟وجه تمايزش چي باشه با رشته•
وجه تمايزش بايد نگاه وسيعترش باشه، با قاطي بـودن يـه چيزايـي مثـل علـوم•

تر بايد باشهايبين رشته اجتماعي، علوم سياسي، اينا توش باشه، يعني يه مقدار
و بـره بـه سـمت رشـته هاي مديريت، بايـد نسبت به بقيه رشته هـاي اجتمـاعي

تر باشن، چون قـراره اينـا مسـير كلانتـري رو سياسي. مثلا آدماش استراتژيست
.باهاش درگير باشن

اي تكميـل كنـد تـا كننده خواسته شد تا تصوير را به گونـه : از شركتبسط استعاره
 بهتر مفاهيم مورد نظر وي بهتر نشان داده شود.

دونـم نمـي كـنم، يه كمك اضـافه مـي"
-مورچه با كدوم حيوون ديگه اخـت؟ نمـي 
خوام يه مورچـه ديگـه اضـافه كـنم بهـش،
و دانشگاه  ميدوني چه جوري ارتباط صنعت

رو اين برگه! مي خوام بگـم كـه ايـن بـرگ
ــمت  ــه س ــنن، ي ــوري ك ــه اينج ش را مورچ

يعني بگيرن، يه سمتش رو يه چيز ديگه بگيره! اين مورچه بشه علم اون ور بشه صنعت.
ش كنيم كه يه طـرفش اين عموديه، هرچقدر عمودي باشه وزن بيشتر ديگه، اينو مسطح

 رو اين بگيره، يه طرفش رو اون يكي.
و اينجـوري كـه شايد اگه اينجوري ببرن، خيلي سريعتر مي برن، سرعتشـون بـالاترِ،
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ميره، آذوغهسرعت بالاتر مي كه براي شه. منظورم سرعت توليد علم، هاي بيشتري جمع
تر با هم بردارن با هم ديگه، سـرعت بـره شايد بتونن يه برگ گنده.شهكشور ما زياد مي

تـر، تر... آره، يعني آذوقه بهتر، بخوام ربطش بدم، ميشـه علـم كـاربردي برگ گنده بالاتر.
"كنه! علم بهتر، چون هرچقدر اون آذوقه بزرگتر باشه، بيشتر مردم را تأمين مي

 تصويرترين مهم
ست، از طرف ديگه هم اين تصوير مغز بـه اوناي ديگه baseاين تصوير جاده، از يه طرف

چـون رشـته تـونم يكـي رو انتخـاب كـنم. نظرم انتهاي كارمونه! ولي بين اين دو تا نمي
مديريت دولتي جريان اصليِ تو بدن، تو جامعه، اونم از اين جهت كه تا اينكـه تـوي ايـن 

و اون فلش هاي ديگـه اتفـاق ها درست نباشه، هيچ كدون از اين بالاييجاده قرار نگيري
 افته.نمي

 تصاوير معكوس:
؟• !  مديريت دولتي، چي نيست
و دانش تئوريك محض نباشه، مطلوبيت اجتماعي• ايجاد كنه، سود نيست، سـاده

 تكراري نيست، استاتيك نيست.
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 بندي كردن تصاويردسته

 استخراج ساختار

و تصاوير حسي: مديريت دولتي در شرايط ايده آل چه عطـر، صـدا، جـنس، طعـم
 رنگي دارد؟

-ست / صدا: آرامش بخش  / حس لامسـه: نـرم، نـاهمواي، زنده كنندهfresh: بو•
 هاش برطرف شده

طعم: مثل زنبور عسل، توليد علم شيرين. نتيجه كار، رضايت بخشِ / رنگ: آبـي•
هاآسماني، صلح بين سيستم

كنندگان با تصاويري كه با خود به جلسه آورده بود،(يكي از شركتتصاوير خلاصه:
 اين چنين سناريويي ساخت)

بشي، اصلا تـو رو تو وارد دانشگاهي بشي، كه وقتي وارد كلاسش مثلا بيست سال آينده
با آزمونش نسنجيده باشن، تو رو به خاطر بينشت سنجيده باشن، تـوي يـه كلاسـي كـه 

پنج نفريد، اينطوري ميز گرد بشينيد، بعد يه موضوعي رو اسـتادتون مطـرح-كلا چهار 



59| ... باز انديشي آموزش مديريت دولتي مبتني بر نيازهاي روزآمد مخاطبين با

كنه، بعد بريد مطالعه كنيد، كلي كتاب، مقاله! بعد بياين اينجا تحليـل كنيـد، اينجـا هـر
مي كسي از يه كنه، بعد همه اينا رو بذاريد كنـار هـم، بـه يـه نتيجـه گيـري بعدي نگاه

-خوايم اين كار رو انجام بـديم، مـا مـي برسيد، يه نتيجه گيري خيلي جزئي بگيد ما مي
و قراره ما اينجا اتاق تونيم خيلي پروژه هاي خوب تعريف كنيم، مثلاً صنعت تعريف كرده

فكر صنعت باشه، ما بايد فكـر كنـيم مشـكل صـنعت رو فكرش باشيم، دانشگاه بايد اتاق 
و با كار تيمي! الان استاداي ما كاري نميكنن برا دانشجو، ولي قراره اونجـا پـا  حل كنيم،

و راهنمايي كنن، بهمون ايده بده، از ايده هـاي مـا اسـتفاده كـنن، يـا به پاي ما كار كنن
اين هم حذف كنيد. بعد به نظـر مـن، مثلا بگه اين بعدم نگاه كنيد، اين هم اضافه كنيد،

دوست دارم تو بيست سال آينده وقتي ميام دانشگاه تهران، دانشجوها دارن پشـت اتـاق 
ميشيشه بينن، مثل همون مطالعات هاثورن بود كه بيـان بسـنجن، اي يه سري چيزا رو

و نظراتي كه خودشون دادن، مثلا يه همچين مشكلي باهاش مواجه تفاوت ايده شدن، ها
اي بررسي كـنن، بريم ببينيم چرا يه همچين اتفاقي افتاده! بعد بيان تو اون اتاقاي شيشه

و تعارضاي اونا رو بر طرف كنن، يا همين جا شروع كنن برن تو محيط سازماني مشكلات
 كار تيمي، به عنوان يه مدير بشينن اونو هدايت كنن. 



Iranian Journal of Management Sciences, Spring 2017, Vol.12, No 45 

138 

 

Rethinking Public Administration Education 
Based on participant’s Updated needs: Using 

Zaltman Elicitation Technic 

Mohammad Abooyee Ardakan 
Arian Gholipour 
Tahereh Naddafi  
Mansour Shirzad 

Abstract 
Institutions and organizations can be more responsive if they 
have a better apprehension of their surrounding environment. 
This is the case for higher education institutes if they have 
intention to train well-educated students. They should recognize 
learners needs and change their strategy in the way to respond 
student’s training needs. The purpose of this qualitative study is 
to identify the MPA participant’s needs of Tehran University. 
We used the Zaltman Metaphor Elicitation technique for data 
collection and analysis in order to take a step forward for 
improving the students learning performance. Our sample was 
selected from MPA and doctoral students of Public 
Administration at Tehran University. Our first sample included 
seven students who were deeply interviewed. The Data was 
sorted in order to find out the result of Public Administration 
programs of Tehran University. Then we formed a panel of five 
PhD students to analyze concepts that were elicited from 
interviews’ transcript.   
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