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  چكيده
تفكر استراتژيك به عنوان يك شايستگي محوري، لازمه بقا در محيط متلاطم و جهاني 

رغم اجماع بر نقش بسزاي تفكر استراتژيك در تحقق هدف  باشد. ليكن علي امروزي مي
ن حوزه بر تبيين ماهيت و عوامل تاثيرگذار بر ايـن نـوع   هاي سازماني، اغلب محققان اي

از تفكر تمركز كرده و مطالعاتي كـه بـه تبيـين نتـايج و پيامـدهاي تفكـر اسـتراتژيك        
اندكند. هدف اين پژوهش شناسـائي   پرداخته باشند،از نظر تعدادو نگاه كلان به موضوع 

تفكر اسـتراتژيك اسـت.    ومفهوم پردازي به منظور طراحي مدلي براي تبيين پيامدهاي
)، استفاده مي شود. تحليل MGTدر اين مطالعه از استراتژي نظريه داده بنياد چندگانه(

سـال اخيـر و    40منـد مطالعـات مـرتبط در بـازه زمـاني       هاي حاصل از مرور نظام داده
برفـي   گيري هدفمند و گلوله هاي نمونه نفر از خبرگان كه با تركيب روش 27مصاحبه با 

ب شدند؛ منجر به توسعه مدلي شد كه پيامدهاي تفكر استراتژيك را در قالب سـه  انتخا
بهبـود جايگـاه   «و » كسـب نتـايج مـالي پايـدار    «، »هاي سـازمان  ظرفيت توسعه «گروه 

كند. بـه منظـور اعتبارسـنجي نتـايج و همچنـين       پردازي مي مفهوم» سازمان در محيط
؛ »نوآوري«و » كاربردي بودن«، »ع بودنجام«، »قابل فهم بودن«ارزيابي مدل از منظر 

ها  طي دو مرحله متوالي به نظرسنجي از خبرگان پرداخته شد كه نتايج اين نظرسنجي
نيز نشان از اعتبار نتايج اكتسابي و مناسب ارزيابي شدن مدل نهايي با توجه بـه چهـار   

 معيار مذكور دارد. 
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 مقدمه 

ريــزي اســتراتژيك، بســياري از  اثــربخش نبــودن فراينــد برنامــه 1980اواســط دهــه  در
متمركـز   »تفكـر اسـتراتژيك  «اي بنـام   بر مقولهرا حوزه مديريت استراتژيك متخصصان 

تـر و پويـاتر از گذشـته     بسيار پيچيـده مبرهن است امروزه محيط پيرامون سازمان . نمود
بوده و تامين منابع مورد نياز براي كسب و تداوم مزيت رقابتي بسيار دشوارتر از گذشـته  

سازمانها نه بدنبال همراستايي با تغييرات حادث، بلكـه بـدنبال   شده است. در اين دوران 
اسـايي و احـراز   شند كه ايـن مهـم مسـتلزم    باشنتاثيرگذاري و هدايت روند تغييرات مي

كـه بـزعم    باشـد مورد نياز براي ارائه ارزشي فراتر از انتظـار مشـتري مـي    هاي شايستگي
تفكـر   باشـد.  ها مـي  يستگيشااين قبيل  يكي از يكتفكر استراتژبسياري از انديشمندان، 

سازمان  يديمتقابل كل هاي يسازمان و تمركز بر وابستگ يندهنگاه به آ ييتوانا يكاستراتژ
) تفكر اسـتراتژيك  2001( 1بون .)1، ص 1396 يج،(كردنائباشد يآن م يرامونپ طيو مح

كند كه رويكردهاي منطقي و  روشي براي حل مسائل استراتژيك معرفي مي را عبارت از
نمايـد.  ريزي سنتي را با فرآيندهاي انديشيدن خلاق و واگـرا تلفيـق مـي    همگراي برنامه

بوده  كمبود اساسي سازمانها ،مديران عاليميان در فقدان تفكراستــراتژيك بزعم ايشان 
 2ليـدكا باشـد.   مـي  امروزي ماندن در محيط متلاطم و جهاني و برخورداري از آن، لازمه

هاي تفكر استراتژيك، موجـب توانمنـدي    ) نيز معتقد است برخورداري از مهارت1998(
پـذيري در مقابـل   فپـذيري و انعطـا  سازمان در ايجاد ارزش خاص براي مشتريان، رقابت

  شود.  تغييرات مي
رغـم   سال اخير حوزه تفكـر اسـتراتژيك نشـان داد علـي     40مند مطالعات  مرور نظام

نتايج سازماني، اكثر مطالعات به تبيين در تحقق  اجماع بر نقش بسزاي تفكر استراتژيك
ي كه بـه  مطالعاتماهيت و عوامل تاثيرگذار بر ظهور و توسعه تفكر استراتژيك پرداخته و 

تبيين پيامدهاي تفكر استراتژيك پرداخته باشـند، اولاً از نظـر تعـدادي بسـيار محـدود      
اند. عمده اين قبيل مطالعات، تنها يك معيـار   هستند؛ ثانياً نگاه كلاني به موضوع نداشته
اند و اين در حاليسـت كـه مطالعـات اخيـر در      مالي براي سنجش عملكرد در نظر گرفته

هاي معرف نتايج  زمان، هم بر جامعيت و هم بر توازن معيارها و شاخصمورد عملكرد سا
همچنين نتايج برخي مطالعات نيـز رابطـه مشخصـي ميـان تفكـر      سازماني تاكيد دارند. 

بر اين اساس و با اعتقاد بر اين مهم كه استراتژيك و عملكرد سازماني شناسايي ننمودند. 
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تواند به نحـو مـوثري اهميـت آن     زماني ميسازي پيامدهاي يك مقوله سا تبيين و شفاف
گيرنـدگان سـازماني قـرار     مقوله را تداعي نموده و پرداختن به آنرا در دستور كار تصميم

 3دهد، طي مطالعه حاضر تلاش شد تا با بكارگيري استراتژي نظريه داده بنياد چندگانـه 
)MGTخته شـود. ) به پيكربندي مدلي براي تبيين پيامدهاي تفكراستراتژيك پردا MGT 

باشـد، بـا تركيـب     ) مـي GTبنيـاد(  كه به نوعي روش تكميلي و توسعه يافتـه نظريـه داده  
آورد.  رويكردهاي قياسي و استقرايي، چارچوب جامعي بـراي توسـعه نظريـه فـراهم مـي     

MGT و نقاط قـوت   ها يژگياز اغلب و يعلاوه بر برخوردارGTاضـافه نمـودن    يـق ، از طر
موجــود؛  هــاي ياســتفاده از تئــور يو بعبــارت يتجربــ ينگنــدبــه گرا ينظــر ينگگرانــد

 هـاي  يـه نظر يمتعم ـ يـت قابل هـا،  يژگيو ينكه ا كند ياضافه م GTبه  يموثر هاي يژگيو
كـه   يميمفاه يموجود، بنوع هاي يتئور كارگيري. در واقع با بدهند يم يشرا افزا يدجد

شده و ضـمن   يبررس يتقاداند، بصورت ان خلق شده ينظر يها از داده ييبصورت استقرا
وجـود   يمـرتبط قبل ـ  هاي يهكه در نظر يميآنها، از خلق ناخواسته مفاه يلو تعد يمتنظ

   .)Goldkuhl & Cronholm, 2010شود( يم يشگيريداشته است پ

  پيشينه پژوهش
ها قبل توسط  شناختي و سازماني است كه هرچند احتمالاً قرن  تفكر استراتژيك مفهومي

)، South,1981ها بكاربرده شـده اسـت(   براي بحث و بازنگري استراتژي اميهاي نظ سازمان
ميلادي در دسـتوركار   1980پردازي در خصوص آن، تا دهه  ليكن مطالعه جدي و نظريه

گروهي از انديشمندان تفكر استراتژيك را بسـيار فراگيـر تلقـي    انديشمندان نبوده است. 
و گروه  ؛اندشود را همسان با آن دانستهمي ختم »استراتژيك«نموده و هرآنچه به عبارت 

بـه توصـيف    و) Liedtka,1998كـرده( تفكر استراتژيك را نوع خاصي از تفكر تلقـي  ، ديگر
و  هـا  يازمنـدي از ن يكـي  يكتفكـر اسـتراتژ  انـد.   پرداختـه  هاي ايـن نـوع از تفكـر    ويژگي

 ينرشد، بزرگتـر ا يرانمد ياندر م يژهبوده و كمبود آن بو يرانمد يمحور هاي يستگيشا
  ). Bonn, 2001& 2005( ها قلمداد شده است نقطه ضعف سازمان

، »ماهيـت «مرور كلي ادبيات نشان داد مباحث حوزه تفكر استراتژيك در سه محـور  
باشند. در مطالعاتي كه بدنبال تبيـين   بندي مي قابل طبقه» 5پيامدها«و » 4آيندها يشپ«

 ;Liedtka,1998; O'Shannassy, 1999; Bonn, 2001انـد(  ماهيـت تفكـر اسـتراتژيك بـوده    
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Pisapia, Guerra and Semmel, 2005; Goldman, 2008; Moon, 2013; Goldman and 

Scott, 2016،( ؛ بعضـاً بـا عنـوان    »6عناصـر «هاي تفكراستراتژيك بعضـاً بـا عنـوان     ويژگي
؛ بعضـاً بـا عنـوان    »9هـا  قابليـت «؛ بعضاً با عنوان »8ها مهارت«؛ بعضاً با عنوان »7ها جنبه«
و عناوين ديگر توصيف شده اسـت. موضـوع و محـور اصـلي مطالعـات      » 10ها شايستگي«

عوامل تاثيرگذار بر اين بروز و تقويت اين بندي  آيندها؛ شناسايي و دسته متمركز بر پيش
 ;Nadler, 1994; Bonn, 2005; Warren, Howat and Hume, 2011باشـد(  نوع از تفكـر مـي  

Goldman and Casey, 2010; Moon, 2013   و نهايتاً مطالعات حوزه پيامدها، متمركز بـر (
باشد. در  ها مي تبيين نتايج و دستاوردهاي حاصل از حاكميت اين نوع از تفكر در سازمان

پژوهش حاضر با اعتقاد بر اين كه تبيين پيامدهاي تفكر استراتژيك موجب تمركز بيشتر 
آوري شـرايط لازم بـراي بـروز و تقويـت آن      فكر و فـراهم بر شناخت ماهيت اين نوع از ت

خواهد شد، بر مقوله پيامدهاي تفكر استراتژيك تمركز شـده اسـت تـا ضـمن گسـترش      
تـري بـراي توصـيف و ارزيـابي پيامـدهاي تفكـر        ، مـدل جـامع  موجـود  هاي يهدامنه نظر

يان تفكر استراتژيك هر چند در برخي مطالعات ارتباط معناداري م استراتژيك توسعه داده شود.
 Singh, House, and Tucker, 1986 ; Rajagopalan andو نتايج سازمان شناسايي نشده است(

Spreitzer, 1997توانـد   نظران بر ايـن موضـوع كـه تفكـر اسـتراتژيك مـي       )، ليكن اغلب صاحب
 زاي آننظر داشته و نقـش بس ـ  هاي خلاق و اثربخش باشد، اتفاق زيربناي مناسبي براي استراتژي

 ,Porter, 1987; Zabriskie and Huellmantel(انـد  نتايج سـازماني را تصـديق نمـوده   در تحقق 

1991; Mintzberg, 1995; Liedtka,1998; Bonn, 2001; Bonn,2005; Abraham, 2005; 

moon, 2013; Calabrese and Costa, 2015; Norzailan, Yusof and Othman, 2016 نتايج .(
ت انجام شده در خصوص تاثير تفكر استراتژيك بر طيف متنوعي از نتـايج  برخي تحقيقا

  سازماني در جدول ذيل ارائه شده است: 
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  پيامدهاي تفكر استراتژيك -1جدول 

  مطالعات مربوطه پيامدهاي تفكر استراتژيك  رديف

  نوآوري سازماني  1

 Olaniyi and Lucas, 2016  
 1395يزجي، و ه يرستگار، عارف  
 1394ه و سلطاني، زاد بيك   
  ،1392خاكسار، خاقاني و زارعي   

همســويي بـــا محـــيط و چـــابكي  2
 استراتژيك

 Salih and Alnaji, 2014  

 Self, Self, Matuszek & Schraeder, 2015

  رضايت شغلي، عملكرد شغلي، تعهد  3

 Kim,2002 

 Self, Self, Matuszek & Schraeder, 2015 
  ،1395اعتمادي و خدامي  
 ،1393تابان و شرفي،  شريفي  
  ،1392محمدي، مرتضوي، اسدي و واحدي  

  كيفيت محصولات  4
    شكوهيار، كاوياني، فتح آبادي، ظفـري، روحـي و هداونـد، 

1395  
 1394، سلاجقهي وقربانخان  

  هاي سازماني قابليت  5
  (هوش، ظرفيت تغيير، تعالي و ...)

 1395، عبدالهي پور و مظفري  
 1395،  زاده و امامي جمالي، دانايي، اميني، حسن  

 1394يا، رمضان و معي،توكل   

  سودآوري و فروش  6

 Moon, 2013  
 1393ي، دهقان، انجم شعاع، و فتح يازي،قه يسلمان  
 ،1390پورصادق و بهرنگي  
 1387سرشت و كفچه، رحمان   

  
اي از مطالعات كه به تبيين نتايج و پيامدهاي تفكـر   شود دسته همانگونه كه مشاهده مي

اند، اولاً از نظر تعدادي بسيار محدود هستند؛ ثانياً در عمده اين قبيل  راتژيك پرداختهاست
مطالعات برخورداري مديران از قابليت تفكر استراتژيك بـه عنـوان يـك متغيـر مسـتقل      
  تلقي شده و به مطالعه تاثير آن بر يك يا چند بعد از عملكرد و نتايج سـازماني پرداختـه  

حاليست كه مطالعات اخير در مورد ارزيابي عملكرد، هم بر جامعيت شده است و اين در 
هاي معرف نتايج سازماني تاكيد دارند. بر اين اساس در  و هم بر توازن معيارها و شاخص

پژوهش حاضر تلاش شد تا پيامدهاي مستقيم و غيرمستقيم تفكر استراتژيك شناسـايي  
  پردازي گردد.  و مفهوم
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  پژوهش  روش
سازي پيامدهاي تفكـر   حاضر شناسايي و مدل پژوهششد هدف اصلي  ه ذكرهمانگونه ك

پردازي يـك مـدل مفهـومي و     باشد. حصول اين هدف اولاً نيازمند مفهوم استراتژيك مي
باشد كه اين مهـم بـا    گذاري مدل در راستاي كاربردي نمودن آن مي ثانياً آزمون و صحه
در روش انجام شـده اسـت.   )» MGTدگانه(بنياد چن نظريه داده«هاي بكارگيري استراتژي

MGT  و برگشـتي؛    ابتدا كدها و مفاهيم از پيشينه احصاء و سپس طي يك فرآيند رفـت
يابد. بر اين اسـاس   با كدها و مفاهيم حاصل از مصاحبه تركيب و نظريه جديد تكوين مي

اي تجربـي  ه ـ مند ادبيات؛ داده هاي نظري لازم براي توسعه مدل از طريق مرور نظام داده
هاي كمي لازم براي حصول اطمينـان از   لازم براي توسعه مدل از طريق مصاحبه؛ و داده

اعتبار مدل، از طريق پرسشنامه گردآوري شده است كه نحوه انجام اين مراحل در ادامه 
  تشريح شده است: 

 كراو و رابرتس استفاده شده است. ايشان ضمن مند از مدل پتي براي انجام مرور نظام
اي مشــتمل بـر مراحــل   مرحلـه  منــد؛ فرآينـدي هفــت  مداقـه در متـدولوژي مــرور نظـام   

، »يـات ادبجامع  يجستجو«، »تعيين معيارهاي ورود و خروج«، »دهي به سوالات شكل«
ارائـه نتيجـه مـرور    «، »تركيب نتايج مطالعات«، »بررسي نتايج مطالعات استخراج شده«

م اجتماعي توسعه دادند كه بـه علـت اسـتفاده    به براي كاربرد اين روش در علو» ادبيات
 & Petticrewفراگير از آن در تحقيقات مشابه، در پژوهش حاضر نيز بكار برده شده است(

Roberts, 2008 .(   هـاي مناسـب؛    بر اين اساس پس از تعيين سـوال پـژوهش و كليـدواژه
هـاي   اژههـاي منتخـب در عنوان/چكيـده و يـا كليـدو      وجود هريك از كلمات كليـدواژه «

بعنوان » تكراري نبودن مطالعات«و » سال اخير 40قرار گرفتن در دامنه زماني «، »مقاله
هـاي داده   معيارهاي ورود مطالعات تعيـين و بـه جسـتجوي ادبيـات موجـود در پايگـاه      

»Sience Direct« ،»Emerald Insight« ،»Magiran « و»SID «   پرداخته شد. حاصـل ايـن
مـورد مطالعـه    99مـورد مطالعـه داخلـي و     72العه مشتمل برمط 171جستجو، بازيابي 

سطح ارتباط مطالعات با موضوع پژوهش و همچنين ارزيابي  لاتين بود كه پس از بررسي
برخــورداري از «، »مناسـب بــودن اهـداف  «هــاي  بـر اســاس شـاخص   مطالعــات يفيـت ك

وارد فـاز   مطالعـه  24، نهايتـاً  »محـل انتشـار  «و » نتايج روشـن «، »تحقيق مناسب روش
هاي تفضيلي شدند. به منظور حصول اطمينان از صـحت و دقـت ارزيـابي سـطح      بررسي
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ارتباط مطالعات و كيفيت مطالعات بازيابي شده، از همكاري يك خبـره بعنـوان مرورگـر    
% 69,2استفاده شد. نتايج آزمون كاپا نشان داد با عنايت به اينكه ضـريب كاپـا برابـر بـا     

  بي ميان نظرات پژوهشگر و همكار تحقيق وجود دارد.باشد، توافق مناس مي
هاي تجربي، از روش مصاحبه استفاده شده است. با توجه بـه   به منظور اكتساب داده 

؛ در MGTهاي نظري و تجربـي در اسـتراتژي    همزماني و تعامل فرآيندهاي اكتساب داده
بدين منظور پس  يافته استفاده شده است.ساختار  يمهمصاحبه ن پژوهش حاضر از روش

دهي به سوالات پژوهش؛ پروتكل مصاحبه تعيين شده و بـه   از مرور اوليه ادبيات و شكل
دانش و تجربه لازم در حوزه مـديريت و تفكـر    نفر از خبرگان برخوردار از 27مصاحبه با 

برفـي و در   گيري هدفمند قضاوتي و روش گلوله هاي نمونه استراتژيك كه با تركيب روش
فهـم نظـري   «، »شناخته شده توسـط سـايرين  «، »كليدي بودن«پنج معيار  ننظر گرفت
 انتخاب شدند؛ پرداخته شد.» موافقت با مشاركت«و » تنوع«، »موضوع

ها و به منظور حصـول اطمينـان از اعتبـار مـدل، طـي دو       در فاز سوم گردآوري داده
منتخـب پرداختـه    مرحله مجزا و متوالي به تهيه پرسشنامه و نظرسنجي از اعضاي نمونه

هاي كيفي تنظـيم و   اي حاوي نتايج حاصل از تحليل داده شد. در گام نخست پرسشنامه
از خبرگان منتخب خواسته شد تا ميزان موافقت خود با نتايج را تعيـين و پيشـنهادهاي   

برداري شود. با عنايت به خاص بودن  اصلاحي خود را اعلام نمايند تا در تكوين مدل بهره
هـاي طـي جلسـات حضـوري بـا       سشنامه، تلاش شد تا حد امكان پرسشـنامه موضوع پر

پرسشنامه بوده كه از نتايج آن در  32خبرگان تكميل شود. حاصل اين كنكاش، تكميل 
برداري شد. پس از اصلاح مدل، مجدد نظرات خبرگان در خصوص مدل  تكوين مدل بهره

ــاربرد«از منظــر  ــودن يك ــتجامع«، »ســهولت درك«، »ب ــ« ،»ي ــوآور«و » حتص  »ين
 19نفــر از خبرگــان ارســال و لــيكن  25گــردآوري شــد. پرسشــنامه ايــن بخــش بــراي 

  پرسشنامه دريافت و تحليل شد. 
هاي گردآوري شده، عـلاوه   به منظور حصول اطمينان از پايايي داده حاضر يقتحق در

ات از طريـق  مند براي مرور ادبيات؛ نتايج حاصل از فاز مرور ادبي ـ بر اتخاذ رويكردي نظام
با خبرگان مطرح و تلويحاً مورد تاييد قرار گرفت كه اين مهم خـود گـواهي بـر      مصاحبه

در خصوص روايي مرحله كمي نيز علاوه بـر طـي    .باشد پايايي نتايج در مراحل كيفي مي
منـد و   ها بر اسـاس نتـايج مـرور نظـام     ي، پرسشنامهرفت و برگشت ييديتا نمودن فرآيند
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ن استخراج شدند كه اين مهم خود گواه بر روايي تحقيـق در ايـن فـاز    مصاحبه با خبرگا
كرونباخ  يآلفا يآزمون آمارحاصل از اين مرحله، از  يجنتا ياييپاباشد. براي سنجش  مي

% در خصوص پرسشنامه اعتبارسـنجي  96استفاده شد كه ضرايب بدست آمده(به ترتيب 
   باشند. قبول نتايج مي قابل% ارزيابي كلي مدل) نشان از پايايي 89نتايج و 

  ها يافته
، تكـوين نظريـه طـي دو فـاز خلـق نظريـه مشـتمل بـر مراحـل          MGTاستراتژي مطابق 

 14سـازي نظريـه   و غني» 13و كدگذاري الگويي12، پالايش مفهومي11كدگذاري استقرايي«
تطبيـق  «گـذاري مشـتمل بـر     نوع فرآيند صحه شود كه اين دو فاز بواسطه سه انجام مي

شـود.   تكميل مي» 17ارزيابي انسجام نظري«و » 16اعتبارسنجي صريح تجربي«، »15نظري
 كدگذاري با ها، معادل از نظر فرآيندي و هم از نظر توجه به داده كدگذاري استقرايي هم

باشد، نقطه تمايز  مفاهيم مي سازي شفاف معناي است؛ پالايش مفهومي كه به GT در باز
 GT محـوري در  كدگـذاري  تقريباً معادل بـا  الگويي است؛ كدگذاري GTبا  MGTخاص 

سازي نظريه كه فعاليت پاياني خلـق نظريـه بـا اسـتفاده از چـارچوب       غني است و نهايتاً
MGT شود و ليكن انجام آن مستلزم تطبيق  باشد، همانند كدگذاري انتخابي اجرا مي مي

. همنگونـه كـه ذكـر    باشد نظري، اعتبارسنجي صريح تجربي و ارزيابي انسجام نظري مي
هاي مورد نياز براي شناسايي پيامدهاي تفكر اسـتراتژيك طـي دو فـاز بـه هـم       شد داده

سـاختار يافتـه بـا خبرگـان منتخـب       پيوسته و از طريق مرور نظام مند و مصاحبه نيمـه 
عنوان كـد اسـتخراج شـده از ايـن      106بندي  پالايش و طبقه و تحليل گرديد. گردآوري

پـس از  مفهوم در حوزه پيامدهاي تفكر استراتژيك گرديد.  11اسايي مرحله منجر به شن
 كـه تقريبـاً معـادل بـا     الگـويي  بندي كدها، در مرحله كدگذاري پالايش، تحليل و دسته

گيرنـد. بـر ايـن     مي  ها شكل بندي و مقوله طبقهاست، مفاهيم  GT در محوري كدگذاري
 يگاهبهبود جا«ن مفاهيم در سه گروه اساس با تامل و تعمق در مفاهيم شناسايي شده، اي

بندي شـد   طبقه» يسازمان  يتظرف توسعه«و » يمال يجنتا يداريپا«، »يطسازمان در مح
  شده است:  كه مفاهيم و كدهاي معرف مرتبط با آنها در جدول ذيل ارائه
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  يكتفكر استراتژ يامدهايمرتبط با پ يها و مقوله يمكدها، مفاه -2جدول

  ها مقوله  مفاهيم  اهم كدهاي معرف

مفهوم نمودن نقـش كاركنـان در تحقـق؛ باكاركنانيتمنديرضا يشافزا
؛بـالقوه  هـاي  يسـت استراتژ ؛ پرورشكاركنان يعملكرد شغل ؛ بهبوداهداف
پـروري؛ توسـعه   ينو جانش ـ يرانمد ؛ توانمندسازيكاركنان يسازمان تعهد
هاي يهبه سرما ي؛ دستيابدر سازمان يادگيري ؛ توسعهكاركنان هاي يتقابل
يرذخـا  يجـاد و ا يفيت؛ كادرسازيبا ك يبه منابع انسان يريتي؛ دستيابيمد
 .در سازمان يريتيمد

توانمندســـــــازي و 
 خشنودي كاركنان

ــعه  توسـ
ــت   ظرفي
  سازماني

؛مناسـب در سـازمان  ياطلاعـات هـاييرسـاختزي ؛ ايجـادسـازمان  تعالي
سـاز؛ يمتصـم  يطلاعـات ا هاي يرساختز ؛ توسعهشدن سازمان محور برنامه
يهـا  نظـام  ي؛ توسـعه اطلاعـات  يهـا  نظـام  ي؛ توسـعه محور يندفرآ توسعه

 يريتي و اطلاعاتيمدهاييستمسسازييريتي؛ يكپارچهمد

هـاي   توسعه سيسـتم 
  اطلاعاتي و مديريتي

؛ نوسـازي يفيـتكمسـتمرييـر؛ بهبـودتغيبـرايآمـادگ افزايش سـطح  
 محصولات با توجه به بازار

ــ ــعه نــ وآوري توســ
  سازماني

كارآمـد ويبه سطح تكنولوژ؛ دستيابيمورد استفادهيتوسعه در تكنولوژ
بـا يو همگـام  هـا؛ همسـويي   يتكنولـوژ  ؛ نوسازيآن ييراتبا تغ يهمگام

 يتكنولوژ ييراتتغ

ــب ــازي  متناســ ســ
  ها تكنولوژي

ي؛ ساختارسـازيساختار سـازمان يساز؛ بهينهدر ساختار ييراتتغ يجادا
 يريت راهبرديبراي مد

ــب ــازي  متناســ ســ
  ساختار

داشـتن ونگـهي؛ ايمـنسـازمان يهامواجه با بحرانيبرايآمادگ يشافزا
ييـرات بـه تغ  يعسـر  ييپاسـخگو  يـدي؛ توانمنـدي  كل هـاي  يـت حفظ قابل

يرونـي؛ عبـور  ب يـدزاي در مهـار عوامـل تهد   يو توانمنـد  يطي؛ توجـه مح
زاي يدر مهار عوامل تهدد يتوانمند ها؛ كسب يسكها و ر مطمئن از تلاطم

يهـا  مـوثر تعـارض   ي؛ مـديريت سـازمان  يها موثر بحران يروني؛ مديريتب
 حل خلاقانه مسائل در سازمانيندشدن فرآي؛ نهادينهسازمان

مـــديريت اثـــربخش 
  ريسك و بحران

تعداديدي؛ افزايشنفعان كلذييانمي؛ اعتمادسازياجتماع آفريني ارزش
يدار؛ تـامين پا يها شراكت يان؛ ايجادمشتر ندييتمرضا يان؛ افزايشمشتر

يعملكرد يجاعتبار نتا يدي؛ تضميننفعان كل حقوق و انتظارات ذي يدارپا
يرگـذار تاث يتعاملات با نهادها يدي؛ توسعهنفعان كل سازمان در منظر ذي

سـهامداران و يترضـا  ي؛ جلـب سـازمان  يهـا  مشاركت ؛ توسعهبر عملكرد
 كنندگانينبرد برد با تاميدي؛ مشاركتنفعان كل ذي

ــط و  ــديريت روابـ مـ
جلـــــب رضـــــايت 

  نفعان ذي
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  ها مقوله  مفاهيم  اهم كدهاي معرف

بـالقوههـاييـتاز ظرفيحـداكثري؛ اسـتفادهاز منابع مال ينهاستفاده به
در گذاري ؛ سرمايهمنابع ينهبه ؛ تخصيصزائد هاي ينهاز هز ؛ پرهيزسازمان
ينـه به ؛ مـديريت راكد سازمان هاي ييدارا سازي ها؛ فعال يرساختتوسعه ز
 پول و زمان)ي،انسان يرويمنابع (ن

مديريت موثر منـابع  
  سازمان

يريپـذبينـييشو پها، پايداريييدارايبالا؛ بازدهفروش يزانم يشافزا
  پايدار نتايج مالي   ي؛ سودآورياهداف مال ؛ تحققسازمان يمال يجنتا

نتــــايج 
ــالي  مـــ

  پايدار

ــود  تداوم بقاء يرقابتيطمحسازمان دريبقايط؛ تداومسازمان با مح همسويي بهبــ
ــاه  جايگـ

در 
  محيط

ســطح؛ افــزايشســازمانيرقــابتيــتو موقعيكاســتراتژ يگــاهارتقــاء جا
  پذيري رقابت  يرقابت يتو تمركز بر مز ي؛ شناساييرقابت يتمز يري؛ خلقپذ رقابت

  
باشـد،   مـي  MGTنظري كه بنوعي مرحله پاياني توسـعه نظريـه در اسـتراتژي     سازي غني

تطبيق نظري، اعتبارسنجي صريح تجربي و ارزيـابي  گانه  ايستي همراه با فرآيندهاي سهب
اين مرحله از توسـعه نظريـه   انجام شده و از اين طريق نظريه تكوين يابد.  انسجام نظري
كدگـذاري  . اسـت  GT در انتخابي (گزينشي) معادل مرحله كدگذاري MGTدر استراتژي 

سـازي مفـاهيم    هـا اسـت. بـراي يكپارچـه    پالايش نظريـه سازي و  انتخابي براي يكپارچه
ترسيم مفاهيم در قالـب شـكل قابليـت    هاي مختلفي وجود دارد كه در اين ميان  تكنيك

به شكل ذيل ترسيم و در ادامه توضيحات  مدل پـژوهش بر اين اساس درك بهتري دارند. 
پـالايش مفهـومي   مربوط به مفاهيم استخراج شده، مقايسه نتايج با مطالعـات پيشـين و   

  ها ارائه شده است:  خروجي
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  يتتوسعه ظرف«حاكميت تفكر استراتژيك در سازمان منجر به  قضيه اصلي:
سـازمان   يگـاه بهبود جا« و »يمال يجنتا يداريپا«، »يسازمان
  شود.  مي »يطدر مح

  
  در ادامه به تشريح و تفسير هريك از عناصر مندرج در مدل فوق پرداخته شده است: 

  »هاي سازماني توسعه ظرفيت«تحليل و تفسير مقوله 
همانگونه كه در جدول شماره يك نيز نشان داده شده است، با توجه بـه فراوانـي كـدها،    

هـاي سـازماني شـده و     منجر بـه توسـعه ظرفيـت    تفكراستراتژيك در نگاه نخست عموماً
هـاي   حصول نتايج مالي و بهبود جايگـاه سـازمان در محـيط؛ در سـايه توسـعه ظرفيـت      

شود. هرچند در ميان مطالعات واكاوي شده بصـورت مسـتقيم بـه     سازماني معنادارتر مي
ومـاً  اي نشـده اسـت، و عم   هـاي سـازماني اشـاره    تاثير تفكر استراتژيك بر توسعه ظرفيت

انـد از   مطالعـاتي كـه بـدنبال تبيـين تـاثير تفكـر اسـتراتژيك بـر نتـايج سـازماني بـوده           
% خبرگان در پاسخ به سوالات مـرتبط  90برداري نمودند، بيش از  هاي مالي بهره شاخص

با نتايج تفكر استراتژيك، بلادرنـگ بـه برشـمردن و توصـيف نتـايجي از جـنس توسـعه        
توسـعه  «مقولـه   لايش مفهـومي آنهـا منجـر بـه ظهـور     ظرفيت سازماني پرداختند كه پا

  مفهوم به شرح نمودار ذيل شد:  8 در قالب» يسازمان يتظرف
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هاي مرسوم در اين حوزه هستند كه عمـدتاً توسـط مشـاوران     از مدل» )2011( 18يانبرا
ينـزي مشـتمل بـر    ك چارچوب گروه مشاوران مـك گيرند.  مديريت مورد استفاده قرار مي

هـا و   هـاي سـازماني، منـابع انسـاني، سيسـتم      ، مهارتها ساز، استراتژي ابعاد اركان جهت
يان شامل عناصر ظرفيت منـابع  كولار برا يسازمان يتمدل ظرفها و فرهنگ و  زيرساخت

انساني، ظرفيت منابع مالي، ظرفيت فنـاوري اطلاعـات، ظرفيـت دانـش، ظرفيـت تعهـد       
ونـه كـه   باشـند. همانگ  سهامداران، ظرفيت مشاركت براي توصيف ظرفيت سـازماني مـي  

گانه استخراج شده در پژوهش حاضر، ضمن پوشـش عناصـر    8شود، عناصر  مشاهده مي
تري از ظرفيت سازماني براي مخاطبين فراهم آورده اسـت.   دو مدل مذكور، تصوير عيني

القول بودند كه حصول نتايج مالي پايدار و بهبود جايگاه سـازمان در   اغلب خبرگان متفق
 8باشد. در ادامه به تشريح هريك از ابعاد  هاي سازماني مي محيط، مرهون توسعه ظرفيت

  گانه مدل فوق پرداخته شده است: 
سازماني و حصول هـر نتيجـه سـازماني مسـتلزم برخـورداري و       بدون شك هر اقدام

. استراتژي نيز از ايـن قاعـده   ),2011Andersén(باشدمنابع خاص خود مي برداري از بهره
-سازي (و البته طرحريزي) استراتژيري از منابع، لازمه پيادهمستثني نيست؛ و برخوردا

در واقع مديريت منابع تـاثير قابـل   ). Perrott,2011; Herath et al,2014هاي سازمان است(
پذيري استراتژيك سازمان داشـته و ايـن اعتقـاد شـايع اسـت كـه       اي بر انعطافملاحظه

العـاده كسـب و كـار    نجر به رشد فوقاي همچون منابع دانشي، مدسترسي به منابع ويژه
هـا در خلـق و   توانـايي شـركت   توان اينگونه بحث نمود كـه  مي خواهد شد. بر اين اساس

هـا  ) و سـازمان Dierickx and Cool, 1989اكتساب منابع؛ از عناصر كليدي موفقيت بـوده( 
د منابع اسـتراتژيك خـو   و مديريت در شناخت، بايستي جهت كسب مزيت رقابتي پايدار

ها بـا تمركـز اسـتراتژيك بـر     ). در واقع سازمانKrumm et al, 1998اهتمام داشته باشند(
 ,Barneyمديريت منابع؛ ضمن كسب مزيت رقـابتي، عملكـرد بهتـري خواهنـد داشـت (     

1991; Peteraf, 1993; Wernerfelt, 1984; Andersén,2011     البته بايسـتي توجـه داشـت .(
؛ )Perrott,2011ها؛ بايستي به قابليت تبـديل شـوند(  ستراتژيكه منابع براي پشتيباني از ا

سـازي  همچنين سازمان بايستي از قابليتهاي مناسب مـديريتي و بازاريـابي بـراي بهينـه    
 ). در پژوهش حاضر نيز اين مهم تصديق شد كـه ,2011Andersénمنابع برخوردار باشد (

 پول و زمان) ي،انسان يروينابع(نم ينهبه يريتمنجر به مد يكاز تفكر استراتژ يبرخوردار
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، منـابع  ينـه به و تخصيص راكد سازمان هاي ييدارا سازي شده و از اين طريق ضمن فعال
از  يحـداكثر  ها انجام و امكـان اسـتفاده   يرساختتوسعه ز گذاري لازم در راستاي سرمايه

در راسـتاي تحقـق اهـداف سـازماني فـراهم خواهـد شـد.         بـالقوه سـازمان   هاي يتظرف
ي مفهـوم  يـري گ منجر بـه شـكل  هاي نظري  خبرگان و يافتهنظرات  يشو پالا يبند عجم

 كننـده  يفاز عناصـر توص ـ  يكـي بـه عنـوان   » مديريت موثر منابع سـازمان « تحت عنوان
هـاي   لازم بذكر است اين مفهوم و مولفـه  شد. يمحور يجهنت يدگاهاز د يسازمان يتظرف

كننـــده ظرفيـــت  رســـوم توصـــيفهـــاي م در مـــدل مبـــين آن، صـــراحتاً و تلويحـــاً
مدل تعالي بنياد اروپـايي  ) وجود داشته و در 2011و برايان،  2001كينزي،  مكسازمان(

) تاكيـد  ISO 9001:2015) و استاندارد مديريت كيفيـت( EFQM, 2017و مديريت كيفيت(
اي بر مديريت منابع سازمان و تاثير آن بر كسب نتايج ديگـر سـازمان شـده اسـت.      ويژه

مطالعـه حاضـر تاكيـد دارد     .سازمان، محور تمركز ديدگاه مبتني بـر منـابع اسـت   منابع 
منظور موفقيت پايدار نيازمند نگاه كلان و متوازن به منابع است. كلان از ايـن  سازمان به

سازي و مديريت نماينـد؛ و متـوازن از ايـن    حيث كه بتوانند تمام منابع سازمان را مفهوم
   تر داشته باشند.منابع تمركز بيشتري بر منابع با اهميتنظر كه بتواند در مديريت 

در نگاه سنتي به منابع سازمان، معمولاً بـه منـابع مـالي و فيزيكـي اهميـت      هرچند 
اي در نگاه مدرن، منابع انساني و منابع نامشهود جايگـاه ويـژه   ليكندادند و  بيشتري مي

بـدون  ساني بعنوان منابع استراتژيك تلقي تقريباً دائمي منابع ان وبه خود اختصاص داده 
هاي برآمده از آن، لازمه بلافصـل مـديريت   در واقع منابع انساني و قابليت. توجيه نيست

بــزعم دراكــر منــابع انســاني كــانون عملكــرد ســازمان باشــد. ســاير منــابع ســازمان مــي
ر خلـق  هاي مديريت منابع انساني همواره دها و فعاليت )، و سيستمDrucker, 2012است(

. بـزعم عمـوم خبرگـان برخـورداري از تفكـر      انـد آفريني نمودهمزيت رقابتي پايدار نقش
توسـعه  استراتژيك منجر به تمركز بر يـادگيري سـازماني شـده و از ايـن طريـق ضـمن       

شـكل   يريتيمـد  هـاي  يهسرما، كيفيت منابع انساني افزايش يافته و كاركنان هاي يتقابل
هاي توانمندساز انجام شده، رضايت و عملكرد  وجه به فعاليتگيرند. بر اين اساس با ت مي

مفهـوم   نقش كاركنان در تحقق اهـداف سـازمان/ شـركت   كاركنان بهبود يافته و شغلي 
گيـري مفهـوم    بندي و پالايش اين نظرات منجـر بـه شـكل    كنند. جمع بيشتري پيدا مي

كننـده ظرفيـت    فبه عنوان يكـي از عناصـر توصـي   » توانمندسازي و خشنودي كاركنان«
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. شايان ذكر است اين مفهوم علاوه بر قرار گـرفتن  سازماني از ديدگاه نتيجه محوري شد
ــديريت       ــايي و م ــاد اروپ ــالي بني ــدل تع ــايج م ــاز و نت ــاي توانمندس ــان معياره در مي

گروه مشاوران  يت سازمانيچارچوب ظرف)، يكي از عناصر پايه؛ در EFQM, 2017كيفيت(
نيز قرار گرفتـه اسـت.    )2011( يانكولار برا يسازمان يتظرف مدلو  )2001(ينزيك مك

نتايج اين پژوهش نيز نشان داد كه برخورداري از تفكر استراتژيك منجر به توانمندسازي 
و خشنودي كاركنان شده و از طريق موجبات تحقق نتايج مالي و بهبود جايگاه سـازمان  

  در محبط فراهم خواهد شد. 
سـازي مـوثر در    يمتصماطلاعاتي زمينه  هاي يستمس سازي كپارچهيقيناً با توسعه و ي 

 هـاي مـديريتي، ضـمن كـاهش     منـد سيسـتم   و با توسعه نظـام  شود ها فراهم مي سازمان
خـواهيم بـود.   شدن سـازمان   محور ي، شاهد انتظام و برنامهسازمان يندهاياختلال در فرآ

دن بستر مناسب براي پياده هاي مختلف مديريتي از طريق محيا نمو سازي سيستم پياده
تواند موجب بهبود در شاخصهاي عملكردي شود. نتـايج   سازي استراتژيهاي انتخابي، مي

هـا، وجـود و    پژوهش حاضر نشان داد كه از علايم وجـود تفكـر اسـتراتژيك در سـازمان    
بنـدي و   باشـد. جمـع   هاي يكپارچـه اطلاعـاتي و مـديريتي مـي     برداري موثر از نظام بهره

ــالايش ــه شــكل   داده پ ــن حــوزه منجــر ب ــي در اي ــاي نظــري و تجرب ــوم  ه ــري مفه گي
كننده ظرفيت  به عنوان يكي از عناصر توصيف» هاي اطلاعاتي و مديريتي سيستم توسعه«

در » هـا  هـا و زيرسـاخت   سيسـتم «محـوري شـد. وجـود عنصـر     سازماني از ديدگاه نتيجه
در » نـاوري اطلاعـات  ظرفيت ف«) و 2001ظرفيت گروه مشاوران مك كينزي( چارچوب

) خـود گـواه اعتبـار مفهـوم     2011ميان متغيرهاي مدل ظرفيت سازمان كولار و برايان(
  باشد.  شده در پژوهش حاضر مي شناسايي

هاي  نتايج پژوهش حاضر نشان داد سازمانهاي برخوردار از تفكر استراتژيك مشاركت
 و مشـاركت  بر عملكرد يرگذاراثت ذينفعانتعاملات با  سازماني را افزايش داده و با توسعه

يـدي را  كل ينفعـان حقوق و انتظـارات ذ  يدارپا كنندگان؛ موجبات تامين ينبرد برد با تام
يـدي  كل ينفعانسازمان در منظر ذ يعملكرد يجاعتبار نتانمايند. بر اين اساس  فراهم مي

يـدي  كل ينفعـان سـهامداران و ذ  يترضـا يان، تعداد مشـتر تضمين شده و ضمن افزايش 
يابد. در واقع با حاكميت اين نوع تفكر، ذينفعان در كانون توجه قرار گرفته و  افزايش مي

سازمان با توجه به سطح اهميـت و تاثيرگـذاري هرگـروه از ذينفعـان در بقـاء و توسـعه       
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مطابق تئوري ابـزاري  شود.  جايگاه سازمان در محيط؛ بر جلب رضايت ايشان متمركز مي
توان اينگونه بيـان نمـود كـه ذينفعـان بـا      ) ميDonaldson and Preston, 1995ذينفعان (

هـا  ها، شرايطي را فراهم خواهند آورد كه شـركت مشاهده و درك رفتار مسئولانه شركت
هـاي عمليـاتي و   بتوانند به منابع استراتژيك دسترسي پيدا نموده و ضمن كاهش هزينه

هـا بـه   نمايد كه شـركت منطقي مي مبادلاتي، شهرت خود را در بازار افزايش دهند و لذا
منظور كسب مزيت رقابتي از طريق جلب رضايت ذينفعـان بـا رقبـاي خـود بـه رقابـت       

). بر اين اساس سازمان بايستي ضمن شناسايي ذينفعان، تا حـد  Misani, 2010بپردازند (
 حقوق ايشان اقدام و از نظرات آنها در پيشبرد سازمان اسـتفاده ممكن نسبت به برقراري 

گيـري   هاي نظري و تجربي در اين حوزه منجر بـه شـكل   بندي و پالايش داده جمعنمايد.
كننـده   به عنوان يكي از عناصر توصيف» مديريت روابط و جلب رضايت ذينفعان«مفهوم 

  محوري شد.  ظرفيت سازماني از ديدگاه نتيجه
پـژوهش   شـده طـي   سازي نوآوري سازماني يكي ديگر از ابعاد ظرفيت سازماني مفهوم

ها ضـمن توجـه كـافي بـر      باشد. در واقع با حاكميت تفكر استراتژيك، سازمان حاضر مي
نوآوري يكي از خواهد نمود.  بازارنياز با توجه به  آنها ، اقدام به نوسازيمحصولات كيفيت
دورانديشي ها بايد بتوانند با  در اين شرايط سازمان است.هاي اصلي مزيت رقابتي  پيشران

، برخورداري از ذهنيت خلاقيت مشاركتي در راستاي تغييـر  تغييرات جهانيدر خصوص 
، تغييـر فرهنـگ   حركـت و ضـمن   اكوسيسـتم ي ها وكار، فرآيندها و فعاليت كسب محيط

  توسعه دهند. وكار  هاي كسبجنبه يدر تمامنوآوري را 
يكــي ديگــر از آن  ييــراتبــا تغ يكارآمــد و همگــام يبــه ســطح تكنولــوژ دســتيابي

هاي نظـري و   بندي و پالايش داده باشد. جمع وردهاي حاكميت تفكر استراتژيك ميدستا
به عنـوان  » ها لوژي سازي تكنو متناسب«گيري مفهوم  تجربي در اين حوزه منجر به شكل

محوري شد. كـالينز بيـان    كننده ظرفيت سازماني از ديدگاه نتيجه يكي از عناصر توصيف
ها، نگرش متفـاوتي در زمينـه    ر، نسبت به ساير شركتهاي با عملكرد برت شركتدارد  مي

هاي زودگذر و هياهوهاي تكنولـوژيكي دوري   و تغييرات آن دارند. آنها از روش تكنولوژي
انـد پيشـرو    كه به دقت انتخـاب كـرده  هايي  تكنولوژيكنند و اما در زمينه بكارگيري  مي

كنند  حركت خود تلقي مي دهنده فناوري را به عنوان عامل سرعت اهستند. اين شركته
(كالينز، كنند نه عامل ايجاد كننده. آنها هر گز فناوري را ابزار اوليه ايجاد تحول تلقي نمي
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  ).214-229،صص2001
» ســازي ســاختار ســازماني متناســب«تفكراســتراتژيك ديگــر از دســتاوردهاي  ييكــ

امشهودي است ) ساختار مفهومي اساسي، مشهود و يا ن1987بزعم مينتزبرگ (باشد.  مي
پـردازد.  كه به رسميت شناختن، مشاهده، طبيعت، و تداوم الگوها و روابط اشـخاص مـي  

هـاي   مطالعات چندلر نشان داد كه ساختار تابع اسـتراتژي اسـت و بـا تحـول اسـتراتژي     
گردد؛ به بيـان ديگـر، سـاختار بنگـاه بـراي       سازمان، ساختار آن نيز دستخوش تغيير مي

ايشان در صورتي كه سـاختار   گيرد. بزعم مي استراتژي بنگاه شكلپياده سازي و اجراي 
از زمان بحث چندلر در  .سازماني از استراتژي آن پيروي نكند ناكارايي به بار خواهد آمد

اند و به بررسي و نقد آن پرداخته خصوص تبعيت ساختار از استراتژي، محققين مختلفي
ن دو متغير كليدي سـازماني اسـت. هنـري    ليكن آنچه اهميت دارد وجود رابطه ميان اي

مينتزبرگ به عنوان يك متفكر متأخرتر از چندلر، معتقد است كه رابطه ميان اسـتراتژي  
و ساختار، رفت و برگشتي است. از نظرگاه او ساختار پيرو استراتژي است؛ درست همـان  

يـان  بـر ايـن اسـاس فـارغ از تقـدم و تـاخر م       .طور كه پاي چپ پيرو پاي راسـت اسـت  
توانـد منجـر بـه     آهنگي اين دو مفهوم است كـه مـي  سويي و هماستراتژي و ساختار، هم
  ).Minzberg, 1994اثربخشي ساختار گردد(

بـه   يعسر ييپاسخگوهاي سازمان، قابليت  كننده ظرفيت يكي ديگر از عناصر توصيف
ي و مانسـاز  يهـا  موثر تعـارض  يروني، مديريتب يدزايمهار عوامل تهد يطي،مح ييراتتغ

ي و مواجـه اثـربخش بـا    سازمان يها مواجه با بحران يبرا يآمادگ تر، افزايش بعبارت كلي
هـاي داراي   باشد. نتايج پژوهش حاضر نشـان داد كـه موجوديـت    هاي محتمل مي ريسك

بـرداري مناسـب از منـابع سـازمان      تفكر استراتژيك، از آن حيث كه بـر توسـعه و بهـره   
دهنـد، بـه نحـوي     ذينفعان را در دستور كار قرار مـي كليه  متمركز شده و تامين متوازن

كننـده   توانند هوشمندانه با تغييرات محيطي همسو و يـا تعيـين   شوند كه مي توانمند مي
هاي نظـري و تجربـي در ايـن حـوزه      بندي و پالايش داده جريانات محيطي باشند. جمع

به عنوان يكي از » حرانقابليت مديريت اثربخش ريسك و ب«گيري مفهوم  منجر به شكل
كسـب و   ياز فضـا  يها بخش بحرانمحوري شد.  عناصر ظرفيت سازماني از ديدگاه نتيجه

اصـل  نبـوده و  و بلندمدت  داريتعادل پا حالت در يستميس چيكه امروزه ه كار هستند و
 داتي ـاز تهد ياريغلبه بر بس يبرابايستي  ها سازمان . بر اين اساسبحران استوجود بر 
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بقا و تداوم كسـب   نموده و از اين طريقرا كسب  لازمي ه شده و ناشناخته، آمادگشناخت
) و لـذا مـديريت اثـربخش    1391و كار خود را تضمين نمايند(حسيني و دمنابي اصـل،  
باشد كـه نتـايج پـژوهش حاضـر      ريسك و بحران از مهمترين عناصر ظرفيت سازمان مي

  ن قابليت مهم دارد. نشان از تاثير تفكر استراتژيك بر تقويت اي
 فرعي شماره يك پژوهش به شرح ذيل تدوين گرديد:  مذكور، قضيه  بر اساس يافته

  
؛ كاركنان يو خشنود ، توانمندسازيموثر منابع سازمان يريتمد :1قضيه فرعي 

روابط و جلـب   يريتي، مديريتو مد ياطلاعات هاي سيستم توسعه
هـا،   يلوژ تكنو ازيس ي، متناسبسازمان ينفعان، نوآوريذ يترضا

و  يسـك اثـربخش ر  يريتمـد ي، ساختار سـازمان  سازي متناسب
مهمترين پيامدهاي تفكـر اسـتراتژيك از منظـر توسـعه      بحران
   باشند. هاي سازماني مي ظرفيت

  »نتايج مالي پايدار«تحليل و تفسير مقوله فرعي 
يـن دسـت   هـايي از ا  هـا، افـزايش سـود و شـاخص     هرچند افزايش فروش، بـازده دارايـي  

باشند  دهنده وضعيت مساعد يك سازمان/ شركت در يك مقطع زماني مشخص مي نشان
و تحقق اين قبيل اهداف موجبات رضايت ذينفعان را فراهم خواهـد آورد، لـيكن بقـاء و    
توسعه جايگاه سازمان در محيط وابسته به پايداري اين نتـايج و حصـول آنهـا از طريـق     

ــر خبرگــان  توانمندســاز ســازماني مــي هــاي هــا و فعاليــت توســعه ظرفيــت باشــد. اكث
انـد كـه در صـورت حاكميـت تفكـر       كننده در فرآينـد پـژوهش اذعـان داشـته     مشاركت

شـود،   ها تمركز مي گذاري در زيرساخت استراتژيك در سازمان، از آن حيث كه بر سرمايه
اسـت كـه در    معمولاً شاهد نتايج مالي پايداري خواهيم بود. پايداري نتايج مالي مفهومي

نيز بدان پرداخته شده است. بر اساس مفروضات و الزامات اين مـدل؛   EFQMذات مدل 
بايست علاوه بر تحليل روند عملكرد خـود طـي    ها در راستاي تعالي سازماني مي سازمان

هاي پيشرو نيـز مقايسـه نماينـد. در     چند سال گذشته، عملكرد خود را با رقبا و سازمان
فاً با نگاه به نتايج مالي سازمان در يك نقطه زماني؛ در خصوص موفـق  توان صر واقع نمي
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 فرعي شماره سه پژوهش به شرح ذيل تدوين گرديد:  مذكور، قضيه  بر اساس يافته

  
 بقاء در محيط رقابتي و همسويي سـازمان بـا محـيط    تداوم :3قضيه فرعي 

مهمترين پيامدهاي تفكر استراتژيك از منظر بهبـود جايگـاه   
   باشند. مي در محيط

  بحث
در جريان پژوهش حاضر تلاش شد تا ضمن تبيين ماهيت تفكر استراتژيك، با بكارگيري 

تـر   ي توصـيف جـامع  )، به پيكربندي مدلي براMGTاستراتژي نظريه داده بنياد چندگانه(
منـد   هـاي حاصـل از مـرور نظـام     پيامدهاي تفكراستراتژيك پرداخته شـود. تحليـل داده  

نفر از خبرگان؛ منجـر بـه    27سال اخير و مصاحبه با  40ات مرتبط در بازه زماني مطالع
توســعه «توســعه مــدلي شــد كــه پيامــدهاي تفكــر اســتراتژيك را در قالــب ســه گــروه 

» بهبود جايگاه سـازمان در محـيط  «و » سب نتايج مالي پايدارك«، »هاي سازمان ظرفيت 
پردازي  كند. گفتني است در هدف مطالعات پيشين، شناسايي و مفهوم پردازي مي مفهوم

پيامدهاي تفكر استراتژيك نبوده و عموماً تلاش شده بود تا تاثير تفكر استراتژيك بر يك 
هـاي پـژوهش مويـد     يين گردد. ليكن يافتهگيري و تب يا چند بعد از نتايج سازماني اندازه

ها، بواسطه تاكيدي كـه بـر    باشد كه با حاكميت تفكر استراتژيك در سازمان اين مهم مي
هاي سازماني در ابعاد مختلف توسعه يافته و از اين طريق  شود، ظرفيت توانمندسازي مي

هيم بـود.  ضمن كسب نتايج مالي پايدار، شاهد بهبـود جايگـاه سـازمان در محـيط خـوا     
پويايي روابط ميان سه پيامد كليدي تفكر استراتژيك حامل ايـن پيـام مهـم اسـت كـه      

ها صـرفاً بـه تحليـل يـك بعـد از نتـايج پرداختـه و         ها و ارزيابي ريزي توان در برنامه نمي
اي از نتايج  اي بهم پيوسته ماندگاري در فضاي رقابتي مستلزم توجه همزمان به مجموعه

در ارزيـابي عملكـرد و تحليـل وضـعيت      ن وجود در دنيـاي واقعـي عمومـاً   باشد. با اي مي
هـاي پـژوهش    شود. بر اين اساس، يافتـه  ها به يك يا چند شاخص مالي اكتفا مي شركت

ريزي و ارزيـابي   هاي برنامه تواند در بازنگري نظام حاضر كه در بخش قبل تشريح شد، مي
  رار بگيرد. ها مورد استفاده ق ها و سازمان عملكرد شركت
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شود تا ضمن تهيه مقيـاس مناسـب، بـه سـنجش وضـعيت       به محققين پيشنهاد مي
پيامدهاي تفكر استرتژيك در سازمان/ شركت منتخب پرداخته و از اين طريق نقاط قابل 
بهبود را شناسايي و پيشنهاد عملياتي جهت رفع آنها ارائـه نماينـد. يقينـاً توسـعه تفكـر      

پيامدهاي مورد انتظار از آن، تحت تاثير عوامـل مختلفـي    استراتژيك و همچنين حصول
تـوان در تحقيقـات آتـي     باشد. بر اين اساس مي در سطوح فردي، سازماني و محيطي مي

ضمن شناسايي اين عوامل، به بررسي ميزان تاثيرگـذاري و رابطـه ميـان ايـن عوامـل و      
 پيامدهاي تفكر استراتژيك پرداخت. 

هايي مواجه بوده است. همانگونـه كـه ذكـر شـد در      ديتاجراي اين پژوهش با محدو
مند ادبيات پرداخته شد. محدوديت عمده در ايـن   بخشي از پژوهش حاضر به مرور نظام

مرحله عبارت از دسترسي به منابع اصـلي بـود. بـه منظـور پوشـش ايـن محـدوديت، از        
محتـواي   شده براي دانشـگاهيان اسـتفاده شـد. بـا عنايـت بـه موضـوع و        خدمات فراهم

پژوهش، خبرگان مخاطب عبارت از مـديران ارشـد و اسـاتيد خبـره در حـوزه مـديريت       
هـاي كيفـي عبـارت از     هاي اصلي اغلب پژوهش استراتژيك بوده است. يكي از محدوديت

هـاي ايـن    باشد. همانند اغلـب مطالعـات مشـابه، يافتـه     ها مي پذيري يافته قابليت تعميم
باشد كه  و تجربيات خبرگان منتخب و نظريات قبلي ميها  پژوهش حاصل تحليل ديدگاه

هايي همراه كند. بـه   هاي تحقيق را با محدوديت پذيري يافته تواند تعميم اين نارسايي مي
گر، از خدمات همكار تحقيـق در   هاي مرتبط با تحليل و تحليل منظور پوشش محدوديت

هـا، طـي دو    بيشتر از يافته برداري شده و به منظور حصول اطمينان فازهاي مختلف بهره
قابل «مرحله و با استفاده از ابزار پرسشنامه به اعتبارسنجي نتايج و ارزيابي مدل از منظر 

پرداختـه شـدكه نتـايج ايـن     » نـوآوري «و » كاربردي بودن«، »جامع بودن«، »فهم بودن
با توجـه   ها نيز نشان از اعتبار نتايج اكتسابي و مناسب ارزيابي شدن مدل نهايي پيمايش

  به چهار معيار مذكور بوده است. 
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Identifying and Conceptualizing the Consequences 
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Ali Bayazi Tahraband, Asadollah Kordnaeij*,  
Seyyed Hamid Khodadad Hossaini & Hassan Danaeifard 

Abstract 
Strategic thinking is a core competence for organizations to stay 
in today's global and turbulent environment. Despite the 
consensus on the role of strategic thinking in achieving 
organizational results, most researchers studying the subject, 
have focused on the nature and factors affecting the strategic 
thinking, so, studies that explain the results and consequences 
of strategic thinking are rare in number and perspective.. The 
purpose of this paper is to identify and conceptualize a model 
for explaining the consequences of strategic thinking. In order 
to configure a comprehensive model, we used the research 
strategy of multi grounded theory (MGT). We first began a 
systematic review of the related studies that have been 
conducted over the last 40 years and then interviewed twenty 
seven experts who were selected through a purposive and 
snowball sampling methods. The findings led to the 
development of a model that conceptualized the consequences 
of strategic thinking in three groups: "Developing 
Organizational Capacities", "Achieving Financial Results" and 
"Improving Organizational Position in the Environment.". In 
order to validate the results and evaluate the model from the 
perspective of "understandability", "comprehensiveness", 
"applicability" and "innovation", we conducted experts survey 
over two sequential stages. The result of surveys verified the 
validity of the acquired results and appropriateness of the final 
model.  
Keywords: Strategy, Strategic Thinking, Consequences of 
strategic thinking, multi grounded theory, systematic review.  
 

 


