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  چكيده
اند ابعاد مختلف حيات بشري را تغيير دهنـد. در ايـن ميـان    هاي مدرن توانستهفناوري

شبكه جهاني اينترنت به ابزاري مهم و سريع بـراي برقـراري ارتبـاط در ميـان جوامـع      
بر اينترنت اين توانـايي را دارد تـا   تبديل شده است. تامين مالي جمعي مبتني  مختلف

فرهنگـي،   خاص بـا ماهيـت  هايي براي اهداف  ها و طرح پشتيباني شهروندان را از پروژه
-ي خود را در قلمرو فعاليتقدرت تغيير قابل ملاحظهجلب كند و  اجتماعي يا انتفاعي

دف اين پژوهش ارائه مدلي بـراي شناسـايي فراينـد    ه. هاي اجتماعي به نمايش بگذارد
هـاي اجتمـاعي   سپاري مالي الكترونيكي به منظور تامين مالي جمعي در حمايـت جمع

نوزده نفر  رااست. اين پژوهش كيفي از بعداستفاده كننده كاربردي است. جامعه آماري 
نشـگاه تشـكيل   استان فـارس و اسـاتيد دا  » ره«ازكارشناسان كميته امداد امام خميني 

صـورت گرفـت.    نيمه ساختار يافتهدهند كه هدفمند انتخاب شده وبا آنان مصاحبه مي
سـپاري مـالي   مـع  اجـراي فراينـد اثـربخش ج    ه مراحلكدهد نتايج پژوهش نشان مي
، »انگيزه سازي«، »امكان سنجي« هاي اجتماعي عبارت است از:الكترونيكي در حمايت

، »اعتمـاد سـازي  «، »مـالي  ساز وكار جذب منابع«، »آگاهي بخشي و فراخوان عمومي«
 ».  نگهداشت جمعيت«و  »بانك اطلاعاتي حاميان«

-حمايـت «، »تامين مـالي جمعـي  «، »جمع سپاري مالي الكترونيكي: «واژگان كليدي
  »كميته امداد امام خميني«، »تحليل مضمون«، »هاي اجتماعي
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  مقدمه
براي توسـعه   مناسب را بستري ان مردم،ي اينترنت و محبوبيت آن در ميگسترش شبكه

يكـي از ايـن گونـه     1سـپاري و ابداع خدمات الكترونيكي متنوع ايجاد كرده اسـت؛ جمـع  
هاي بسياري را بـه  وب، نگاه و توسعه رشد به هاي اخير با توجهخدمات است كه در سال

وري، سـپاري دسترسـي بـه منـابع جديـد، افـزايش بهـره       خود معطوف كرده است. جمع
 .(Halder, 2014)هاي اجتماعي اسـت  ي خلاقيت از طريق رسانهگسترش دانش و توسعه

هاي بسياري را به گيري از قدرت انبوهي از افراد، فعاليتسپاري با بهرههاي جمعسيستم
اند بـه يـك فنـاوري جهـاني تبـديل شـوند كـه        كنند و توانستهصورت اثربخش اجرا مي

ان به يكديگر مرتبط ساخته است. وسعت و تنـوع شـركت   ها نفر را در سراسر جهميليون
 كـار  و كسـب  مـدل  سپاري بسيار زيـاد اسـت و  كنندگان، محققان و ساير افراد در جمع

 ميان در شده توزيع منابع و دانش دهدمي اجازه هاشركت به كند كهارائه مي جديدي را
 ,Schenk & Guittard, 2011; Vilaroeal) نماينـد  آوريكمتـري جمـع   هزينه با را جمعيت

2011) . 

هـايي بـا ماهيـت فرهنگـي،      ها و پروژه (يا تامين مالي جمعي) به طرح 2مالي سپاريجمع
كسـب   هايي به منظور اجتماعي يا انتفاعي اشاره دارد كه در اينترنت توسط افراد يا گروه

مالي  منابعآوري و امكان جمع (Schenk & Guittard, 2013)شود مي پشتيباني مالي تبليغ
 گـروه بسـيار كـوچكي از    كوچك مقياس نسبت بـه  را از طيف عظيمي از سرمايه گذاران

 .(Belleflamme et al, 2012 ; Riedl, 2013)آورد سرمايه گذاران بزرگ و پيچيده فراهم مي
نظيـر   3سـپاري مـالي از رويـدادهاي يكبـاره    هـاي پيشـنهادي در جمـع    ها و طـرح  پروژه

 هـاي هنـري كوچـك مقيـاس تـا      تعطيلات، مراسم ازدواج و پروژه هايها، جشن مهماني
گذاري پرخطر و بزرگ، تامين سرمايه براي كارآفرينـاني كـه نيازمنـد    شروع يك سرمايه

 سرمايه كشت ايده خود هستند و يا جايگزيني براي به عنوان آوري صدها هزار دلارجمع
هـا از حيـث ميـزان     بنابراين پروژهگيرد.  مي خطرپذير سنتي را در بر هايسرمايه گذاري

اند شود متفاوتگذاران وعده داده ميپاداشي كه به سرمايه مورد نياز و نوع گذاريسرمايه
(Agrawal et al,2010; Schwienbacher & Larralde, 2010) .     در ايـن سـناريو و بـه لطـف

4بسترهايهاي وب،  و پيشرفت فناوري تكامل
ي بـه عنـوان   تأمين مالي جمع الكترونيكي 

حدود  شامل هاي جديد سرمايه در سرمايه گذاري جديد براي تأمين نوآورانه و يك كانال
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با سرعت بسيار بالايي در حال رشـد   درگاه الكترونيكي در جهان بوده است كه نوع 450
ميليارد دلار در  7/2و  2011ميليارد دلار سرمايه در سال  1,5است. از اين طريق مبلغ 

رود كـه   انتظار مي تأمين مالي شده است و هت بيش از يك ميليون پروژهج 2012سال 
 ايـن  بر علاوه .(Massolution, 2013)آينده نزديك برسد در ميليارد دلار 1/5اين ارقام به 

 طريـق  از جهـان  در سرمايه گذاري ميزان بالقوه خود 2013 سال در گزارش جهاني بانك

گذاري سرمايه برابر 8/1 كه است زده تخمين دلار اردميلي 96 بر را بالغ جمعي مالي تأمين
اسـت(وزارت تعـاون، كـار و رفـاه اجتمـاعي،       بوده سال همان جهان در پذير ريسك هاي

ها  يك ميليارد دلار توسط ميليون رغم صرف بيش از). اين در حالي است كه علي1393
تأمين مالي جمعي  قآمريكا براي تشوي حامي تأمين مالي جمعي و اقدامات وسيع كنگره

هاي جديد، دانـش پايـه انـدكي در خصـوص      به عنوان منبع سرمايه براي سرمايه گذاري
). (Agrawal et al, 2013; Burtch et al, 2011پويايي شناسي تأمين مالي جمعي وجود دارد

براي قانوني كردن تأمين مالي  2012در سال  5هنگام امضاي قانون مشاغل 6باراك اوباما
ايـن لايحـه    براي كسب و كارهاي كوچك و نوپـا  مبتني بر سهام عنوان نمود كه جمعي
تـرين   عـالي  اشـتياق از سـمت   رغـم ايـن  يك تغيير دهنده بازي بالقوه است. علي قانوني،
توانـد بـازي را    چگونه تأمين مالي جمعي مي هنوز مشخص نيست كه ها و مسئولان مقام
 ,Mollickال منابع مالي هستند تغيير دهـد ( هاي جديدي كه به دنب سرمايه گذاري براي

اطلاعات اندكي در خصوص پويـايي شناسـي تـأمين مـالي جمعـي       پژوهشگران، ).2014
سازوكارهاي تـأمين مـالي جمعـي دارنـد. مشـخص       و نيز توزيع كلي و استفاده از موفق

 هاي موجود در خصوص هاي تأمين مالي جمعي، مويد يا ناقض نظريه تلاش نيست كه آيا
است  هاي سرمايه گذاري شركت يابي به موفقيت توسطآوري سرمايه و دستجمع شيوه

كه  تأمين مالي جمعي نظير اين و اثرات بلند مدت اهميت يا خير؟ همچنين در خصوص
كننـد يـا    اند ارائه مي هاي موجود در نهايت محصولي را كه قول توليد آن را داده پروژه آيا

هـاي  زمينـه مهـم و رو بـه رشـد و مـوثر بـر فعاليـت        . اينخير؛ عدم قطعيت وجود دارد
 بـا پيشـرفت   حتـي  دولت در ارائـه اثـربخش خـدمات عمـومي     هايكارآفرينانه و فعاليت

  (Tan et al, 2013; Rice, 2002).ها مغفول مانده است  مشيها و خط شيوه
د و هـاي نيازمن ـ هـاي مـالي از گـروه   هاي اجتماعي به ويژه در زمينه حمايتحمايت

پذير محتاج مشاركت مردمي و تامين منابع مالي فراواني است. منابع مالي دولت و آسيب
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هاي خاص از جمله فقـرا و تهيدسـتان را   هاي حمايتي به تنهايي كفاف نياز گروهسازمان
هاي حمايتي دهد، به همين دليل سازماندر جوامع فقير و كشورهاي درحال توسعه نمي

هـاي  نابع مالي مورد نياز به دنبال استفاده از ظرفيـت مشـاركت  براي كسب همكاري و م
ي حضوري ها به صورت سنتي و با مراجعهمردمي هستند. در گذشته اين گونه مشاركت

گرفت اما با افزايش جمعيت، گسـترش شهرنشـيني و مشـكلات ناشـي از     افراد شكل مي
بـزرگ از دسـت داده   هاي سنتي كارآمدي خود را در جوامع صنعتي شدن جوامع، روش

هـاي  هـا و سـازمان  است. در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات و توسعه اينترنت، دولـت 
هاي مردمي و استفاده هاي سنتي جذب مشاركتها و روشحمايتي ناچار به تغيير شيوه

هـاي اجتمـاعي هسـتند (سـوري،     هاي نوين در بستر فناوري اطلاعـات و شـبكه  از روش
كشور و دسترسي همگـان بـه    در كرده تحصيل جمعيت رشد به توجه ). اكنون با1394

هـاي فـراوان اعتقـادي و    هاي الكترونيكي ارتباط جمعـي و انگيـزه  اينترنت و ساير شبكه
 مناسبي هاي اجتماعي و بشردوستانه، زمينهفرهنگي مردم به منظور مشاركت در فعاليت

 شـده  فراهم هاي اجتماعيحمايت هاي تامين منابع مالي در حوزهنوآوري در روش براي
هـاي اجتمـاعي و ابزارهـاي تعـاملي آنلايـن در چنـد سـال        شبكه كاربران افزايش. است

گذشته در ايران و توجه و تمركز بر اين موضوع، بسـتر مناسـبي فـراهم شـده اسـت تـا       
-گيري از فناوري اطلاعات و پتانسيل شهروندان بتوانند به شيوهنهادهاي حمايتي با بهره

 ). بانك1396ي هدف ارائه دهند(شفيعي، اي كارا و اثربخش كالا و خدمات را به جامعه

مـدل   بكـارگيري  در توسـعه  حـال  در كشـورهاي  تشـويق  منظـور  به كه سندي در جهاني
منظـور   بـه  محدود و مطالعات اوليه انجام است، كرده منتشر جمعي مالي تامين مشاركتي

است؛ اين نهـاد بـين    نموده توصيه را ابزار اين ارگيريبك در كشورها آمادگي ميزان برآورد
 ايالمللي به منظور امكان سنجي تامين مالي جمعي در كشور هاي مختلف، پرسشـنامه 

ميان  در كوچك اندازه در و محدود طور به ايران نيز در پرسشنامه اين طراحي كرده است.
 نظـر  بـه  اوليه اين مطالعـه  تايجن با توجه به .است توزيع شده سياستگذاران و كارآفرينان

 قـرار  جمعـي  مالي تأمين مناسبي براي وضعيتي در فناوري اطلاعات نظر از ايران رسدمي

 و مـذهب  بـا  كـه  بـود  خواهد آميز موفقيت زماني مالي جمعي تامين دارد. از طرفي مدل
 يبـرا  شاهد دو حداقل ايران كشور در باشد. همخواني داشته كشورها فرهنگي هنجارهاي

 (گلريـزان) و  خيرانه مالي تامين در سابقه طولاني يكي دارد: وجود همخواني چنين وجود
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 عنـوان  به آن را كه ربا بدون خدمات مالي و شرعي قوانين با مشاركت مدل تطابق ديگري

سـازد  مـي  مناسـب  هـا و بانـك  مالي موسسات در ها حتيشيوه ساير كنار در مكمل روشي
هاي رسد همخواني شيوه). بنابراين به نظر مي1393ه اجتماعي، (وزارت تعاون، كار و رفا

تامين مالي جمعي با فرهنگ و اعتقادات ديني و مذهبي كشورمان (ايران) و در كنار آن 
هـاي  فراهم بودن بسترهاي فناوري اطلاعات، فرصـت بسـيار مغتنمـي را بـراي سـازمان     

هاي الكترونيكي تامين گيري مدلحمايتي و موسسات خيريه فراهم نموده است تا با بكار
هـاي  هاي بالفعل و بالقوه اجتمـاعي در راسـتاي حمايـت از گـروه    مالي جمعي از ظرفيت

سرپرستان و بيماران خاص استفاده كنند. بطـور كلـي   خاص، فقرا، نيازمندان، ايتام و بي
-مطالب بيان شده مويد آن است كه با توجه به گستردگي شبكه اينترنت يكـي از روش 

هاي غيرانتفـاعي و  فعاليت هاي مالي مردم به منظور توسعههاي نوين براي جلب حمايت
پژوهشـگران ايـن   جسـتجوهاي   حمايتي، جمع سپاري الكترونيكي اسـت. بـا توجـه بـه    

اين نشد.هاي اجتماعي يافت سپاري مالي الكترونيكي در حمايتتحقيق، مدل بومي جمع
سوالات كه: جمع سپاري مالي الكترونيكي به چه  مطالعه درصدد است تا با پاسخ به اين

تـوان منـابع مـالي مـورد نيـاز       چگونه و از چه طريق مـي  كند؟ چگونه كار ميمعناست و 
خدمات حمايتي را از طريق جمع سپاري مالي الكترونيكـي فـراهم نمـود؟ مـدل جمـع      

ي و بـه طراحـي الگـوي بـوم     سپاري مالي الكترونيكي در خدمات حمايتي چگونه است؟
سپاري مالي الكترونيكي در خدمات حمايتي بپردازد. طراحي الگو در ايـن  اثربخش جمع

پژوهش نيازمند استفاده از روش تحقيق كيفي اسـت كـه پژوهشـگران ايـن مطالعـه بـا       
 كننـد. مدل مفهومي پژوهش را استخراج  قصد دارند 7مضموني تحليل بكارگيري شيوه

هـاي مـردم   هاي حمايتي، سازمانان نهادها و سازمانتواند به مديرنتايج اين پژوهش مي
هاي مالي جمعي در حل مشـكلات  نهاد و موسسات خيريه به منظور استفاده از مشاركت

و معضلات اجتماعي به ويژه تامين منابع مالي مورد نياز آنان در پروژه هـاي مربـوط بـه    
و كارآفريني و در نهايت فقرزدايي،كمك به نيازمندان، كمك به حوادث و سوانح، اشتغال 

  رشد و توسعه اقتصادي كشور كمك قابل توجهي نمايد. 

  مباني نظري پژوهش
در حـال   رشته نوظهـور ديگـري،   مفاهيم عمومي و علمي تأمين مالي جمعي همانند هر
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تعريفي كامـل از آن سـخت و بـا ابهـام      ارائه شود تامي است و اين مسئله موجب تكامل
و احتمالي آينـده را در   أمين مالي جمعي كاربردهاي بسيار زياد فعليت زيرا رو باشدروبه

هـاي مختلـف عبـارت     در زمينـه  دهد. محققـان  ها پوشش مي ها و زمينه بسياري از رشته
)، از آن بـه  2013اند به عنوان مثال، لين و ويسواناتان (تأمين مالي جمعي را به كار برده

)، آن را 2011انـد و باراكـت(  نام برده ر اينترنتاستقراض همتا به همتاي مبتني ب مفهوم
 طرفداران يك گروه موسيقي آوري سرمايه كه ممكن است بوسيلهدر قالب تبليغات جمع

 Viswanathan, 2013 and Lin به نقل از Cordova et al, 2015( شود ذكر كرده است  انجام

هـاي افـراد و    معي به تـلاش در مباحث كارآفريني، تأمين مالي ج ).Burtch et al, 2011و 
سـرمايه   و انتفاعي براي تأمين منابع مـالي بـراي   هاي كارآفرين فرهنگي، اجتماعي گروه

هاي نسبتاً كوچك از تعداد زيادي افـراد بـا اسـتفاده از     اتكا به كمك هاي جديد با گذاري
  ). Mollick, 2014هاي مالي استاندارد اشاره دارد ( واسطه اينترنت و بدون

 ،2006در سـال   8هاو توسط بار اولين كه است مفهومي جمعي مالي كلي تأمين بطور
» جمعيت« و» باز فراخوان« عنصر دو شد. او مطرح» جمع سپاري« تحت عنوان كتابي در

اي دموكراتيك از تامين مالي جمعي ياد كرد. هاو جمع سپاري را گونه را به عنوان اركان
تعريفـي كـه از تـأمين مـالي      تـرين  ). متـداول Rubinton, 2011( سپاري تعريف كردبرون

)، ارائه شده است. آنان تـأمين مـالي   2010( شوينباكر و لارالد توسط جمعي وجود دارد
بـه   به عنوان يك فراخوان، به خصوص از طريق اينترنت براي ارائه منابع مـالي  جمعي را

 به منظور پشـتيباني از ارائه پاداش يا حق رأي  هاي مالي و يا به ازاي كمك اهداي شكل
). بسياري از محققان از جمله Cordova, 2015اند ( تعريف كرده ها براي اهداف خاص طرح

مردم به فـرم   سپاري يك وظيفه يا كار خاص، به تعداد زيادي ازسپاري را برونهاو جمع
بـه عنـوان يـك     اند. برخي ديگـر از پژوهشـگران بـرون سـپاري را    فراخوان تعريف نموده

 انـد در نظـر گرفتـه   تأمين مالي جمعـي  پيش نياز براي و عامل تعيين كننده و ايندپيش

)Rubinton, 2011; Poetz & Schreier, 2012   در تفاوت بين جمع سپاري و تـامين مـالي .(
 جمعي هارمز معتقد است كه در تامين مالي جمعي بـه جـاي جمـع آوري نيـروي كـار،     

). در ايـن روش  Harms, 2007(شـود   ي مـي عامل ديگر توليـد يعنـي سـرمايه جمـع آور    
تـأمين   اي را در اختيار شيوه شود، اين نرم افزارها، انجام مي فراخواني در نرم افزار آنلاين

ي  واسـطه  برقراري ارتباط استاندارد و بدون و سرمايه گذاران براي مالي جمعي كنندگان
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مـالي   م با تأمين كننـدگان ). در اين تعامل مستقيUnterberg, 2010كنند( فراهم مي مالي
توانند شـاهد سـطحي از حمايـت و پشـتيباني توسـط       مي جمعي، سرمايه گذاران بالقوه

نقـش   توانـد  حاميان پروژه باشند و اين امر حاكي از آن است كه اطلاعات اجتماعي مـي 
 & Kuppuswamy(مهمي در موفقيت نهايي يك پروژه تـأمين مـالي جمعـي ايفـا كنـد      

Bayus, 2013 .(  
هـاي اجتمـاعي داراي يـك اكوسيسـتم اسـت.      تامين مالي جمعي همانند ساير طرح

 مشاركت كننده باعنوان: اصلي بازيگر حداقل داراي سه جمعي مالي مشاركت اكوسيستم

وجـه) اسـت (وزارت،    كـارآفرين (متقاضـي   و (واسـطه)  درگـاه  گذار)، مردم سرمايه (انبوه
هـاي مختلـف    در نتيجـه بـه دليـل پيچيـدگي    ). 15: 1393تعاون، كار و رفاه اجتماعي، 

سـخت و مشـكل    -هاي تامين مالي جمعـي  پياده سازي پروژه -قانوني، فني و اجتماعي
ها ناشي از نرم افـزار هـاي تـأمين مـالي پـروژه       است. برخي از اين مشكلات و پيچيدگي

 معـي ج مـالي  تـأمين  در بودجـه  توزيع و ). تأمينPoetz & Schreier, 2012(آنلاين است 

 و خطـي  مـدل «بـر  مبتنـي  كـه  مالي رايج تأمين الگوهاي است، در تمركززدايي بر مبتني
 عمـل  كـارگزار  نقـش  در يك واسطه است،» گذاري سرمايه و مالي منابع تجميع متمركز

 و ايشـبكه  مـدل «منابع مـالي از   مسيريابي و تأمين جمعي، مالي نظام در ليكن كند.مي
تـأمين  ). در 10: 1393ارت تعاون، كار و رفاه اجتمـاعي،  (وز كندتبعيت مي» شده توزيع

هـاي خـود را    كند تا بهترين ايده هاي با بودجه ضعيف را تشويق مي شركت ،مالي جمعي
خـود   در اينترنت قرار دهند تا بتوانند پول كافي را براي حفاظت از امتياز و ثبت اختـراع 

تأمين مالي جمعي  هايدرگاهكه  معتقدنددر همين رابطه محققان  . اماوري كنندآجمع 
). براي Panchal, 2015; Riedl, 2013( هاي ثبت اختراع و امتياز نيز مواجه هستند با چالش

در  2003 سـال  هنرمندان در ساير مثال، يك موسيقيدان به اتهام نقض اختراع او توسط
 شــكايت كـرده اســت. در تحليــل  9تـأمين مــالي جمعـي از كيــك اسـتارتر   يـك برنامــه  

هـاي مـديريتي و حسـابداري بـه عنـوان      چالش (SWOT)استراتژيك تامين مالي جمعي 
هـاي مـالي و ارسـال     چون ثبت كمك است.نقاط ضعف اصلي تأمين مالي جمعي مطرح 

رود هنگـامي   انتظار مي و بر است پاداش و مزايا به طيف وسيعي از سرمايه گذاران زمان
رمايه س ـ رويـم و تعـداد زيـادي از    م مـي كه به سمت تأمين مالي جمعي مبتني بـر سـها  

هـاي حسـابداري و اداري    شوند، كسب و كار نيز با چـالش  گذاران تبديل به سهام دار مي
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تري به خصوص براي محاسبه دقيق سهم مزايا و سـود هـر سـرمايه گـذار مواجـه       بزرگ
-وشتأمين مالي جمعي نسبت به ساير ر از طرفي ويژگي متمايز ).Stemler, 2013شوند ( 

ها  تراكنش هاي تامين مالي اين است كه نرم افزار هاي تأمين مالي ابزارهاي لازم را براي
، توانـايي پـردازش   10زمينـه كـاري قـانوني، انتخـاب مقـدماتي      و معاملات مـالي ماننـد:  

)، همچنـين پتانسـيل   Ahlers et al, 2015كننـد( ها و مبادلات مالي را فراهم مـي  تراكنش
جهت برآورده كردن نيازهـاي   مانند كارآفرينان را جمعي مالي انتأمين كنندگ كمك به

تـأمين مـالي اجتمـاعي و     مشـابه بـا   شود تا تأمين مالي جمعـي و موجب مي مالي دارند
هـا و   تست محصولات جديد و انجام كمپـين  شود، علاوه بر اين امكان11تأمين مالي خرد

 Forbesa & Schaefer, 2017; Schwienbacher( آوردفراهم مي تبليغات بازاريابي جديد را

& Larralde, 2010.(   هـاي اجتمـاعي، كـه در آن مصـرف     شـبكه  از تأمين مـالي جمعـي-

جوامع آنلاين مشاركت كرده و اقدام بـه اشـتراك اطلاعـات و     فعال در كنندگان به طور
 ـ    كننـد،  ها و يا برندهاي جديد مي در مورد طرح ارائه پيشنهاداتي ه الهـام گرفتـه اسـت. ب

تقاضـا بـراي يـك     نشـان دادن  براي ابزاري علاوه، وقتي كه تأمين مالي جمعي به عنوان
سرمايه گذاران خطـر   اي برايموفق به نشانه هاي طرح محصول پيشنهادي استفاده شود،

تـأمين   در آينـده بـراي   بيشتر و تأمين مالي در خصوص سرمايه گذاري بلند مدت پذير
  ).Unterberg, 2010( ودشتبديل مي كنندگان مالي جمعي

  ها در تامين مالي جمعي ها و پروژه اهداف مالكان طرح
 متفاوتي شـامل: اهـداء،   هايقالب آيندمي بدست جمعي مالي تامين طريق از كه وجوهي

هاي اجتماعي، تامين مالي جمعي بيشتر مشاركت دارند. در حمايت و پاداش وام)، قرض(
 دارد كاربرد بشردوستانه يا غيرانتفاعي هايپروژه در غلبا ماهيت اهداء و قرض دارد. اهداء

 شـيوه  اين .ندارند شده ارائه مالي حمايت قبال در انتظاري هيچگونه مشاركت كنندگان و

احسـاس   خـود  عمل از كننده اهدا ندارد. فرد ايران فرهنگ در گلريزان يا با خيرات تفاوتي
 ايبرنامه و داشته قلبي باور ايمان و آن صحت به زيرا كندمي كسب شادي و رضايتمندي

 تامين در معمولاً مدل اين داند.مي اجتماعي سودمندي داراي كرده پشتيباني آن كه از را

شـود (وزارت تعـاون، كـار و رفـاه اجتمـاعي،      مي استفاده هاخيريه و مدني مالي نهادهاي
1393 :10.(  
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هايي كه درگيـر تـأمين    پروژه اشكال تأمين مالي سرمايه گذاري، بر خلاف بسياري از
هاي تأمين مالي  كنند. بسياري از پروژه را دنبال مي اهداف متنوعي مالي جمعي هستند،

 شروع براي دلار) 1000كم سرمايه، (اغلب زير  جمع آوري مقادير به دنبال شده جمعي
صـورت، سـرمايه اغلـب     ايـن  مانند يك رويداد هستند كـه در  خاص و يكباره يك پروژه

عملي  تأمين مالي جمعي يك منبع شود. با اين حال، سط دوستان و خانواده تأمين ميتو
تـأمين منـابع    كارافرينـان را قـادر بـه    كه سرمايه كشت ايده اوليه كارآفرينانه است براي

 ;Stemler, 2013سـازد ( مالي اوليه مورد نيـاز بـراي شـروع سـرمايه گـذاري جديـد مـي       

Schwienbacher & Larralde, 2010(        2012. بـراي مثـال، از پنجـاه پـروژه كـه تـا سـال 
سايت تأمين مـالي جمعـي اسـت را     ترين كه بزرگ سرمايه را در كيك استارتر بيشترين

انـد؛ بنـابراين تـأمين     هاي كارآفرين تبديل شده به شركت مورد 45اند،  جمع آوري كرده
هـاي سـنتي و غيـر     پـروژه  توان براي تأمين سرمايه طيـف وسـيعي از   مالي جمعي را مي

يـك   ). تأمين سرمايه تنها هدفBrem & Tomczak, 2013سنتي مورد استفاده قرار داد (
تـأمين مـالي    يك زمينه كارآفرينانـه نيسـت؛ هـدف ديگـر     فرايند تأمين مالي جمعي در

تأمين مالي  تواند منجر به جمعي، اعلام تقاضا براي يك محصول پيشنهادي است كه مي
مربوط به سـاعت   يكي از كاربردهاي تأمين مالي جمعي شود. تر مرسومو  سنتي منابع از

براي تأمين مالي سرمايه گذاري خطر پذير رد شد ولـي   است كه در ابتدا12هوشمند پبل
 ,Dingman(كيك استارتر جمع كند  حجم زيادي از سرمايه را پس از كمپين قادر شد تا

بـه   و ايجـاد علاقـه   براي اهداف بازاريابي ). علاوه بر موارد فوق، تأمين مالي جمعي2013
ايـن   مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت.      هاي جديد در مراحل اوليه رشد و توسعه پروژه

هـايي از   ها در صدد ايجاد اكوسيستم كه در آن پروژه در صنايعي  موضوع از اهميتي ويژه
كه  ،14اويا و پبل موفقيت تأمين مالي جمعي است. هستند، برخوردار13محصولات مكمل

موجب شد تا ساير توليد كنندگان اقدام به تقاضاي اين  بازي ويدئويي است يك كنسول
 توسـعه مزيـت رقـابتي حتـي قبـل از      محصولات حتي قبل از توليد آنها كنند كه اين به

هـاي تـأمين مـالي     اسـاس كمپـين   مطبوعات بر همچنين كند. ها كمك مي انتشار پروژه
تواند براي مؤسسان پـروژه سـودمند باشـد.     كنند كه اين مي مياقدام به تبليغات  جمعي

منـابع   اي از مجموعه بـالقوه  بنابراين تأمين مالي جمعي همانند ساير اشكال تأمين مالي،
 ,Mollickهـا سـودمند باشـد (    هـا و پـروژه   تواند براي مالكان طرح كند كه مي ارائه مي را
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2014; Ferrary & Granovetter, 2009.( پوشش دادن طيـف   ن مالي جمعي، علاوه برتأمي
 هـاي  از ساير روش تشكيل پروژه، بنيان گذاران و هاي بالقوه و اهداف اي از پروژه گسترده

مالكان  تأمين كنندگان مالي و هاي نوپا متفاوت است، زيرا رابطه بين شركت تأمين منابع
چهار مدل اصلي  است.تأمين مالي متفاوت  زمينه كاري و ماهيت تلاش بر اساس ها طرح

حال  كنند، با اين ها مي به شرح زير وجود دارد كه در آن افراد اقدام به تأمين مالي پروژه
هـا بـه سـرمايه گـذاران امكـان       با هم همپوشاني دارند زيرا پروژه هاي آن اغلب زمينه در

هاي تـأمين مـالي جمعـي     دهند. برخي تلاش همزمان به اهداف مختلف را مي يابيدست
 پيـروي كـرده و  15جانبـداري) ( مدل حمايتي هنري يا انسان دوستانه، از هاي پروژه نظير

دهد كه هيچ  سرمايه گذار يا تأمين كنندگان مالي را در جايگاه افراد نوع دوست قرار مي
وام  ندارند. مـدل دوم، مـدل   هاي اهدايي خود انتظار سود يا بازده مستقيم را براي كمك

مقـداري سـود يـا     شود و انتظـار  مي ابع مالي به صورت وام اعطامن است كه در آن دهي
وام  هاي تحت تأمين مالي خرد، بازده حاصل از سرمايه گذاري وجود دارد. در رابطه با وام

ارتقا يافته توسـط سـرمايه    عام المنفعه اجتماعي مند به كالايدهنده ممكن است علاقه
هـا و   مؤلفـه  به اين ترتيب توسط وام باشد وسود يا بازده توليد شده  گذاري نسبت به هر

توان در آن گنجاند. سومين مدل، كه عموماً موسوم به تـأمين   حمايتي را مي عناصر مدل
 است. در اين رويكرد، ترين روش در حال حاضر رايج مالي جمعي مبتني بر پاداش است،

 تواند شامل اداش ميكنند. اين پ پاداش دريافت مي سرمايه گذاران بابت حمايت از پروژه،
وجـود فرصـتي    تبليغات در يك فيلم، ارائه يك نهاده خلاق در محصول تحت توسعه، يـا 

تـأمين مـالي جمعـي مبتنـي بـر       باشد. همچنـين  براي ملاقات با افراد خلاق يك پروژه
گرفتـه   پاداش، سرمايه گذاران و تأمين كنندگان مالي را به عنوان مشتريان اوليه در نظر

ها را زودتر از موعـد، بـا    ا امكان دسترسي به محصولات توليد شده توسط پروژهه به آن و
دهد. پيش فروش محصولات بـه مشـتريان    قيمت بهتر و با برخي مزاياي خاص ديگر مي

سـرمايه   تأمين مالي جمعي است كه مشـابه بـا   هاي اين پروژه يك ويژگي متداول اوليه،
هـاي توليـد كننـده نـرم افزارهـا و سـخت        روژههاي خطر پذير كارآفرينانه نظير پ گذاري

بـر اسـاس قـانون مشـاغل ايـالات       جديد است. نهايتـاً  افزارها يا ساير محصولات مصرفي
كشورها در تأمين مالي جمعـي تـأمين كننـدگان     تصويب شده در ساير قوانين متحده و

ذاري خـود،  شود و آنها به ازاي سـرمايه گ ـ  نظر گرفته مي به عنوان سرمايه گذار در مالي
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، تـأمين مـالي   2013از اواسـط سـال    ).Belleflamme et al, 2012كنند( سهام دريافت مي
هم در سرتاسر دنيـا نيـز بـه     متحده ممنوع شد و هنوز در ايالات جمعي مبتني بر سهام

تـأمين مـالي    هـاي  گذاريدرصد همه سرمايه 5تر از  شود به طوري كه كم ندرت اجرا مي
). تأمين مالي جمعي مبتني بر سهام تحت Massolution, 2013( دشوجمعي را شامل مي

رويكـرد   پـذيرش نهـايي ايـن    سطوح بالايي از نظارت و كنترل قـرار دارد و در خصـوص  
 & Heminway(نسبت به ساير اشكال تـأمين مـالي جمعـي عـدم قطعيـت وجـود دارد       

Hoffman, 2010ن و نامتجـانس  بـه شـدت نـاهمگ    تأمين كنندگان مالي، ). اهداف واقعي
اهـداف اوليـه، بـراي     بـراي پشـتيباني از   است. افراد ممكن است در پروژه مدل حمايتي

به دليـل ديگـر    شخصي از مؤسسان پروژه، براي اهداف سياسي، سرگرمي و يا پشتيباني
 ها ممكن است براي ساير رويكردهـاي تـأمين مـالي جمعـي     سرمايه گذاري كنند. انگيزه

تـأمين   هـاي پيچيـده   انگيـزه  و به تنوع وسيع تأمين مالي جمعـي  پيچيده باشد. با توجه
 به هر شكلي كـه هسـت،   تأمين مالي جمعي سرمايه گذاري كنندگان حتي در چارچوب

بـر   در نهايت، همه اشكال تـأمين مـالي جمعـي    يك عدم تجانس قابل توجه وجود دارد.
ايه گـذاري كـرده و   در يك پـروژه سـرم   سرمايه گذاران اساس اصول مشابه هستند، زيرا

 شيوه نگرش ). تغييرات درAgrawal et al, 2013(انتظار يك برايند و نتيجه موفق را دارند 
 غيرانتفـاعي حـاكي از آن اسـت كـه همـه      هاي گذاريسرمايه افراد نسبت به تأمين مالي

گذار در نظر گرفته شده و تصميماتي را در جمعي به عنوان سرمايه تأمين كنندگان مالي
گيرند.  جذابيت پروژه مي ها بر اساس انتظار خود از موفقيت و پشتيباني از پروژه وصخص

هـا تـأمين    ها، حتي در بازارهـايي كـه در آن   پروژه تأمين مالي جمعي كمك به به علاوه،
شـود و ايـن    هاي با كيفيت مي مالي جمعي تحت تأثير نوع دوستي است، تبديل به پروژه

 Burtch(ماند  شرايط ثابت باقي مي مين مالي جمعي در برخيدهد كه پويايي تأ نشان مي

et al, 2011.(  

  روش پژوهش 
شناختي، پژوهشي كيفي است كه بـا بكـارگيري شـيوه تحليـل     اين مطالعه، از نظر روش

 طراحي و تبيين مدل فرايند تامين مالي جمعياكتشافي به  رويكردي بر تأكيد مضمون با
اسـتان  » ره«هاي خاص در كميتـه امـداد امـام خمينـي     وهاز گر الكترونيكي در حمايت
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فارس، براي شناخت عوامل موثر بر فرايند تامين مالي جمعي در بستر اينترنت پرداختـه  
 هـاي داده در موجود گزارش الگوهاي و تحليل شناخت، براي روشي مضمون، تحليل. است
 و پراكنـده  هـاي داده و اسـت  متنـي  هايداده تحليل براي فرايندي روش، اين .است كيفي

 خـوبي  به توانمي مضمون تحليل كند. ازمي تبديل تفصيلي و غني هاييداده به متنوع را

 و مضـامين  قالـب  تحليـل  كرد. استفاده كيفي هايدر داده الگوهاي موجود شناخت براي
-مـي  كـار  بـه  مضمون تحليل در معمولاً كه ابزارهايي هستند از نيز مضامين شبكه تحليل

 شبكه دهد.مي نشان مراتبي صورت سلسله به را مضامين از فهرستي مضامين، قالب ند.رو

دهد (عابدجعفري نشان مي تارنما شبيه هايينگاره در را مضامين ميان ارتباط نيز مضامين
همچنين اين پژوهش از نظر مخاطب واستفاده كننـده، جـزء   ). 159: 1390و همكاران، 

شود زيرا به دنبـال طراحـي مـدل فراينـد     قلمداد مي )9513كاربردي (نيومن تحقيقات 
سرمد است ( اكتشافي تامين مالي جمعي الكترونيك بوده و از لحاظ هدف جزء تحقيقات

نمونه آماري پـژوهش شـامل اسـاتيد دانشـگاه، متخصصـان در       ).77: 1394و همكاران، 
سان شاغل در كميته زمينه مديريت فناوري اطلاعات، مديران مالي و مددكاران و كارشنا

ي نظـري و هدفمنـد   استان فارس است كه با اسـتفاده از شـيوه  » ره«امداد امام خميني 
 .نفر مصـاحبه انجـام شـد    19ها با انتخاب شدند و تا زمان اشباع و كفايت موضوعي داده

 تحليـل مضـمون   پژوهش كي در كه هادادهي آورجمع و ليتحل نديفراي ط در نيهمچن
 صـحت  ديي ـتاي بـرا ي دانشـگاه  متخصصـان  نظـرات  شـود يم انجام انزم هم صورت به

 پـژوهش  ني ـا در سازه روائي بر نشان امر نيا كه شد اخذ طبقاتي دهشكل وي كدگذار
 منظـور  بـه  مصـاحبه ي بـرا  نمونـه  عنـوان  به متخصصان مديريت فناوري اطلاعات. دارد
 موجـب  آنهـا ي هـا گفتـه  و اتيتجرب كه رايز شدند انتخاب قيتحقي رونيب روائي شيافزا

 كـه  شوديم مطالعه نيا در مصاحبه از حاصلي هاداده ليتحل دري طبقات و كدها كشف
 از حاصـل  جينتـا . دهـد يم ـ شيافزا راي ريپذ تكرار و است تركينزد تيواقع به عمل در

يي اي ـپا بـر ي دييتا كه ديرساساتيد دانشگاه  دييتا به نيز ميمفاهي بندطبقه وي كدگذار
  ) ذكر شده است.1شوندگان در جدول (مشخصات مصاحبه. است پژوهش
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  ) مشخصات نمونه آماري پژوهش1جدول 

 فراواني عنوان شاخص

  تحصيلات

 5 دكتراي تخصصي 

 8 كارشناسي ارشد 

  6  كارشناس

  تخصص
  8 مدير فناوري اطلاعات

  4 جامعه شناسي
  7 امور مالي

  پست سازماني
  5 هيئت علمي دانشگاه

  4 مديران سازمان
  10 كارشناسان سازمان

  هاي پژوهشيافته
گر الگوهاي معنايي و موضوعاتي كه  شود كه تحليل فراگرد تحليل مضمون زماني آغاز مي

دهد. اين تحليل شـامل يـك رفـت و برگشـت      جذابيت بالقوه دارند را مورد نظر قرار مي
هايي است كه به وجود  و تحليل دادهها  ها و مجموعه كدگذاري مستمر بين مجموعه داده

). در Braun & Clarke, 2006شـود (  اند. نگارش تحليل از همان مرحله اول شروع مي آمده 
  اين پژوهش از مراحل شش گانه كلارك و براون استفاده شده است.

ها: براي اينكه محققان در اين پژوهش با عمـق و گسـتره    مرحله اول) آشنايي با داده
هـا  ها آشنا شوند بعد از انجام هر مصاحبه و ضبط گفتگوها مـتن مصـاحبه   ادهمحتوايي د

وجـوي معـاني و    ها بصورت فعـال بـراي جسـت   ها و مصاحبه پياده و بازخواني مكرر داده
  الگوها انجام شد. 

هـا و  مرحله دوم) ايجاد كدهاي اوليه: محققان در ايـن مطالعـه بعـد از خوانـدن داده    
 ها كردنـد. در ايـن مرحلـه    به استخراج و ايجاد كدهاي اوليه از دادهآشنايي با آنها شروع 

  ها احصاء شد. كد اوليه از مصاحبه 240
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  اي از متن مصاحبه و كد استخراجي) نمونه2جدول 

ي استخراج كدها  نمونه اي از متن مصاحبه ها
  شده

رد تـامين  من فكر ميكنم اولين حركتي كه در فرايند جمع سـپاري الكترونيكـي در مـو    "
منابع مالي بايد به آن توجه داشت اين است كه كليه خدماتي كه نيازمنـد تـامين منـابع    

  "شناسايي كنيم. مالي توسط مردم هست را
اند قابل بايد بگويم كه تمامي خدمات حمايتي كه نيازمند تامين منابع مالي توسط مردم"

ماتي كه نياز به جمع سپاري جمع سپاري نيستند بايد خدمات قابل جمع سپاري را از خد
تفكيك كنيم مثلا براي كمك به كودكان يتـيم و   ندارند يا نمي توان جمع سپاري كرد را

كننـد   مـي  شود زيرا مردم و عرف قبولبي سرپرست، بيماران و ازدواج جوانان نيازمند مي
ن است كه اما مثلا اگر بخواهيم كارخانه بزنيم كه افراد تحت نظر كميته سركار بروند ممك

  "مردم شك كنند ولي بايد به هر حال فرهنگ سازي بشود.
من معتقدم كه خدمات حمايتي كـه نيازمنـد تـامين منـابع مـالي هسـتند بسـيار زيـاد         "

هستند. بايد متناسب با فرهنگ و اعتقادات و باورهاي جامعه چند خدمت مهم و اصلي كه 
كنيم و جمـع سـپاري بشـوند و بـه      رود مورد استقبال مردم باشند را انتخاباحتمال مي

  "مرور زمان خدمات بيشتري را جمع سپاري كرد.
 هاي مناسب در خصوص تصميم گيري براي اينكـه كـدام خـدمت را   شايد يكي از روش "

شود جمع سپاري كرد و كدام خدمت را نمي توان جمع سپاري كرد وجود متخصصان  مي
كارشناسان فنـي، برنامـه ريـزان اجتمـاعي،     اند مثل و كساني كه در اين موردها كار كرده

   مددكاران خانواده، مددكاران اجتماعي، كارشناسان حقوقي خيلي مهم است.

ــي و  بررســـــــ
شناسايي خدمات 
ــامين   ــد ت نيازمن

  منابع مالي
  

تفكيك خـدمات  
نيازمنـــد جمـــع 

از  ســــــــپاري 
خـــدماتي كـــه  
نيازمنـــد جمـــع 

  سپاري نيستند.
  

اولويـــت بنـــدي 
  خدمات 

ــه   ــكيل كميت تش
ان ســـنجي امكـــ

  خدمات 
  

وجوي كدهاي گزينشي: محققان در ايـن مطالعـه در هنگـام تحليـل      مرحله سوم) جست
تواننـد بـراي ايجـاد يـك      دادها و كدها در نظر گرفتند كه چگونه كـدهاي مختلـف مـي   

دست آمـد. در   كد گزينشي توسط محققان به 148مضمون تركيب شوند. در اين مرحله 
قص يـا نـامرتبط و همچنـين كـدهاي تكـراري را كنـار       اين مرحله محققان كـدهاي نـا  

  گذاشتند تا به اين تعداد كد گزينشي دست يافتند. 
گيري مضامين سازمان دهنده: محققان در اين پـژوهش ضـمن    مرحله چهارم) شكل

اي از مضامين آنها را مورد بازبيني و بررسي مجدد قرار دادند. اين مرحلـه   ايجاد مجموعه
هـاي سـازمان دهنـده اسـت.      دهي به مضـمون  زبيني و تصفيه و شكلشامل دو مرحله با

مرحلـه دوم  هـاي كدگـذاري شـده اسـت. در      مرحله اول شامل بازبيني در سطح خلاصه
ها در نظر گرفته شد. در اين  هاي سازمان دهنده در رابطه با مجموعه داده اعتبار مضمون

  اند. ه دست پيدا كردهمضمون سازمان دهند 20مرحله محققان در اين مطالعه به 
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گذاري مضامين فراگير: مرحله پنجم زماني آغـاز شـد كـه     مرحله پنجم) تعريف و نام
يك تصوير رضايت بخش از مضامين وجود داشـت. محققـان در ايـن مرحلـه، مضـامين      
فراگير را براي تحليل ارائه كرده، تعريف نموده و مورد بازبيني مجدد قرار دادند، سـپس  

ليل كردند. با تعريف و بازبيني كردن، ماهيت آن چه كـه يـك مضـمون در    ها را تح داده
ها  كند مشخص و تعيين شد كه هر مضمون فراگير كدام جنبه از داده مورد آن بحث مي

را در خود دارد. در ايـن مرحلـه محققـان در نهايـت پـس از رفـت و برگشـت در ميـان         
ت، كـه در زمينـه مـورد نظـر     مضامين سازمان دهنده به هفت مضمون فراگير دست ياف

باشد. در ذيل مضامين سازمان دهنده كه مضامين فراگير از آنهـا   تحقيق قابل تبيين مي
  استخراج شده آمده است. 

  ها . مضامين فراگيرسازمان دهنده حاصل از تحليل مصاحبه3جدول 

ني
راوا

ف
  

مضـــمون ســـازمان   مضامين پايه
  دهنده

مضـــمون 
  فراگير

هـاي  كاليف قـانوني سـازمان در حـوزه حمايـت    شناسايي وظايف و ت  13
 اجتماعي

شناسايي توانمنـدي  
  موجود

جي
سن

ت 
ابلي

 ق
به منظور انجام ها  شناسايي توانايي ها، امكانات، مهارت هاي سازمان  10

 طرح هاي جمع سپاري
  موجود در جمعيت هاظرفيتوهاشناسايي فرصت  12

در تـامين  (پـروژ ه اي) تفكيك خدمات نيازمند مشـاركت مـوردي     8
 مالي

ــدمات  تفكيـــك خـ
  قابل

  جمع سپاري 
10  

تفكيك خدماتي كه نيازمنـد مشـاركت مسـتمر( دائمـي) در تـامين      
  منابع مالي اند.

9  
تفكيك خدمات بر اساس نوع جمع سپاري (اهداء، قـرض الحسـنه،   

  مشاركت و سرمايه گذاري)

  هاي خاص هخدمات تامين كننده نيازهاي معيشتي گرو  11

ــدي   ــت بنــ اولويــ
 خدمات

  

هـاي  هاي كارآفريني و اشتغال براي بهبود وضعيت مالي گروهفعاليت  14
 خاص

خدمات براي توسعه زيرساخت مناطق جغرافيايي كم بهره (اجتمـاع    7
  محور)

بندي خدمات بر اسـاس فرهنـگ و اعتقـادات مـردم (ميـزان      اولويت  12
 استقبال)



ان | 100 د ا وم  نا ع    1397 زمستان، 52، شماره سيزدهمسال  | ص

 

ني
راوا

ف
  

مضـــمون ســـازمان   مضامين پايه
  دهنده

مضـــمون 
  فراگير

 افزارطراحي نرم  USSDها، سامانه، وب سايتها، تلفن بانكشنطراحي اپليكي  12

كار
ز و

سا
 

ابع
 من

ذب
 ج

13  
  هاي هوشمندهاي خودپرداز، پوزها، تلفندردسترس بودن دستگاه

  تهيه سخت افزار

8  

ها و موسسـات مـالي بـراي جـذب منـابع، حمايـت       همكاري با بانك
و مهـارت   هاي مخابراتي و گسترش نفـوذ اينترنـت، آمـوزش   شركت

ــريب   افزايي كاربران  ــترش ضـ گسـ
  نفوذ

 هاي مالي فعال در حوزهالحسنه وام دهنده و صندوقمؤسسات قرض  12
تهيـــه اطلاعـــات از  هاي اجتماعيحمايت

  موسسات خيريه 

ان
امي

 ح
تي

لاعا
 اط

ك
 بان

هاي مردم نهاد، غيرانتفاعي، مساجد و اماكن مقدس فعال در سازمان  11
 تماعيهاي اجحوزه حمايت

طبقه بندي حاميان بر اساس انگيزه مشاركت(اهداء، قرض الحسـنه،    13
 مشاركت، سرمايه گذاري)

تهيـــه اطلاعـــات از 
شناسايي حاميان به تفكيك مدت زمان حمايت ( مشاركت مسـتمر    9  شهروندان مستقل

 يا مقطعي )

 شناسايي افراد و موسسات به تفكيك نوع طرح يـا فعاليـت(فرهنگي،    10
 اشتغال، درماني، معيشت)

شناسايي و طبقه بندي حاميان بر اساس سن، جنس، محل سكونت،   12
 تحصيلات، شغل

ــت ــات جمعي اطلاع
 شناختي

هاي فرهنگي محرك هاي انگيزشي اعتقادي، ديني و مذهبي تحريك ظرفيت  15
  و مذهبي

زي
سا

زه 
گي
 ان

  فرهنگي، ملي و قوميهايتقويت انگيزه  12

10  
رفي مشاركت كنندگان شاخص به جامعه، تلاش براي الگوسـازي  مع

  از افراد و موسسات حامي در جامعه

ــرك ــاي محـــ هـــ
  اجتماعي

  

11  
 تكريم ،تقدير و تجليل از حاميان در مناسبت هاي مختلف

12  
روابــط عمــومي قــوي و ارتبــاط گيــري صــحيح و روان شناســانه بــا 

  جمعيت و حامي

12  
فـراد مـورد اعتمـاد و مـورد پـذيرش جمعيـت       استفاده از ظرفيـت ا

هـاي محبـوب، ورزشـكاران مشـهور، مراجـع      (بازيگران و هنر پيشـه 
 مذهبي) در انگيزه سازي جمعيت
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ني
راوا

ف
  

مضـــمون ســـازمان   مضامين پايه
  دهنده

مضـــمون 
  فراگير

 هاي اينترنتيطراحي سايت  9
ــتفاده ــبكه از اس -ش

  هاي اجتماعي

مي
مو

ن ع
خوا

فرا
 و 

شي
 بخ

هي
آگا

  
  

13  
ماننــد:  المللــيهــاي ملــي و بــيناســتفاده از ظرفيــت پيــام رســان

  اينستاگرام، فيسبوك، توييتر، تلگرام، واتس آپ 
بكــارگيري سيســتم  استفاده از سيستم پيامكي گروهي تلفن همراه  8

 پيام رساني گروهي
 
  

9  
 استفاده از ايميل

ــاني  تبليغ از طريق تابلوهاي درون شهري و برون شهري  10 ــلاع رســ اطــ
  هاي جمعيسمينارها و نشستها،تبليغ جمعي در گردهمايي  8  محيطي

15  
راديو، تلويزيون، نشريات و نشريات محلي و انجام تبليغات از طريق

  ملي
اطـــلاع رســـاني در

هــاي جمعــي رســانه
 سنتي

پاسخ سريع و درست بـه جمعيـت در خصـوص ابهامـات، سـئوالات،        13
 پيشنهادات و مشكلات احتمالي

  نظام پاسخگويي

زي
سا

اد 
تم

 اع

-ي مدني، ارائه گزارش به نهادهاي دولتـي ذي ه جامعهپاسخگويي ب  7

  هاي جمعيربط، پاسخگويي به رسانه

14  
بيـان دسـتاوردها و    -بيان صريح و شفاف اهـداف در جمـع سـپاري   

پيامدهاي اجتماعي طرح، تبيين رابطـه بـين منـابع و اهـداف بـراي      
  طراحي اهداف جمعيت

  شفاف و صريح
ينه كرد منابع متناسب بـا انگيـزه و   هز-ماليتخصيص درست منابع  9

 نيت جمعيت
  مالي تامين شدهدقيق منابعكنترل  11

  تامين  
  سلامت مالي

  
  
  

  ها و شيوه نامه دريافت و مصرف منابع ماليتدوين دستورالعمل  6
 نظارت آشكار و پنهان بر شيوه مصرف و هزينه منابع مالي  10

12  
سان و مطمئن، ارائـه بـازخود بـه    هاي پرداخت سريع، آتعريف روش

 و پرداخت هاي مالي ثبت و ضبط دقيق و شـفاف ها  موقع از دريافت
 و فرايندهاي ماليهاتراكنش

  حفظ ارتباط با جمعيت به ويژه حاميان   14

  جمعيت پايش

ت
معي

 ج
ت
داش

گه
 ن

 

  ارزيابي شرايط و بازخورد امور به حاميان  10

آگاهي از نقـاط قـوت و ضـعف طـرح     نظرسنجي از جمعيت با هدف  11
 هاي جمع سپاري

هاي هـدف جديـد (در داخـل و    توسعه طرح هاي موجود براي گروه  13
  توسعه جمعيت كشور)خارج از

  هاي موجودهاي جديد تامين مالي براي گروهها و برنامهتوسعه شيوه  11
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-سپاري مالي الكترونيكي به منظور تامين مالي در حمايـت در اين پژوهش، فرايند جمع

سلسـله   ) بـوده و 1( نمـودار هاي خاص مشتمل بر ابعـاد هفتگانـه   هاي اجتماعي از گروه
كميته امداد امام خمينـي   سپاري مالي الكترونيكي درمراتب شبكه مضامين فرايند جمع

) قابل ترسيم است. ايـن مضـامين نشـان دهنـده     2( نموداربه صورت استان فارس » ره«
آوري  هايي است كه در اين تحقيـق جمـع   بندي و تحليل داده ترين سطح از طبقه انتزاعي

  شده است. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   
 
 
 
 
 

  سپاري مالي الكترونيكي) سلسله مراتب اجراي جمع2 نمودار

  گيري و پيشنهادات بحث، نتيجه
هاي عميق و نيمه ساختاريافته با اساتيد دانشگاهها  در اين پژوهش پس از انجام مصاحبه

» ره«هاي مرتبط و همچنين كارشناسان و متخصصان كميته امداد امام خمينيدر رشته
رسيد ارتباط مسـتقيم بـا    ها كه به نظر مي تمام كدهاي موجود در مصاحبه ارس،استان ف

موضوع تحقيق دارند استخراج شدند و در نهايت با استفاده از فرآينـد تحليـل مضـمون،    
بندي به دست آمـده از روش كيفـي    هفت مضمون فراگير شكل گرفت. با توجه به دسته

اول: گام
 قابليت سنجي

 
دوم:گام

سوم:گام انگيزه سازي
آگاهي بخشي و 

 خوان عموميفرا
 چهارم: گام

ساز وكار 
 جذب منابع

 
 پنجم: گام

 اعتماد سازي

 ششم: گام
 بانك اطلاعاتي 

 حاميان
هفتمگام

 نگهداشت جمعيت
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هـاي   بخش جمع سـپاري مـالي در حمايـت   توان گفت كه فرايند اثر تحليل مضمون، مي
  باشد.  مي اجتماعي شامل هفت مرحله به شرح ذيل

 اولين مضامين فراگير استخراج شده از متن مصاحبه با متخصصان در ايـن پـژوهش،  
سپاري مالي است. متخصصان معتقدنـد اولـين گـام در    در فرايند جمع» قابليت سنجي«

سـازماني سـازمان جمـع    هاي  و توانمنديها  فرايند جمع سپاري مالي، شناسايي ظرفيت
 لازم در اين خصوص است. علاوه بـر ايـن خـدماتي كـه    هاي  سپار و انجام امكان سنجي

بـديهي اسـت    نيازمند تامين مالي جمعي هستند بايد شناسايي و اولويت بنـدي شـوند.  
سـازماني، ماهيـت خـدمات و    هـاي   قابليت سنجي، نيازمند شـناخت كـاملي از اسـتعداد   

هـاي   باشد. قطعاً هنگـامي فراينـد جمـع سـپاري مـالي در حمايـت       مي رفيت جمعيتظ
هـاي   لازم جهت اجـراي طـرح  هاي  اجتماعي موفقيت آميز خواهد بود كه سازمان توانايي

جمع سپاري را داشته باشد، علاوه بر اين ماهيت خـدماتي كـه قـرار اسـت جهـت آنـان       
و هـا   نهايت در جمعيت مـورد نظـر، ظرفيـت    تامين مالي گردد بايد انگيزاننده باشد و در

لازم جهت مشاركت و تامين مالي وجود داشته باشد. در همين راستا محققان هاي  انگيزه
با توجه به ماهيت وظـايف  ها  بر اين باورند كه در هنگام استفاده از جمع سپاري در بنگاه

اري است و افراد جمع سپار بايد مشخص شود كه چه چيزي قابل جمع سپهاي  و توانايي
  ). 1396مد نظر در آن براي مشاركت چه كساني هستند (شفيعي، 

در تامين مالي جمعي است. بـر  » سازيانگيزه«دومين مضمون فراگير استخراج شده 
انجام شده جمعيت به هاي  اساس مضامين سازمان دهنده اسخراج شده از متون مصاحبه

گـردد در   مـي  مالي و غير مـالي قلمـداد   جمع سپاريهاي  عنوان ركن اصلي تمامي طرح
جمع سپاري نيازمند جمعيتي پويا، فعال با تحرك و با انگيزه اسـت. بـه   هاي  نتيجه طرح

همين دليل جمع سپار در اين مرحله از فرايند تامين مالي جمعي بايد اقدام بـه انگيـزه   
ريـك  سازي در جمعيت هدف خود بنمايند. طراحي اهـداف جـذاب، تهـيج آفـرين و تح    

جمعيت و ايجاد شوق و رغبت در آنان به منظور مشاركت در هاي  كننده، تحريك انگيزه
ديني، اعتقـادي  هاي  جمع سپاري مبتني بر اهداء كه با انگيزههاي  طرح به ويژه در طرح
عامـل مهـم در موفقيـت    پذيرد بايد همواره كانون توجه باشـد.   مي و بشر دوستانه انجام

 .)1390(حبيبي، انگيزه جمع سپار و مشاركت كنندگان اسـت  جمع سپاري هم راستايي
در مدل عوامل حياتي در موفقيت جمع سپاري كه توسط شـارما ارائـه شـده اسـت نيـز      
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همسو سازي انگيـزه جمعيـت بـه عنـوان فـاكتور مركـزي مـدل در نظـر گرفتـه شـده           
ركيبـي  ). پژوهشگران دلايل انگيزشي مشاركت در جمع سپاري را تSharma, 2010است(

دانند عامل بيروني شامل دسترسي بـه پـاداش و چشـم     مي دروني و بيرونيهاي  از عامل
انداز ميزان شهرت عمومي و عوامل دروني شـامل بدسـت آوردن تمـايلات فـردي مثـل      

بـر  ).  ;Leimeister et al, 2009Huberman et al , 2009 (شركت در يـك سـرگرمي اسـت    
هـاي   توان بر اساس محـرك  مي ه سازي در جمعيت رااين پژوهش انگيزهاي  اساس يافته

اجتمـاعي  هـاي   دروني و معنوي و همچنين محـرك هاي  مذهبي و فرهنگي مانند پاداش
 مانند كسب شهرت و مقام ايجاد كرد.

آگـاهي بخشـي و   «سومين مضمون فراگير استخراج شده از نظرات مصاحبه شـوندگان  
فراخوان عمومي جهت مشاركت جمعيت در است. آگاهي بخشي و اعلام » فراخوان عمومي

جمع سپاري مالي است. بـر   تامين مالي جمعي از ديگر مضامين اصلي در فرايندهاي  طرح
اساس نظر خبرگان موضوع جمع سپاري شده بايد به نحو مطلوب به جمعيت هدف اطـلاع  

اري مناسب براي استفاده از جمـع سـپ  هاي  زير ساخت رساني شود. آگاهي رساني و توسعه
و شـيوه مشـاركت   هـا   ضروري است. در دهه گذشته روش تعامل بين مشـتريان و شـركت  

پيشرفته براي تعامل و اطلاع رسـاني  هاي  به دليل استفاده از فناوريها  مشتريان در فعاليت
). در اين خصوص خبرگـان پـژوهش معتقدنـد كـه     1396تغيير شكل يافته است(شفيعي، 

جديـد ارتباطـات جمعـي    هاي  ان عمومي بايد از تكنيكجهت آگاهي بخشي و اعلام فراخو
مكـاني و  هـاي   اطـلاع رسـاني   پيام رساني گروهي،هاي  اجتماعي، سيستمهاي  مانند: شبكه

  جمعي بهره جست.  هاي  رسانه محيطي و اطلاع رساني از طريق
تامين مـالي  هاي  است. اجراي طرح» سازوكار جذب منابع«چهارمين مضمون فراگير 

زمند فراهم ساختن سازو كارهاي جذب منابع است. بـا توجـه بـه نتـايج ايـن      جمعي نيا
پژوهش، طراحي نرم افزارهاي لازم يا درگاه واسط به عنوان پل ارتباطي جهت برقـراري  
ارتباط مالي بين جمعيت و جمع سپار و همچنين تامين تجهيزات، سخت افزارهـا، نـرم   

رش ظريـب نفـوذ آن در بـين جمعيـت از     و دانش افزارهـاي مـورد نيـاز و گسـت    ها  افزار
مهمترين سازو كارهاي جذب منابع در فرايند جمع سپاري مالي است. در فراينـد جمـع   

متنـوع و آسـان جـذب منـابع از جمعيـت بايـد بـه سـهولت در         هاي  سپاري مالي درگاه
دسترس جمعيت باشد و به راحت ترين شكل ممكن زمينـه مشـاركت جمعيـت فـراهم     
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تـرين  هاي يكپارچه فن آوري اطلاعات و ارتباطـات ضـروري  صوص شبكهباشد. در اين خ
  شوند. سپاري قلمداد ميابزار تحقق جمع

 جمـع سـپاري  هـاي   بـراي زيـر سـاخت    پژوهشگران معتقدند سرمايه گذاري مناسب
تواند باعـث تقويـت مشـاركت جمعيـت شـده و موفقيـت ايـن ابتكـارات را تضـمين           مي

بـه عنـوان يكـي از عوامـل     ها  نيز زيرساخت از نظر شارما ).1396كند(تقوي و همكاران، 
  ). Sharma, 2010( گرددموفقيت در جمع سپاري قلمداد مي

هـاي   در جمعيت است. بر اساس يافته» اعتمادسازي«پنجمين مضمون شنايي شده  
اين پژوهش اعتماد سازي در فرايند جمع سپاري دلالت بـر نظـام پاسـخگويي، طراحـي     

جمع سـپاري مـالي    صريح و تامين سلامت مالي و كاري دارد. در فرايند اهداف شفاف و
به ويژه در نوع اهـداء، اعتمـاد بـين جمعيـت و جمـع سـپار از اهميـت فـوق العـاده اي          
برخوردار است و مشاركت جمعيت ارتباط مستقيمي با اعتماد او به جمع سـپار دارد. در  

سوزي بايد در فرايند جمع سـپاري مـالي   نتيجه اعتماد سازي و پرهيز از هرگونه اعتماد 
اما پيامـدهاي   ،ترين پيامد شفافيت است مبارزه با فساد اولين و روشن مد نظر قرار گيرد.

شفافيت به فساد ختم نشده و مـواردي ماننـد بهبـود عملكـرد، ارتقـاء كـارايي، افـزايش        
  .)Ball, 2009( شود را نيز شامل ميو... پاسخگويي، افزايش اعتماد 

» بانك اطلاعاتي بـه هنگـام  «ها  ششمين مضمون فراگير استخراج شده از متون مصاحبه
هـاي هـدف، طبقـه    گروه است. در اين مرحله جمع سپار بايد اقدام به تهيه اطلاعات لازم از

هـاي   زماني مشخص نمايـد. طراحـي بانـك   هاي  بندي اطلاعات و به روز رساني آن در دوره
لازم متناسب با نيـاز جمـع   هاي  روز كه قابليت استخراج گزارشاطلاعاتي دقيق، جامع و به 

مختلفي مانند: سـن، جنسـيت، تحصـيلات، شـغل، صـنف، تمـايلات،       هاي  سپار در شاخص
جمع سپار بسـيار  هاي  سازمانهاي  تواند در برنامه ريزي مي و... داشته باشدها  سلائق، انگيزه

اطلاعاتي از مؤسسات خيريه هاي  هيه بانكموثر واقع گردد. از نظر متخصصان اين پژوهش، ت
اطلاعاتي از افراد در مشاغل و اصناف مختلف و همچنين تهيـه  هاي  و مردم نهاد، تهيه بانك

 توانـد سـازمان را در   مـي  جمعيت شناختي افرادهاي  اطلاعاتي در خصوص ويژگيهاي  بانك
  تامين مالي جمعي ياري دهد.هاي  اجراي طرح

كنند كـه بايـد   ، براي انتخاب و نگهداري حاميان پيشنهاد مي)1990هالوي و ملبي (
حاميان را از طريق جستجوي جامع يافت و توانايي و تجربيات آنها را از طريق صحبت با 
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شان كشف كرد. بهتر است ليستي از كساني كه قابليت بالقوه كاري آنها و مشاهده محيط
يـه نمـود. معيارهـايي ماننـد موقعيـت      سـپاري را دارنـد ته  جمـع  ارائه خدمات مورد نياز

جغرافيايي، كيفيت ارائه خدمات و كالاها توسط حاميان، رعايت اصول اخلاقـي و حقـوق   
  ). Cilliers & Flowerday, 2014ها، شهرت و تجارب آنها نيز نگهداري كرد (معنوي فعاليت

» نگهداشـت جمعيـت  «هـا،  هفتمين مضمون فراگير استخراج شده از متن مصـاحبه 
تـامين مـالي   هـاي   است. مشاركت جمعيت و بدست آوردن حامي، هدف غايي در طـرح 

مربوط به حمايت اجتماعي دائمي هستند هاي  گردد بسياري از طرح مي جمعي محسوب
تامين هاي  باشند. در طرح مي به همين دليل نيازمند تامين مالي مستمر توسط جمعيت

انها و نهادها همواره نيازمنـد مشـاركت   اجتماعي سازمهاي  مالي جمعي در حوزه حمايت
مالي جمعيت هستند در نتيجه با اولين مشاركت جمعيت كار تمـام شـده قلمـداد نمـي     

هـاي   گردد بلكه اولين مشاركت جمعيت، آغازي براي استمرار مشاركت جمعيت در طرح
گردد. به همين دليل حفظ و نگهداري حاميان بـه عنـوان    مي بعدي جمع سپاري قلمداد

آيـد. مـدارك و شـواهد     مي جمع سپاري به حسابهاي  مهم در طرحهاي  كي از فرايندي
اين پژوهش دلالت بر اين دارد كه در اين مرحلـه از فراينـد جمـع سـپاري     هاي  مصاحبه

مالي بايد به حفظ جمعيت مشاركت كننده (حاميان) و توسعه جمعيت براي اسـتمرار و  
عامل  ماعي پرداخت. در همين رابطه گايگر دواجتهاي  افزايش مشاركت مالي در حمايت
 داند اول بستر مناسب و دوم مقدار جمعيت كـافي در را در فرايند جمع سپاري مهم مي

  ). Geiger et al, 2011جمع سپاري (هاي  شبكه

  ها  نوشت پي
1. Crowdsourcing 2. Crowdfunding 
3. One-time event 4. Platforms 

5. Barack Hussein Obama is an American attorney and politician who served as the 44th 

President of the United States from 2009 to 2017  

6. JOBS 7. Theme Analysis  

8. Howe  

هاي نوآورانه در زندگي بشـر   المنفعه براي كمك به پروژه شركتي آمريكايي و عام(Kickstarter): استارتر كيك.٩
   .كند هاي نوين و خلاقانه استقبال مي هايي با ايده آپ كه از استارتاست 

10. Pre-Selection 11. Micro and Social Finance 
12. Pebble Smartwatch 13. Complimentary products 
14. Ouya  15. Patronage model 
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Designing and explaining the model of electronic 
financial crowdsourcing in social supports Asurvey 

in Imam Khomeini Relief Foundation, Fars 
province 

Mohammad Safari Dashtaki; Reza Zare & yalda sharafiyan 

Abstract 
Todays, the world wide web is considered as an important and 
rapid tool for communication between various societies. The 
internet-based collective financing has the ability to attract 
citizens' support to projects with specific purposes such as 
cultural, social or profitable ones and presents its capacity to 
make significant changes in the realm of social activities. The 
purpose of this study is to design a model for recognizing the 
vital role of electronic financial crowdsourcing for financing 
collective social supports. This qualitative research uses a 
thematic analysis method. We conducted a semi-structured 
interview with a total of nineteen experts of the Imam 
Khomeini Relief Committee of Fars Province and university 
professors who were selected through a purposive sampling. 
The results of the research indicate that the process of electronic 
financial crowdsourcing in social supports includes: 
"feasibility", "motivating", " public awareness and call", "fund 
raising mechanism ", "trust building", "sponsors database" 
"and" keeping sponsors". 
 
Keywords: “Electronic financial crowdsourcing”, “collective 
Financing”, “social supports”, “thematic analysis”, “Imam 
Khomeini Relief Committee”. 

 


