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 چكيده
توان بـه صـورت بـي    هاي بخش عمومي را ميامروزه، محيط بيروني بسياري از سازمان

اي از شـرايط بـراي   نظمي روز افزون، تحميل يك پويايي، تهديد، و مجموعـة پيچيـده  
كرد. در چنين شرايطي كارآفريني بخش عمـومي از طريـق تأكيـد بـر     مديران توصيف 

تواند پاسخ استراتژيك مـؤثري بـه بـي    پذيري، سازگاري، سرعت، و نوآوري، ميانعطاف
نظمي هاي محيطي باشد. با اين وجود عليرغم توجـه گسـترده بـه موضـوع نـوآوري و      

وجود يك پارادايم و  كارآفريني در بخش عمومي در سطح جهاني، هنوز شواهد كمي بر
شود. پژوهش حاضر با استفاده از روش فراتركيـب، در پـي   مدل تأييد شده مشاهده مي

پاسخگويي به سه سوال است؛ كارآفريني بخش عمومي چگونه در ادبيات تعريف شده؟ 
هـاي بخـش عمـومي    سـازي كـارآفريني در سـازمان   نيازهـاي پيـاده  پيشايندها يا پيش

-سازي كارآفريني در سازمانتوان از پيادههايي را ميو خروجي كدامند؟ و چه پيامدها
ها و تركيب محتواي مقالات منتخب از سه هاي عمومي،انتظار داشت؟ تحليل كدگذاري

، به شكل مدلي در سه سطح 2016تا  2000هاي پايگاه اطلاعات علمي در فاصلة سال
 شده است.  فردي، سازماني و محيطي استخراج و در اين مقاله معرفي

كارآفريني عمومي؛ كارآفريني سـازماني؛ نـوآوري سـازماني؛ سـازمان      واژگان كليدي:
 هاي عمومي؛ بخش عمومي
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 مقدمه

با وجودي كه به صورت سنتي كارآفريني بـه عنـوان پديـدة بخـش خصوصـي شـناخته       
هـاي  توانـد عـلاوه بـر شـركت    شود، در حقيقت كارآفريني مفهومي جامع است و مـي  مي

هـاي بخـش عمـومي    هاي بزرگ، براي دولت و ديگر سازمانو سازمان 1و متوسط كوچك
. امـروزه، محـيط خـارجي بسـياري از     )Hisrich & Al-Dabbagh, 2013(نيـز بـه كـار رود    

توان به صورت تلاطم روز افزون، تحميـل يـك پويـايي،    هاي بخش عمومي را ميسازمان
طي اي از شرايط براي مديران توصـيف كـرد؛ در چنـين شـراي    تهديد، و مجموعة پيچيده

تواند پاسـخ  پذيري، سازگاري، سرعت، و نوآوري، ميكارآفريني از طريق تأكيد بر انعطاف
 .)Kearney & Morris, 2015( هاي محيطي باشداستراتژيك مؤثري به تلاطم

ها به تكامل پذيري و پيگيري فرصتكارآفريني در بخش خصوصي با تمركز بر ريسك
و رفتـار   2پـذيري ريسـك  ،1رسيده است. در تعاريف مختلف كارآفريني، مفـاهيم نـوآوري  

. با گذشـت  )Kearney, Hisrich, & Roche, 2009(اي هستند ابعاد تكرار شونده 3پيشنگرانه
ر قالـب كـارآفريني سـازماني بـه     پـذير، د زمان، مفهوم كارآفريني فراتـر از افـراد ريسـك   

 ;Lunt, Exworthy, Hanefeld, & Smith, 2015(تنظيمات سـازماني نيـز گسـترش يافـت      

Sadler, 2000(    تحقيقات نشان داده است كه ظهور كارآفريني سـازماني يـك اسـتراتژي .
 ,Hornsby(و بخـش عمـومي اسـت    هـاي بخـش خصوصـي    مهم براي موفقيت سـازمان 

Kuratko, Holt, & Wales, 2013(. 
مفهوم كارآفريني سازماني در چهار دهة گذشته تكامل يافته و در طول زمان تعـاريف  

و  4هـاي خطرپـذير  بـر تـيم   1970متفاوتي را شامل شده است. تحقيقات اوليه در دهـة  
هـاي موجـود، وجـود    تواند در سازماناي اين مسأله كه چگونه كارآفريني ميمفاهيم پايه

، محققان كارآفريني سازماني را بـه شـكل رفتـار    1980 داشته باشد متمركز بود. در دهة
بـا   5سازي كردند كه نيازمند مجوزها و دسترسي به منـابع سـازماني  اي مفهومكارآفرينانه

، پژوهشـگران  1990هاي ارزش آفرين اسـت. در دهـة   هدف توسعة انواع مختلف نوآوري
ها از طريق اي توسعة مهارتو افزايش توانايي بنگاه بر 6تمركز خود را به نيرو دهي مجدد

تـري از كـارآفريني   توانند خلق كنند، قراردادنـد و تعـاريف جـامع   ها ميآنچه كه نوآوري
سازماني در اين دوران شكل گرفت. با شروع قرن بيست و يكم، كـارآفريني سـازماني بـه    

هـاي نـوآوري از طريـق    عنوان يك رشـتة مطالعـاتي، تعريـف شـد و توسـعة شايسـتگي      
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 ,Kuratko & Morris(ني سازماني، همچنان در اين دهه مورد توجـه قـرار گرفـت    كارآفري

سـال   40بندي كرد كه كـارآفريني سـازماني در   توان جمع. در مجموع اينگونه مي)2018
هـا بـراي   هاي بنگـاه تواند تلاشگذشته رشد كرده و به يك استراتژي تبديل شده كه مي

هاي رقابتي در بازار رقابتي امروز را تسـهيل نمايـد.   ايجاد نوآوري و مقابلة مؤثر با واقعيت
-هاي سنتي خدمات و محصولات، بـه سـمت آينـده   ران استراتژيك، فراتر از نوآوريمتفك

هاي كسب و كـار، و همـة وظـايف مـديريت     هاي ارزش، مدلها، زنجيرهنگري در فرآيند
اهميـت  «اشـاره كـرده اسـت، درك     )2009( 7انـد. همانگونـه كـه كوراتكـو    حركت كرده

و  8هـا قرارگيـرد. ايرلنـد   بايـد در دسـتور كـار سـازمان     »كارآفريني در قرن بيست و يكم
هـاي رقـابتي   كنند كه براي توسعه و پرورش همزمان مزيـت تأكيد مي )2009(همكاران 

اي بـر  ت فزاينـده ها بـه صـور  هايي كه برپاية نوآوري قرار دارند، بنگاهامروز و فردا، مزيت
كننـد  هايي كه كارآفريني سـازماني را اجـرا مـي   كنند. بنگاهكارآفريني سازماني تكيه مي

هاي كسب و كار بردن از فرصتپذير و آمادة بهرهمعمولاً به صورت نهادهايي پويا، انعطاف
 .)Kuratko, Hornsby, & Hayton, 2015(جديد به محض ظهور، هستند 

در ادبيات مديريت دولتي نيز با تكرار در حال ظهور و افـزايش  » كارآفريني«اصطلاح 
كنـد، ايـن   هاي گوناگوني استفاده شده است. ديدگاه رايجي پيشنهاد مـي و به روش بوده

نوع كارآفريني، محصول جانبي كاربرد مديريت استراتژيك و اصـول رهبـري كارآفرينانـه    
اي است كه شامل هاي دولتي است. در اين ديدگاه، تأكيد بر مسئوليت اجراييدر شركت

هـا، ايجـاد منـابع درآمـدي جديـد، اسـتفاده از منـابع        شناسايي و اقدام بر مبناي فرصت
هاي جديد، ارائة خدمات فزاينده، و كمك به تسـهيل افـزايش آمـوزش و    موجود به روش

 .)Kearney & Morris, 2015(مشاركت شهروندان است 
و  9، با توجه به اصـطلاحات پـيش پـا افتـادة اداري    1990و  1980هاي در طول دهه

، كارآفريني به عنوان يك جريـان  10سنتيهاي سازماني بي مصرف مديريت عمومي شكل
. اينگونـه بـود كـه كـم كـم،      )Lunt et al., 2015(تر براي بخش عمومي شناخته شـد  رايج

، 11كارآفريني بخش عمومي، به موضوع مهم پر تكراري از جنبش اختـراع مجـدد دولـت   
 ,Borins(تبـديل شـد    13ل مديريت عمـومي نـوين  و اشكا 12فرماندهي به جاي پارو زدن

2000; Denhardt & Denhardt, 2000; Osborne & Gaebler, 1992(  1990. از اواسط دهـة 
هـا بـر   هاي عمومي و خصوصي و تأثير بالقوة ايـن تفـاوت  هاي ميان بخشتوجه به تفاوت



  1398 پاييز ، 55، شماره چهاردهمسال  | �ص�نا ع�وم �د��� ا�ان | 4

 
ظهور كارآفريني سازماني در بخش دولتي متمركز گرديـد. در   هايي برايتوسعة چارچوب

ها، محققان به اين نتيجه رسيدند كه خصوصـيات كـارآفريني بخـش عمـومي و     اين سال
هـاي  .  سـازمان )Sadler, 2000(تواند يكسان باشـد و يكسـان هـم نيسـت     خصوصي، نمي

شوند از جمله اينكه آنهـا  خصوصي متمايز مي بخش عمومي به دلايل متفاوتي از سازمان
خواهـد  اند و كمتر در معرض بازار و مشتري (هركس كه ميل گرفتهبرمبناي ماليات شك

شوند؛ تحت كنند كه بلافاصله با آنها مواجه نميباشد) هستند؛ به افرادي خدمت ارائه مي
انـد كـه بـه شـدت از اشـتباه      مواجـه  14نظارت عمومي هستند؛ با معادلة ريسك/پاداشـي 

و غيره. ايجـاد   )Currie, Humphreys, Ucbasaran, & McManus, 2008(كند جلوگيري مي
، تلاشي برجسته براي تطبيـق انگيـزة كارآفرينانـه مـديريت     15مفهوم خلق ارزش عمومي

تر يك سـازمان عمـومي در جامعـه    ه عملكردهاي هنجاري وسيععمومي نوين با احترام ب
اي بـراي افـزايش ارزش   است. خلق ارزش، كه كـارآفريني عمـومي را بـه عنـوان وسـيله     

، ايـن نكتـه را يـادآوري    )Meynhardt & Diefenbach, 2012(بندي كرده عمومي چارچوب
رسـاني و توانمندسـازي   كند كه مديران عمومي بايد بر مسئوليت خود بـراي خـدمت  مي

هـاي عمـومي، تمركـز    سـت هاي عمومي و اجـراي سيا شهروندان ضمن مديريت سازمان
خـدمات عمـومي   «و اين همان چيزي اسـت كـه    )Denhardt & Denhardt, 2000(نمايند 

 ,Diefenbach(» 17مـديريت ارزش عمـومي  «يا   )Denhardt & Denhardt, 2000(» 16نوين

 شود.ناميده مي )2011
عليرغم تحقيقات مهمي كه دراقتصـاد، تـاريخ، حكومـت، امـور بـين الملـل، و علـوم        
سياسي با تمركز بر تغييرات عمده در منـافع عمـومي و نهادهـاي عمـومي انجـام شـده،       

هاي كمي در خصوص نخستين اصول مديريتي در كارآفريني عمومي وجود دارد پژوهش
)Klein, Mahoney, McGahan, & Pitelis, 2010(.  و با وجودي كه فراخوان براي نوآوري و

كارآفريني در بخش عمومي در سطح جهاني مورد توجه قرار گرفته است، شـواهد كمـي   
. علي )Sadler, 2000(شود مشاهده مي 18بر وجود يك پاردايم بين المللي جهت اصلاحات

رغم آنكه عوامل سازماني متعددي درادبيات بخش خصوصـي، بـراي تسـهيل تمايـل بـه      
هاي عمومي، اطلاعات كمي در خصوص ازمانكارآفريني پيشنهاد شده است؛ در زمينة س

را نـوآور،   20حقيقي كارآفريني، به اين معنا كه، چه چيزي مديريت دولتي 19پيشايندهاي
 ;Currie et al., 2008(كند، در دسـترس اسـت   پذير مي، و گاهي حتي ريسك21پيشنگري
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Klein, Mahoney, McGahan, & Pitelis, 2013; Meynhardt & Diefenbach, 2012; Rowe, 
Boyce, Boyle, & O'Reilly, 2004; Sadler, 2000(   بر اين اساس و از آنجايي كـه مقـالات .

-مطالعه ادبيات محدودي در حوزه كارآفريني عمومي و كارآفريني سـازماني در سـازمان  
، بـه عنـوان يـك پـژوهش     حاضـر  هاي عمومي تا اكنون به چاپ رسيده اسـت. پـژوهش  

سـعي در اسـتخراج مـدلي يكپارچـه از ادبيـات       22كاربردي، با استفاده از روش فراتركيب
هاي عمومي دارد. طبـق تعريـف،   سازي كارآفريني سازماني در سازمانموجود براي پياده

هـاي مطالعـات پيشـين بـا     هـاي آن را يافتـه  فراتركيب نوعي تحقيق كيفي است كه داده
 23. سندلوسـكي و بارسـو  )Zimmer, 2006(دهنـد  تبط و مشابه تشـكيل مـي  موضوعات مر

اند كه شامل مراحل: تعيين هدف تحقيق، روشي را براي فراتركيب معرفي كرده )2007(
بندي گري و انتخاب مقالات مناسب، استخراج و طبقهمطالعة سيستماتيك ادبيات، غربال

هـا  ها، كنتـرل كيفيـت و ارائـة يافتـه    هاي موجود در مقالات، تحليل و تركيب يافتهيافته
مبناي روش فوق، ابتدا به تشريح روش انجـام كـار و سـپس    است. در ادامة اين مقاله، بر 

 پردازيم.  بندي مقاله ميهاي حاصل از پژوهش و در نهايت بحث و جمعارائة يافته

 هدف و سوال تحقيق
همانگونه كه پيش از اين نيز اشاره شد، هدف پژوهش حاضر تلاش براي پاسـخگويي بـه   

عمومي اسـت. در نتيجـه در ايـن مقالـه     كمبود يك چارچوب جامع در زمينة كارآفريني 
سعي شده مدلي كلي از دانش موجود در ادبيات اين موضوع ارائه شود. براي دستيابي به 
اين هدف، سه سؤال اصلي كه از طريق مطالعة ادبيـات در پـي پاسـخ بـه آنهـا هسـتيم،       

 عبارتند از:
هدف سوال اول آن  . كارآفريني عمومي چگونه در ادبيات تعريف شده است؟1سوال تحقيق 

هاي كارآفريني و مديريت عمـومي، كـارآفريني عمـومي را    است كه بدانيم محققان حوزه
تـر از پديـدة كـارآفريني عمـومي     كنند. پاسخ اين سوال مفهومي واضحچگونه تعريف مي

 دهد.ارائه مي
مـومي  هـاي ع سازي كـارآفريني در سـازمان  نيازهاي پياده. پيشايندها يا پيش2سوال تحقيق 

هاي عمـومي،  براي درك بهتر و همچنين شناسايي فرآيند كارآفريني در سازمانكدامنـد؟  
 ها و موانع از اهميت زيادي برخوردار است. شناسايي مشوق
هـاي عمـومي چـه    هاي حاصل از كـارآفريني در سـازمان  . پيامدها يا خروجي3سوال تحقيق 
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هاي مورد انتظار آن است. فرآيند، خروجييكي از عناصر اصلي هر تواند باشد؟ چيزهايي مي

 هاي مورد انتظار از فرآيند كارآفرينانة عمومي است. هدف اين سوال شناسايي خروجي

 مطالعة سيستماتيك، غربالگري و انتخاب مقالات مناسب
عمل شـد.   1شكل جهت مطالعه سيستماتيك ادبيات، طبق فرآيند نمايش داده شده در 

در  25و مـديريت دولتـي   24بر اين اساس، ابتدا ليست مجلات برتـر دو حـوزة كـارآفريني   
مورد بررسـي    26راهنماي مجلات علمي انجمن مدارس كسب و كار 2018فهرست سال 

امتيازي بر اساس ايـن فهرسـت    4ها داراي سه مجله برتر قرار گرفت. هر دوي اين حوزه
اند، مشخص گشـته  مجلة برتر، در آنها فهرست شده 6هايي كه اين اههستند. سپس پايگ

و مبناي كار جستجو قرار گرفتند. بر اين مبنا جامعة آماري اين پژوهش را مقالات چـاپ  
هـاي عمـومي كـه در ادبيـات، اصـطلاح      شده با موضوع كارآفريني سـازماني در سـازمان  

، سـاينس  28ود، در سـه پايگـاه وايلـي   ش ـبيشتر براي آن استفاده مي 27كارآفريني عمومي
 دهند.  تشكيل مي 2016تا  2000هاي و بازة سال 30و آكسفورد آكادميك 29دايركت

در كل متن مقالات اين سه پايگـاه و در  » 31كارآفريني عمومي«در مرحله بعد عبارت 
جستجو شد. طبيعي است كه بـه دليـل فراگيـر و     2016تا پايان  2000هاي فاصله سال

هـاي متنـوع و   ودن كليد واژة انتخابي، نتيجه جستجو شـامل مقـالات از حـوزه   عمومي ب
شد. اما انتخاب اين كليد واژه هدفمند بـود تـا اطمينـان    گاهي نامرتبط با موضوع نيز مي

اي در اين حـوزه از قلـم نيافتـاده اسـت. درنتيجـة جسـتجو،       نسبي حاصل شود كه مقاله
رسي اولية اين مقالات كه شامل دقـت در عنـوان   مقاله به دست آمد. در بر 175مجموعاً 

تر انتخـاب شـدند.   مقاله براي مطالعه دقيق 67كامل مقاله و مطالعة خلاصة مقالات بود، 
مقاله كـه   51در مرحله دوم بررسي و پس از مطالعة متن مقالات انتخابي در مرحلة اول، 

شته شـدند و در نهايـت،   ارتباط كمتري با سؤالات تحقيق اين پژوهش داشتند، كنار گذا
مقاله به عنوان مقالات مورد استفاده در اين پژوهش انتخاب شدند. فهرسـت مقـالات    16

 قابل مشاهده است. .Error! Reference source not foundمنتخب در 
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 الاتفرايند جستجو و انتخاب مق -1شكل 

 : فهرست مقالات منتخب1جدول 
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 هاي موجود در مقالاتبندي يافتهاستخراج و طبقه

اسـتفاده شـد.    33و اكسل 32)8افزارهاي اطلس تي (نسخه براي تحليل و استخراج نتايج از نرم
اطلـس  جهت ايجاد ديدگاهي كلي در مورد موضوع، مقالات مورد بررسي به كمك نـرم افـزار   

نشـان دهنـدة نتيجـة     2شكل  ، از منظر تعداد تكرار كلمات مورد استفاده، تحليل شدند.8تي 
توانـد راهنمـاي خـوبي    مقالة مورد بررسي است. اين تحليـل مـي   16بررسي تكرار كلمات در 

هاي آتـي باشـد.  همچنـين توزيـع مقـالات      هاي جستجو براي پژوهشبراي انتخاب كليدواژه
بندي مجلـة منتشـر كننـدة مقالـه (بـر اسـاس دو       وع، روش تحقيق و طبقهمنتخب از منظر ن

) و همچنـين توزيـع   35كـار و انجمن صنفي مدارس كسب و  34المللي سيماگوبندي بينطبقه
قابل مشـاهده اسـت. همانگونـه كـه مشـاهده       4و شكل  3شكل  جغرافيايي محل پژوهش در

بيشـتر صـاحبنظران و پژوهشـگران    واضـحي تمايـل و علاقـه     شود، اين اشكال، به صورتمي
حوزة مديريت عمومي و استقبال كمتر صـاحبنظران و پژوهشـگران حـوزه كـارآفريني را بـه      

هـا  دهد. در خصوص توزيـع جغرافيـايي پـژوهش   هاي عمومي نشان ميكارآفريني در سازمان
نتظـار  هاي علمـي ا تر، در همة حوزهنيز، هرچند به دليل توسعة علمي كشورهاي توسعه يافته

رسـد  روند نسبت تعداد مقالات چاپ شده در اين كشورها بيشتر باشد، ولـي بـه نظـر مـي    مي
هاي پژوهشي، هنوز ايـن حـوزه در كشـورهاي كمتـر توسـعه يافتـه       برخلاف بسياري از حوزه

توانـد تـأثير   است؛ اين امر در حالي است كه كارآفريني ميمورد اقبال پژوهشگران قرار نگرفته
هاي كشورهاي در حال توسعه و كمتر توسعه يافتـه داشـته   ر بهبود وضعيت دولتبه سزايي د

 باشد.

 
اند. (اندازه مقاله مورد بررسي، تكرار شده 16بار در مجموع  3000تا  200كه بين  36ابر كلماتي - 2شكل 

 تر كلمات نشان دهنده تكرار بيشتر آنهاست)بزرگ
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 نسبت توزيع مقالات از نظر نوع، روش تحقيق و طبقه بندي مجله -3شكل 

 
 توزيع جغرافيايي مقالات – 4شكل 

كدگذاري براساس روش كدگذاري باز انجام گرفت. كدگذاري مـتن مقـالات منتخـب در    
يني عمـومي،  گـويي بـه سـوالات تحقيـق، در سـه زمينـة مفهـوم كـارآفر        راستاي پاسـخ 

هـايي در سـه سـطح فـردي،     پيشايندها و پيامدهاي آن، باعث شناسايي مفاهيم و مقولـه 
آنها در سـطوح مختلـف    هاي فرعيها و زمينهسازماني و محيط شد. اين مفاهيم و مقوله

ها و مفاهيم معرفي شده در اين جداول قابل مشاهده هستند. مقوله 3و  2هاي در جدول
 اند.اله به تفضيل معرف شدهاين مق 5در بخش 
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 هاي مرتبط با پيشايندهاي كارآفريني عموميكدها و مقوله -2جدول 

 مقاله كد/ تعريف مفهوم مقوله

ي 
رد

ح ف
سط

– 
مي

مو
ي ع

رين
رآف

كا
 

 هاي كارآفرينانهويژگي

 & ,Borins, 2000( ،)Mack, Green( خلاقيت و نوآوري
Vedlitz, 2008( 

 ريسك پذيري
)Bernier & Hafsi, 2007( ،)Currie et al., 

2008( ،)Lunt et al., 2015( ،)Mack et al., 
2008( 

، )Borins, 2000( ،)Mack et al., 2008( 37پيشنگري
)Sundin & Tillmar, 2008( 

 )Currie et al., 2008(  ،)Lunt et al., 2015( هابرداري از فرصتتوانايي شناسايي و بهره

 ,Mack et al., 2008( ،)Sundin & Tillmar( 38پافشاري
2008( 

بيني داشتن بينش، درك، ارزيابي و پيش هاي سياسيمهارت
 )Currie et al., 2008( ،)Lunt et al., 2015( مناسبي از دورنماي سياسي

توانايي جلب نظر و 
 حمايت ذي نفعان

 توانايي همراه كردن سايرين
 توانايي جلب حمايت ديگران

)Currie et al., 2008(، 
)Sundin & Tillmar, 2008(، )Lunt et al., 

2015( 

شغلي (جاه طلبي  مسائل سياسي، پيشرفت هاي فرديانگيزه
 )Sundin & Tillmar, 2008( سياسي)

 ةوابستگي به جامع
محلي و توانايي 

 سازيشبكه

علاقه و تمايل مديران به برآورده نمودن 
نيازهاي محلي، توانايي تبادل اطلاعات با 

 ينفعان محلي، شبكه سازذي
)Mack et al., 2008( ،)Meynhardt & 

Diefenbach, 2012( 

مي
مو

ن ع
زما

سا
 ـ 

ان
ازم

 س
طح

س
 

 استراتژي

 ,Currie et al., 2008( ،)Morris, Kuratko( استراتژي پيشنگري
& Covin, 2011( ،)Diefenbach, 2011( 

 وضوح/ابهام اهداف
)Klein et al., 2013( ،)Klein et al., 2013( ،

)Meynhardt & Diefenbach, 2012( ،
)Sadler, 2000(، 

سلسله مراتب ساختاري، بوروكراسي زياد،  ساختار
 استقلال سازماني، اختيار كاري، اندازه بنگاه

)Sadler, 2000(، 
)Currie et al., 2008( ،)Meynhardt & 

Diefenbach, 2012 

 هاسيستم

 )Meynhardt & Diefenbach, 2012( دسترسي به منابع

، Sadler, 2000( ،(Borins, 2000)( سيستم پاداش/تنبيه
)Meynhardt & Diefenbach, 2012( 

، )Meynhardt & Diefenbach, 2012( سيستم ارزيابي عملكرد
)Klein et al., 2013( ،)Currie et al., 2008( 

 سبك

ريسك پذيري، تحمل شكست، عدم 
 اطمينان و ابهام

)Morris et al., 2011( ،)Diefenbach, 
2011( ،)Sadler, 2000( ،)Currie et al., 

2008( ،)Lunt et al., 2015( 

 حمايت از نوآوري و رهبري كارآفرينانه
)Bernier & Hafsi, 2007( ،(Borins, 

2000) ،)Currie et al., 2008( ،)Meynhardt 
& Diefenbach, 2012( 

مباحث مرتبط با 
 )Sadler, 2000( ،)Rowe et al., 2004( گردش پرسنلي، آموزش تخصصي كاركنان

 )Klein et al., 2013( ،)Sadler, 2000( هاي سازمانمنابع سازمان، قابليت هامهارت
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 مقاله كد/ تعريف مفهوم مقوله

 )Marie, 2016( ،)Sadler, 2000( گيري مشاركتيارزش مشترك، تصميم هاي مشتركارزش

ي، 
صاد

 اقت
ي،

ماع
جت

ي، ا
اس

سي
ط (

حي
ح م

سط
ك)

وژي
نول

تك
 

ميزان تغييرات محيطي، ميزان تحولات  درجه تلاطم محيط
 اجتماعي اقتصادي و

)Sadler, 2000( ،)Sundin & Tillmar, 
2008(، 

ها و مقررات، رويه
 ,Sadler, 2000( ،)Ford & Andersson( قوانين، مقررات، رويه ها و خطوط قرمز خطوط قرمز

2016( 

ات سياسي در تغييرات تأثير ملاحظ تأثيرات سياسي
 ،Sadler, 2000( ،(Borins, 2000)( محيطي

 & Sundin & Tillmar, 2008( ،)Ford( اجتماعي، شبكه اجتماعي ةسرماي هاي نهاديحمايت
Andersson, 2016( 

فضاي نوآوري و 
 تكنولوژيك

ظر نوآوري، وضعت صنعت مورد نظر از ن
 تغييرات و پيشرفت هاي تكنولوژيك

(Borins, 2000) ،)Sundin & Tillmar, 
2008(، 

نيازها و انتظارات 
 جامعه

 انتظارات و خواست جامعه
 تقاضاي جامعه

)Sundin & Tillmar, 2008( ،)Meynhardt 
& Diefenbach, 2012( 

 هاي مرتبط با پيامدهاي كارآفريني عموميكدها و مقوله -3جدول 

 مقاله كد / مفهوم مقوله 
پيامدهايي براي كارآفرين 

 عمومي
استفاده از اعتبار اين موفقيت در 

 )LeRoux & Pandey, 2011( پيشرفت مسير شغلي

پيامدهايي براي سازمان 
 عمومي

 )Meynhardt & Diefenbach, 2012( بهبود عملكرد

 ,.Bernier & Hafsi, 2007( ،)Mack et al( ارتقاي كارآيي
2008( ،)Rowe et al., 2004( 

 )Borins, 2000( بهبود فرآيندها

 )Bernier & Hafsi, 2007( وريبهبود بهره

 )Mack et al., 2008( پذيريافزايش انعطاف

 پيامدها براي جامعه
بهبود خدمات رساني به شهروندان و 

 ماليات دهندگان
)Bernier & Hafsi, 2007( ،)Mack et al., 

2008( 

 )Borins, 2000( توانمندسازي جوامع و شهروندان

 ها كنترل كيفيت و ارائه آنهاتحليل و تركيب يافته
گويي به سوالات سه گانـة پـژوهش   همانگونه كه پيش از اين اشاره شد، در راستاي پاسخ

حاضر، متن مقالات منتخب به دقـت مطالعـه و كدگـذاري گرديدنـد. در نهايـت نتيجـه       
 Error! Reference source notبندي، تحليل و تركيب، كدها به صورت مدلي كه در مقوله

found. هـاي  بندي شد. مدل استخراج شـدة كـارآفريني سـازماني در سـازمان    آمده جمع
-عمومي كه حاصل فراتركيب مقالات بررسي شده است، مفهوم كارآفريني عمومي، پيش

كنـد.  يط تقسيم بنـدي مـي  آيندها و پيامدهاي آن را در سه سطح فردي، سازماني و مح
جهت كنترل كيفيت مدل استخراج شده، شامل روايـي و پايـايي آن، كـدهاي اسـتخراج     
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خبرة حوزه مديريت و كارآفريني قرار گرفتـه و از نظـرات    4شده و مدل نهايي در اختيار 

اصـلي   39آنها جهت اصلاح و بهبود آن استفاده شـد. جزئيـات ايـن مـدل كـه مشـاركت      
 آيد، در ادامه تشريح خواهد شد. ساب ميپژوهش حاضر به ح

 كارآفريني عمومي
معتقد است، كارآفريني در بخش عمومي، بر خلاف بخش خصوصي، بر  )2000( 40سادلر

ها براي تحول، سازگاري، نوآوري و پذيرش ريسـك اسـتوار   يك تمايل گروهي در سازمان
اي از كـارآفريني  در اين راستا، يك تئوري چرخـه  ) نيز2007( 42و هافسي 41است. برنيِر

كنند كـه كارآفرينـان   ، استدلال مياي دارد، ارائه كردهعمومي كه ريشه در شرايط زمينه
هـاي  عمومي اين روزگار، در قالب تيم بـوده و اقـدامات سيسـتميك دارنـد. در پـژوهش     

از كـارآفريني عمـومي    پيشين انجام گرفته (مقالات منتخب مورد بررسي)، انواع مختلفي
 ذكر شده است. 4جدول اند. اين انواع در شناسايي و بررسي شده

 انواع كارآفريني عمومي -4جدول 

 شرح عنوان 

ت كارآفريني
ماهي

 43كارآفريني قهرمانانه 

د، كارآفريني عمومي از نـوع كلاسـيك آن   وقتي يك محيط همگن و پايدار وجود دار
هاي سريع بروز مي كند. اين نوع كارآفريني عمومي، جرقه 44يعني فردي و استثنايي

كنـد  هـاي دولتـي را فـراهم مـي    و اصلي مورد نياز براي تغييرات زيربنـايي سـازمان  
)Bernier & Hafsi, 2007(. 

 45كارآفريني سيستميك

هنگامي كه محيط نـاهمگن و مـتلاطم اسـت، كـارآفريني عمـومي مشـاهده شـده،        
شـود بلكـه بـه    تر خواهد بود، بدين معني كه تنها به يك فرد محدود نميسيستميك

تحت تأثير قرار تعداد زيادي از افراد وابسته است، بخش بزرگي از عمليات سازمان را 
 .)Bernier & Hafsi, 2007(شود دهد، و نهادينه ميمي

مظاهر يا انواع كارآفريني عمومي
 

ايجاد سازمان عمومي 
 جديد

هاي عمومي جديد است. با اين حال، يكي از مظاهر كارآفريني عمومي، خلق سازمان
، و 46ها، هـدايت منـابع  هاي شناسايي فرصتهاي كمي به طور جامع به روشپژوهش

 انـد پرداختـه ايجاد ساختارهاي حكومتي يا موسساتي براي پيگيري منـافع عمـومي   
)Klein et al., 2010; Sadler, 2000(. 

مديريت خلاق منابع 
 عمومي

مديريت خلاق منابع عمومي شامل شناسايي، خلق، و توسعة منابع جديـدي كـه يـا    
و  مالكيت عمومي دارند و يا كاملاً در برگيرندة منافع عمـومي هسـتند، سـازماندهي   

ها و ادارات دولتي و اشكال جديـد تعامـل بخـش عمـومي و     سازماندهي مجدد دولت
 .)Klein et al., 2010(بخش خصوصي توسط بازيگران عمومي است 

تغيير محيط نهادي يا 
 قوانين بازي

ايجاد شرايط لازم، چارچوبي بـراي پيگيـري   كارآفريني عمومي با شناسايي اهداف و 
كنـد. كـارآفريني عمـومي قـوانين بـازي      منافع خصوصي و منافع عمومي تنظيم مي

كند، و كارآفريني خصوصي بازي كردن در اين زمـين بـازي   (خوب يا بد) را مقرر مي
 .)Klein et al., 2010(است 

ايجاد ارزش عمومي توسط 
 بخش خصوصي

هـاي عمـومي اسـتفاده از    هاي موفق سـازمان ) ضمن مطالعة نوآوري2000( 47بورينز
هـاي  بخش خصوصي براي دستيابي به اهداف عمومي را بـه عنـوان يكـي از ويژگـي    

 ها شناسايي كرد.مشترك اين سازمان
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 هاي عموميدر سازمان مدل كارآفريني سازماني - 5شكل 

 سطح سازمان ـ سازمان عمومي
رفتارهاي كارآفريني عمومي براي توسـعه، نيازمنـد يـك زمينـة سـازماني مـديريتي يـا        

. همانگونه كه پيش از ايـن نيـز اشـاره    )Lunt et al., 2015; Sadler, 2000(سياسي هستند 
هـاي  توان محصول كاربرد مديريت اسـتراتژيك در شـركت  عمومي را ميشد، كارآفريني 
بنـدي  ، بر اين اساس، در اين مقاله براي طبقه)Kearney & Morris, 2015(دولتي دانست 

هـاي پـر كـاربرد در    پيشانيدهاي سطح سازماني كارآفريني عمومي، از يكـي از چـارچوب  
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شـده اسـت. ايـن    استفاده  دستيابي به تغيير سازماني پس از معرفي يك استراتژي جديد

معروف است، حاوي عناصر لازم بـراي   48چارچوب كه به چارچوب هفت اس مك كينزي
 ,Sheehan & Powers(باشـد  تأثيرگذاري بر تحولات استراتژيك موفقيت در سـازمان مـي  

، 49. طراحان اين مدل معتقدند، تحول سازماني مؤثر در حقيقت رابطة بين ساختار)2018
، و چيزي است كه آنها اهـداف  54، كاركنان53ها، مهارت52، سبك51ها، سيستم50استراتژي

 ;Waterman Jr, Peters, & Phillips, 1980( 57نامنـد. مـي  56يـا ارزش مشـترك   55مـافوق 

Weihrich & Koontz, 1993(  در جدول زير پيشايندهاي مختلف كارآفريني عمومي را بـر .
 اساس اين مدل در سطح سازماني بررسي خواهيم كرد.

 پيشايند كارآفريني عمومي در سطح سازمان -5جدول 

 هاي عموميهاي سازمانپيشايند كارآفريني عمومي/ ويژگي اس  7تعريف براساس مدل  بعد

 ژياسترات

اقدام سيستماتيك و تخصيص منابع براي 
 & Weihrich(دستيابي به اهداف سازمان 

Koontz, 1993(. 
گيري و اقدامات انجام شده توسط موضع

بيني آنها بنگاه در پاسخ به تغييرات يا پيش
در محيط خارجي، به منظور دستيابي به 

 .)Kaplan, 2005(مزيت رقابتي 

هاي عمومي كارآفرين مورد هاي رايج در سازماندر زمينه انواع استراتژي
به معني  پيشنگري استراتژيبه  مطالعه در مقالات منتخب، اشاراتي

، و 59ها، سازگاريسازي ايده، پياده58گرايي)گيري عملي (عملجهت
 Currie et al., 2008()Morris et(بيني و جلوگيري از مسائل پيش

al., 2011()Diefenbach, 2011( .وجود دارد 
هاي همچنين بحث اهداف و وضوح و ابهام موجود در اهداف در سازمان

 Currie et(عمومي، در مقالات مورد بررسي به تناوب تكرار شده است. 
al., 2008; Klein et al., 2013()Meynhardt & 

Diefenbach, 2012()Sadler, 2000( . 

 ساختار

ساختار سازمان و روابط اختيار/پاسخگويي 
 . )Weihrich & Koontz, 1993(است 
اي كه با آن وظايف و افراد تخصيص شيوه

شود؛ يافته و تقسيم شده، و قدرت، توزيع مي
دهي ها و روابط گزارشونه فعاليتاينكه چگ

هايي كه با شوند؛ مكانيسمبندي ميو گروه
شوند ها در سازمان هماهنگ ميآنها فعاليت

)Kaplan, 2005(. 

هاي كارآفرينانة بخش عمومي، عمدتاً داراي سلسله مراتب سازمان
 . )Sadler, 2000(ساختاري هستند 

بوروكراسي بيش از حد در بخش عمومي، به عنوان مانعي براي كارآفريني 
 . )Currie et al., 2008(آيد به حساب مي

 ,Sadler(ابعاد مختلف ساختار سازماني از جمله استقلال سازماني
 & Currie et al., 2008; Meynhardt(، اختيار كاري )2000

Diefenbach, 2012(  و اندازة بنگاه)Sadler, 2000  نيز در مقالات
 اند. ررسي مورد بحث قرار گرفتهمورد ب

 هاسيستم

هاي رسمي و غير رسمي براي مديريت رويه
هاي كنترل مديريت، سازمان، شامل سيستم

گيري عملكرد و پاداش، هاي اندازهسيستم
بندي و تخصيص منابع، و هاي بودجهسيستم
 ,Kaplan(هاي اطلاعات مديريت سيستم

2005( 

در دسترس بود منابع "به صورت  60دسترسي به منابعدسترسي به منابع. 
، از جمله منابع مالي، در دسترس بودن زمان، و "هاي نوآورانهبراي فعاليت

 ,Meynhardt & Diefenbach(منابع انساني، تعريف شده است. 
2012(. 

هاي پاداش/ ها نشان داده وجود سيستمبررسيسيستم پاداش/ تنبيه. 
 ,Borins(هاي عمومي نقش دارد تنبيه مؤثر، در كارآفرين شدن سازمان

2000; Meynhardt & Diefenbach, 2012; Sadler, 2000(. 
هاي عمومي مجموعة وسيعي از در عمل، سازمانسيستم ارزيابي عملكرد. 

هاي برند، كه تعداد كمي از آنها بر سنجهمعيارهاي ارزيابي را به كار مي
 ,.Currie et al(ود. شاستفاده شده در بخش خصوصي منطبق مي

2008; Klein et al., 2013; Meynhardt & Diefenbach, 
2012(. 
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 هاي عموميهاي سازمانپيشايند كارآفريني عمومي/ ويژگي اس  7تعريف براساس مدل  بعد

سبك/ 
 61فرهنگ

روشي كه مديريت رفتار  كرده و به طور 
كند تا به اهداف كلي زمان خود را صرف مي

 & Weihrich(سازماني دست يابد 
Koontz, 1993(توان ي، كه از آن جمله م

به سبك رهبري مديران و فرهنگ سازماني 
 .)Kaplan, 2005(مديران اشاره كرد 

در بخش عمومي، ريسك پذيري، تحمل شكست، عدم اطمينان و ابهام. 
ها يا شكست شامل ورشكستگي نيست. با اين حال، فعاليت برنامه

ها كاهش يابد، و خدمت تواند متوقف شود، بودجهواحدهاي سازماني مي
 ,.Morris et al(ضعيف ارائه شود يا اصلاً ارائه نشود. 

2011()Diefenbach, 2011( در نتيجه زماني كه رهبران در .
كنند، لازم است، گيري استراتژيك مييمهاي بخش عمومي تصمسازمان

نفعان حساسيت داشته باشند و هاي طيف وسيعي از ذينسبت به خواسته
از اين روست كه بخش عمومي محيطي كمتر بخشنده در قبال اشتباه 

 ,Currie et al., 2008( )Lunt et al., 2015; Sadler(كردن است 
2000(. 

كارآفريني بدون وجود رهبري در حمايت از نوآوري و رهبري كارآفرينانه. 
 & Bernier(شود. سطح بالاي سازماني كه آن را تقويت كند، ظاهر نمي

Hafsi, 2007; Borins, 2000; Currie et al., 2008; 
Meynhardt & Diefenbach, 2012(. 

مباحث مرتبط 
 با كاركنان

و  62هازمينهافراد درون بنگاه، پيش
آنها؛ چگونگي استخدام،  63هايشايستگي

انتخاب، آموزش، اجتماعي كرد، مديريت 
توسط مسير شغلي، و ارتقاي كاركنان 

 Kaplan, 2005; Weihrich(سازمان 
& Koontz, 1993(. 

در خصوص كاركنان در مقالات مورد بررسي دو نكته ذكر شده است كه 
 عبارتند از:

گردش پرسنل متوسط را جهت ترويج  )2000(گردش پرسنلي: سادلر 
 داند. هاي عمومي لازم ميكارآفريني در سازمان

جزء مهمي در  64آموزش تخصصي: درگير شدن متخصصين غير فني
و  65. مطالعة روئه)Sadler, 2000(ريني بخش عمومي است. كارآف

ت تخصصي، نيز نشان داد، مديراني كه علاوه بر تحصيلا )2004(همكاران 
داراي مدارك مديريتي بوده و يا در يك دورة رسمي كسب و كار ثبت نام 
كرده بودند، علاقة بيشتري به درگير شدن در اصلاحات مديريتي از خود 

 دادند.نشان مي

 66هامهارت

مهارت«در ادبيات سنتي مديريت اصطلاح 
هاي شخصي (براي عموما براي مهارت» ها

، مفهومي) به كار برده مثال تكنيكال، انساني
شده، در حالي كه در چارچوب هفت اس، 

هاي سازمان در به معناي قابليت» هامهارت«
 ,Weihrich & Koontz(كل است 

1993( . 
ها به بيان ديگر، در اين چارچوب، مهارت

هاي متمايز سازمان؛ عبارتند از، شايستگي
هاي چه كاري را در ابعادي مانند افراد، شيوه

ها، تكنولوژي و دها، سيستممديريتي، فرآين
روابط مشتري به بهترين صورت انجام مي

هاي قابليت .)Kaplan, 2005(دهند 
هايي عموماً در سازماني و نبود چنين قابليت

و  67ادبيات مديريت به عنوان نقاط قوت
شود بنگاه نام برده مي 68ضعف

)Weihrich & Koontz, 1993(.  

شود ـ براي هاي يك سازمان ـ كه بر مبناي منابع آن ايجاد ميقابليت
. با )Klein et al., 2013(رفتار و عملكرد كارآفرينانة آن حياتي است. 

كارآفريني  وجودي كه ادبيات نشان داده در دسترس بودن و كنترل منابع،
هاي هاي كمي در مورد سازمانكند، دادهبخش خصوصي را تقويت مي

معتقد  )2000(است. سادلر بخش عمومي اين فرض را پشتيباني كرده
سازي كند، اما براي پيادهاست، فقدان منابع، تفكر نوآورانه را تقويت مي

تر، با دسترسي به منابع هاي بزرگنوآوري، منابع مورد نياز است. سازمان
تر هستند. با اين حال، سازمانهاي كوچكتر از سازمانبيشتر، كارآفرينانه

ها كه منابع كمتري دارند براي دستيابي به هايي از سازمانها يا بخش
كار «كنند:  آنها برنامة اصلاحي از فرآيندهاي كارآفرينانه استفاده مي

 .)Sadler, 2000(دهند انجام مي» 69بيشتري را با منابع كمتر
 

هاي ارزش
 مشترك

در  ها كهاي اصلي يا اساسي از ارزشمجموعه
اي به اشتراك سازمان به صورت گسترده

اند و به عنوان اصول تعيين گذاشته شده
شوند؛ كنندة آنچه كه مهم است، استفاده مي

ها انداز، مأموريت، و ارزشهاي چشمبيانيه
كه حسي گسترده از هدف براي همة 

 .)Kaplan, 2005(كند كاركنان فراهم مي

هاي عمومي در همه سطوح كليدي است، ايجاد ترويج فرهنگ ارزش
هاي مشترك باعث برچيده شدن موانع داخلي ميان عملكردهاي ارزش

هاي كارآفرينانة سازمان . همچنين)Marie, 2016(شود فني و اداري مي
گيري مشاركتي بخش دولتي تمايل دارند كه از فرآيندهاي تصميم

اي را ايجاد نمايند كه ساز و هاي قدرت پراكندهه و پايگاهاستفاده نمود
 . )Sadler, 2000(دهند كارهاي حمايت از نوآوري را پرورش مي
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 سطح محيط (سياسي، اجتماعي، اقتصادي، تكنولوژيك) 

است و چنانچه زمينـه تغييـر كنـد، كـارآفريني نيـز بايـد        70كارآفريني متناسب با زمينه
؛ از ايـن رو لازم اسـت تـا رهبـران     )Sundin & Tillmar, 2008(71سازي مجدد شـود زمينه

سازماني و كارآفرينان بخش عمومي درك روشن و آگـاهي مناسـب از محـيط سياسـي،     
اشته باشـند. در نتيجـة تحليـل مقـالات     شان داجتماعي، اقتصادي و تكنولوژيكي سازمان

مورد بررسي، شش موضوع شناسايي شدند كه تا حد قابل قبولي در ايـن مقـالات مـورد    
به معرفي و بررسي ايـن موضـوعات ششـگانه پرداختـه      6جدول توجه قرار گرفته بودند. 

 است:

 پيشايندهاي سطح محيط كارآفريني عمومي -6جدول 

 شرح عنوان

درجه تلاطم 
 محيط

هاي كارآفرينانة بخش دولتي تلاطم محيط را بيش از نشان داد سازمان )2000(مطالعات سادلر 
 72نيز درجة تلاطم )2008(هاي محافظه كار به رسميت مي شناسند. ساندين و تيلمار سازمان

 دانند.در يك زمان و مكان خاص را در كارآفريني عمومي مؤثر مي

-مقررات، رويه
ها و خطوط 

 قرمز

كنند. اگر كارآفرينان بخش عمومي در محيطي با مقررات نسبتاً سخت و كنترل شده كار مي
رخ خواهد داد. » خط قرمزهايي«اخل بخش دولتي ظاهر شود، اين اتفاق با وجود كارآفريني در د

ها اين عوامل به عنوان بخش جدايي ناپذير از مديريت از اين رو، لازم است در تشخيص فرصت
. به عبارت ديگر، براي درك دلايل موفقيت يا )Sadler, 2000(بخش عمومي در نظر گرفته شوند 

موجود، و اينكه اين مقررات  73ايهشكست فعاليت كارآفرينانه، ما بايد به نوع مقررات و سياست
شوند، نيز توجه هاي عوامل كارآفرين ميها چگونه باعث تحريك و يا تضعيف تلاشو سياست

 . )Ford & Andersson, 2016(كنيم  

تأثيرات 
 سياسي

نفوذ سياسي در ادبيات به عنوان يك مانع جدي براي كارآفريني بخش خصوصي مورد توجه 
نشان داد كه  )2000(هاي مطالعه سادلر . با اين حال، داده)Sadler, 2000(قرار نگرفته است 

دخالت سياست در بدنة بخش عمومي محدوديت مهمي در پيگيري كارآفريني بوده است. نتيجة 
دهد، ابتكاراتي كه از سيستم سياسي به موجب يك نيز نشان مي )2000(هاي بورينز بررسي

، يا فشار توسط 75سازدآيند، وضع قانوني كه يك نوآوري را ممكن ميمي74مجوز انتخاباتي
 هادهاي دولتي شوند.  ها و نتواند منجر به نوآوري در سازمانمي 76سياست مداران

هاي حمايت
نهادي 

(سرمايه 
اجتماعي، 

شبكه 
 اجتماعي)

هاي ها در زمينههاي اجتماعي در فرآيند كارآفرينانه و جاگيري اين شبكهاهميت شبكه
هاست كه به اثبات رسيده هاي كارآفريني مدتاجتماعي و فرهنگي، در مسير اصلي پژوهش

 & Sundin(پذير نيست و شركاي ائتلافي امكان 77سرهااست؛ زيرا تغيير بدون جذب اسپان

Tillmar, 2008(نيز اين مسأله را تأييد كرده، نشان مي 78هاي پژوهش فورد و اندرسون. يافته-
-هاي نهادي و سرماية اجتماعي مرتبط با آن ميدهد فقدان يك وابستگي مذهبي و پشتيباني

 تواند در موفقيت يك نهاد عمومي تأثير منفي داشته باشد.
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 شرح عنوان

فضاي نوآوري 
 و تكنولوژيك

انـد را از پيشـايندهاي   هـا ايجـاد شـده   هاي جديدي كه توسـط تكنولـوژي  فرصت )2000(بورينز 
ها و نهادهاي دولتي دانسته، معتقد است استفاده از تكنولوژي جديد (معمـولا  نوآوري در سازمان

-هاي موفق سـازمان هاي مشترك شناسايي شده در نوآوري)، از ويژگيتكنولوژي اطلاعات جديد
نيز معتقدند، اگـر ابتكـارات كارآفرينانـه، مطـابق بـا       )2008(هاي عمومي است. ساندين و تيلمار 

 ايدة اصلي روز نباشند، ممكن است منجر به تغييرات نهادي نشده و به زودي فراموش شوند.  

نيازها و 
انتظارات 

 جامعه

بوده، به وسـيلة نيازهـاي    79اند كه فرآيندهاي كارآفرينانه اغلب پايين به بالاها نشان دادهپژوهش
. )Sundin & Tillmar, 2008(شـوند  هـدايت مـي   80هاي سازماني وابسته به زمينهحل همحلي و را

ها، شركت گيري، محيط محلي و ذينفعان بايد در گفتگوها و تصميم81در مديريت ارزش مشترك
ها درگير شـده و انتظـارات فـردي و عمـومي     داشته باشند. نقش مدير آن است كه در اين شبكه

 )Meynhardt & Diefenbach, 2012(بسياري را در نظر بگيرد. 

 هاي كارآفريني عموميپيامدهاي
اي ه ـصاحبنظران مختلف، نتايج متفاوتي را بـراي پيـاده سـازي كـارآفريني در سـازمان     

اند، در اين مقاله اين پيامدها نيز در سه سطح پيامدهايي بـراي شـخص   عمومي برشمرده
 7جدول كارآفريني عمومي، پيامدهايي براي سازمان و پيامدهايي براي جامعه و به شرح 

 دسته بندي شده است. 

 اي كارآفريني عموميپيامده -7جدول 

 شرح عنوان

پيامدهايي براي 
 كارآفرين

هـاي  دهـد مـديران شـهري كـه در فعاليـت     نشان مي )2011(نتيجة مطالعة ليروكس و پاندي 
شـوند، بـه احتمـال كمـي،     كارآفرينانه به منظور ايجاد درآمد اضافي براي شهرشان درگير مـي 

انداز را دارند، هر چند ممكن است قصد داشته باشـند، بعـدها   انگيزة دريافت سهمي از اين پس
 پيشرفت شغلي استفاده نمايند.از اعتبار اين موفقيت در تلاش براي 

پيامدهايي براي 
 سازمان

هاي عمـومي مـوارد مختلفـي در مقـالات مـورد      هاي كارآفريني براي سازماندر مورد خروجي
 & Meynhardt(تـوان بـه بهبـود عملكـرد     بررسـي، مطـرح شـده اسـت كـه از آن جملـه مـي       

Diefenbach, 2012( ، ارتقاي كارآيي)Bernier & Hafsi, 2007; Mack et al., 2008; Rowe et 

al., 2004(،    بهبـود فرآينـدها)Borins, 2000( ،  وري بهبـود بهـره)Bernier & Hafsi, 2007(  و
 اشاره كرد.  )Mack et al., 2008(افزايش انعطاف پذيري 

-هاي عمومي منابع خصوصي و عمومي را مورد استفاده قرار مياما مسأله آنجاست كه سازمان
هـاي ارزشـمند   وري آنها در تبـديل خـدمات ايـن منـابع بـه خروجـي      گيري بهرهدهند و اندازه

هاي عمومي سـخت اسـت زيـرا    وري سازمان؛ در نتيجه فهم بهرهاي استكار پيچيده 82عمومي
 ,.Klein et al(هاي عمومي دشوار است. ها و خروجيارزيابي سريع، كمي و عيني ارزش ورودي

2013(. 

پيامدهايي براي 
 جامعه

رساني به شـهروندان و ماليـات دهنـدگان    در مقالات بررسي شده، بهبود كمي و كيفي خدمات
)Bernier & Hafsi, 2007; Mack et al., 2008(   و توانمندسازي جوامع و شـهروندان)Borins, 

 هاي دولتي ذكر شده است.  سازي كارآفريني در سازماناز منافع پياده )2000
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 بنديجمع

مقاله حاضر با استفاده از روش فراتركيب در پي پاسخگويي به ايـن سـه سـوال بـود كـه      
-نيازهاي پيادهكارآفريني عمومي چگونه در ادبيات تعريف شده است؟ پيشايندها يا پيش

هايي را ولتي و عمومي كدامند؟ و چه پيامدها و خروجيهاي دسازي كافريني در سازمان
هـاي عمـومي، انتظـار داشـت؟ تحليـل      سـازي كـارآفريني در سـازمان   تـوان از پيـاده  مي

ها و تركيب محتواي مقالات منتخب از سه پايگـاه اطلاعـات علمـي در فاصـلة     كدگذاري
). 5شـكل  في شد (، به شكل مدلي استخراج و در اين مقاله معر2016تا  2000هاي سال

 بندي نمود:توان جمعبه صورت مختصر و اجمالي مدل استخراج شده را اينگونه مي
از آنجايي كه شرايط محيطي امروزه به سمت تلاطم، پويـايي و عـدم ثبـات در حـال     

ه بـه فـرد كـارآفرين    حركت است، ماهيت كارآفريني عمومي نيز از حالت فردي و وابسـت 
عمومي، به سمت كـارآفريني سيسـتميك كـه حاصـل همكـاري تعـداد زيـادي از افـراد         

دهـد، در  سازمان عمومي است و بخش بزرگي از عمليات سازمان را تحت تأثير قـرار مـي  
هاي عمومي اشكال متعـدد و  حال تغيير شكل است. از سوي ديگر كارآفريني در سازمان

هـاي عمـومي جديـد،    توان در قالب چهار دستة اصلي سازمانرا ميمتنوعي دارد كه آنها 
مديريت خلاق منابع عمومي، تغيير محيط نهادي يا قوانين بازي و خلـق ارزش عمـومي   

 بندي كرد. توسط بخش خصوصي، طبقه
هاي عمومي پيش نيازهـا و مقـدماتي   سازي كارآفريني در سازماناز سوي ديگر پياده

نيازهاي در سه سطح فرد، سازمان و محيط قابل تحليـل هسـتند.    طلبد. اين پيشرا مي
شوند كه فرد كـارآفرين  هايي را شامل ميپيش نيازهاي سطح فردي، آن دسته از ويژگي

هـاي  توان به ويژگيكند كه از جملة آنها ميرا از ساير كاركنان بخش عمومي متمايز مي
هاي فردي، نفعان، انگيزهر و حمايت ذيهاي سياسي، توانايي جلب نظكارآفرينانه، مهارت

وابستگي به جامعه محلي  و توانايي شبكه سازي كارآفرين عمومي اشاره نمود. در سـطح  
هـا، تحـول اسـتراتژيك حاصـل عملكـرد متقابـل       سازمان عمومي، ماننـد سـاير سـازمان   

ن يـا  هاي سازماها، سبك مديريتي، مهارتاي شامل: ساختار، استراتژي، سيستممجموعه
هاي مشترك سازماني است. البته مصـاديق زيـر   نقاط قوت و ضعف آن، كاركنان و ارزش

مجموعة هر يك از اين عناوين ممكن است در بخش عمومي و خصوصـي تـا حـد قابـل     
توجهي از يكديگر متمايز باشند. همچنين عوامل محيطي متعددي در فرآيند كارآفرينانه 
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تـوان بـه درجـة تلاطـم محـيط،      از جمله آنها ميشدن سازمان عمومي مؤثر هستند كه 
هاي نهادي (سرمايه اجتماعي، شـبكه اجتمـاعي)   ها و خطوط قرمز، حمايتمقررات، رويه

 فضاي نوآوري و تكنولوژيك و نيازها و انتظارات جامعه، اشاره نمود. 
ر تـوان د هاي عمومي را نيز ميپيامدهاي مورد انتظار حاصل از كارآفريني در سازمان

قالب سه سطح، مطالعه و بررسي نمود. گروه اول نتايجي است كـه بـراي فـرد كـارآفرين     
توان به  اسـتفاده از اعتبـار و افتخـار ايـن موفقيـت در      شود كه از جملة آن ميايجاد مي

تر شدن سازمان عمومي ميپيشرفت شغلي وي اشاره نمود. در سطح سازماني، كارآفرين
گـويي بهتـر و   وري، پاسـخ دن آن، ارتقاي كـارآيي، بهبـود بهـره   پذيرتر شتواند به انعطاف

هاي درآمدي اشاره نمود. در كنـار ايـن دو   هايي براي حداكثر سازي فرصتجستجوي راه
تواند باعث خـدمات رسـاني   هاي عمومي ميسازي كارآفريني در سازمانگروه تأثير، پياده

 ازي آنها شود.بهتر اين مؤسسات به جامعه و شهروندان و توانمندس
حاضـر بـا توجـه بـه محـدوديت مقـالات        در پايان لازم است اشاره شود كه پـژوهش 

هـاي دادة  رسـد افـزايش پايگـاه   منتشر شده در حوزة مورد نظر انجام گرفته و به نظر مي
هاي جديد به دامنة جستجو، بـه ويـژه بـا    بررسي شده و همچنين اضافه كردن كليد واژه

توانـد بـه اسـتخراج مـدلي     اين مقاله مـي   3شكل  استخراج شده در هاياستفاده از واژه
هاي دولتـي  تر از ادبيات كمك نمايد. همچنين با توجه به تفاوت زياد فضاي سازمانغني

هاي آنها استخراج در كشورهاي توسعه يافته كه مقالات بررسي شده در اين مقاله از داده
هاي مختلف كمـي و كيفـي   ني، لزوم پژوهشيهاي دولتي ايراشده است، با فضاي سازمان

هاي دولتي و عمـومي ايرانـي   براي استخراج مدل مناسب كارآفريني سازماني در سازمان
 غير قابل انكار است. 

 ها نوشت پي
1. Innovation  2. Risk-taking 
3. Proactive behavior 4. venture teams 
5. Organizational sanctions and resource commitments 
6. Reenergizing  7. Kuratko 
8. Ireland   9. administrative shibboleths 
10. Traditional public administrative 11. Reinventing government movement 
12. Steer rather than row 13. New Public Management 
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14. Risk/reward trade-offs 15. Public value 
16. New Public Services 17. Public value management 
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20. Public administration 21. Proactive  
22. Meta-Synthesis 23. Sandelowski & Barroso 
24. Entrepreneurship and Small Business Management 
25. Public Sector and Health Care 26. AJG 2018 
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29. ScienceDirect 30. Oxford Academic 
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33. Excel 34. Scimago Journal & Country Rank 
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43. Heroic entrepreneurship 44. Individua and exceptional 
45. Systemic entrepreneurship 46. Marshalling resources 
47. Borins 48. 7S Mckinsey 
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اي توسـط مشـاوران مـك كينـزي در     آن است كه علاوه بر اينكه به صـورت گسـترده   7Sويژگي برجستة مدل . 57
انند هـاروارد و اسـتنفورد   هاي مختلف آزمون شده، توسط مدارس كسب و كار معتبري ممطالعاتشان بر روي شركت

رسد كه در استفاده از اين مدل، تئوري و عمـل در مطالعـه   نيز مورد استفاده قرار گرفته است. در نتيجه، به نظر مي
 .)Weihrich & Koontz, 1993( كنندمديريت يكديگر را حمايت مي

58. Action orientation 59. Adaptability 
60. Resource availability 61. Style/culture 
62. Backgrounds  63. Competencies  
64. Non -technical generalists 65. Rowe 
66. Skills 67. Strengths 
68. Weaknesses 69. Do more with less 
70. Context-specific 71. Re-contextualized 
72. Turbulence  73. Regulations and policies 
74. Election mandate 75. Legislation enabling an innovation 
76. Pressure by politicians 77. Sponsors  
78. Ford & Andersson 79. Bottom-up 
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58 Action orientation 
59 Adaptability  
60 Resource availability  
61 Sty le/culture 
62 Backgrounds  
63 Competencies  
64 Non -technical generalists 
65 Rowe 
66 Skills 
67 Strengths 
68 Weaknesses 
69 Do more with less 
70 Context-specific 
71 Re-contextualized 
72 Turbulence  
73 Regulations and policies 
74 Election mandate 
75 Legislation enabling an innovation 
76 Pressure by  politicians 
77 Sponsors  
78 Ford & Andersson 
79 Bottom-up 
80 Context-dependent 
81 PVM 
82 Publicly  valued outputs 
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Abstract 
Today, the external environment of many public sector 
organizations can be described as the increasing turbulence, the 
imposition of dynamics, threat, and a complex set of conditions 
for managers. In such a situation, public entrepreneurship can 
be a strategic response to environmental turbulence through an 
emphasis on flexibility, adaptability, speed, and innovation. 
However, despite widespread attention to the issue of 
innovation and entrepreneurship in the public sector at the 
global level, there is still little evidence of the existence of a 
confirmed paradigm and model. Using the meta-synthesis 
approach, the present study seeks to answer three questions: 1) 
How the public entrepreneurship has been defined in the 
literature? 2) What are the antecedents or prerequisites of the 
implementation of entrepreneurship in public and state 
organizations? and 3) What outcomes and consequences can be 
expected from the implementation of entrepreneurship in public 
sector organizations?  The analysis of contents of the selected 
articles from the three scientific databases in the period of 2000-
2016 were extracted in three levels, including individual, 
organizational, and environmental, which are introduced in this 
paper. 
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