
   

 

 ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~

 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù 
 ā¹v¿ ć¹wÉv¾· v½wÅ āºĊÅ ,

 % 

%¹¾æþù ¢êĊê³ óĒ« %% 

  ĈúÙwí ½wÊåv ĈöÝºú´ù -

%%% 

Ĉýv¹Àĉ ÷v¾ĄÉ%%%%
 

 5¢åwĉ½¹ ¶ĉ½w£+1*+.*,/+, 
 5Ç¾ĉ¼~ ¶ĉ½w£-4*+0*,/+, 

āºĊî¯ 
 üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ċ·v Ăă¹ ĂÅ ĈÕ ½¹āºþĉvÀå ĈñºĊ°Ċ~ ÇĀ¸¤Å¹ ÿ¾ÊĊ~ ÜĉwþÍ  ćv  )ºLýv āºÉ

ÈăÿÂ~ ½¹ ć¾ĊòúÊ¯ ÈĉvÀåv ĈñºĊ°Ċ~ üĉv ¡v¿vĀù Ăz  ćwă ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù wz Ô{£¾ù
       ¿v ĈLîĉ ûÿºLù #ćÁĀLõĀ¤ýv$ ĈLÅwþÉ Ĉ¤LÆă ½w¤·wLÅ ìĉ ¹Ā«ÿ )¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ üĊùm£

ĈÊýv¹ ā¿Ā³ ìĉ ½¹ ĂÞÅĀ£ ¡wĉ½ÿ¾Ñ Ĉù v ¢ĊÞÑÿ ½¹ ½w¤·wÅ üĉv )ºÉwz   ĈLþ¤{ù ºLĉwz óv āºĉ
)ºÉwz ĈÊýv¹ ā¿Ā³ ûj ćºĊöí øĊăwæù ¿v #ìĊ¤ýwúÅ$ ĈĉwþÞù óºù ìĉ ¾z    Ç¾¤LÆñ øá¾LĊöÝ

       wLz ĂLÖzv½ ½¹ ć¾LÚý çwLæ£v ÿ ÛwLú«v ûĀþíwL£ üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz ÓĀz¾ù ¡wĊz¹v
 ¿v ûv¾òÊăÿÂ~ ¿v ìĉ ¾ă ÿ ¢Åv Ă¤å¾òý ¡½ĀÍ ā¿Ā³ üĉv Ăz ÓĀz¾ù äĉ½wÞ£ ÿ øĊăwæù IûwñÁvÿ

vÿā¹wæ¤Åv ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ øĊăwæù Ăz ā½wÉv ćv¾z ¹Ā· ¡ÿwæ¤ù äĉ½wÞ£ ÿ ûwñÁ  ĈLù   )ºLþþí
ºă        ćÁĀLõĀ¤ýv üĉÿºL£ ÿ üĊùmL£ ā¾LĊ¬ý¿ ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ĈùĀĄæù óºù ĂÞÅĀ£ ĂÞõwÖù üĉv ã

ā¿Ā³ üĉv øĊăwæù ÿ ûwñÁvÿ ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù Ĉù    ÷wLÚý ½ÿ¾Lù Çÿ½ ¿v ĂÞõwÖù üĉv ½¹ )ºÉwz
 Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ºþù       ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ā¿ĀL³ ½¹ óºLù ¾Lz ĈLþ¤{ù ćÁĀõĀ¤ýv ÿ ĈùĀĄæù óºù

 ¹vºÞ£ IÃwÅv üĉv ¾z )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿1+   ºLþù ÷wÚý ¡½ĀÍ Ăz IÔ{£¾ù Ăõwêù
  ĈùĀLĄæù xĀ¯½w¯ ½wĄ¯ IĂ¬Ċ¤ý ½¹ )ºýºÉ ôĊö´£: "      ā¾LĊ¬ý¿ ¾Lz ¾LÖ· ôLùvĀÝ ć½v¼Lñ¾Ċ§w£

üĊùm£" I"üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£" I" wLĉ ºĉºÉ ¾Ö·    üĊùmL£ ā¾LĊ¬ý¿ ćºL«"  ÿ" ºLùĉ¾ĉ¢ 
¬ý¿ ¾Ö·Ċā¾ ùm£Ċü" xĀ¯½w¯ üĉv ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ºĉ¹¾ñ üĉÿº£  ćwă    ĈLöĊö´£ äĉ½wLÞ£ ĈùĀLĄæù
 ćv¾z/2  xĀ¯½w¯ )ºÉ Ăĉv½v ĈÝĀÑĀù ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ yõwé ½¹ Ô{£¾ù ÷ĀĄæù   ćwLă  ÿ ĈùĀLĄæù

āºÉ Ăĉv½v ćÁĀõĀ¤ýv Ĉù     v¾òLÊăÿÂ~ ć½wLîúă ÿ ÓwL{£½v ćv¾Lz v½ Ĉ{Åwþù ¾¤Æz ºývĀ£  ½wLÊ¤ýv Iû
ÈăÿÂ~ ªĉw¤ý  wă)ºĉwúý wĊĄù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz Ô{£¾ù ¡wĊz¹v û¹Āúý Äíºýv ÿ 
5ćºĊöí øĊăwæù 

ĈùĀĄæù óºù IćÁĀõĀ¤ýv ĂÞÅĀ£ IüĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ I¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù 

                                                      
% ûv¾ĉv Iûv¾Ą£ IĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ IćÀí¾ù ûv¾Ą£ º³vÿ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù ć¾¤í¹ ćĀ¬Êýv¹ 
%%   ûv¾ĉv Iûv¾Ą£ IĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ IćÀí¾ù ûv¾Ą£ º³vÿ IĈ¤ÞþÍ ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ ½wĉ¹w¤Åv 

jhm1847@gmail.com)# 
%%%  ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ ½wĊÊýv¹ûv¾ĉv Iûv¾Ą£ IĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ IćÀí¾ù ûv¾Ą£ º³vÿ IĈ¤ÞþÍ 
 %%%%        ºĊĄLÉ ĈîLÉÀ~ ÷ĀLöÝ āwòLÊýv¹ I¢ĉ¾ĉºLù ÿ ĈîLÉÀ~ Ç¿ĀLùj ć¿w¬ù āºîÊýv¹ IĈîÉÀ~ Ç¿Āùj āÿ¾ñ ¹w¤Åv

ûv¾ĉv Iûv¾Ą£ IĈ¤ÊĄz 

 ą½wúÉ Iøăºæă ówÅ Iûv¾ĉv ¢ĉ¾ĉºù ÷ĀöÝ ĂùwþöÎå11 ûw¤Æzw£ I,/+, Ă´æÍ I01(-, 
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Ăùºêù 

 āºLþĉvÀå ĈñºĊ°Ċ~ ÇĀ¸¤Å¹ ÿ¾ÊĊ~ ÜĉwþÍ üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ċ·v Ăă¹ ĂÅ ĈÕ ½¹  ćv  āºLÉ

 üĉv y{Å Ăz )ºývôùvĀÝ ÿ ôöÝ ¿v ĈÞĊÅÿ äĊÕ ĈñºĊ°Ċ~ Ĉù     ìLĉ üĊùmL£ ā¾LĊ¬ý¿ ºþývĀ£

 ºLLý¿vºýwĊz ¾LLÖ· ĂLLz v½ ¢ÞþLÍ (Sodhi, 2012) ½¹ ć¾ĊòúLLÊ¯ ÈĉvÀLLåv ûj ¡v¿vĀLLù ĂLLz )

ÈăÿÂ~  ćwă     ¢LÅv ĂL¤å¾ñ ¡½ĀLÍ üĊùmL£ ā¾LĊ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù wz Ô{£¾ù (Xu, Zhang, 

Feng, & Yang, 2020)Ö· ¾§Āù ¢ĉ¾ĉºù ć¿ÿ¾ùv ÜĉwþÍ yöáv ½¹ )Ċùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¡v¾ü  wĄþ£

ûwîùv üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉ¾ĉºù ć¾{ĉwÅ ÷wÚý ìĉ ¾¤Æz ½¹  ~¾ĉ¼ Ĉù ºÉwz (Boyson, 2014) )

 v½ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ¢Ċúăv wýÿ¾í ć½wúĊz Ĉùºýw~ Ă{é¾¤ù¾Ċá ÿ ā¹¾¤Æñ ¹vºĉÿ½

¹Āúý Ì¸Êù ÈĊ~ ¿v ÈĊz (Spieske, Gebhardt, Kopyto, & Birkel, 2022) .   ìLĉ ¹ĀL«ÿ

wÅ ĈLÊýv¹ ā¿Ā³ ìĉ ½¹ ĂÞÅĀ£ ¡wĉ½ÿ¾Ñ ¿v Ĉîĉ ûÿºù #ćÁĀõĀ¤ýv$ Ĉýwz¿ ½w¤·  ĈLù  ºLÉwz 

(Fonseca, 2007) ìĉ ¾z Ĉþ¤{ù ºĉwz óv āºĉv ¢ĊÞÑÿ ½¹ Ĉýwz¿ ½w¤·wÅ üĉv ) wĉ óºù  Ăî{LÉ

     ºLÉwz ĈLÊýv¹ ā¿ĀL³ ûj ćºLĊöí øĊăwLæù ¿v #ìĊ¤ýwúÅ$ ĈĉwþÞù (Harrow, et al., 2019)) 
 ÓĀz¾ù ¡wĊz¹v Ç¾¤Æñ øá¾ĊöÝ    çwLæ£v ÿ ÛwLú«v ûĀþíwL£ IüĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz

    ÿ ¢LÅv ĂL¤å¾òý ¡½ĀLÍ ā¿Ā³ üĉv Ăz ÓĀz¾ù äĉ½wÞ£ ÿ øĊăwæù IûwñÁvÿ wz ĂÖzv½ ½¹ ć¾Úý

      ā¿ĀL³ øĊăwLæù ĂLz ā½wLÉv ćv¾Lz ¹Ā· ¡ÿwæ¤ù äĉ½wÞ£ ÿ ûwñÁvÿ ¿v Iûv¾òÊăÿÂ~ ¿v ìĉ ¾ă

ā¹wæ¤Åv ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ĉù ºþþí (Pfohl, Kohler, & Thomas, 2010) ćº³ ½¹ ôîÊù üĉv )

 ¡½w{Ý ¿v ûv¾Úþ{³wÍ ¿v Ĉ·¾z Ăí ¢Åv"wz£ ĈùĀLĄæù çĒ"      ©¾Lù ÿ ©¾Lă ÈĉwLúý ćv¾Lz

 ā¹wæ¤LÅv ā¿Ā³ üĉv ¡wĊz¹v ¾z øíw³  ĈLù  ºLþþí (Blokland & Reniers, 2019))    üLĉv ãºLă

ÿ ½¹ ĂÞõwÖùă     ½¹ ÿ üĊùmL£ ā¾LĊ¬ý¿ ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ćv¾z ĈùĀĄæù óºù ìĉ ĂÞÅĀ£ óÿv Ăö

ÞÅĀ£ ºÞz Ăö³¾ùā¿Ā³ üĉv øĊăwæù ÿ ûwñÁvÿ ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ Ă Ĉù )ºÉwz 

ÈăÿÂ~ ¡wĊz¹v ¾z ć½ÿ¾ù 

ëĀöz IøĊăwæù  ćwăĂĉ¾Úý I¡wĊÑ¾å Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă ā½vÀñ ć āºý¿wÅ  wă v½ ĈúöÝ ºăvĀÉ ÿ

ôĊîÊ£ Ĉù ĈþĊÝ Ēùwí øĊăwæù ¿v ĈæĊÕ ½¹ øĊăwæù üĉv )ºþă¹,    ĈLÝvÀ¤ýv ĒùwLí wL£-  ½v¾Lé 

Ĉù  )ºý¾Ċñ      vºLĊ~ ¢ĊÝĀLÑĀù ¢ĉ¾ĉºLù øLöÝ ½¹ ĂLí ĈúĊăwLæù ¿v Ĉñ½Àz È¸z  ĈLù   IºLþþí

wă ā¿wÅ$ ĈÝvÀ¤ýv øĊăwæù.       ºLþ¯ ÿ āºLĊ°Ċ~ ĈLÝvÀ¤ýv øĊăwLæù wLĄýj ¿v ć½wĊLÆz ÿ ºþ¤Æă #

ºþ¤Æă ćºÞz(Law, Wong & Mobley, 1998)      ā¾Lù¿ÿ½ ½ĀLÖz øĊăwLæù ¢ĉ¾ĉºLù øLöÝ ½¹ )



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |-. 

 

 

 

Ă¤·wÅ Ĉù äĉ¾Þ£ IºýĀÉ Ĉù äĉ¾Þ£¿wz ÿ ºýĀÉ Ĉù ºý¹¾ñ(MacKenzie, 2003)  ć½wĊLÆz ½¹ )

  ÷¿đ Ó¾LÉ )¹¾Ċñ Ĉúý ¡½ĀÍ øĊăwæù üĉv äĉ¾Þ£ ÿ üĊĊ{£ ½¹ Ĉåwí ĈĉwþÞù ¢é¹ ¹½vĀù ¿v

øĊăwæù ¢ĊåwæÉ ćv¾z Ĉåwí ÿ/ĈñÂĉÿ ûwĊz I  ćwăĈæĉ¾Þ£0     ÷ĀLĄæù wLĄýj èLê´£ wz Ăí ¢Åv

     ½ÿwL¬ù ÿ ĂzwLÊù øĊăwLæù ¾ĉwLÅ ¿v Ă¤LÉ½ ûj ûv¾òÊăÿÂ~ ÿ wúöÝ Ă{Õwé ćv¾z1  v¹ ÀLĊú£ ā¹

¹ĀÉ(Zhang, Gable & Rai, 2016) .      ûwLĊù ĈÕwL{£½v ½w¤·wLÅ ÿ äLĉ¾Þ£ ½¹ äÞLÑ ĂýĀñ¾ă

  øĊăwLæù ć¾ĉ¼L~wÖ·$ øĊăwæù2       ĈLÊăÿÂ~ ĂLùwý¾z ìLĉ ûwLí½v ĈùwLú£ ½¹ äÞLÑ y{LÅ # 

Ĉù ¹ĀÉ(Chimezie & Osigweh, 1989) Ĉúý xĀÆ´ù Ĉĉwþ¨¤Åv ć¾ùv øĊăwæù ć¾ĉ¼~wÖ· )

ù ½¹ Ĉ¤³ ĈĉwþÞù ¢ĊåwæÉ ÷ºÝ ÿ ÷wĄzv ÿ ¹ĀÉāÁvÿ ¹½Ā  ćwă  āÁvÿ ºLþýwù Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¹¾z½wí¾~

¹½v¹ ¹Ā«ÿ ćÂ£v¾¤Åv(Ford & Wang, 2014) .    ûv¿v¹¾L~ ĂLĉ¾Úý üĉ¾L¤ñ½Àz ¿v Ĉ·¾z ÿ¾þĉv ¿v

 v½ Ĉ¤ĉ¾ĉºù øĊăwæù ¢ĊåwæÉ ÿ äĉ½wÞ£ ¹Ā{Ąz ćv¾z Ĉútv¹ ćĀò¤æñ ÿ ¦´z I¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³

ā¿Ā³ üĉv ûv¾òÊăÿÂ~ äĉwÙÿ üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ Ĉù ºþýv¹(Yaniv, 2011)) 

 ā¿wLÅ wz Ów{£½v ½¹ Ăí ć¾òĉ¹ ôîÊù   ćwLă    øĊăwLæù ĈLòýÿÀåv I¹½v¹ ¹ĀL«ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºLù3 

¢Åv(Singh, 1991)ìĉ Ăz ìĉ ¾Ùwþ£ ìĉ ºĉwz óv āºĉv ¢ĊÞÑÿ ½¹ )4    āÁvÿ IøĊăwLæù ûwLĊù

½wîz øĊăwæù üĉv ûwĊz ćv¾z Ăí Ĉĉwă Ĉù     )ºLÉwz Ă¤LÉv¹ ¹ĀL«ÿ øĊăwæù üĉv äĉ½wÞ£ ÿ ºýÿ½

vÿ wz ÷ĀĄæù ìĉ ôúÝ ½¹ ĈõÿāÁ  ćwăûwĊz Ĉæö¤¸ù Ĉù    øĊăwLæù ûwLĊz ćv¾z āÁvÿ ìĉ ÿ ¹ĀÉ

ā¹¾z ½wîz Ĉæö¤¸ù Ĉù      )¹½v¹ ¹ĀL«ÿ ć¹ºLÞ¤ù äĉ½wLÞ£ ÷ĀLĄæù ìĉ ćv¾z ûj ¾z āÿĒÝ )¹ĀÉ

ºþ¯ Ăz ºþ¯ ¾Ùwþ£,+       ÷ºLÝ ÿ Ĉúñ½¹¾LÅ ĈöLÍv ôLöÝ ¿v ĈLîĉ Iäĉ½wÞ£ ÿ øĊăwæù Iwă āÁvÿ

Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wĊz¹v ½¹ èzwÖ£ Ĉù  ûwLÊý ¡wÞõwÖù ) ºÉwz  ĈLù  ºLă¹     ½¹ øĊăwLæù ĈLòýÿÀåv ĂLí

¹w¬ĉv ć¾¤ÊĊz Ĉúñ½¹¾Å ûvĀ« ûv¾òÊăÿÂ~ ½¹ ËĀÎ¸z ĈúöÝ ¡wĊz¹v Ĉù ºþí(Morrow, 

Eastman & Mcelroy, 1991) ¹ĀÉ Ĉúý ¹ÿº´ù äĉ½wÞ£ ÿ ûwñÁvÿ Ăz wĄþ£ øĊăwæù ĈòýÿÀåv )

Ă¬þÅ ¿v ¢{´Í Ăí Ĉùwòþă ÿ  wăÌ·wÉ ÿ  ćwă ûwLĊù Ăz ĈZúí  ĈLù     ¿v ć½wĊLÆz ÀLĊý ºLĉj

ĀÎz øĊăwæùÀĉwú£ ôzwé Ĉz¾¬£ ¡½,, ºþÉwz Ĉúý(Locke, 2012)    ĈLz¾¬£ ĈLòýÿÀåv ôîLÊù )

øĊăwæù,-  ćºLÞzºþ¯ øĊăwæù ¹½Āù ½¹ ËĀÎ¸z(Tay & Drasgow, 2012)    üĊLz øĊăwLæù ÿ

ćv Ă¤É½(Molloy, Chadwick & Golden, 2011)    ÿ¹ ówL¨ù ûvĀLþÝ Ăz )¢Åv Ì·wÉ ½wĊÆz

ñvº« ½ĀÖz Ă¯¾ñv Ĉýwù¿wÅ ºĄÞ£ ÿ ĈöâÉ ¢ĉwÑ½ ÷ĀĄæù   Ĉýwù¿wLÅ ¢ĉ¾ĉºLù ¡wĊz¹v ½¹ Ăýw

   ĈLz¾¬£ ¡wLÞõwÖù ½¹ ĈLõÿ ºýv Ă¤å¾ñ ½v¾é ¦´z ¹½Āù ÿ āºÉ äĉ¾Þ£,.    ćÀĉwLú£ ĂLýĀò°Ċă

¢Åv āºÊý ā¹v¹ ûwÊý ÷ĀĄæù ÿ¹ üĉv ûwĊù(Le, Schmidt, Harter & Lauver, 2010)) 
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  ¢LÆĊý Ĉþ¨¤Æù ĈĉwþÞù Ĉò¤æÉj üĉv ¿v ÀĊý üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ĈÊýv¹ ā¿Ā³

ĉ¿ È¸z ÿāÁvÿ ¿v ā¿Ā³ üĉv ûv¾òÊăÿÂ~ ¢Év¹¾z ¿v ć¹w  ćwă    ¿v Ă¤LÅw·¾z ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù

Ĉþúĉv ÿ ¢Ċþùv ÷ĀöÝ )¢Åv øĊăwæù üĉv ¿v wĄýj ć¹ĀĄÉ ÿ ĈÎ¸É ëv½¹v,/  ¾ĉwÅ ºþýwù ÀĊý

Ă¤É½  ćwăā¿Ā³ ÿ ĈúöÝ  ćwă       ĈLþÞù ÿ ĈLÅwþÉ Ĉ¤LÆă ¢·wLÅ¾ĉ¿ ìLĉ ºLþù¿wĊý ĈÊýv¹

ćĀé ĈÅwþÉ Ĉù ºÉwz(Blokland & Reniers, 2019)   Ó¾LÉ ĈLÅwþÉ ĈþÞù ¢·wÅ¾ĉ¿ üĉv )

¾Ö· ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćv¾z ÷¿đ,0 (Goerlandt, Li & Reniers, 2020) ¢ĉ¾ĉºù ûj ów{ý¹ Ăz ÿ 

 ¾Ö· ¾§Āù(Barbas, Villagrá & Berrocal, 2019) ͼв )ºÉwz 

Çÿ½  ćwLLă  ā¿wLLÅ ¢LLĊæĊí ¹ĀLL{Ąz ćv¾LLz ć¹ºLLÞ¤ù  wLLă  ¹ĀLL«ÿ ¢ĉ¾ĉºLLù ÷ĀLLöÝ ½¹

¹½v¹(Podsakoff, MacKenzie & Podsakoff, 2016) .   ć¿wLÅ ãwæLÉ ćv¾z ÷vºév üĉ¾£ ā¹wÅ

÷ĀĄæù ôĊö´£ Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ĀĄæù ìĉ,1 ¢Åv(Nuopponen, 2010).   ĈĉwLă Çÿ½ ÷wú£

½wîz ÷ĀĄæù ôĊö´£ ćv¾z Ăí Ĉù ºýÿ½,2  ĈLñÂĉÿ ĈĉwÅwþÉ ¹ºÍ ½¹   ćwLă   ÿ ÷ĀLĄæù ĈLæĉ¾Þ£

ĈöĊö´£ äĉ¾Þ£ ìĉ Ăĉv½v,3    ºþ¤LÆă ÷ĀLĄæù ćv¾Lz Üýwù ÿ Üùw«(Raiskums, 2010).   À¤þLÅ

÷ĀĄæù,4     ĈĉwLþÞù ÔLzvÿ½ üĊLĊ{£ ÿ ć¿wLÅ ãwæÉ ćv¾z I¾£ Ă¤å¾ÊĊ~ Çÿ½ ìĉ ûvĀþÝ Ăz-+ 

ĂÉĀ·  ćvĈĉwþÞù óºù ìĉ yõwé ½¹ Ô{£¾ù øĊăwæù ¿v-, ā¹wæ¤Åv  ĈLù  ¹ĀLÉ(Okoli, 2022). 

    ĈĉwLþÞù ¡wLÕw{£½v ÿ āwLòĉw« Ăí ¢Åv ûj ½¹ ÷ĀĄæù ôĊö´£ Ăz ¢{Æý ÷ĀĄæù À¤þÅ ¢ĉÀù

z v½ Ô{£¾ù ÷ĀĄæù ºþ¯Ì¸Êù ûwùÀúă ½ĀÖ Ĉù ºþí(Walker & Avant, 2014)) 

ćÁĀõĀ¤ýv ûwĊù üĉv ½¹  wă       ¢LĄ« v½ Ĉí¾¤LÊù ĈýwLz¿ ¾¤LÆz üĉ¹wLĊþz ĈùvºLév ûvĀþÝ Ăz

wĊĄù Èýv¹ ć½v¼ñ ëv¾¤Év Ăz ÿ ĂÞÅĀ£  ĈLù   ćÁĀLõĀ¤ýv )ºý¿wLÅ   wLă    ÿ øĊăwLæù IûwLñÁvÿ ĂLz

   ÷wLÚ¤ýv ĈLÊýv¹ ā¿ĀL³ ìĉ wĉ ĈúöÝ Ă¤É½ ìĉ ā¾¤Æñ ½¹ äĉ½wÞ£  ĈLù  ºþLÊ¸z(Gokhale, 

Deokattey & Bhanumurthy, 2011) .   āÁvÿ ÈþLĊ¯ ½w¤·wLÅ ÿ Ów{£½v ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ½¹   wLă

āÁvÿ üĉv wz Ô{£¾ù øĊăwæù ĈĉwþÞù Ôzvÿ½ ÿ wþÞù ¾z Ĉþ¤{ù  wăĈù ćÁĀõĀ¤ýv ¿v Ĉ·¾z )ºÉwz   wLă

āÁvÿ ÿ ºþ¤Æă ā¹¾¤Æñ ½wĊÆz   wLă         Ă¤LÉ½ ówL¨ù ûvĀLþÝ ĂLz$ ĈLúöÝ Ă¤LÉ½ ìLĉ øĊăwLæù ÿ

¹ v½ #¢ĉ¾ĉºù¾z ½ Ĉù ĈÊýv¹ ā¿Ā³ ìĉ Ì¤¸ù Iwă ćÁĀõĀ¤ýv yöáv Ĉõÿ ºý¾Ċñ--  ûvĀþÝ Ăz$

       ìLĉ ĂÞLÅĀ£ ÷ÿÀLõ ¾Lz ûv¾òLÊăÿÂ~ ûwLĊù üĉv ½¹ )ºþ¤Æă #ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¢ĉ¾ĉºù ów¨ù

    ºLýv ā¹ĀLúý ºLĊíw£ üĊùwL£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ āÂĉÿ ćÁĀõĀ¤ýv(Benazzouz, 2020) )

¤·v ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~ ĂÞõwÖù üĉv ¿v ãºă     ¢ĉ¾ĉºLù wLz Ô{£¾Lù øĊăwLæù ćv¾z ĈÍwÎ

üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ Ĉù   )ºÉwz 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |-0 

 

 

 

ĂÞõwÖù Çÿ½ 

 ćÁĀLõĀ¤ýv ºþúÉÿ½ ĂÞÅĀ£   wLă    ¢LĊõwÞå üĉ¾L£ āºLĊ°Ċ~ ¿v ĈLîĉ   ćwLă  xĀLÆ´ù ĈLÊăÿÂ~ 

Ĉù ¹ĀÉ(Sattar, Surin & Ahmad, 2020)Çÿ½ )  ćwă  ¹ĀL«ÿ ćÁĀõĀ¤ýv ĂÞÅĀ£ ćv¾z Ĉæö¤¸ù

Ăöú« ûj ¿v Ăí ¹½v¹ Ĉù  Çÿ½ Ăz ûvĀ£ćÁĀõĀ¤ýĀ¤ù-.vĀòþĊõĀ¤ýÿv I-/ìĊÅ ĈÅwþÉ Çÿ½ I-0 

ÃĀÆþÅ Çÿ½ ÿ-1   ¹ĀLúý ā½wLÉv(Iqbal, Murad, Mustapha & Sharef, 2013)   üLĉv yLöáv )

Çÿ½  wă        ć¿wLÆõºù ÿ ¢LÉwòý IøĊăwLæù ĈĉwLÅwþÉ IûĀL¤ù ½ÿ¾Lù ĈöLÍv Ăö³¾ù ªþ~ ôùwÉ

ćÁĀõĀ¤ýv ½wÊ¤ýv ÿ ćÁĀõĀ¤ýv ½w¤·wÅ ć¿wÅ ĈĉwĄý IøĊăwæù Ĉù ºþÉwz(Jindal, Seeja & Jain, 

2020)āĀĊÉ )  ćwă     ĈLõÿ ¹½v¹ ¹ĀL«ÿ ćÁĀLõĀ¤ýv ĂÞLÅĀ£ ½ĀÚþù Ăz ûĀ¤ù ½ÿ¾ù ćv¾z Ĉæö¤¸ù

ûĀ¤ù Ăýv¹wêý ½ÿ¾ù-2 xĀÆ´ù ćÁĀõĀ¤ýv ĂÞÅĀ£ ćv¾z ½ÿ¾ù Çÿ½ üĉ¾¤Ąz  ĈLù    ¿v v¾Lĉ¿ ¹ĀLÉ

     wLĊĄù øĊăwLæù ĈĉwLÅwþÉ ćv¾Lz v½ Ĉ{LÅwþù ćwþ{ù IûĀ¤ù èĊúÝ ºêý ÿ ĂÆĉwêù wz ĀÅ ìĉ 

Ĉù ºþí(Nefzi, Farah & Solaiman, 2014)  ÿ ć¿wÅ ÷ĀĄæù Ăîýj ĂÖÅvÿ Ăz ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ

   Çÿ½ üLĉv wLz ºþ¤LÆă Ăýv¹wêý ½ÿ¾ù āºÉ Ă¤·wþÉ ªĉw¤ý ¿v ć¿wÅ óºù  ĈLù    ¢LÉwòý ûvĀL£

¢Év¹ ½wÚ¤ýv ĈùĀĄæù óºù ìĉ yõwé ½¹ v½ øĊăwæù (Grant & Booth, 2009) ) 

À¤þÅ ÿ ĈÅ½¾z ćv¾z ûĀ¤ù Ăýv¹wêý ½ÿ¾ù ¿v ĂÞõwÖù üĉv ½¹ óºù   wLă    wLz Ô{£¾Lù ûĀL¤ù ÿ

 ¢LÅv āºÉ ā¹wæ¤Åv üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù(Skene , 2011)   ćwLă½ÿ¾ù ÿ ¡wLÞõwÖù )

  óºLù ĂÞLÅĀ£ ÿ ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ ¢å¾ÊĊ~ ½¹ ĈúĄù Èêý Ăýv¹wêý   wLă ĂLĉ¾Úý ÿ   ćwLă  ºLĉº«

ºýv Ă¤Év¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù (Akella, 2008))  Ĉ¤·wþLÉ Çÿ½ ćwþ{ù     ûĀL¤ù ĂLýv¹wêý ½ÿ¾Lù  üLĉv ½¹

ĂÞõwÖù  Çÿ½Ăö³¾ù ªþ~  ćvĈõv¹ ÿ óĀý½wí Ĉù ºÉwz (Carnwell & Daly, 2001)  ) 

óÿv Ăö³¾ù 5#ĈĉwÅwþÉ$ yĊí¾£ ¿v  ćwă āÁvÿ ºLĊöí äö¤¸ù   ćwLă    ćĀ¬¤LÆ« ćv¾Lz ¾Lĉ¿

āwòĉw~ ½¹ ûĀ¤ù  ćwăºÉ ā¹wæ¤Åv Ā¬¤Æ« ćwă½Ā£Āù ÿ  ¡wÝĒÕv  óÿº«$,#) 
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 óÿº«, - āÁvÿºĊöí  ćwăĀ¬¤Æ« 

wă āÁvÿ ÷ĀÅ āÿ¾ñ  ÷ÿ¹ āÿ¾ñwă āÁvÿ wă āÁvÿ óÿv āÿ¾ñ 

Management 

assessment 

analysis 

Preparedness 

prevention 

elimination 

recovery 

avoidance 

Protection 

mitigation 

resilience 

robustness 

flexibility 

visibility 

agility 

redundancy 

risk 

disruption  

failure 

threat 

harm 

vulnerability 

susceptibility 

uncertainty 

“supply chain”  

“supply chain management” 

“supply chain 
configurations” 

“supply chain strategy” 

“supply chain structure” 

“supply chain design” 

“global supply chain” 

 

 

yĊí¾£ wz  ćwăāÁvÿºĊöí ¿v äö¤¸ù   ćwLă    ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz ÿ çĀLå    ¡v½wL{Ý ĈõĀLz ćwLă½Ā£v¾~v

āwòĉw~ ½¹ Ā¬¤Æ« ćv¾z Ĉæö¤¸ù ćĀ¬¤Æ«  ćwă óÿº«$ ºÉ ¹w¬ĉv ¾ĉ¿ ¡wÝĒÕv-)# 

 óÿº«- - Ā¬¤Æ« ¢Ą« Ĉ¤ý¾¤þĉv Üzwþù 

āwòĉw~  ćwăĀ¬¤Æ« ćwă½Ā£Āù ÿ  ¡wÝĒÕv 

Emerald Insight  ProQuest Scopus 

 ScienceDirect Web of Science 

 

 Ā¬¤Æ« ¡v½w{Ý ćºþz yĊí¾£Ă¤åwĉ ÃwÅv ¾z  wă   ¢ĊLÅwÆ³ ûºýwLÅ½ ¾¨ívº³ Ăz ãºă wz ÿ

)ºĉ¹¾ñ ć¾òý¿wz ½wz üĉºþ¯ Ā¬¤Æ« ĈñÂĉÿ ÿ 

5#ć¾òõwz¾á$ ÷ÿ¹ Ăö³¾ù         Ì¸LÊù çĀLå ćĀ¬¤LÆ« ¹¾L{ăv½ ÃwLÅv ¾Lz ĂLí Ĉ£đwLêù 

Ĉù       ½ĀLÖz ÈăÿÂL~ øĊL£ ćwLÒÝv ¿v ¾Læý ÿ¹  ÔÅĀ£ Ăõwêù ĂÍĒ· ÿ ûvĀþÝ ÃwÅv ¾z ºýĀÉ

ć¾òõwz¾á ¹½Āù ôê¤Æù-3 ½v¾é Ĉù ñ ëĒLù )ºý¾Ċ   ćwLă óĀúLÉ-4    ½¹ ć¾òõwLz¾á ĂLö³¾ù ½¹

 óÿº«. )¢Åv āºÉ ā¹v¹ Èĉwúý 
  



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |-2 

 

 

 

 óÿº«. - ëĒù  ćwă¡đwêù ć¾òõwz¾á 

ĈñÂĉÿ óĀúÉ ëĒù ëĒù xw¸¤ýv ĂĊ«Ā£ 

 ÛĀÑĀù 
 ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù

üĊùm£ 

  ĂLí Ĉĉw¬ýj ¿v     üĊùmL£ ā¾LĊ¬ý¿ ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù   ËwL· ÜĉwþLÍ ½¹
ĈñÂĉÿ  ćwă ĈùĀúÝ ½ĀÖz Ăí Ĉ£đwêù wå¾Í I¹½v¹ Ĉ£ÿwæ¤ù ¢ĉ¾ĉºù

 üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö·½v¾é ¦´z ¹½Āù v½ Ĉù xw¸¤ýv ºþă¹ Ĉù  ÿ ºýĀÉ
       ā¿ĀL³ ìLĉ ½¹ üĊùmL£ ā¾LĊ¬ý¿ ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù Ăz Ô{£¾ù ¡đwêù

¢ÞþÍ ¿v Ëw· ã¼³ Ĉù )¹¹¾ñ  

½wÊ¤ýv Ĉýwù¿ ā¿wz  ówÅ-+++  ûj ¿v Ä~ ÿ 
« ĈÝĀÑĀù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºùxĀÆ´ù ºĉº Ĉù  Ăí ¹ĀÉ

   ¾LĊ·v ĂLă¹ ÿ¹ ĂLz ÓĀz¾ù ûj ĈúöÝ ¡wĊz¹v ÷wú£ w{ĉ¾ê£  ĈLù  ¹ĀLÉ 

(Oliveira, Espindola, & Marins, 2018)) 

ĈÅwþÉ Çÿ½ ć¾Úý ÿ ĈùĀĄæù 

  üĊùwL£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù wz Ô{£¾ù ¡đwêù Èýv½wîúă ÿ ðýĀ£
 v½½¹ ĈÅwþÉ Çÿ½ ¾Úý ¿v    Ić¿wLÆõºù IĈLz¾¬£ ¡đwêù Ă¤Å¹ ªþ~

  ¢LÅv ā¹¾Lí ćºþz Ăê{Õ ć½ÿ¾ù ÿ ĈùĀĄæù IÀĊõwýjw¤ù (Tong, Lo, 

Lai, & Cheng , 2019)     ÿ ć¿wLÆõºù ¡đwLêù ÈăÿÂL~ üLĉv ½¹ )
     ½¹ wLĄþ£ ÿ ºLýv āºLÉ xwL¸¤ýv ĈÅ½¾z ÿ ºêý ćv¾z ĈùĀĄæù ¡đwêù
        ĈùĀLĄæù wLĉ ÿ ć¾LÚý ¹½ÿw¤LÅ¹ ¡đwLêù ÛvĀLýv ¾ĉwLÅ Ăí ć¹½vĀù

 ĈÎ¸Êù)ºýv āºÉ xw¸¤ýv ½ÿ¾ù ćv¾z ºý½v¹ 

¡wĊz¹v ÛĀý ûwĉw~ I¡đwêù Ăùwý y¤í Iwă 

      ĂLþĊù¿ ½¹ ĈLúĄù ĈùĀLĄæù ÿ ć¾LÚý ćwă¹½ÿw¤LÅ¹ Ăí Ĉĉw¬ýj ¿v
üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăùwþýwĉw~ ½¹   wLă   ÜLÖêù ½¹ ËĀLÎ¸z$

    IyLL¤í ÿ ¡đwLLêù ¾LLz āÿĒLLÝ I¹½v¹ ¹ĀLL«ÿ #ĈLLÎÎ¸£ ćv¾LL¤í¹
Ăùwþýwĉw~  wă¤ýv ½ÿ¾ù ćv¾z ÀĊý)ºýºÉ xw¸ 

 

5#xw¸¤ýv$ ÷ĀÅ Ăö³¾ù      ĈLÅ½¾z ¡đwLêù ôLùwí ü¤Lù I¡đwêù ĈĉwĄý xw¸¤ýv ½ĀÚþù Ăz

  üLĉv )ºýºĉ¹¾ñ xw¸¤ýv ºý¹Āz ½v¹½Ā·¾z ĈùĀĄæù ćwþá ¿v Ăí Ĉ£đwêù Ăö³¾ù üĉv ½¹ )ºĉ¹¾ñ

Ĉ£đwêù ôùwÉ ¡đwêù Ĉù    ôú¤LÊù wLĉ ÿ ºý¹Āz Üĉºz ĈùĀĄæù óºù ìĉ ôùwÉ wĉ Ăí ºýºÉ

 )ºý¹Āz üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz Ô{£¾ù øĊăwæù ćv¾z ĈöĊö´£ äĉ½wÞ£ ¿v Ĉ¤Å¾Ąå ¾z 

5#èĊúÝ ĂÞõwÖù$ ÷½wĄ¯ Ăö³¾ù   óºLù )¢Lå¾ñ ½v¾é Ăévºù ¹½Āù ¡đwêù ôùwí ü¤ù   wLă ÿ

óºù ½¹ āºÉ ±¾Öù ĈÝvÀ¤ýv øĊăwæù  wă Ăĉv½v äĉ½wÞ£ wz    ćv¾Lz ĂLí ĈLýÿ¾Ċz èĉ¹wÎù ÿ āºÉ

      ¾Lă āºLþþí ÀĉwLú¤ù ¢í½wLÊù wLĉ ĈñÂĉÿ ÿ ºýºÉ ā¹v¹ çw{Öýv ¹Āz āºÉ Ăĉv½v øĊăwæù üĉv

)¢å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù Ăõwêù 

5#À¤þÅ$ ø¬þ~ Ăö³¾ù    èĉ¹wLÎù ÿ äĉ½wLÞ£ IûwñÁvÿ Ĉ¤Êñ¾z ÿ ¢å½ ĂÆĉwêù wz üĊêê´ù

ù ½¹ Ăí ĈĉwþÞù ÿ ćºþĉv¾å IĈSöÝ ¡wÕw{£½v Ăz Ă«Ā£ wz ÿóº  wă  ºLý¹¾í ÇĒ£ ¹Āz āºÉ Ăĉv½v
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      ā¾LĊ¬ý¿ ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ĂLz Ô{£¾Lù øĊăwæù ûwĊù ¡wÕw{£½v ûwĊz ćv¾z Üùw« óºù ìĉ Ăz

ºþÅ¾z üĊùw£ (Yazdani & Bayazidi, 2020).        ĂLz ĂL«Ā£ wLz øĊăwLæù üLĉv ¿v ìLĉ ¾ă ćv¾z

   ĈLöĊö´£ äĉ½wLÞ£ ÿ ĈÆĊöòýv ÿ ĈÅ½wå yÅwþù ûwñÁvÿ IĈùĀĄæù óºù ½¹ ÷ĀĄæù ûj āwòĉw«

)ºĉ¹¾ñ Ăĉv½v ÷ĀĄæù ¾¤Ąz ë½¹ ćv¾z Ĉêĉ¹wÎù wĉ wĄõw¨ù ÿ 

5ªĉw¤ý 

,( 5Ā¬¤Æ« āwòĉw~ ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ćĀ¬¤Æ« ½¹  ćwăā¹v¹  ćv  ÛĀLú¬ù ½¹ Iäö¤¸ù,.2/ 

 ã¼³ ¿v Ä~ )ºĉ¹¾ñ ĈĉwÅwþÉ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz Ô{£¾ù ĈúöÝ ºþÅ ÿ Ăõwêù

 Ić½v¾î£ ¹½vĀù4,-  ćv¾z Àĉwú¤ù ĈúöÝ ºþÅ ÿ Ăõwêù)ºýwù Ĉéwz ¾¤ÊĊz ĈÅ½¾z 

-(  5ć¾òõwz¾á  v½v¹ ¾LÚý ¿v ¾òÊăÿÂ~ ÿ¹ ÔÅĀ£ ôê¤Æù ½ĀÖz ¡đwêù ĂÍĒ· ÿ ûvĀþÝ

ëĒù û¹Āz  ćwă ½¹ ûºÉ ĈÅ½¾z óĀúÉ32+    ½¹ ÿ ¹ĀLz ûwLÆîĉ ¾òÊăÿÂ~ ÿ¹ ¾Úý I¹½Āù

/-           ćwLþ{ù ûv¾òLÊăÿÂ~ ¿v ¾Lòĉ¹ ĈLîĉ ¾LÚý ¹ĀLz ¡ÿwLæ¤ù ¾òLÊăÿÂ~ ÿ¹ ¾LÚý Ăí ¹½Āù

)¢å¾ñ ½v¾é ć¾òõwz¾á  ¢ĉwĄý ½¹-04 ëĒù º«vÿ Ăõwêù  ćwă    wL{ĉ¾ê£ )ºýºLÉ ĈLêö£ óĀúÉ

$ āºÉ ¢åwĉ ¡đwêù ÷wú£43 ówÅ Ăz ÓĀz¾ù #"-+++  È¸z ÿ ºý¹Āz ûj ¿v Ä~ ÿ ć¹ĒĊù

$ wĄýj āºúÝ2. ówÅ ¿v ¾£ºĉº« #"-+,+   üLĉv û¹Āz ºĉº« āºþă¹ ûwÊý ¾ùv üĉv Ăí ºý¹Āz

ĈÊýv¹ ā¿Ā³ Ĉù ù ½¹ ¡đwêù ã¼³ ¢öÝ üĉ¾¤úĄù )ºÉwz    ìLĉ ¾Lz ÀLí¾ú£ ć¾òõwz¾á Ăö³¾

$ ¢ÞþÍ Ëw· ā¿Ā³1,$ ÈăÿÂ~ ½¹ Ĉz¾¬£ ÿ ĈZúí ĈÅwþÉ Çÿ½ ÿ #"12)¹Āz #" 

.( 5xw¸¤ýv  ¹½Āù Ĉýwù¿ yĊ£¾£ Ăz ¹wþÅv ôùwí ü¤ù I¡đwêù ĈĉwĄý xw¸¤ýv ½ĀÚþù Ăz

  ¢LÉv¹ ¹Ā«ÿ ć¾Úý wĉ ĈùĀĄæù ć½ÿjĀý ìĉ wĄýj ½¹ Ăí Ĉ£đwêù )¢å¾ñ ½v¾é èĊé¹ ĈÅ½¾z

ć¾Ċñ½wîz ćv¾z  ¿v ÛĀú¬ù ½¹ )ºĉ¹¾ñ xw¸¤ýv ºÞz ô³v¾ù ½¹-04  ĂLõwêù  ćv   üLĉv ¹½vÿ ĂLí

 ôùwí ü¤ù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ IºýºÉ Ăö³¾ù-/2  ûwĊù üĉv ¿v ÿ ºĉ¹¾ñ ½ÿºêù ¹½Āù1+  Ăz ¹½Āù

 ôîÉ$ ºĉ¹¾ñ xw¸¤ýv ĈùĀĄæù wĉ ć¾Úý ćwþá y{Å,)# 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |-4 

 

 

 

 

 ôîÉ, ( ¡đwêù xw¸¤ýv ºþĉv¾å 

/(  5èĊúÝ ĂÞõwÖù1+  āºÉ xw¸¤ýv Ăõwêù     ÿ ºLÉ ĂLÞõwÖù èLĊúÝ ½ĀLÖz ½wz ºþ¯ ìĉ ¾ă

ĈñÂĉÿ ºĉ¹¾ñ ÇĒ£  ćwăĂæõĀù ÿ Ì·wÉ  ćwă     ½¹ ¢LÆz½wí ûwLîùv ĂLí ć¾LÚý ÿ ĈùĀĄæù

 óÿº«$ ¹¹¾ñ ©v¾¸¤Åv ¹½v¹ v½ À¤þÅ Ăö³¾ù/  )# 

 óÿº«/ - ĂÞõwÖù ¢Ą« āºÉ xw¸¤ýv ¡đwêù 

ā½wúÉ Ü{þù ¢í½wÊù 

, 
Altay & Pal , 2022 

 ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ĈùĀĄæù óºù āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ óĒ¤·v
)¢Åv 

- 
Ambulkar, 2015 

 xw£ ÈĉvÀåv èĉ¾Õ ¿v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ óĒ¤·v ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z Ĉõºù
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v ć¹¾{ăv½ ć½ÿjĀý ÿ ć½ÿj 

. 
Aqlan & Lam, 2015 

 ć¿wÅ¹ÿº´ù ¹¾îĉÿ½ wz üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z Ĉõºù
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v yévĀÝ 

/ 
Balakrishnan & Nadarajah, 2016 

óºù ÿ äĉ½wÞ£ I¾Ö· ôùvĀÝ ÛvĀýv  ćwă üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù
)¢Åv āºÉ ½ÿ¾ù 

0 Baryannis, Dani, Validi, & 
Antoniou, 2019 

ìĊþî£ ¾z ć½ÿ¾ù  ćwă üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ć¿wÅ ĂĊ{É ÿ ć¿wÆõºù
)¢Åv āºÉ ÷w¬ýv 

1 
Behdani, 2013 

 Ă¤åwĉ ÷wá¹v ĈzĀ¯½w¯ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ óĒ¤·v ¿v ºÞz ÿ ô{é ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ 

2 Black & Segura, 2021 xĀ¯½w¯  ćwă ¹½Āù v½ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ĈĉwÒ¤év ¢ĉ¾ĉºù Ĉ¤þÅ



.+ | аϚϚ █Ϸ Эй▬И •гЉ |  ówÅIøăºæă  ā½wúÉ11 I ûw¤Æzw£,/+,   

 

 

ā½wúÉ Ü{þù ¢í½wÊù 

½v¾é ĈþĊz¿wz ÿ ºêý Ĉù )ºă¹ 

3 
Bodar, 2018 

 ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ ûj wz Ăözwêù ćwă¹¾{ăv½ ÿ ¾Ö· ôùvĀÝ ¿v ĈùĀýĀÆíw£
 Ăĉv½v üĊùw£)¢Åv āºÉ 

4 Ceryno, Scavarda, Klingebiel, & 
Yüzgülec, 2012 

 ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz ÓĀz¾ù ûĀ¤ù ĈæĊí ćvĀ¤´ù ôĊö´£ ¹¾îĉÿ½ wz
)ºýv āºÉ ĈÅ½¾z üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 

,+ Chaudhuri, Ghadge, & Dani, 
2020 

 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ĈÊ¸z¾§v wê£½v ćv¾z ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v 

,, 
Chaudhuri, Boer, & Taran, 2018 

 ÿ ć¾ĉ¼~ ãwÖÞýv ÿ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ûwĊù Ów{£½v
 ¹¾îöúÝ ÿ ć¿wÆõºù)¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ¦´z ¹½Āù 

,- Chhimwal, Agrawal, & Kumar, 
2022 

 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· yévĀÝ ć¿wÅ¹ÿº´ù ćv¾z ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v 

,. Christopher & Peck, 2004 )¢Åv āºÉ Ăĉv½v ½ÿv xw£ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ìĉ ćv¾z ĈzĀ¯½w¯ 

,/ 
Cohen & Kunreuther, 2007 

 ±¾Öù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ôĊö´£ ćv¾z ĈùĀĄæù ć½w¤·wÅ āºÉ
¢Åv) 

,0 
Dehkhoda, 2016 

 ā¾Ċ¬ý¿ ¡v¾Ö· ć½v¼ñ ¢ĉĀõÿv ÿ ¢Éwòý IĈĉwÅwþÉ ćv¾z ĈzĀ¯½w¯
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ 

,1 
Fan & Stevenson, 2018 

 ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z øĊăwæù äĉ½wÞ£ wz āv¾úă Üùw« Ĉõºù
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ 

,2 
Frydenberg , 2021 

 āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć¾ĉ¼~ yĊÅj ÷ĀĄæù ¿v ĈÕĀÆ{ù Ç½vÀñ
)¢Åv 

,3 Gaspar, Ceryno, Ferrer, & 
Thomé, 2020 

Çÿ½ ÿ ô³v¾ù ¿v ĈÞùw« ½ÿ¾ù  ćwă· ¢ĉ¾ĉºù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v 

,4 Hampton, Sutton, Arnold, & 
Khazanchi, 2021 

 ¾z ºĊíw£ wz ć¾{ĉwÅ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ĈĉĀòõv
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v ā¾Ċ¬ý¿ ćwÒÝv wz ¡ĒùwÞ£ 

-+ Harland, Brenchley, & Walke, 
2003  ¹wĄþÊĊ~ üĊùw£ Ăî{É ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ½vÀzv óºùāºÉ )¢Åv 

-, Hashim, et al., 2022 )¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z Ĉõºù 

-- Hosseini, Ivanov & ,Dolgui , 
2019 

Çÿ½ ¿v ĈùĀĄæù óºù  ćwă Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ ôĊö´£
)¢Åv āºÉ 

-. 
Ivanov, Mason, & Hartl, 2016 

ā¿w£ ¾z ć½ÿ¾ù  ćwă óĒ¤·v ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v Ĉ£wĊöúÝ ÿ ówîĊ¤íw£ Ić¹¾{ăv½ ±ĀÖÅ 

-/ Jüttner, Peck, & Christopher, 
2003 

ĉ¾ĉºù ćv¾z Ăĉw~ óºù üĊõÿv ±¾Öù v½ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢
ā¹¾í )ºýv 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |., 

 

 

 

ā½wúÉ Ü{þù ¢í½wÊù 

-0 Jüttner & Maklan, 2011 )¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿv xw£ ćv¾z ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ 

-1 Kern, Moser, Hartmann, & 
Moder, 2012 

ĉºù ºþĉv¾å ćv¾z ĈùĀĄæù Ĉõºù Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾
ā¹¾í )ºýv 

-2 Kiers, Seinhorst, Zwanenburg, & 
Stek, 2022 

¢Ċå¾Ù Iwă¹¾{ăv½ ¾z ć½ÿ¾ù  wă¢Ċ³ĒÍ ÿ  ćwă xw£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù
)¢Åv āºÉ ÷w¬ýv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj 

-3 
Kilubi, 2016 

 āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćwă¹¾{ăv½ ¿v ćºþz Ăê{Õ
)¢Åv 

-4 Kochan & Nowicki, 2018 ¢Ċå¾Ù ¿v ĈùĀýĀÆíw£  ćwă)¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ 

.+ 
Kungwalsong, 2013 

 ¾Ö· wz Ăözwêù ćwă½wîăv½ ÿ ¾Ö· ¿wÅ ĂþĊù¿ ôùvĀÝ ¾z ć½ÿ¾ù
v āºÉ Ăĉv½v ĈýwĄ« üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿)¢Å 

., 
Kwak, Seo, & Mason, 2017 

 ÿ wăºþĉwÊĊ~ ¾z ôú¤Êù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ĈĉĀòõv
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v ûv ¡w{éwÞ£ 

.- Lahmar, Chabchoub, Galasso, & 
Lamothe, 2018 )¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć¾ĉ¼~ yĊÅj ćv¾z ĈùĀĄæù Ĉõºù 

.. Macdonald, Zobel, Melnyk, & 
Griffis, 2018 

 āºÉ ć¿wÆõºù ÿ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¡v¾Ö· ¿v ĈÕĀÆ{ù ¢Å¾Ąå
)¢Åv 

./ 
Manuj & Mentzer, 2008 

Ăö³¾ù ªþ~ ćºþĉv¾å  ćv ½w¤·wÅ ÿ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z
 Ăĉv½v ºþĉv¾å üĉv ćv¾z ûĒí¢Åv āºÉ) 

.0 
Messina, 2019 

 ć½vºĉº~ ÈĉvÀåv ćv¾z ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ć¿wÆõºù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿
¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ 

.1 Messina, Barros, Soares, & 
Matopoulos, 2020 

 ¢ĉ¾ĉºù ¿v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ć¿wÆõºù ½¹
)¢Åv āºÉ ìĊîæ£ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ óĒ¤·v 

.2 Narassima, Anbuudayasankar, 
Mathiyazhagan, Ganesh, & Lee, 

2022 
 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ ĈùĀĄæù óºùÿ Ăĉv½v )¢Åv āºÉ ć¿wÅvÿ½ 

.3 
Novoszel & Wakolbinger, 2022 

 ÿ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ óĒ¤·v ćÿ½ ¾z āºÉ ÷w¬ýv ¡wÞõwÖù ¿v ĈÅ½¾zv¾å
)¢Åv āºÉ ÷w¬ýv ûj wz ĂĄ«vĀù ćwă¹¾{ăv½ 

.4 Oliveira , Marins, Rocha, & 
Salomon, 2017 

äö¤¸ù ćwă½vÀzv ÿ ô³v¾ù  wz üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù
)¢Åv āºÉ ā¹v¹ ¢êzwÖù ¾Ùwþ¤ù ćwă¹½vºýw¤Åv 

/+ 
Paulsson, 2005 

 Ă¤å¾ñ ½v¾é ¦´z ¹½Āù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ìĊÅĒí óºù
)¢Åv 

/, Pettit, Fiksel , & Croxton, 2010 )¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ ćv¾z ĈÞùw« ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ 

/- 
Ponis & Koronis, 2012 

ĂæõĀù ÿ äĉ½wÞ£ ¾z ć½ÿ¾ù  ćwă ć½ÿj xw£ ÿ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿj xw£
)¢Åv āºÉ ÷w¬ýv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 



.- | аϚϚ █Ϸ Эй▬И •гЉ |  ówÅIøăºæă  ā½wúÉ11 I ûw¤Æzw£,/+,   

 

 

ā½wúÉ Ü{þù ¢í½wÊù 

/. Rangel, Oliveira, & Leite, 2015 )¢Åv āºÉ ¹wĄþÊĊ~ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¡v¾Ö· ćv¾z ćºþz Ăê{Õ 

// Ritchie & Brindley, 2007  üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ć½w¤·wÅ)¢Åv āºÉ ¹wĄþÊĊ~ 

/0 
Ruel, Baz, Ivanov, & Das, 2021 

 ć¿wÅ ÷ĀĄæù Ăz"üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć¾ĉ¼~ ¢Æĉ¿" ĂæõĀù ÿ  ćwă ûj
)¢Åv Ă¤·v¹¾~ 

/1 Ruiz-Torres, Mahmoodi, & 
Zeng, 2013 

 Ăz ½ĀÚþù Ăz ûwñºþþí üĊùw£ Ăz wÑwê£ ĂþĊĄz ÌĊÎ¸£ ćv¾z ĈĉĀòõv
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v ¾Ö· ûºýwÅ½ ôévº³ 

/2 
Rwakira, 2015 

 ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ Ăz Ô{£¾ù äĉ½wÞ£ ÿ øĊăwæù ¿v Üùw« ĈöĊö´£
)¢Åv āºÉ ÷w¬ýv üĊùw£ 

/3 
Saunders , 2011 

 ¡½ĀÍ Ĉöí ĂþĉÀă ¹¾îĉÿ½ ¾z Ĉþ¤{ù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ć¿wÆõºù
)¢Åv Ă¤å¾ñ 

/4 Shahbaz , Othman, Salman , 
Memon, & Rasi , 2020 

 ćv¾z ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉzwĉ¿½v IĈĉwÅwþÉ
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v 

0+ 
Shoemaker & Mead, 2013 

¢ĊõwÞå ÿ wăºþĉv¾å ¿v ĈÕĀÆ{ù ¢Å¾Ąå  ćwă ā¾Ċ¬ý¿ Ăz Ô{£¾ù
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v wĄýv Ăz ÓĀz¾ù ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ¡Ē·vºù ÿ üĊùw£ 

0, Sigenza, Saucedo, Garcia, & 
Sanchez, 2021 

ºù ¿v ćºþúùwÚý ½ÿ¾ùó  ćwă āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½vºĉw~ Ĉúí
)¢Åv 

0- 
Singh N. P., 2018 

¢Ċå¾Ù ćv¾z Üùw« Ĉõºù  ćwă üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ĉýwù¿wÅ
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v 

0. Singhal , Agarwal, & Mittal , 
2011 

 ćºþz Ăê{Õ ÿ ½ÿ¾ù Üùw« ½ĀÖz üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ¡wĊz¹v
)¢Åv āºÉ 

0/ Solomon, Ketikidis, & 
Choudhary, 2012 

óºù ÿ äĉ½wÞ£ IćÁĀõĀþĊù¾£ ¾z ć½ÿ¾ù  ćwă Èýv¹ ¾z Ĉþ¤{ù ¹¾îĉÿ½
¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ½¹ 

00 Sugathadasa, Perera, & Liyanage 
, 2020 

¢ĊõwÞå ÿ ćºþĉv¾å ô³v¾ù Iwă ĈñÂĉÿ ¿v ĈÞùw« ¢Éwòý  ćwă Ô{£¾ù
 ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz)¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 

01 
Trkman & McCormack, 2009 

 ÃwÅv ¾z üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ĈĉwÒ¤év ĈùĀĄæù óºù
ĈñÂĉÿ  ćwă)¢Åv āºÉ Ăĉv½v ¾Ö· 

02 
Tse, 2012 

 ¢ĉ¾ĉºù ¾z ºĊíw£ wz üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¡v¾Õw¸ù ÛvĀýv ¾z ĈÞùw« ½ÿ¾ù
 ¾Ö·"¢ĊæĊí" )¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 

03 
Udbye , 2014 

 ā¾Ċ¬ý¿ ¡v¾Ö· ¿v Ĉöùwí ĈùĀýĀÆíw£ ÿ äĉ½wÞ£ ¾z ĈÞùw« ½ÿ¾ù
)¢Åv āºÉ Ăĉv½v üĊùw£ 

04 Zavala-Alcívar, María, & 
Alfaro-Saiz, 2020 )¢Åv āºÉ ¹wĄþÊĊ~ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ ćv¾z Ĉõºù 

1+ 
Zhang, Jia , & You, 2021 

ĂæõĀù  wăÿ ć¾ĉ¼~ yĊÅj ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ÿ  üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£
)ºýv āºÉ ć½v¼ñ ¢ĉĀõÿv ÿ ¢Å¾Ąå 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |.. 

 

 

 

óºù ĂÞõwÖù wz Ăö³¾ù üĉv ½¹  ćwă Ă¤å¾ñ ½wîz ûwñÁvÿ IøĊăwæù ºĉ¹¾ñ ÇĒ£ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù

   ÿ èĉ¹wLÎù ÿ øĊăwLæù üĉv ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z āºÉ Ăĉv½v äĉ½wÞ£ IøĊăwæù üĉv ûwĊz ćv¾z āºÉ

ów¨ù  ćwă äö¤¸ù ¡wÞõwÖù ½¹ wĄýj ćv¾z Ĉýÿ¾Ċz)ºýĀÉ ĂÆĉwêù 

0(  5À¤þÅ  øĊăwLæù IûwñÁvÿ ½¹ ĈÞĊÅÿ Ðéwþ£ wÒÞz ÿ ¾¨î£ Iy¸¤þù ûĀ¤ù ĂÞõwÖù ½¹

 ìĉ ¹½vĀù ¿v ć½wĊÆz ½¹ )ºĉ¹¾ñ āºăwÊù üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz Ô{£¾ù äĉ½wÞ£ ÿ

  ½ĀLÖz ôzwêù ½¹ )¢Åv āºùj üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ¡wĊz¹v ½¹ äö¤¸ù ĈýwÞù Ăz āÁvÿ

āÁvÿ ¿v ÜĉwÉ ă ćw ûwĊù Ów{£½v ¹½Āù ½¹ )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ÷ĀĄæù ìĉ ûwĊz ćv¾z Ĉæö¤¸ù

óºù ½¹ øĊăwæù  ćwă   vºL¤zv ûv¾òLÊăÿÂ~ Ăö³¾ù üĉv ½¹ )¹½vºý ¹Ā«ÿ ĈÝwú«v ÀĊý Ă³ÿ¾Öù

ĈĉwþÞù ¢zv¾é ÃwÅv ¾z v½ øĊăwæù.+      ĈLSöÝ ½wíÿ¿wLÅ wLz Ô{£¾Lù øĊăwæù ć Ă¤Å¹ ªþ~ Ăz

ý¿ Ăz yĊÅj yévĀÝ IüĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ Ăz yĊÅj   ¾LÖ· IüĊùwL£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ IüĊùw£ ā¾Ċ¬

  Ä LÅ ÿ ºý¹¾í ćºþz Ăê{Õ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ÿ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ćº« wĉ ºĉºÉ

      ¡wLÕw{£½v$ ºLý¹v¹ ÈĉwLúý ĈùĀLĄæù xĀ¯½wL¯ ½wĄ¯ yõwé ½¹ v½ øĊăwæù üĉv ûwĊù Ów{£½v

    ̄ ½wL¯ ìLĉ ½¹ üĊùwL£ ā¾LĊ¬ý¿ yĊÅj yévĀÝ ÿ ôöÝ Ă¤Å¹ ÿ¹ Ăz ÓĀz¾ù øĊăwæù ûwĊù xĀ

   üLĉv ½¹ øĊăwLæù Ôzvÿ½ ÿ āwòĉw« ¾z Ĉþ¤{ù ÿ wĄ¤ýv ½¹ ÿ #ºýºÉ ā¹v¹ Èĉwúý º³vÿ ĈùĀĄæù

)ºý¹¾í Ăĉv½v Ô{£¾ù øĊăwæù ćv¾z v½ ĈöĊö´£ äĉ½wÞ£ Iwă xĀ¯½w¯ 

0äõv(   ā¾LĊ¬ý¿ ¾z ¾Ö· ôùvĀÝ ć½v¼ñ¾Ċ§w£ wz Ô{£¾ù ćÁĀõĀ¤ýv ÿ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯

  üĊùm£ 

óºù ¿v ć½wĊÆz  wăwíÿ¿wÅ Èĉwúý ¹ºÍ ½¹       üĊùmL£ ā¾LĊ¬ý¿ ćÿ½ ¾Lz ¾LÖ· ôLùvĀÝ ¾Ċ§wL£ ½

 ôîÉ$ ¢Åv āºÉ ¹wĄþÊĊ~ ¾ĉ¿ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ ĂÖzv½ üĉv ½¹ )ºþ¤Æă-)# 



./ | аϚϚ █Ϸ Эй▬И •гЉ |  ówÅIøăºæă  ā½wúÉ11 I ûw¤Æzw£,/+,   

 

 

 
 ôîÉ- ( üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾z ¾Ö· ôùvĀÝ ć½v¼ñ¾Ċ§w£ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ 

¾Ö· ôùvĀÝ I¢Åv Ì¸Êù xĀ¯½w¯ üĉv ½¹ Ăí ½ĀÖýwúă.,  ĈLæö¤¸ù  ĈLù    yL«Āù ºLþývĀ£

ºýĀÉ üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ Ăz yĊÅj (Singh, Jain, & Mishra, 2009)ā¾Õw¸ù ûvÀĊù ).-  ćv  ¿v ĂLí

üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ Ă«Ā¤ù ¾Ö· ôùvĀÝ üĉv ¿v ìĉ ¾ă ćĀÅ Ĉù  ôùwÝ ¡ºÉ Ăz ĀÅ ìĉ ¿v ¹ĀÉ

¾Ö·.. ĂĄ«vĀù ówú¤³v Ăz ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ ¹½v¹ Ĉò¤Æz./       ¢LÅv Ă¤LÆzvÿ ¾LÖ· ôLùwÝ wLz

 ôîÉ$.) # 

 
 ôîÉ. - ā¾Õw¸ù ûvÀĊù óĀù¾å 

 ûvÀĊù ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿vć¾ĉ¼~ yĊÅj.0 ā¾Ċ¬ý¿  ćwă¡Āé Ówêý Ăz üĊùm£.1 äÞÑ ÿ.2  ā¾Ċ¬ý¿

Ĉýwù¿wÅ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¹wÞzv ½¹ üĊùw£.3 Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿ ÿ ĈîĉÀĊå ôùvĀÝ ÿ ĀÅ ìĉ ¿v.4   ćĀLÅ ¿v

¹½v¹ Ĉò¤Æz ¾òĉ¹  ôîÉ$/#    ā¾LĊ¬ý¿ ć¾ĉ¼L~ yĊLÅj ¾Lz ¾§Āù ôùvĀÝ ÃwÅv üĉv ¾z )   ćwLă

v½ üĊùm£ Ĉù ć½ÿj xw£ āÿ¾ñ ½wĄ¯ ½¹ ûvĀ£/+¢ùÿwêù I/, I¾ĉ¼~¾ñvć/-¢ÆîÉ ÿ I  ć¾ĉ¼L~/. 

¹¾í ćºþz Ăê{Õ  (Helm, 2015) 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |.0 

 

 

 

 
 ôîÉ/ ï ć¾ĉ¼~ yĊÅj āºþþí üĊĊÞ£ ôùvĀÝ 

 

ćºĉºĄ£ ûvÀĊù//  ËwL· ¢ÞþÍ ìĉ üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ Ă«Ā¤ù ā¾Õw¸ù ćĀÅ ¿v Ăí  ĈLù   ¹ĀLÉ

#¢ÞþÍ ¢úÅ$ ć¾ĉ¼~ yĊÅj ÿ #¾Ö· ôùwÝ ¢úÅ$ ā¾Õw¸ù ¿v ĈÞzw£ ¢ĉwĄý ½¹ Ĉù   )ºLÉwz

ºĉºĄ£ üĉv èê´£ ówú¤³v ìÆĉ½ v½/0 ¾Ö· wĉ Ĉù  ôîÉ$ øĊùwý0)# 

 
 ôîÉ0 - ìÆĉ½ ûvÀĊù óĀù¾å 

ĈöÍv ¹vºĉÿ½ ¹vº·½ y{Å ºĉºĄ£ èê´£/1 Ĉù      ¿v ĈõvĀL£ Ûÿ¾LÉ y{LÅ ĈöLÍv ¹vºĉÿ½ )¹ĀÉ

¡wéwæ£v Ĉù yĊÅj wz Ăí ¹¹¾ñ/2 Ûÿ¾É ûwù¿wÅ Üzwþù Ăz Ĉù  wz I¹ĀÉ Ç¿wLÅ/3   ćwLă¹¾í½wí

Ăùv¹v ûwù¿wÅ  ĈLù      Ċ~ ćÿ½ ¾Lz ĈLæþù ¾L§v wLz ÿ IºLzwĉ ºLùw   ćwLă  ĂLú£w· ûwù¿wLÅ  ĈLù  ºLzwĉ 

 ( Dekker & Karsberg, 2015)   óÿº«$0( 

 óÿº«0 -  Ăz Ô{£¾ù äĉ½wÞ£ ÿ ûwñÁvÿüĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾z ¾Ö· ôùvĀÝ ć½v¼ñ¾Ċ§w£ 

ĈÆĊöòýv āÁvÿ 
 ûv¹¾ñ¾z
ĈÅ½wå 

äĉ¾Þ£ ów¨ù * çvºÎù 

Hazard ¾Ö· ôùwÝ 
çĒÕv ĈÖĉv¾É Ăz Ĉù āĀêõwz ½ĀÖz Ăí ¹ĀÉ Ĉù  y«Āù ºývĀ£

)¹ĀÉ ĂùºÍ ÿ yĊÅj 
øĉ¾´£ 

Exposure ĂĄ«vĀù 
çĒÕv ĈÖĉv¾É Ăz Ĉù  IĈýwù¿ ×w´õ ¿v ¾Úý ¹½Āù º³vÿ Ăí ¹ĀÉ

½v¾é ¾Ö· ôùwÝ Ï¾Þù ½¹ ĈÝĀÑĀù ÿ IĈýwîù Ĉù )¹¾Ċñ 
Èþ£  ćwăĈÅwĊÅ  v½ øĉ¾´£ Ăí

ôú¤´ù Ĉù ºþí 

Danger ā¾Õw¸ù 
çĒÕv ĈÖĉv¾É Ăz Ĉù  ½ĀÖz ¾Ö· ôùwÝ wz ĂĄ«vĀù Ăí ¹ĀÉ
ôÞæõwz Ĉù )¹ĀÉ ĂùºÍ ÿ yĊÅj y«Āù ºývĀ£ 

 ü¤å¾ñ ½v¾é ów{ý¹ Ăz øĉ¾´£ ā¾Õw¸ù
ôú¤´ù v½ øĉ¾´£ Ăí ĈÖĉv¾É ½¹ 

Ĉù ºþí 
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ĈÆĊöòýv āÁvÿ 
 ûv¹¾ñ¾z
ĈÅ½wå 

äĉ¾Þ£ ów¨ù * çvºÎù 

Vulnerability ć¾ĉ¼~ yĊÅj 
çĒÕv ûwù¿wÅ wĉ ¹¾å ¢ĊÞÑÿ Ăz Ĉù  wz ĂĄ«vĀù ówú¤³v Ăí ¹ĀÉ

üĊĊÞ£ v½ ¾Ö· ôùwÝ ûj ÔÅĀ£ ûºĉ¹ yĊÅj ÿ ¾Ö· ôùwÝ ìĉ 
Ĉù )ºþí 

Ówêý ó¹wÞ£ Ĉöí ¢ĊÞÑÿ  ÿ ¡Āé
 Ăí Ĉýwù¿wÅ ÿ ć½w¤·wÅ äÞÑ
 º³vÿ ìĉ ûºĉ¹ yĊÅj ówú¤³v
Ì¸Êù  øĉ¾´£ ôzwêù ½¹ v½ Ì¸Êù 

Ĉù )ºþí 

Liabilities 
äÞÑ  ćwă

Ĉýwù¿wÅ 
 yĊÅj ówú¤³v ÿ v¿ ¾Ö· ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù ówú¤³v Ăí ĈöùvĀÝ

ÈĉvÀåv v½ ĂĄ«vĀù üĉv ¿v ûºĉ¹ Ĉù )ºþă¹ 
 ¿v ûºĉ¹ yĊÅj ówú¤³v Ăí ĈöùvĀÝ

 v½ øĉ¾´£ÈĉvÀåv Ĉù )ºþă¹ 

Capabilities 
¢Ċözwé  ćwă
Ĉýwù¿wÅ 

 yĊÅj ówú¤³v ÿ v¿ ¾Ö· ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù ówú¤³v Ăí ĈöùvĀÝ
Èăwí v½ ĂĄ«vĀù üĉv ¿v ûºĉ¹ Ĉù )ºþă¹ 

 ¿v ûºĉ¹ yĊÅj ówú¤³v Ăí ĈöùvĀÝ
Èăwí v½ øĉ¾´£ Ĉù )ºþă¹ 

Susceptibility 
¾ĉ¼~tv¾ñv Ĉ

yĊÅj 

 üĊĉw~ ¢Ċå¾Ù ôÍw³ Ăí ĈñÂĉÿ ÿ ĈýwÆýv IĈòþă¾å IĈÝwú¤«v
ûwù¿wÅ Ĉ¤ĉ¾ĉºù Ĉù  ÿ v¿¾Ö· ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù ówú¤³v ÿ ºÉwz

ÈĉvÀåv v½ ĂĄ«vĀù üĉv ¿v ûºĉ¹ yĊÅj Ĉù )ºþă¹ 

 ¡v¹½vÿ Ăz Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù Ĉò¤Æzvÿ
 v½ øĉ¾´£ ¿v ûºĉ¹ yĊÅj ówú¤³v Ăí

ÈĉvÀåv Ĉù )ºþă¹ 

Resilience 
 ½¹ ć½ÿj xw£
yĊÅj ¾zv¾z 

Íw³ Ăí ĈñÂĉÿ¢Ċå¾Ù ô  ćwă IĈòþă¾å IĈÝwú¤«v ćđwz
ûwù¿wÅ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ ĈýwÆýv Ĉù  ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù ówú¤³v ÿ ºÉwz

Èăwí v½ ĂĄ«vĀù üĉv ¿v ûºĉ¹ yĊÅj ÿ v¿¾Ö· Ĉù )ºþă¹ 

 ½¹ ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ ćđwz ¢Ċå¾Ù
Ĉĉÿ½v¹ ÜĉwþÍ È¸z 

Resistance 
 ½¹ ¢ùÿwêù
yĊÅj ¾zv¾z 

¢Ċözwé ôÍw³ Ăí ĈñÂĉÿ  ćwă¾ĉ¿ IĈîĉÀĊå Ăýv½ÿwþå ÿ Ĉ¤·wÅ
ûwù¿wÅ Ĉù  yĊÅj ÿ v¿¾Ö· ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù ówú¤³v ÿ ºÉwz

Èăwí v½ ĂĄ«vĀù üĉv ¿v ûºĉ¹ Ĉù )ºþă¹ 

 ºĊõĀ£ ¢ÞþÍ ½¹ Ă¤å¾ÊĊ~ ¡vÀĊĄ¬£
ÿ½v¹ 

Defeatability 

 ¢ÆîÉ
 ½¹ ć¾ĉ¼~
yĊÅj ôzwêù 

ûwù¿wÅ Ăýv½ÿwþå ÿ Ĉ¤·wÅ¾ĉ¿ IĈîĉÀĊå äÞÑ ôÍw³ Ăí ĈñÂĉÿ 
Ĉù  ówú¤³v ÿ ºÉwz ¿v ûºĉ¹ yĊÅj ÿ v¿¾Ö· ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù

ÈĉvÀåv v½ ĂĄ«vĀù üĉv Ĉù )ºþă¹ 
ÿ½v¹ ºĊõĀ£ ć½ÿwþå ½¹ Ĉò¤Æzvÿ 

Threat ºĉºĄ£ 
Ă¤æñ ¾Ö· ôùwÝ wz ĂĄ«vĀù ¡½ĀÍ ½¹ ć¾ĉ¼~ yĊÅj èê´£ Ăz 

Ĉù  ¹ºÍ ½¹ ¡wÆÅĀù Ăí ºþ¤Æă Ĉ£wéwæ£v ûwúă wăºĉºĄ£ )¹ĀÉ
)ºþ¤Æă wĄýj ¿v ć¾ĊòÊĊ~ 

ÿv ¹vĀù ¡v¹½vÿ äéĀ£ Ăz Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõ
øĉ¾´£ y{Å 

Risk 
 * ¾Ö·
¾Ö· ówú¤³v 

)¢Åv ºĉºĄ£ èê´£ ówú¤³v I¾Ö· 
 ĂĊõÿv ¹vĀù ¡v¹½vÿ äéĀ£ ówú¤³v
øĉ¾´£ y{Å Ăz Ĉĉÿ½v¹ 

Top Event ĈöÍv ¹vºĉÿ½ 
yĊÅj y{Å øĊê¤Æù ½ĀÖz Ăí ¢Åv ć¹vºĉÿ½ ĈöÍv ¹vºĉÿ½ 

Ĉù Ă«Ā£ yö« y{Å ÿ ºýwù Ĉúý Ĉæ¸ù ¾Úý ¿v ÿ ¹ĀÉ Ĉù )¹¹¾ñ 
ÿ äéĀ£ Ăz Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù ¡v¹½v

øĉ¾´£ y{Å 

Asset Ăĉwù¾Å 
Ĉĉv½v¹ ĂÝĀú¬ù  ćwă ĈöÍv ¹vºĉÿ½ ów{ý¹ Ăz Ăí ĂÆÅĀù ìĉ

)ºþĊ{z yĊÅj ¢Åv üîúù 
 IĈþå Èýv¹ I¡vÀĊĄ¬£ IĂĊõÿv ¹vĀù

ûwþí½wí ÿ ôþÅ¾~ 

Harm yĊÅj 
Ăĉwù¾Å ½¹ Èăwí ĂýĀñ¾ă  ćwă ĈöÍv ¹vºĉÿ½ ¿v ĈÉwý ûwù¿wÅ

āºĊùwý yĊÅj Ĉù )¹ĀÉ 

 ¿v ĈÉwý Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù Èăwí
 Ăz Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù ¡v¹½vÿ äéĀ£

øĉ¾´£ y{Å 

Total Harm 
to an Asset 

 ĂÝĀú¬ù
yĊÅj  ćwă

 ìĉ Ăz ā¹½vÿ
 Ăĉwù¾Å 

 ĂĄ«vĀù ów{ý¹ Ăz äö¤¸ù ćwă¾ĊÆù ¿v Ăí Ĉĉwă yĊÅj ĂÝĀú¬ù
¹½vÿ Ëw· Ăĉwù¾Å ìĉ Ăz ¾Ö· ôùwÝ wz Ĉù )¹ĀÉ 

yĊÅj ÛĀú¬ù  ćwă«Āù Ăz ā¹½vÿ ć¹Ā
øĉ¾´£ y{Å Ăz Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù 

Function ¹¾í½wí 
ā¿Ā³ ¿v ìĉ ¾ă  ćwă IºĊõĀ£ ºþýwù ûwù¿wÅ ĈöÍv ć¹¾îöúÝ

 wĄýj ÷ÿvº£ Ăí  ))) ÿ Ĉõwù ÌĊÎ¸£ ÿ üĊùw£ I¢ĉ¾ĉºù I¡wí½vº£
)¢Åv ć½ÿ¾Ñ ûwù¿wÅ ¡wĊ³ ćv¾z 

ÿ½v¹ ºĊõĀ£ ¹¾í½wí 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |.2 

 

 

 

ĈÆĊöòýv āÁvÿ 
 ûv¹¾ñ¾z
ĈÅ½wå 

äĉ¾Þ£ ów¨ù * çvºÎù 

Compromise 
 ĈĉwÅ½wý
¹¾í½wí 

 ½¹ Èăwí ĂýĀñ¾ă yĊÅj ¿v ĈÉwý ûwù¿wÅ ĈöÍv ćwă¹¾îöúÝ
Ăĉwù¾Å Ăz Ăí Ĉĉwă  ćwă ĈĉwÅ½wý ¢Åv āºÉ ¹½vÿ ûwù¿wÅ

āºĊùwý ¹¾í½wí Ĉù )¹ĀÉ 

 y{Å Ăz ÿ½v¹ ºĊõĀ£ ¹¾í½wí ĈĉwÅ½wý
 ¿v ĈÉwý Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù ¹Ā{úí

øĉ¾´£ 

Total 
Compromise 
of a Function 

Ĉöí Ç¿wÅ 
¹¾í½wí ìĉ 

ĈĉwÅ½wý ÛĀú¬ù  ćwăy{Å Ăz Ăí yĊÅj  ćwă ¿v ĈÉwý Ĉæö¤¸ù
¹w¬ĉv Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ìĉ ½¹ ¾Ö· ôùwÝ ìĉ wz ĂĄ«vĀù 

Ĉù )¹ĀÉ 

ĈĉwÅ½wý ÛĀú¬ù  ćwă ºĊõĀ£ ¹¾í½wí
øĉ¾´£ y{Å Ăz ÿ½v¹ 

Outcome ºùwĊ~ ôĊîÊ£ v½ ûwù¿wÅ ć¹Ā«ÿ ¢ĉwá Ăí ĈĉwĄý ãvºăv Ĉù )ºþă¹ 
 ĂþĉÀă Iÿ½v¹ ºĊõĀ£ ¢Ċúí Iÿ½v¹ ¢ĊæĊí

ÿ½v¹ ºĊõĀ£ āºÉ ÷wú£ 

Impact ĈĉwĄý ¾§v 
 ĈĉwÅ½wý ¿v ĈÉwý ûwù¿wÅ ćwăºùwĊ~ ½¹ Èăwí ĂýĀñ¾ă

āºĊùwý ĈĉwĄý ¾§v ûwù¿wÅ ćwă¹¾í½wí Ĉù )¹ĀÉ 

 Ăz ºĊõĀ£ ¹¾í½wí ĈĉwÅ½wý xĀöÖùwý ¾§v
 ćÿ½v¹ ¢ĊæĊí ćÿ½ ¾z øĉ¾´£ y{Å

ćºĊõĀ£ 

Total Impact 
on an 

Outcome 

 ¡v¾§v ÛĀú¬ù
 ºùwĊ~ ìĉ ¾z 

 ºùwĊ~ ìĉ ½¹ Èăwí ÛĀú¬ù ĈĉwÅ½wý ¿v ĈÉwý ûwù¿wÅ
)¾Ö· ôùwÝ ìĉ wz ĂĄ«vĀù ¾§v ½¹ ûwù¿wÅ äö¤¸ù ćwă¹¾í½wí 

 ćºĊõĀ£ ćÿ½v¹ ¢ĊæĊí Èăwí ÛĀú¬ù
øĉ¾´£ y{Å Ăz 

Total Impact 
on different 
Outcomes 

 ¡v¾§v ÛĀú¬ù
 ćwăºùwĊ~ ¾z
äö¤¸ù 

 ĈĉwÅ½wý ¿v ĈÉwý ûwù¿wÅ äö¤¸ù ćwăºùwĊ~ ½¹ Èăwí ÛĀú¬ù
¿wÅ äö¤¸ù ćwă¹¾í½wí)¾Ö· ôùwÝ ìĉ wz ĂĄ«vĀù ¾§v ½¹ ûwù 

 ¾z øĉ¾´£ xĀöÖùwý ¡v¾§v ÛĀú¬ù
 ¢ÞþÍ ½¹ äö¤¸ù ćwăºùwĊ~

ć¿wÅÿ½v¹ 

0x( 5üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ ćÁĀõĀ¤ýv ÿ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ 

      ć½ÿj xwL£ ÷ĀLĄæù ćÿ½ ¾Lz ÀLí¾ú£ üĉ¾¤LÊĊz Ić¾ĉ¼~ yĊÅj ¾z ¾§Āù üí½ ½wĄ¯ ûwĊù ¿v

¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ (Waters, 2007) xw£ )¢Ċå¾Ù ÷wú£ ôùwÉ ć½ÿj  wă¢Ċözwé ÿ   ćwLă  ÷¾Lý

¢Ċözwé ºþýwù$ Ĉýwù¿wÅ  ćwă#Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ Ĉòþă¾å IĈÝwú¤«v Ĉù      ÈăwLí yL«Āù ĂLí ¹ĀLÉ

¡v¾Õw¸ù ôzwêù ½¹ ûwù¿wÅ ć¾ĉ¼~ yĊÅj Ĉù ¹¹¾ñ (Ribeiro & Povoa, 2018)  ôîÉ$1 )# 

ć¾ĉ¼LL~ ãwLLÖÞýv ĈöLLÍv ûĀ¤LLÅ ªþLL~ ćÿ½ ¾LLz ¹ĀLL· üĊùmLL£ ā¾LLĊ¬ý¿ ć½ÿj xwLL£/4Àåv IĈLLòýÿ0+ I

Ĉíđw¯0,ć½vºĉº~ I0- ć½wîúă ÿ0. ¢Åv āºÉ ½vĀ¤Åv (Chen, Liu, & Zhou, 2021)  óÿº«$1#) 
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 ôîÉ1 ï ĂæõĀù  ćwăć½ÿj xw£ āºþþí üĊĊÞ£ 

 óÿº«1 - üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½ÿj xw£ Ăz Ô{£¾ù äĉ½wÞ£ ÿ ûwñÁvÿ 

ĈÆĊöòýv āÁvÿ  ûv¹¾ñ¾z
ĈÅ½wå 

äĉ¾Þ£ ów¨ù * çvºÎù 

Flexibility 
 ãwÖÞýv
ć¾ĉ¼~ 

 Ăĉÿ½ ¾ĊĊâ£ ÿ èzwÖ£ IĈăº¸Åw~ ĈĉwývĀ£ Ăz ć¾ĉ¼~ ãwÖÞýv
¢ĊÞÑÿ ÿ Ôĉv¾É wz ûwù¿wÅ  ćwăçĒÕv ºĉº« Ĉù  ãwÖÞýv )¹ĀÉ

ûwù¿wÅ ć½ÿj xw£ ÈĉvÀåv y{Å ć¾ĉ¼~ Ĉù )¹ĀÉ 

 Ić¾ĉ¼~ èĊ{Ö£ IóĀÎ´ù ÛĀþ£
 I¹º¬ù Ĉ³v¾Õ IüĉÀòĉw« ćwă¾ĊÆù

Ăýwñºþ¯ Üzwþù 

Redundancy ĈòýÿÀåv 

 Ić¹Ā«Āù Ăz ĈòýÿÀåvĂåwÑv ¢Ċå¾Ù wĉ ÿ Ă¤·ÿºýv  ćvçĒÕv 
Ĉù  ½wîz ć½v¾ÖÑv ÿ āºÊý ĈþĊz ÈĊ~ Ôĉv¾É ½¹ Ăí ¹¹¾ñ
Ă¤å¾ñ Ĉù ÈĉvÀåv v½ ûwù¿wÅ ć½ÿj xw£ Ôĉv¾É üĉv ½¹ ÿ ¹ĀÉ 

Ĉù )ºă¹ 

 Ić¹Ā«Āù ĈòýÿÀåv IĈ£wĊöúÝ ĈòýÿÀåv
 ĈòýÿÀåv Iûwñºþþí üĊùw£ ĈòýÿÀåv
Çwz ā¹wùj Iûw{Ċ¤Ê~ IÜzwþù 

Agility Ĉîzw¯ 

Èþívÿ özwé ÿĊ¢ ½wñ¿wÅć ¾ÅĉÜ â£ Ăz ¶Åw~ ½¹ĊĊ¡v¾  ÿ
~ ¥¹vĀ³ĊÈ zĊþĈ ¢Í¾å IāºÊý  ćwăāºùj ÈĊ~ ý ÿĊwă¿wć 

āºÊý iwÎ³v ûwù¿wÅ ć½ÿj xw£ ÈĉvÀåv y{Å Ăí Ĉù  ¹ĀÉ
āºĊùwý Ĉîzw¯ Ĉù )¹ĀÉ 

 Ić¿wÅ ā¹wÅ IĈĉwÒ¤év ćÀĉ½ Ăùwý¾z
 Iwăºþĉv¾å ÷wá¹v I½v¿wz Ăz ¢ĊÅwÆ³

÷wòþă¹ÿ¿ ½vºÊă 

Visibility ĉº~ć½vº 

 ÿ Üzwþù Iwăºþĉv¾å Iwă ¢ĊõwÞå Ăúă ôùwí ÿ ãwæÉ ¢Éwòý
ć¹Ā«Āù  ćwă Ăz ÿ ĂÚ´õ Ăz ĂÚ´õ Ĉzwĉ¹½ ûwîùv Ăí ûwù¿wÅ

ć¹Ā«Āù ÿ Üzwþù Iwăºþĉv¾å Iwă ¢ĊõwÞå üĉv ¢ĉ¾ĉºù ûj Ü{£  wă
½v¾é¾z v½ Ĉù y{Å v½ ûwù¿wÅ ć½ÿj xw£ ÿ ºþí Ĉù )¹ĀÉ 

 Ić¹Ā«Āù ć½vºĉº~ I¡wÝĒÕv ć½ÿwþå
 ć½vºĉº~ Iºþĉv¾å ć½vºĉº~ IÜĉwéÿ

Üzwþù ć½vºĉº~ 

Collaboration ć½wîúă 
 Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ûwí½v Ăúă ÷wá¹v ÿ ¢í½wÊù IĈòþăwúă
 ć½ÿj xw£ ÈĉvÀåv y{Å Ăí üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ āºþă¹ ôĊîÊ£

ûwù¿wÅ Ĉù )¹ĀÉ 

 I¡wÝĒÕv ć½v¼ñ ëv¾¤Év Ăz I¢í½wÊù
 ć¾Ċñ øĊúÎ£ IìÆĉ½ ëv¾¤Év
¹wú¤Ýv IĈÝwú¤«v Ăĉwù¾Å Ië¾¤Êù 

 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |.4 

 

 

 

0©(  ā¾Ċ¬ý¿ ćº« wĉ ºĉºÉ ¾Ö· āºþþí ûwĊz øĊăwæù ćÁĀõĀ¤ýv ÿ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯

5üĊùm£ 

       ôLzwé ¾LĊá ā¾LĊ¬ý¿ Ûÿ¾LÉ y{LÅ ĂLí ¢ÆĊý ćº³ ½¹ ¾Ö· ôùvĀÝ ¡ºÉ ¹½vĀù yöáv ½¹

    ôLùwÝ ĈLæþù ¡v¾Ċ§wL£ ĈõvĀ£ đĀúÞù ¹½vĀù üĉv ½¹ )¹ĀÉ üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ Üĉwéÿ ¿v ó¾¤þí

äéĀ¤ù ¾ĊÆù ½¹ Ĉĉw« I¾Ö· Ĉù Èíÿ¾å wĉ ÿ ¹ĀÉ Ĉù óºù ÿ ¡wĊz¹v ¿v ĈÊ¸z )ºĉwúý  ćwă

   ¹wLÞzv ¾LÚý ¿v Ăí ¢Åv ć¾Ö· ôùvĀÝ wz Ów{£½v ½¹ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz Ô{£¾ù

ā¾Ċ¬ý¿ ć½v¼ñ¾Ċ§w£  ćv ôîÉ$ ¹½v¹ Ĉ~ ½¹ v½ Ïwúáv ôzwé ¾Ċá ÿ ºĉºÉ yévĀÝ ¿v2)# 

 
 ôîÉ2 ( ùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ćº« wĉ ºĉºÉ ¾Ö· āºþþí ûwĊz øĊăwæùüĊ 

$ ¹wĉ¿ ½wĊÆz ¡ºÉ wz ¾Ö· ôùwÝ ìĉ  Ēz0/   ¾LĊá ÿ ï½ÀLz ĈöÍv ¹vºĉÿ½ ìĉ ¹vº·½ y{Å #

Ĉýv¾´z ¹vºĉÿ½$ ó¾¤þí ôzwé00# Ĉù ºĉºÉ yĊÅj y«Āù ¹Ā· Ăí ¹ĀÉ01    ĈĉwLÅ½wý ÿ ÜzwLþù

ćº«02 üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ćwă¹¾í½wí Ĉù         wăºLùwĊ~ ¾Lz ā¹¾¤LÆñ ¾Ċ§mL£ wLz ¢LĉwĄý ½¹ ÿ ¹ĀLÉ

ĂÞ«wå ìĉ y«Āù03 ûwù¿wÅ ½¹ ¾ĉ¼~wý ûv¾{« Ĉù  ¹¹¾Lñ (Chmutina, Sadler, Meding, & 

Abukhalaf, 2020)  ЬмϹϮ)(̾) 
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 óÿº«2 - üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ćº« wĉ ºĉºÉ ¾Ö· āºþþí ûwĊz øĊăwæù Ăz Ô{£¾ù äĉ½wÞ£ ÿ ûwñÁvÿ 

ĈÆĊöòýv āÁvÿ  ûv¹¾ñ¾z
ĈÅ½wå 

äĉ¾Þ£ ów¨ù * çvºÎù 

Disaster Ēz 
 ôùwÝ Ăþùv¹ ÿ ¡ºÉ Ăí Ĉùwòþă ćº³ ½¹ ¾Ö·

 ¡wùvºév ûÿºz ÿ ĂĄ«vĀù ¡½ĀÍ ½¹ Ăí ¢Åv
½vĀñwý ¹vºĉÿ½ ìĉ Ăz ¾¬þù Ăýv¾ĊòÊĊ~ Ĉù )¹¹¾ñ 

 øĉ¾´£ºĉºÉ 

Critical 
Event 

Ĉýv¾´z ¹vºĉÿ½ 
 ½¹ ĈöÍv ¹vºĉÿ½ Ăþùv¹ ÿ ¡ºÉ Ăí Ĉùwòþă
 āºþþí ¹ÿº´ù ¡wùvºév ûÿºz Ăí ¢Åv ćº³

yĊÅj Ăz ¾¬þù  ćwăćº« Ĉù )¹ĀÉ 
 äéĀ£ôùwí ¹vĀù ¡v¹½vÿ øĉ¾´£ y{Å Ăz Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv 

Serious 
Harm 

ºĉºÉ yĊÅj 

Ăĉwù¾Å Ăz yĊÅv Ăþùv¹ ÿ ¡ºÉ Ăí Ĉùwòþă  ćwă
 ¹ÿº´ù ¡wùvºév ûÿºz Ăí ¢Åv ćº³ ½¹ ûwù¿wÅ
 ćº« ĈĉwÅ½wý Ăz ¾¬þù Ĉ³ĒÍv ÿ āºþþí

ûwù¿wÅ ćwă¹¾í½wí Ĉù )¹ĀÉ 

÷wú£v  ¹vĀù ¡v¹½vÿ äéĀ£ ¿v ĈÉwý Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù
øĉ¾´£ y{Å Ăz Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv 

Failure ćº« ĈĉwÅ½wý 
 ćº³ ½¹ ¹¾í½wí ĈĉwÅ½wý ¡ºÉ Ăí Ĉùwòþă
 ¾¬þù Ĉýv¾{« ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ûÿºz Ăí ¢Åv

wăºùwĊ~ Ăz ćº« ĂÉº· Ăz Ĉù )¹ĀÉ 

äéĀ£  Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù ¹Ā{úí y{Å Ăz ÿ½v¹ ºĊõĀ£
´£ ¿v ĈÉwýøĉ¾ 

Catastrophe ĂÞ«wå 
 ½¹ wăºùwĊ~ ¾z Ĉæþù ¡v¾§v ¡ºÉ Ăí Ĉùwòþă
 ¾ĉ¿ v½ ø¤ÆĊÅ iwêz wĉ ¢Ċùwú£ Ăí ¢Åv ćº³

óvĀÅ Ĉù )¹¾z 

 ¡v¾§v¾ĉ¼~wý ûv¾{«  y{Å Ăz ºĊõĀ£ ¹¾í½wí ĈĉwÅ½wý
ćºĊõĀ£ ćÿ½v¹ ¢ĊæĊí ćÿ½ ¾z øĉ¾´£ 

0¹( 5üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćÁĀõĀ¤ýv ÿ ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ 

 ½¹ó¾¤þí ĂĊ{Þ£ ÿ ºĊĄú£ wz IüĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù  ćwăÇĒ£ äö¤¸ù Ĉù    wL£ ¹ĀLÉ

    ºLÅ¾z ôévºL³ ĂLz üĊùmL£ ā¾Ċ¬ý¿ Ĉò¯½w îĉ ¾z ¾Ö· ôùvĀÝ ¾Ċ§w£ ûwîùv º³ ½¹ (Fan & 

Stevenson, 2018)ó¾¤þí üĉv üĉ¾£ ĈöÍv )  wăó¾¤þí v½  ćwă  ×wLæ³ wLĉ ĂĊõÿv04  ĈLù   )ºLþùwý

ó¾¤þí  ćwă ãºă wz ¢Æþîúù ĂĊõÿv ã¼³1+  xwLþ¤«v I#ûwîùv ¡½ĀÍ ½¹$ ¾Ö· ôùwÝ1,  ¿v

ºĉºĄ£ ¿v ć¾ĊòÊĊ~  I¾Ö· ôùwÝ wz ĂĄ«vĀù1-ĈöÍv ¹vºĉÿ½ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ I1.  yĊLÅj Èăwí I

Ăĉwù¾Å ¿v ¢Ùwæ³$   ćwLă ûwù¿wLÅ1/    wLă yĊLÅv yLévĀÝ ć¿wLÅ¹ÿº´ù I#10   ¿v ć¾ĊñĀLö«$

  wLă ĈĉwLÅ½wý yévĀÝ ć¿wÅ¹ÿº´ù ÿ I#wă¹¾í½wí ĈĉwÅ½wý11    iĀLÅ ¡v¾L§v ¿v ć¾ĊñĀLö«$   ¾Lz

ºýĀÉ Ă¤å¾ñ ½wîz ûwù¿wÅ ½¹ #wăºùwĊ~ (Sklet, 2006)  ЭͮІ)(̿) 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |/, 

 

 

 

 
 ôîÉ3 ï ó¾¤þí ¾Ċ§w£  ćwă¾Ö· ôùwÝ ¿v ĈÉwý ¡½wÆ· Èăwí ¾z #wă ×wæ³$ ĂĊõÿv 

ó¾¤þí  ćwăĂé½ÿ Ăz v½ ĂĊõÿv  ćwăĂĊ{Ê£ ¾Ċþ~ Ĉù  I¼æþù ĂýĀñ ®Ċă ûÿºz ¢Åv ½v¾é Ăí ºþþí

 ôúÝ ½¹ Ĉõÿ ºý¾Ċòz v½ ¾Ö· ½v¹¾z ćĀö«y{Å ¢ÞþÍ ½¹ Ĉæö¤¸ù ôùvĀÝ  ĈLù    ĂLí ºýĀLÉ

ó¾¤þí  ćwăy{Å ôùvĀÝ üĉv )ºþþîý ôúÝ Ĉ¤Å½¹ Ăz ĂĊõÿv Ĉù   ĂLé½ÿ ĂLí ºýĀÉ   ćwLă  I¾LĊþ~

)ºý¹¾ñ ô¸ö¸¤ù ĈÆĊtĀÅ ¾Ċþ~ ºþýwù  ó¾¤þí üĉv  ćwăĂĉđ$ ô¤¸ù  ćwă  ĂLz #ô¸ö¸¤ù ¾Ċþ~

½Ā{Ý ā¿w«v ¾Ö· ½v¹¾z Ĉù  ôîÉ$ ºþă¹4)# 

 

 ôîÉ4 - ×wæ³ ¢ÆîÉ  wăºù ½¹ĈÆĊtĀÅ ¾Ċþ~ ó 

 
  ó¾L¤þí ½¹ óĒ¤L·v y{Å ¢ÞþÍ ÔĊ´ù ½¹ Ăí ĈöùvĀÝ   ćwLă ĂLĊõÿv  ĈLù    ôLùvĀÝ v½ ºýĀLÉ

ºĉºÊ£12 Ĉù  Ĉõÿ ºýĀÉ Ĉúý üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ Ăz yĊÅj y{Å ĈĉwĄþ£ Ăz ºĉºÊ£ ôùvĀÝ )ºþùwý

×wæ³ äĊÞÒ£ wz  ćwăy{Å ø¤ÆĊÅ Ĉù   wLz ĂĄ«vĀù ¡½ĀÍ ½¹ ø¤ÆĊÅ ć¾ĉ¼~ yĊÅj ºýĀÉ

É$ ºzwĉ ÈĉvÀåv ¾Ö· ôùwÝ ôî,+)#  
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 ôîÉ,+ - Ĉýwù¿wÅ ×wæ³ ā¹wÝv ÿ ºĉºÊ£ ôùwÝ ó¾¤þí 

ó¾¤þí ¿v āÿ¾ñ üĊùÿ¹  wă   ûwù¿wLÅ ½¹ ºĉºLÊ£ ôLùvĀÝ ó¾¤þí ãºă wz ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ½¹   wLă

ā¹v¹ ½v¾é Ĉù ó¾¤þí üĉv )ºýĀÉ  wăºĉºÊ£ ó¾¤þí Ăí13 āºĊùwý Ĉù    ½ĀLÚþù ĂLz Üévÿ ½¹ ºýĀÉ

ó¾¤þí ²Ċ´Í ¹¾îöúÝ üĊúÒ£  ćwăĂĊ{Þ£ ĂĊõÿv Ĉù     ó¾L¤þí ¿v ÷ĀLÅ āÿ¾Lñ )ºýĀLÉ   wLă  ĂLí

ó¾¤þí  ćwă¹Ā{Ąz14 āºĊùwý Ĉù      ĂLîöz ºLý½vºý āºLĄÝ¾z v½ yĊLÅj ¿v ć¾ĊñĀö« ĂæĊÙÿ IºýĀÉ

ÜzwLLþù øĊù¾LL£ ĂLLz ¢Ý¾LLÅ ĂLLz IyĊLLÅj ¹vºLL·½ ¡½ĀLLÍ ½¹ ºLLý½v¹ ĂLLæĊÙÿ2+ ć¾Ċñ¾LLÅ¿v I

wă¹¾í½wí2,wăºùwĊ~ ā¹wÝv ÿ I2-  ôîÉ$ ºý¿v¹¾ z,,)# 

 

 
 ôîÉ,, ( ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ĈùĀĄæù xĀ¯½w¯ üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |/. 

 

 

 

  ĈLþĊz ÈĊ~ ôùwÉ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù I¢Åv Ì¸Êù çĀå ôîÉ ½¹ Ăí ½ĀÖýwúă

ó¾¤þí ºĊĄú£ ÿ  ćwăć½v¼ñ¾Ċ§w£ ¾ĊÆù äö¤¸ù Ówêý ½¹ ¡ÿwæ¤ù Ĉù  óÿº«$ ºÉwz3)# 

 óÿº«3 - üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăz Ô{£¾ù äĉ½wÞ£ ÿ ûwñÁvÿ 

ĈÆĊöòýv āÁvÿ 
 ûv¹¾ñ¾z
ĈÅ½wå 

äĉ¾Þ£  * çvºÎùów¨ù 

Barrier ×wæ³ 

 ćv¾z Ăí Ĉ£vºĊĄú£ ÿ wă½wíÿ¿wÅ ĂĊöí
 û¹¾í ¹ÿº´ù wĉ ÿ ºĉºĄ£ ¿v ć¾ĊñĀö«

ĂĊ{Þ£ ûwù¿wÅ ½¹ ºĉºĄ£ yévĀÝ Ĉù  ¹ĀÉ
āºĊùwý ¾Ö· Üýwù wĉ Üýwù Ĉù )¹ĀÉ 

 ĂĊõÿv ¹vĀù ĂĊĄ£ Üzwþù ć¿wÅ ÛĀþ¤ù
Ĉĉÿ½v¹ 

Elimination 
of Hazard 

 ôùwÝ ã¼³
¾Ö· 

wĉ ã¼³ ½ĀÚþù Ăz Ăí Ĉ£Ē·vºù 
 ½¹$ ¾Ö· ôùwÝ ¹vº·½ ¿v ć¾ĊñĀö«

÷w¬ýv #ûwîùv ¡½ĀÍ Ĉù )ºýĀÉ 

 ²ÖÅ ½¹ øĉ¾´£ ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ć¾ĊñĀö«
 ówúÝv ½vÀzv ìĉ ûvĀþÝ Ăz Ĉööúõv üĊz
 wĉ ôöù ûwù¿wÅ ½ÿj ÷vÀõv ĂùwþÞÖé$ ½wÊå
 ôú¤´ù ¾Ċá Ă¯¾ñv )¢Ċþùv ćv½ĀÉ
#¢ÆĊý üîúùwý Ĉõÿ ¢Åv 

Avoidance 
from Hazard 

 ¿v xwþ¤«v
 ôùwÝ¾Ö· 

 ¿v ć¾ĊñĀö« ½ĀÚþù Ăz Ăí Ĉ£Ē·vºù
÷w¬ýv ¾Ö· ôùwÝ wz ĂĄ«vĀù Ĉù )ºýĀÉ 

 ÿ Ĉööúõv üĊz üĊývĀé èĊé¹ ¢ĉwÝ½
 ¿v xwþ¤«v ćv¾z ówÞå ĈÅwúö ĉ¹

øĉ¾´£  ćwăĈööúõv üĊz 

Prevention of 
Threat 

 ¿v ć¾ĊòÊĊ~
ºĉºĄ£ 

 ¿v ć¾ĊñĀö« ½ĀÚþù Ăz Ăí Ĉ£Ē·vºù
 ć¾ĉ¼~¾Ö· Èăwí èĉ¾Õ ¿v ºĉºĄ£

÷w¬ýv Ĉù  I¢ùÿwêù ÈĉvÀåv$ ºýĀÉ
 ¢ÆîÉ Èăwí Ić½ÿj xw£ ÈĉvÀåv
)#ć½w¤å¾ĉ¼~ Èăwí Ić¾ĉ¼~ 

 ĂĊõÿv ¹vĀù ĂĊĄ£ Üzwþù ć¿wÅ ÛĀþ¤ù
Ĉĉÿ½v¹ 

Prevention of 
Top Event 

 ¿v ć¾ĊòÊĊ~
ĈöÍv ¹vºĉÿ½ 

 ¿v ć¾ĊñĀö« ½ĀÚþù Ăz Ăí Ĉ£Ē·vºù
 ºĉºĄ£ èê´£ ¡½ĀÍ ½¹ ĈöÍv ¹vºĉÿ½

÷w¬ýv Ĉù )ºýĀÉ 

 ¹vĀù ÿ wăÿ½v¹ óĀúÉ ć¿wÅ Ĉþ¨¤Æù
 Ĉö·v¹ ºĊõĀ£ Iwă øĉ¾´£ ¿v Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv
 ć½ÿ¾Ñ Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv ¹vĀù 

Protection of 
Assets 

 ¿v ¢Ùwæ³
Üzwþù 

 yĊÅj Èăwí ½ĀÚþù Ăz Ăí Ĉ£Ē·vºù
÷w¬ýv ĈöÍv ¹vºĉÿ½ ¿v ĈÉwý Ĉù )ºýĀÉ 

 ¹vĀù ćv¾z ć¹¾{ăv½ ā¾Ċ·» ć¹Ā«Āù
ć½ÿ¾Ñ Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv 

Mitigation of 
Harms 

 ć¿wÅ¹ÿº´ù
 yévĀÝ
wă yĊÅj 

 ĈĉwÅ½wý Èăwí ½ĀÚþù Ăz Ăí Ĉ£Ē·vºù
÷w¬ýv yĊÅj ¿v ĈÉwý Ĉù )ºýĀÉ 

 ºĊõĀ£ ÓĀÖ· ć¾z½wí ¾ĊĊâ£ ÿ Ĉĉv½j¿wz
 üĉÀòĉw« ćwăÿ½v¹ ºĊõĀ£ ¢úÅ Ăz ÿ½v¹
ºĊõĀ£ ½ĀÊí ô·v¹ ½¹ wĄýj ĂĊõÿv ¹vĀù Ăí 

Ĉù )¹ĀÉ 

Mitigation of 
Compromises 

¿wÅ¹ÿº´ù ć
 yévĀÝ
wă ĈĉwÅ½wý 

 ¡v¾§v Èăwí ½ĀÚþù Ăz Ăí Ĉ£Ē·vºù
÷w¬ýv ĈĉwÅ½wý ¿v ĈÉwý iĀÅ Ĉù )ºýĀÉ 

 ćºþz Ă¤Æz ¢úÅ Ăz ćÂ£v¾¤Åv ¾ĊĊâ£
 wz ½ĀÊí ©½w· ½¹ āºÉ ºĊõĀ£ ćwăÿ½v¹

Ĉ«½w· ºý¾z 
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ĈÆĊöòýv āÁvÿ 
 ûv¹¾ñ¾z
ĈÅ½wå 

äĉ¾Þ£  * çvºÎùów¨ù 

Recovery ¹Ā{Ąz 

çĒÕv Ĉ£wùvºév ĂĊöí Ăz Ĉù  ½¹ Ăí ¹ĀÉ
¡½wÆ· ûv¾{« ¢Ą«  ćwă Ăz ā¹½vÿ

¾í½wí IÜzwþù Ĉýwù¿wÅ ćwăºùwĊ~ ÿ Iwă¹
÷w¬ýv ¾Ö· ôùwÝ ìĉ ¿v ĈÉwý Ĉù )¹ĀÉ 

¹º¬ù ć¿vºýv āv½ I¹º¬ù ć¾z½wí 

Restoration 
of Assets Üzwþù øĊù¾£ 

çĒÕv Ĉ£wùvºév ĂĊöí Ăz Ĉù  ½¹ Ăí ¹ĀÉ
¡½wÆ· ûv¾{« ¢Ą«  ćwă Ăz ā¹½vÿ

Üzwþù  ¾Ö· ôùwÝ ìĉ ¿v ĈÉwý Ĉýwù¿wÅ
÷w¬ýv Ĉù )¹ĀÉ 

ćv¾z ºĉº« Üzwþù ü¤åwĉ  ¹vĀù üĊùw£
Ĉĉÿ½v¹ ĂĊõÿv 

Resumption 
of Functions 

 ć¾Ċñ¾Å¿v
wă¹¾í½wí 

çĒÕv Ĉ£wùvºév ĂĊöí Ăz Ĉù  ½¹ Ăí ¹ĀÉ
¡½wÆ· ûv¾{« ¢Ą«  ćwă Ăz ā¹½vÿ

wă¹¾í½wí  ôùwÝ ìĉ ¿v ĈÉwý Ĉýwù¿wÅ
÷w¬ýv ¾Ö· Ĉù )¹ĀÉ 

 ºĊõĀ£ ÓĀÖ· ¢ĊõwÞå ć¾Ċñ¾Å¿v
wă Ăýw·½wí 

Restitution of 
Outcomes 

 ā¹wÝv
wăºùwĊ~ 

çĒÕv Ĉ£wùvºév ĂĊöí Ăz Ĉù  ½¹ Ăí ¹ĀÉ
¡½wÆ· ûv¾{« ¢Ą«  ćwă Ăz ā¹½vÿ

ćwăºùwĊ~  ôùwÝ ìĉ ¿v ĈÉwý Ĉýwù¿wÅ
÷w¬ýv ¾Ö· Ĉù )¹ĀÉ 

āÁÿ¾~  ćwă ¢ĊæĊí iwê£½v ãºă wz
Ĉĉÿ½v¹ ¡đĀÎ´ù 

Escalation 
Factor ºĉºÊ£ ôùwÝ 

 ĈÊ¸z¾§v ÷ºÝ y{Å Ăí ºþ¤Æă ĈöùvĀÝ
×wæ³ ¢ĊêåĀù ÷ºÝ wĉ  wă wĉ ¡Ē·vºù
ûwù¿wÅ Ĉ¤Ùwæ³ Ĉù )ºýĀÉ 

 ĂĊõÿv ¹vĀù ºĊõĀ£ ÓĀÖ· Ĉò¤Æzvÿ
ć½ÿwþå ¿v Ĉ·¾z Ăz Ĉĉÿ½v¹  ćwă

 ½¹ wĄýj Ĉĉj½wí ÷ºÝ y{Å Ă¤å¾ÊĊ~
øĉ¾´£ ûwù¿ Ĉù )¹ĀÉ 

Escalation 
Control 

 ôùwÝ ó¾¤þí
ºĉºÊ£ 

 ôùvĀÝ ó¾¤þí wz Ăí ºþ¤Æă Ĉ£Ē·vºù
y{Å ºĉºÊ£ Ĉù ×wæ³ ºýĀÉ  ćwă

 ôúÝ Ĉ¤Å½¹ Ăz Ĉþúĉv  )ºþĉwúý 

ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉĉwæí¹Ā·  ćwă
ºĊõĀ£  ÓĀÖ· 

ć¾Ċñ Ă¬Ċ¤ý ÿ ¦´z 

ā¿Ā³ ½¹ ć½ÿwþå üĉv ÜĊÅÿ ¢Æz½wí ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ûwzw¤É Ç¾¤Æñ   ćwLă

āºÉ ó¾¤þí ûwñÁvÿ ĂÞÅĀ£ Ăz āºþĉvÀå Ă«Ā£ y{Å äö¤¸ù ĈúöÝ2. ¢{§ ôĊĄÆ£ ¢Ą«2/  ÿ

Ô{Ñ20 ¢Åv āºÉ ĈúöÝ ¹wþÅv Ĉzwĉ¿wz ÿ (Pieterse & Kourie, 2015)  ûwLñÁvÿ ¢LÅ¾Ąå )21 I

wă Ăùwý āÁvÿ22 wă Ăùwý ¢âõ ÿ23 xĀÆ´ù āºÉ ó¾¤þí ûwñÁvÿ ôîÉ üĉ¾£ ā¹wÅ  ĈLù  ºýĀLÉ 

(Hedden, 2015)wă ćºþz Ăê{Õ )24       ĂåwLÑv wLz ĂLí ºþ¤LÆă āºLÉ ó¾¤þí ûwñÁvÿ ¿v ĈöîÉ

Ĉ{£v¾ù ĂöÆöÅ Ôzvÿ½ û¹Āúý3+ ¾¤ÞĊÅÿ ûwñÁvÿ$3, ¾£¹ÿº´ù ûwñÁvÿ ÿ3-¹w¬ĉv #  ĈLù  ºýĀLÉ 



 üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z óºù ¾z Ĉþ¤{ù #ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă$ ćÁĀõĀ¤ýv ìĉ ¹wĄþÊĊ~  |/0 

 

 

 

(Gilchrist, 2003) wă¹wÒ¤ùÿ ã¹v¾¤ù ðþă¾å  )3.  Ów{£½v IĈ{£v¾ù ĂöÆöÅ ½w¤·wÅ ¾z āÿĒÝ

āÁvÿ ûwĊù  ćwăÔ{£¾ù3/ ½v¾é¾z ¾òĉºîĉ wz ÀĊý v½ Ĉù       wLĄýj ½w¤·wLÅ yLĊ£¾£ üLĉv ĂLz ÿ ºþþí

Ăî{É Ĉù ćv ºÉwz (Hedden, 2020)  Ì¸LÊù wz ¹wÒ¤ùÿ ã¹v¾¤ù ðþă¾å ìĉ ûj ¾z āÿĒÝ )

¾£ āÁvÿ û¹¾íāÁvÿ ûwĊù ½¹ Ĉ´Ċ«  ćwăã¹v¾¤ù30  ûvĀLþÝ äĊöî£   ćwLă  ĈöLÍv  ÛĀLÑĀù31  ÿ

ćwă āÁvÿv¾å32 Ì¸Êù v½ ĈþÞù øă Ĉù ºþí (Ameri, 2021)ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă )  wă  ćÁĀLõĀ¤ýj$

xĀÆ´ù āºÉ ó¾¤þí ûwñÁvÿ ¿v ôîÉ üĉ¾£ ôùwî¤ù #wă Ĉù     wLă ĈLÅwþÉ Ĉ¤LÆă )ºýĀLÉ33 

ćºþz Ăê{Õ ½¹ Ăí ĈÖzvÿ½ ¾z āÿĒÝ  wăã¹v¾¤ù ðþă¾å ÿ  wă   ½v¾Lé ĂL«Ā£ ¹½ĀLù  ĈLù   I¹¾LĊñ

   ĈĉwLþÞù ÔLzvÿ½ ÿ wLă¿¾ù34     ûwLĊz ÿ ãwæLÉ v½ ûwLñÁvÿ ûwLĊù  ĈLù  ºLþþí (Kless, Milton, 

Kazmierczak & Lindentha, 2015)    ĈLÅwþÉ Ĉ¤LÆă ôîLÉ üĉ¾¤ĊõwLÝ )   wLă  ôîLÉ ĈýwLù¿ 

Ĉù āÁvÿ äĉ½wÞ£ ÿ ĈýwÞù Ăí ¹¾Ċñ  wă  ĈĉwLþÞù óºLù ìĉ ½¹ wĄýj āwòĉw« ÃwÅv ¾z4+   üĊLĊÞ£

¹¹¾ñ (Alter, 2005ͼҶЂϝзІ ͼϧЃк  ćwăóºù ¾z Ĉþ¤{ù4, ûwĊþz ĂÞÅĀ£ ½¹ ĈĉvÀÆz ¾Ċ§w£  ćwă

  ºLý½v¹ ĈLÊýv¹ ā¿Ā³ ìĉ wĉ Ă¤É½ ìĉ (Kharlamov, Zheleznyakov & Calvanese, 2013) )

  wLþ{ù ìĉ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ IüĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ¡wĊz¹v ûÿÀåv¿ÿ½ Ç¾¤Æñ Ăz Ă«Ā£ wz

 ó¾¤þí ÿ ¹½vºýw¤Åv ûwñÁvÿ ćv¾z¢ĉĀõÿv ¿v Ĉîĉ āºÉ  ćwăxĀÆ´ù ā¿Ā³ üĉv Ĉù   ½¹ )¹¹¾Lñ

ówÅ ĈÕ  ćwă¢Å¾Ąå ¾Ċ·v  ćwăĂùwý āÁvÿ ¿v ć¹ºÞ¤ù  ćwă   ¢ĉ¾ĉºLù wLz ĂÖzv½ ½¹ ĈÎÎ¸£

ûwĊù ûj ¿v Ăí ¢Åv āºÉ üĉÿº£ ¾Ö·  ĈLù        wLĉĒz ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ĈLÅwþÉ āÁvÿ ĂLz ûvĀL£

  ºL´¤ù ôLöù ûwù¿wÅ (UN-ODRR, 2015)     ¾LÖ· ôLĊö´£ üLú¬ýv ĈLÅwþÉ āÁvÿ I (Gratt, 

1989)    wL~ÿ½v ĂLĉ¹w´£v ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù Ăýwz¿ºþ¯ Ăùwý āÁvÿ I (EUR-OPA, 2008)  ĂLùwý āÁvÿ I

   wLîĉ¾ùj ć¿½ÿwLÊí ¡½v¿ÿ ¾LÖ· Ĉ£wùºêù (Thompson, Zimmerman, Mindar, & Taber, 

2016)wîĉ¾ùj Ĉþúĉv ûwÅºþĄù üú¬ýv Ăùwý ¢âõ I (Lack, 2000)  ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºù Ăùwý ¢âõ I

wîÅđj āwòÊýv¹ ¡wÆÅĀù (SORS, 2011)   ¢ÞþLÍ ¡v¾Õw¸ù ĈÅ½¾z Ă¤Ċúí ĈÅwþÉ āÁvÿ ÿ

ÿ½v¹ (RiPPRG, 2016)   āÁvÿ wLĉ Ăùwý ¢âõ ìĉ º³ ½¹ āºÉ ā¹¾z ÷wý ¹½vĀù ÷wú£ )¹Āúý ā½wÉv

       ½v¹½ĀL·¾z ĈLÅwþÉ Ĉ¤LÆă ìLĉ ĈĉwLþÞù ćwLþá ¿v wĄýj ¿v ìĉ ®Ċă ÿ ºýv āºýwù Ĉéwz Ăùwý

 ðþă¾å wĉ ćºþz Ăê{Õ IĂùwý āÁvÿ ìĉ ôĉº{£ )ºþ¤ÆĊý      ĈLÅwþÉ Ĉ¤LÆă ìLĉ ĂLz ã¹v¾L¤ù

   ½vĀLÉ¹ ½wĊLÆz ćºLþĉv¾å  ĈLù  ºLÉwz (Schulz, Schober, Tudose & Stenzhorn, 2010 ) )

Çÿ½  ćwă  ¹ĀL«Āù āºÉ ó¾¤þí ûwñÁvÿ ¾z Ĉþ¤{ù ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă ìĉ ĂÞÅĀ£ ćv¾z Ĉæö¤¸ù

¢Åv āºÉ ¹wĄþÊĊ~ (Li & Li, 2012) Çÿ½ üĉv ÷wú£ ½¹ Ăí  wăĂö³¾ù  ćv ÿ ć¿wÅ ÷ĀĄæù Ăz
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 wĉ    ¢LÅv āºLÉ ā¹v¹ ÌĊLÎ¸£ ĈùĀLĄæù ć¿wÆõºù (Damerchiloo & Beheshti, 2022) ¿v )

  ¡½ĀLÍ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ½¹ ĈÅwþÉ Ĉ¤Æă ìĉ ĂÞÅĀ£ ãºă wz Ăí Ĉĉwă ÇĒ£ Ăöú«

¢Åv Ă¤å¾ñ Ĉù     ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ĈLÅwþÉ Ĉ¤Æă ĂÞÅĀ£ āÁÿ¾~ Ăz ûvĀ£ISO   ¹ĀLúý ā½wLÉv 

(Agrawal, 2016) ½v ºéwå ûj ûvĀþÝ øá¾ĊöÝ Ă¤{õv Ăí  ĈLÅwþÉ Ĉ¤LÆă ìĉ ĈĉwþÞù ¡wÕw{£ 

Ĉù   ĈLÝvÀ¤ýv øĊăwLæù Ì·đwz ÿ øĊăwæù ¿v ć½wĊÆz Ăí Ĉĉw¬ýj ¿v )ºÉwz4-   wLă ā¿wLÅ$4. ½¹ #

    ĈĉwLþÞù óºLù wLĉ Ăî{É ìĉ ½¹ ¹Ā· āwòĉw« ÃwÅv ¾z v½ ¹Ā· ćwþÞù ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³

yÆí Ĉù      üLĉv ĂÞLÅĀ£ ½¹ ĈLúĄù ÈLêý óºù ¾z Ĉþ¤{ù ĈÅwþÉ Ĉ¤Æăv ìĉ ĂÞÅĀ£ ºþþí

Êýv¹ ā¿Ā³wæĉv Ĉ Ĉù    ĈLþ¤{ù ĈLÅwþÉ Ĉ¤Æă ìĉ w£ ¢Åv āºÉ ÇĒ£ ĂÞõwÖù üĉv ½¹ )ºþí

     )¹¹¾Lñ ĂLĉv½v üĊùwL£ ā¾LĊ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ ćv¾z ¾Î¤¸ù óºù ¾z   ĈLÅwþÉ Ĉ¤LÆă

¢Æz½wí ć¹wĄþÊĊ~  ćwăć¹ºÞ¤ù Ĉù  ćÁĀLõĀ¤ýv üĉv )ºÉwz Ă¤Év¹ ºývĀ£  ĈLù    ĈĉwLþ{ù ºLývĀ£

¾Ö· ĈĉwÅwþÉ ćv¾z(Osorio, Manotas & García, 2018) ¾LÖ· Ĉzwĉ¿½v I(Palmer, Urwin, 

Niknejad & Young, 2018)  ć¾ĉ¼L~ ôLùwÞ£ I4/    ¾LÖ· ĈýwLÅ½ ÛĒLÕv ÿ(Morrow, 2021) I

¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù(Benazzouz, 2020)  üĊLþ°úă ćÁĀõĀ¤ýv üĉv )¹¾Ċòz ½v¾é  ĈLù    ĈĉwLþ{ù ºLývĀ£

      ºLĉwúý øăv¾Lå üĊùwL£ ā¾LĊ¬ý¿ ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ā¿Ā³ ½¹ Èýv¹ ÷wá¹v ÿ ºêý ćv¾z yÅwþù 

(Biagetti, 2020)Ăõwêù üĉv ½¹ ć¹wĄþÊĊ~ ćÁĀõĀ¤ýv ûj ¾z āÿĒÝ ) Ĉù     Ić¿wLÅ ĂLĉwúý ºLývĀ£

  ºLĉwúý ôĊĄLÆ£ v½ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ¡wĊz¹v ¾§Āù ¢åwĉ¿wz ÿ Ā¬¤Æ« (Soergel, 

1997)) 

Ĉ~ ¢ÉĀý wă 
1. Concrete Concepts 2. Abstract Concepts 

3. Constructs 4. Concept Clarity 

5. Definitional Attributes 6. Neighboring Concepts 

7. Concept Fallibility 8. Concept Redundancy 

9. One to One Correspondence 10. Many to Many Correspondence 

11. Divergent / Discriminant Validity 12. Empirical Concept Redundancy 

13. Empirical Redundancy 14. Security and Safety Sciences 

15. Risk Communication 16. Concept Analysis 

17. Walker and Avant’s, Roger’s, and Näsi’s Methods 

18. Analytical Definition 19. Concept Synthesis 

20. Semantic Relationships 21. Semantic Model 
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22. Domain-specific Ontology 23. Methontology 

24. Ontolingua 25. Cyc Methodology 

26. SENSUS Method 27. Critical Review 

28. Title Screen 29. Inclusion Criteria 

30. Semantic Proximity 31. Hazard 

32. Danger 33. Hazard Severity 

34. Exposure Probability 35. Vulnerability 

36. Capabilities 37. Liabilities 

38. Soft Organization 39. Hard Organization 

40. Resilience 41. Resistance 

42. Susceptibility 43. Defeatability 
44. Threat  45. Risk 

46. Top Event 47. Harm 

48. Compromise 49. Flexibility 

50. Redundancy 51. Agility 

52. Visibility 53. Collaboration 

54. Disaster 55. Critical Event 

56. Serious Harm 57. Failure 

58. Catastrophe 59. Barriers 

60. Elimination of Hazard 61. Avoidance from Hazard 

62. Prevention of Threat 63. Prevention of Top Event 

64. Protection of Assets 65. Mitigation of Harms 

66. Mitigation of Compromises 67. Escalation Factor 

68. Escalation Controls 69. Recovery Controls 

70. Restoration of Assets 71. Resumption of Functions 

72. Restitution of Outcomes 73. Controlled Vocabulary 

74. Registration 75. Archiving 

76. Term List 77. Glossary 

78. Dictionary 79. Taxonomy 

80. Hierarchical Relationships 81. Broader Term (BT) 

82. Narrower Terms (NT) 83. Thesaurus 

84. Related Terms (RT) 85. Equivalent Terms 

86. Main Subject Headings 87. Meta-thesaurus 

88. Ontology 89. Semantic Relationships 

90. Semantic Model 91. Model-based Ontology 

92. Abstract Concepts 93. Constructs 

94.  Interoperability 
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Abstract:  
Over the past three decades, the supply chain of leading industries has 
become increasingly manifold. Along with this complexity, there has been a 
significant increase in related research. The existence of a formal ontology is 
one of the necessities of development in an area of knowledge. This 
terminological structure in the ideal situation should be based on a semantic 
model of the key concepts of this area of knowledge. Despite, the 
development of literature on supply chain risk management, there is no 
consensus among researchers on the terms, concepts and definitions of the 
field and researchers have used their own definitions to refer to the key 
concepts of the field. The purpose of this study is to develop a conceptual 
model based on ontology for supply chain risk management. In this study, 
the critical review method was used to achieve a conceptual model and 
model-based ontology for supply chain risk management. Based on a 
systematicl review of 60 related articles, four conceptual frameworks : 
"effect of risk factors on supply chain", "supply chain resilience", "severe or 
serious supply chain risk" and "supply chain risk management" were 
developed and based on these frameworks, analytical definitions for 47 
related concepts were presented in the form of a thematic ontology. The 
ontology presented in this research, can provide a platform for 
communication and cooperation of researchers, publication of research 
results and indexing of literature related to supply chain risk management. 
Keywords: "Risk Management", "Supply Chain" , "Ontology Development" 
, "Conceptual Model" 
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