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 چکیده

های مختلدف اعدم از تجدارت بدرخط     حوزه نوظهور است که در حوزه تجارت الکترونیک یک
سهام، اوراق قرضه، بانکداری برخط، خدمات الکترونیکی و غیره کداربرد دارد. از آنجدایی کده    
عوامل رشد و بقاء در کسب و کارها تغییر کرده است، شناسایی نیازهدای مشدتریان یکدی از    

. از طرفی دیگر با پیشدرفت تکنولدوژی، کداربران    آیدهای اصلی هر سازمانی بشمار میدغدغه
افزارهای که روی تلفن همراه کنند تا نیاز خود به تکنولوژی را از طریق ابزارها و نرمسعی می
هدای تلفدن همدراه از    شدود کده اپلیکیشدن   شود برطرف کنند. این امدر سدبب مدی   نصب می

هدای  برخدوردار باشدند. تکنولدوژی   ها در میان کاربران سایتمحبوبیت بیشتری نسبت به وب
دهد که ترجیحات و احساسات خود را با دیگر افدراد بده   اینترنتی این امکان را به کاربران می

پژوهش  نیاگیری دیگر کاربران خواهد گذاشت. اشتراک بگذارند که تاثیر بسزایی در تصمیم
. هددف از ایدن   سدت ا یاز بعد زمدان مقطعد   ی وفیاز بعد هدف توص ی،از بعد مخاطب کاربرد

هدای بدرخط بدا تحلیدل     گرها در صرافیهای مربوط به رضایت معاملهشناسایی مولفهتحقیق 
ها با اسدتفاده از  بندی معیارهای آنوکارهای اینترنتی و رتبهها در فضای کسباحساسات آن
 TF-IDFبده همدین منظدور بدا اسدتفاده از روش       باشدد. های شناختی فازی مدی روش نقشه

قوانین انجمنی و های برخط را استخراج کرده با استفاده از ای موثر در انتخاب صرافیمعیاره
 44نقشه شناخت فازی، روابط علی و وزن بین نیازهای کاربران مشدخص شدد همچندین از    

باشند به همین ترتیب بدا اسدتفاده   تا از معیارها دارای نقش می 11معیار استخراج شده تنها 
های شناختی فازی معیارهای موثر در انتخداب  خراج شده از روش نقشهاز وزن معیارهای است

توانندد بدا   توسعه دهندگان کسب و کارهای اینترنتی می بندی شدند.های برخط رتبهصرافی
ها نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کنند و در فضای رقابتی کسدب و  توجه به این ویژگی

 تر عمل کنند.کار خود موفق
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 مهمقد -1

ارز  یداده اسدت کده ابتددا بدرا     تیریتراکنش و مدد  رمتمرکزیغ یفناور کی 1بلاک چین

مورد توجده ویدژ قدرار     5110فناوری بلاکچین از سال . افتیتوسعه  نیکو تیب تالیجید

اسدت کده در آن    5رمتمرکدز یغ طیمحد  کید  جادیا نیبلاک چ یهدف فناور گرفته است.

را نداشته باشد. اطلاعدات مربدوط بده هدر     ها  و دادهها  کنترل تراکنش یشخص ثالث  یه

شدود و در  یانجام شده است به اشتراک گذاشته م نیکه تا به حال در بلاک چ یتراکنش

 یطد  GFC 3 یجهان یبحران مال .(Yli-Huumo et al., 2016) ها است.دسترس همه گره

در سراسر جهان را رقم زد. ظهدور   یاقتصاد یشانیدوره پر کی 5111و  5110های  سال

 مربددوط یدوره زمددان نیددبدده بعددد از ا قددایرمددز ارزهددا دق ایددشددده  یرمزنگددار یارزهددا

 یاید و نوظهدور در دن  دید جد یامروزه رمدز ارزهدا موضدوع    .(Bakry et al., 2021)باشد می

جوامدع مدالی را   جه تو نیبلاک چ یظهور فناور. (Pant et al., 2018)شوندیم یمدرن تلق

سدابو   کید توسط ن "قرارداد هوشمند"اصطلا  جلب کرده است. هوشمند  یقراردادهابه 

در قرارداد هوشمند بندهای یک قرارداد بده کدد تبددیل     ابداع شد. 1111در اواسط دهه 

کند این امر افزار و یا سخت افزار وارد میها را در نرمشده و به منظور اجرای خودکار، آن

 .(Zou et al., 2019)شود هزینه قرارداد بین طرفین معاملده بده حدداقل برسدد     میسبب 

ای  ندده یبا رشد فزا ریاخ هایدر سال نیکو تیو خصوصام ب تالیجید یتوجه به رمز ارزها

 .(Bakry et al., 2021; Faghih Mohammadi Jalali & Heidari, 2020)روبدرو بدوده اسدت   

کددرد کدده در آن  جددادیا تددالیجید یارزهددا یبددرا رمتمرکددزیغ طیمحدد کیدد نیکددو تیددب

 ,.Yli-Huumo et al)کالا بخرند و مبادله کنندد  تالیجیبا پول د توانند یکنندگان م شرکت

 هدای و برنامده  هیسدرما  تیریمد ،یمال هایتراکنش جادیامکان ا تالیجید یارزها .(2016

حدذف واسدطه بده منظدور      تدال یجید یهدف ارزهدا  نی. همچنکندیرا فراهم م یرپولیغ

 هدای یفنداور  .(Hassan et al., 2021)باشدد مدی  هدا پرداخت و تراکنش هاینهیکاهش هز

-را مددی تددالیجید یاحتمددال اسددتفاده روز افددزون از ارزهددا  نیمربددوط بدده بددلاک چدد 

و  رمتمرکدز یغ یکد یالکترون یستم نقدد یس کی نیکو تیب .(Abraham et al., 2018)دهد

او در  .(Bakry et al., 2021) شدد  یناکاموتو طراح یهمتا به همتا است که توسط ساتوش

 را هدا تدراکنش  یتا تمام کندیشبکه خود فراهم م یاعضا یامکان را برا نیا 5111سال 

 یهدا ارز هدای تدراکنش  .(Faghih Mohammadi Jalali & Heidari, 2020)کنندد  یابردید 
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 .(Aljinović et al., 2021)شدود یپدردازش مد   نچدی بدلاک   یاستفاده از فناور با تالیجید

-یو بدون واسدطه مد   نیگزیجا یگذار هیسرما هایگذاران به دنبال روش هیامروزه سرما

 .(Aljinović et al., 2021)باشدند برخدوردار   یکمتدر  سدک یکه بدازده بدالاتر و از ر   باشند

 یرفتدار مشدتر   لیو تحل هیمدرن و تجز یابیدر بازار یاز عوامل اصل یکی یمشتر تیرضا

هدا را  از محصول/خدمت احتمال استفاده مجدد آن رضایت مشتریان، یبه طور کل و است

همچنین استفاده از  .(Nasserzadeh et al., 2008)دهداز این دسته از خدمات افزایش می

-در ارزهای دیجیتال یدک زمینده تحقیقداتی جدیدد بده حسداب مدی        4ماشینیادگیری 

گران با ستفاده از در این پژوهش به تحلیل احساسات معامله .(Colianni et al., 2015)آید

-شود و معیارهای موثر بر رضایت معاملده نظرات کاربران در فضای اینترنتی پرداخته می

 ریید بدا تغ  گردد.بندی میهای برخط بر أساس میزان اهمیت رتبهگران در انتخاب صرافی

 داید پ ایندده یرشدد فزا  ی،تجدار  دیجد یهاصرافی و هادر بازار رمز ارزها، پلتفرم یجیتدر

در حجم معداملات شدد. بدا ظهدور انقدلاب       یقابل توجه شیامر موجب افزا نیکردند و ا

امکدان  هدا   شنیکیاپل نیاست. ا شیدرحال افزا لیموبا هایشنیکیاستفاده از اپل تالیجید

 یخدوب  اسید مق رسدد یو به نظر مد  دهدیم انیو داوطلبانه را به مشترصریح ارائه نظرات 

 ,.Dina, Yunardi, et al)قراردهدد  نیمحققد  اریکاربران را در اخت تیرضا یرگیاندازه یبرا

سداده و آسدان    یموضدوع  انیمشدتر  تیعوامل موثر بر رضدا  ییاما همواره شناسا .(2021

بدا   یمیمفداه  نیچند مدرتبط بدا    کیعوامل اسدتراتژ  لیسنجش و تحل نکهیا نبوده مضافام

-برنامه قیاز طر انیمشتر یازهاین قیدق ییشناسا. روبرو است یاریو صعوبت بس یسخت

اسدت.   یبدرخط در بدازار جهدان    هدای یصدراف  یاصدل  هایاز دغدغه یکیتلفن همراه  های

کاربران، بده   تیو جلب رضا ازهایبه موقع ن ییبا شناسا کنندمی های برخط تلاشصرافی

 .کنند نیخود را تضم اتیدر بازار ادامه داده و ح رقابت

 مرور ادبیات

تدا  هایی که با واژگان کلیدی تجربه مشتری و تحلیدل احساسدات انجدام شدده اسدت      پژوهش

 ت.قرار گرفته شده اس  4ی اسکوپوسنترنتیا گاهیمقاله در پا 570تعداد  5113سال  انیپا

گران بده  هایی مواجه بود و از طرفی دیگر معاملهجایی که بازار بورس ایران با شکستاز ان

باشدند، ارزهدای رمزنگداری    گذاری مدی بدون واسطه برای سرمایه های جایگزین ودنبال روش
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ترین تحدولاتی کده   یکی از مهمشده توجه بسیاری از جوامع مالی را به خود جلب کرده است. 

 سدنجش قرن بیستم به وقوع پیوست موضوع شناخته شدن  اواخردر زمینه بهبود عملکرد در 

هدای مددیریتی در    الزامدات اصدلی سیسدتم    میزان رضایت مشتری به عنوان یکی از عناصدر و 

حفدظ  موجدب   یمشدتر  تیرضدا  (Ziviar et al., 2012)وکدار بدود  های کسدب  موسسات و بنگاه

 یرقدابت  یهدا طیدر محد  یا، نقش برجسدته دیجد انیمشتردر جذب و شده  یمیقد انیمشتر

 یمانند بسدترها  ،ینترنتیاهای  تکنولوژی (Tandon et al., 2017)کندیم فایا کیتجارت الکترون

تدا بتوانندد    دهدد مدی  کداربران امکدان را بده    نید ا ،یاجتمداع  هدای و شبکه کیکترونتجارت ال

نظدرات خدود را    نیبه اشدتراک بگذارندد و همچند   دیگر افراد با و احساسات خود را  حاتیترج

تصدمیمات دیگدر کداربران    بدر   یقابدل تدوجه   ریکه تاث شودیموضوع سبب م نیکنند. ا اظهار

Morente-)ردید قدرار گ  کداربران  ارید را در اخت یاطلاعدات ارزشدمند   نیو همچن گذاشته شود

Molinera et al., 2019; Phan et al., 2021; Trung et al., 2013)  .دهدد  مدی  این تحقیقات نشان 

 اسدتفاده  خدود  احساسدات  و هانگرش انیب یبرا کاربرانتواند توسط ینظرات برخط نه تنها م

-کسدب  قید طر نید از ا و ردید مورد استفاده قرار گ زنی وکارها توسط کسب تواندمی بلکه شود،

را مطابق نیازهای آندان   و محصولات و کرده مشاهده را کنندگانمصرف رفتار توانندمی وکارها

های تصمیم گیدری چندد معیداره بده منظدور بررسدی و تحلیدل        تکنیک، امروزه توسعه دهند.

های تجاری و دانشمندان نظرات بسیاری را به خود جلب نمدوده  نظرات کاربران توسط شرکت

رسدد  میبه نظدر   .(Liang et al., 2020; Rogachev, 2021; Sampedro Guaman et al., 2021)است

های مورد استفاده در عرصده اسدتفاده   به عنوان یکی از تکنیک 8های تحلیل احساساتتکنیک

-کده بده داده   MCDMهای مرسوم در برخلاف روش مفید باشد.  هایهای صرافیاز اپلیکیشن

هدای شدناختی قدادر اسدت بدا کمبدود اطلاعدات و تردیدد         های قطعی نیازدارند، روش نقشده 

هدای  نقشده  از این رو ممکدن اسدت   .(Dogu & Albayrak, 2018)دگیرندگان مقابله کنتصمیم

 Liang et)دهدد ارائده   یهدفمندتر یهاهیتوص بتواند کاربران تیرضا یابیارز شناختی فازی در

al., 2020) .امدا مدرور   انجدام شدده اسدت     تحلیدل احساسدات  در مورد  یادیز تقایاگرچه تحق

هدای بدرخط   های موبایل صرافیعملکرد اپلیکیشنکه قابل توجهی مطالعات ادبیات نشان داد 

ای از تحقیقدات انجدام   خلاصده  5جدول را مورد بررسی قرار داده باشد در دسترس نیست. در 

اسدتفاده   MCDMو  SAهدای  تلفن که از تکنیکهای گذاری و برنامهبازارهای سرمایه در شده

 کرده اند، ارائه شده است.
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 SA-MCDMمطالعات با استفاده از  یبررس -2جدول

نام و سال 
 سندگانینو

روش استخراج 
 ها یژگیو

 یروش وزن ده
 ها یژگیو

روش رتبه 
 یبند

شناسایی 
روابط بین 

 هاویژگی

 احساسات یریجهت گ

 مورد مطالعه

ت
ثب

م
 

ی
نث

خ
 

ی
نف

م
 

(Naysary, 
2022) TF-IDF AHP Ranking in 

pairs - * * * 
کیف پول 
 الکترونیکی

(Dina, 
Triwastuti, et 

al., 2021) 

TF approach 
SentiWordNet 
using Stanford 
POS Tagger 

TF-IDF VIKOR - * - * 
خدمات 

 لیموبا شنیکیاپل
Ride-Hailing 

(Daniati & 
Utama, 
2021) 

content data 
mining approach 

and similar 
studies in the 

literature 

AHP TOPSIS - * - * 

 لیو تحل هیتجز
احساسات 

 ترییتوهای  داده

(Daniati & 
Utama, 
2020) 

Bag of word TF-IDF SAW - * * * 

 لیو تحل هیتجز
احساسات 

 ترییتوهای  داده

(Dina, 
Yunardi, et 
al., 2021) 

Using part of 
speech (POS) 

tagger and 
WordNet 

Frequency of 
words VIKOR - * * * 

اپلیکیشن 
 یخدمات آموزش

(Kumar & 
Parimala, 

2020) 
Word2vec AHP TOPSIS - * - * 

احساسات  لیتحل
 کردیو رو

MCDM یبرا 
 یگوش هیتوص

 هوشمند

(Yuksel et 
al., 2018) 

TF approach 
SentiWordNet AHP TOPSIS - * - * 

عملکرد  لیتحل
خدمات  ینوآور

 یدر بانکدار
 هیترک

(Vyas et al., 
2019) N-gram approach AHP 

AHP, 
FMADM, 

and VIKOR 
 ها بانک * - * -

(Kang & 
Park, 2014) 

Using part of 
speech (POS) AHP VIKOR - * * * 

تلفن  سیسرو
 همراه

(Kang & 
Park, 2012) TF-IDF 

multiple 
regression 

analysis with 
the least 

square method 

TOPSIS ،
VIKOR, 

GRA 
- * - * 

 یمشتر تیرضا
 از خدمات

 تلفن همراه
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بررسی جهت گیری احساسی یکی از رویکردهای مهدم مدورد بررسدی در تحقیقداتی اسدت کده       

هرچندد   انداحساسات کاربران مورد توجه قرار دادهتاکنون صورت گرفته. محققان زیادی بررسی 

 ,Daniati & Utama)بیشتر این تحقیقات به بررسی نظرات مثبت و منفی کاربران پرداخته اسدت 

2021; Dina, Triwastuti, et al., 2021; Kumar & Parimala, 2020).    در مقابل مطالعات انددکی بده

رویکدرد   .(Kang & Park, 2012; Naysary, 2022)اندد ظدرات خنثدی کداربران پرداختده    بررسدی ن 

هدای متفداوت جهدت اسدتخراج     خدورد روش دیگری که در تحقیقات منتشر شده به چشم مدی 

نظرسدنجی  هدای   تحلیدل احساسدات در فدرم    . مرور ادبیات حاکی از آن است کهاستها ویژگی

مورد توجه بیشدتر محققدین قدرار گرفتده      Term frequency-Document frequencyبرخط روش  

 ,Dina, Triwastuti, et al., 2021; Dzisevič & Šešok, 2019; Kang & Park, 2012; Naysary)اسدت 

 کید دارد بدا اسدتفاده از    یمطالعده سدع   نید ذکر شده در بالا، اهای  با پرداختن به شکاف .(2022

هدای بدرخط ارائده    ی تشخیص معیارهای موثر در انتخاب صرافیبرا یراه کرارچهی یبیمدل ترک

هدای مهدم از دیددگاه    ( تشخیص ویژگدی 1شود: دهد که به طور همزمان موارد زیر را شامل می

ها با اسدتفاده از  ( محاسبه وزن ویژگی3شناسایی روابط علی موجود بین معیارها ( 5گران معامله

 شود.بندی معیارهای استخراج شده پرداخته می( رتبه4های شناختی فازی روش نقشه

 روش پژوهش

پدژوهش از بعدد هددف     نید اسدت . ا  رهایمتغ نیروابط ب نییاز آنجا که پژوهش حاضر تع

 ومنیاسدت)ن  یو از بعد زمدان مقطعد   یاز بعد مخاطب و استفاده کننده کاربرد ،یفیتوص

 نید . جامعده هددف در ا  باشدد یمد  یشد یمایپ-یفیاطلاعات توصد  یگردآور وهی(. ش1314

در پدژوهش حاضدر تمدام     یرگید نمونده . روش باشدد یمد  برخط یپژوهش فروم نظرسنج

حتوا عبدارت اسدت از اینکده    ( روایی م1313از نظر نیومن). باشدیم یتصادف ریغ یشمار

آیا سنجه، محتوا کامل تعریف مفهومی سازه را در بر دارد یا نه؟ در واقع سنجه باید کلیه 

 های تعریف را در بر داشته باشد.  ها و مفاهیم و تمامی حوزهایده

 باشند زیراروایی و پایایی های هر ابزار سنجشی از جمله پرسشنامه باید دارای ویژگی

از آنجدا کده    .گدردد هدا مدی  موجب درستی، اعتبار و باورپذیری یافتده ها  وجود این ویژگی

اندد، پایدایی و روایدی ابدزار گدردآوری      آوری شدها استفاده از برنامه خزشگر جمعها بداده

 ها مورد تایید است.داده
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 چارچوب تحقیق

 اند. محققین از طریق پیمودن مراحل ذیل فرایند تحقیق را اجرا نموده

 برخطتبادل های  برنامههای  یژگیاستخراج و 

با اسدتفاده از   برخطهای صرافی شنیکیاپلشش از  مشتریان برخطدر مرحله اول نظرات 

 وپدردازش شددند    شیپ پس از چند مرحلهها  دادهآوری شدند. جمع ابزارهای خزنده وب

 گرفتندد از روش  تصمیمهای متعدد، محققین پس از بررسیشوند. میآماده  لیتحل یبرا

TF-IDF
 .ها است استفاده کنندکه دارای مزایای قابل توجهی نسبت به سایر روش 7

 هاآوری دادهجمع .1
 .دادقدرار   کداربران  ارید در اخت گدان یبده صدورت را   رااز اطلاعات  یمی، حجم عظاینترنتظهور 

و  یاجتمداع  یهدا در شدبکه  ژهی، به واحساسات و نظرات کاربران فهمها  داده نیا دسترسی به 

 ربراندر مدورد کدا   یاطلاعدات ارزشدمند   یکده حداو  را یکیتجارت الکترون یهاعامل ستمیس

خدود را   یشخصد  نظرات آمعموم یاجتماع یهادر واقع، کاربران رسانه .کند می تسهیل، هستند

و . درک پردازندد بده تعداطی افکدار مدی     گدران یکنند و در مورد موضوعات خاص بدا د یم انیب

تواندد بدرای محققدین و شدرکتهای      می که منت  از نظرات کاربران استاحساسات  یبندطبقه

در دهه گذشته توجده   ینظرسنج فرایندهای مرتبط با، جهیدر نت تجاری بسیار ارزشمند باشد.

 .(Averkin et al., 2018; Serrano-Guerrero et al., 2021)زیادی را به خود معطوف کدرده اسدت  

های کداربردی تلفدن همدراه تعدداد کداربران نیدز در حدال        امروزه با توجه به توسعه اپلیکیشن

 ی، مانندد بسدترها  نترندت یا در فضدای  یفنداور و  (Dina, Yunardi, et al., 2021)افزایش اسدت 

بتوانندد   تدا دهد یم کنندگانمصرفامکان را به  نی، ایتماعاج یهاو شبکه کیتجارت الکترون

بدا دیگدران در   نظدرات خدود را   دیگران به اشتراک گذاشته و  و احساسات خود را با حاتیترج

گدذارد و از سدوی    مدی  این تعاملات از سویی تاثیر قابل توجهی بدر دیگدر افدراد    .میان بگذارند

 ,.Morente-Molinera et al)دهدد  مدی  ارعلاقمنددان قدر   اریرا در اخت یاطلاعات ارزشمنددیگر 

2019; Phan et al., 2021; Trung et al., 2013).  های مدورد نیداز   دادهاز این رو در مرحله آغازین

موجود در آنهدا سداده تدر و    های  که دسترسی به داده App Storeو   Google Storeپژوهش از 

 استخراج شدند.آسانتر بود، 
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 خزیدن وب    .5
شود. بدین منظدور در  از یک خزنده وب استفاده میها  سایتها از وب استخراج دادهبرای 

بدرخط   هدای یصدراف  هدای شنیکیاپلهای  استخراج داده یبرا 0وب اسکرپر از  قیتحق نای

هدای سدایت   شدود و داده مدی افزونه به کروم اضدافه   کیکه به عنوان شده است استفاده 

 .(Dahooie et al., 2021)کندتخراج میمورد نظر را اس

 یعیبا استفاده از جعبه ابزار زبان طبها  پردازش داده شیپ .3
هدای  پایگداه کشدف داندش در    ندد یفرآ ،بررسی متن از طریق تحلیل محتدوا  یاصل یکی از اهداف

-دهد کده داده روش پیش پردازش متن این امکان را می .(Yu et al., 2005)است ای بزرگداده

 Dalal) کندد های موجود در پایگاه داده را پالایش کرده و به اطلاعات قابل بهره برداری تبدیل 

& Zaveri, 2011). هدا از  های اصدلی بده مقدادیر عدددی تبددیل شدده و اسدتخراج ویژگدی        داده

NLP .(Hu et al., 2020)کندد. های برخط را تسدهیل مدی  های صرافیاپلیکیشن
از  یا مجموعده  1

مرحلده   نیدر ا .(Abraham et al., 2018)است ها انهیو درک متن توسط را لیتحل یها برا روش

که شامل مراحل  شودیپردازش متن انجام م شیپ اتی، عملهاداده یو جمع آور دنیپس از خز

 باشد:زیر می

 تبدیل حروف بزرگ به کوچک 

 .شوندیصورت خوانده م کیاز تکرار به  یریجلوگ یبزرگ برا ایهمه کلمات حروف کوچک 

 توکن سازی 

روش  نید محتدوا از ا  لیتحل. در کندیم یشتریمتن کمک ب یمحتوا لیروش به تحل نیا

. کلمدات،   شدود مدی  اسدتفاده ( هدا کوچکتر)نشانه یکل متن به واحدها میبه منظور تقس

هستند. جهت شکستن مدتن بده    یاز جمله علائم زبان گریو موارد د یاعداد، علائم نگارش

11اجزا سازنده از کتابخانه
 NLTK شودیاستفاده م تونیدر نرم افزار پا. 

 هاحذف ایست واژه 

-یندارند و معمولا از متون حذف م یمهم یاز کلمات هستند که معنا یکسریدر متون 

کلمدات معمدولا    نید هستند.  ا« the» ،«a» ،«me» ،«is» ،«to» ،« all» رینظ یکلمات شوند،

خورندد.   مدی  به چشدم  مکررهستند که اغلب در متن  ضمایرحروف ربط، حروف اضافه و 

 از داخل متن حذف شوند.کلمات توقف  نیا دیبا نیبنابرا



 184|    ... شناسایی عوامل موثر برگیری داده محور برای تصمیم تبیین الگوی

 

 

 یابیریشه 

 .شودیاستفاده م 11استمر پرتر تمیکلمات از الگور یابیشهیر یبرا

 3های بزرگتر از طول حذف توکن 

در داخل متون وجدود   زینو یمتن، نوع لیدر تحل ازیمورد ن یندهایپس از انجام تمام فرآ

 .شودیدارند توسط نرم افزار حذف م یکوتاه اریدسته از کلمات که طول بس نیدارد، ا

 TF-IDFبا استفاده از ها  یژگیاستخراج و .4
 هدای بدرخط صدورت   هدای صدرافی  اپلیکیشدن هدای   یژگد یو ییشناسا با هدف مرحله نیا

 (عوامل موثر بر افدزایش رضدایت تریددر اسدت     منعکس کننده  ی)هر نظر مشترگیرد می

عبدارت   کید  یفراوان . این روشاستفاده شد TF-IDF روش از قیتحق نیدر ا بدین منظور

یا خیلدی زیداد در مدتن تکدرار     که به ندرت  و از طرف دیگر کلماتی سنجد می متنرا در 

ی خوشده بندد  به همین خداطر احتمدالا    رندیگیقرار م یتر نییپاهای  ، در رتبهشوندمی

 Sktlearnپدایتون   بددین منظدور از کتابخانده     .(Yu et al., 2005)افتدد.  مدی  بهتدری اتفداق  

 متن تهیه و سرس آن رافرهنگ لغت از تمام کلمات موجود در  شود، که یکاستفاده می

تمام کلمدات منحصدر بده فدرد در سراسدر      . فرهنگ لغت شامل دهدمورد بررسی قرار می

-یدر نظر گرفته مد  یژگیو کیو هر کلمه در فرهنگ لغت به عنوان  مجموعه خواهد بود

و ( TF) تکدرار بیشدینه   تعدداد  ،که شامل کندی استفاده میاز دو روش آمارTF-IDF .شود

بدر کدل   بدین منظور تعداد تکرار کلمه مورد نظر تقسیم . است (IDF) تعداد تکرار کمینه

 TF-IDF شدود شود و از این طریق وزن کلمه مورد نظر در کل متن تعیین میکلمات می

ویژگدی اسدتخراج   44. با استفاده از این روشمحاسبه کرد TF* IDFتوان به صورت  می را

 نشان داده شده است. 5شد که در جدول

  12یفاز یبر نقشه شناخت یمبتن ییویسنار کردیرو

و  یهای شناختی علّبرای اولین بار ابزارهای فازی را برای ترسیم نقشه (1108) 13کاسکو

هدای  . نقشده داد و مدل نقشه شناختی فدازی را معرفدی نمدود    معلولی مورد استفاده قرار

 ;Efe, 2019)بده وجدود آمدده اسدت    عصدبی  های  از ترکیب منطق فازی و شبکه شناختی

Papageorgiou et al., 2004).  نمایشدی کیفدی از باورهدای ذهندی     هدای شدناختی   نقشده
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گرافیکدی هسدتند کده     ابزارهدای همچنین  (Branco et al., 2019)است  گیرندگانتصمیم

خاص مورد اسدتفاده   سائلمدرباره گیری افراد در مورد تصمیمهای  رای نشان دادن ایدهب

بایسدت دربداره   سائلی که میباعث ایجاد شفافیت بیشتر و درک بهتر از م و دنگیرقرار می

 .(Iakovidis & Papageorgiou, 2010)شدود به کدارگیری مدی   ها تصمیمات اتخاذ شوندآن

توانند از نظدر علدی بده هدم پیوندد خدورده و از       شامل مفاهیمی است که میها این نقشه

 .(Iakovidis & Papageorgiou, 2010) ندد طریق منطق فازی عدم قطعیدت را نمدایش ده  

باشدد. بدرای   می هاو منحنی هاپیکان،  هاشامل گره های شناختینقشهمعماری هندسی 

 کندد: را معرفدی مدی   FCM یسداز  مددل  ندد یفرآ کی ریچارچوب زتقریب ذهنی بیشتر، 
(Zhou & Ou, 2021). 

  :مفاهیمC1, C2, ..., Cn دادهاروید  که هاگره شامل هانقشه نیا یهندس یمعمار 

 کشندیم ریرا به تصو

  :بردار جهتA = (A1, A2, ..., An) هدا نشدان   هریک از عوامل بر روی پیکدان  نوز

 گیردمی 1تا1شود که معمولا مقداری بین داده می

  بردارCi→Cj  باشد.یم یبر گره بعد ینشان دهنده اثر گره قبل 

   :ماتریس مجاورت 

بددین صدورت کده    . اسدت     دارای وزنی برابر با   و    ارتباط داخلی میان دو گره 

، نشدان       . اگر باشدی علیّ بین دو نود متصل میی نوع رابطهمت آن بیان کنندهلاع

باعدث افزایش/کداهش      افزایش/کداهش باشد بدین صورت که دهنده رابطه مستقیم می

، نشان دهنده رابطده معکدوس بدوده بده ایدن مفهدوم اسدت کده              شود و اگر می   

نشدان  ،       و در صدورتی کده    شدود. مدی    باعث کداهش/افزایش     افزایش/کاهش

و مقدار وزن هر یال بیان کننده ی شدت این  است   و    دهنده عدم وجود رابطه بین 

-شدکل مدی  مداتریس مجداورت    جهت دار،های  یالهای  وزنباشد. با استفاده از  می تأثیر

 .(Karras & Papademetriou, 2017)گیرد
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 مجاورت مربوطه سیو ماتر FCM کی ساختار 3شکل

 الید نده  ، و C1،... ،C6مفهوم  ششازدهد که نمایش گرافیکی یک ساختار را نشان می

دارای دار هر یال جهدت  شده است. لیتشک رهیو غ W12، W34 یفازهای  جهت دار با وزن

ی جریان علّدی و شددت رابطده ی بدین دو     بیان کنندهکه  باشد می + 1تا  - 1وزنی بین 

حدال بدرای    .(Kim et al., 2016; Papageorgiou et al., 2011)باشدد، مفهدوم متصدل مدی   

 شود:ماتریس حالت پایدار از فرمول زیر استفاده میمحاسبه 

(1) 
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1
1

( )
n
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وزن یدال      امدین تکدرار اسدت. همچندین      tدر     بیان کننده مقدار مفهدوم  

به منظور کنترل مقدادیر نودهدا در بدازه    ای  یک تابع آستانه  و     به   دار از نود جهت

   باشد. سرس می      
 .امین تکرار است       در     مقدار مفهوم       

 شود.  ها از قوانین انجمنی استفاده میاکنون برای شناسایی روابط موجود میان گره

 (ARMقوانین انجمنی)

کندد. از  باشد که الگوهای مختلفی را ایجداد مدی  میمتنوعی های  تکنیککاوی دارای داده

طبقده  ، 14خوشده بنددی   ، 14انجمنی کشف قوانینهای  روشتوان به جمله این الگوها می

روشدی بدرای کشدف الگوهدا،         اشاره کرد.            و الگوریتم  18بندی داده ها

باشدد. قواعدد انجمندی بدا     های بزرگ میقوانین معنادار و روابط پنهان و جالب در مجموعه داده

-باشند زیرا درک و اجدرا آن آسدان مدی   گیری، مناسب میهدف پشتیبانی از فرایندهای تصمیم

 17هدای بدولی  ای از دادهمجموعه                 اگر   �                  باشد
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از ای  مجموعده  Di. هر تراکنش باشد.  10هااز تراکنش ایمجموعه =               باشند و

یدک قدانون    کده بده صدورت    گرفته شده اسدت  Aمجموعه اقلام، که از  کی یعنیاست، ها  تمیآ

باشد. این بدین معناست که اگدر            و       شود که در آن میبیان       

باشد. به ایدن رابطده   عنوان نتیجه قطعی میبه Yمقدم باشد آنگاه ظهور  ترا کنشی شامل آیتم 

 اپریدوری الگدوریتم    �                 گویندد می   و نتای  مترتب بر آن قانون انجمن 

-ای که مجموعده های تکراری است به گونهکاوی برای استخراج مجموعه آیتم یک تکنیک داده

 ,.Li et al)کندد. نیسدتند را حدذف مدی    51و کمینه پشتیبانی 11هایی که دارای کمینه اطمینان

51پشتیبانیهای  توان از طریق معیاررا می ARکیفیت یک . (2021
 ارزیابی کدرد  55و اطمینان  

(Antomarioni et al., 2021). 
  :اهمیددت آمدداری قاعددده را از طریددق احتمددال یددافتن تددراکنش در پشییتیبانی :

بده طدور    Yو X کند و بدرای روابطدی کده در آن   گیری میاندازه Dمجموعه داده 

 گیرد.  شوند مورد استفاده قرار میهمزمان ظاهر می

Support = {((x∪y)/{D}} 

  :کندد و احتمدال مشدروط بدودن     قدرت یدک قدانون را ارزیدابی مدی    اطمینانY  را در

 .(Bevilacqua et al., 2019) دهد.نشان می X تراکنش

Confidence = (Support {X∪Y}/Support{x})  
 باشد:  به طور کلی قوانین انجمنی شامل دو مرحله می

 ی مجموعه اقلام مکررکشف کلیه -1

 تولید قوانین انجمنی با کمک مجموعه اقلام بدست آمده از مرحله اول   -5

و فضای   kالگو ایجاد کند. مقدار  k2 -1تواندتا داده باشد می kهای ما دارای اگر داده

افدزایش    kجستجو با هم رابطه مستقیم دارند، این بدیم معناست که هدر چقددر مقددار    

هدایی  .  بنابراین نیاز بده روش سکند و بالعکپیدا کند فضای جستجو نیز افزایش پیدا می

 ها اشاره شده است.باشد که فضای جستجو را کاهش دهد. در ادامه به این روشمی

 اپریوریالگوریتم 

کداوی و یدادگیری    های کارآمد برای حدل مسدائل پیچیدده موجدود در داده     از روش یکی

  IBMتحقیقدات ، در مرکدز  شو همکداران  53لایدن الگدوریتم توسدط اگدراوا    . ماشین است

 Almadenتوان برای تولید کلیه مجموعه اقلام مکرر اسدتفاده کدرد  کشف شد و از آن می. 
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اسدت کده بده تددری      « پدایین بده بدالا   »رویکدرد  هدای دارای   یکی از الگوریتم 54اپریوری

سداده   اریبس اجرای آن اپریوری تمیالگورکند.  رکوردهای پیچیده را با یکدیگر مقایسه می

، شدود. اساسدام  یداده اسدتفاده مد   گاهیمکرر در پا یهااستخراج همه مجموعه یبرا و است

هدا   کدرده و بده آن  تدر را دریافدت    هدایی از یدک پایگداه داده بدزرگ     بخدش  ین الگدوریتم ا

ای مقایسده   ها به شیوه مرتب شده ها را با دیگر مجموعه کرده و یا آن بخش« امتیازدهی»

شدوند. آیدتم  تایی مشدخص مدی  kالگوهای مکرر  minsupسرس با مقایسه مقدار  .کند می

 بده مرحلده ی بعددی یعندی     امkسدطح مرحلده    را کده بدا پایدان کداوش در     یمکرر های

باید بزرگتر یا مسداوی    kدهد. لذا هر مجموعه را مورد بررسی قرار می رود می        

تدوان  باشد که مدی هایی میحداقل آستانه پشتیبانی باشد. این الگوریتم دارای محدودیت

بودن، حدداقل پشدتیبانی کدم، مجموعده      به این موارد اشاره کرد: اتلاف وقت و پر هزینه

 ,Yuan)کندد دید شدده را چنددین بدار اسدکن مدی     های کانهای بزرگ مجموعه آیتمآیتم

الگوریتم اپریوری بر این مفهوم تاکید دارد کده اگدر یدک الگدوی مکدرر داشدته         .(2017

باشند بنابراین با استفاده از ایدن الگدوریتم   های آن نیز مکرر میباشیم، کلیه زیر مجموعه

  .(Asthana & Singh, 2013)کندفضای جستجو کاهش پیدا می

 های پژوهشیافته

گران و شناسایی عوامز موثر بیر رضیایت   عامله ها از نظرات برخطاستخراج ویژگی

 TF-IDFاده از روش گران با استفمعامله

کده در واقدع    بدرخط های های صرافیهای اپلیکیشنهدف از این مرحله شناسایی ویژگی

باشدد. بندابراین در نظدرات جمدع آوری شدده بده       نقش نیازهای مشتریان را دارندد، مدی  

تا ویژگی بدست آمدده   44شود. پرداخته می tf-idfها با استفاده از روش  استخراج ویژگی

بر اساس که  برخطهای باشند برای صرافیگران میها که همان نیازهای معاملهاز کامنت

 آمده است: 5-4پردازیم در جدول ها به ادامه تحقیق میاین ویژگی
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 نظرات برخط کاربرانگران استخراج شده از  معامله یازهاین 2جدول

Cod
e 

Feature 
type 

Cod
e 

Feature 
type 

Cod
e 

Feature 
type 

Cod
e 

Feature 
type 

Cod
e 

Feature 
type 

c1 order  c10 chart   c19 swap   c28 variety    c37 free  

c2 straddle  c11 time c20 account c29 view   c38 trade   

c3 hypocriti
cal 

c12 option  c21 experi c30 offer c39 current   

c4 model c13 exchang 
   

c22 contact c31 ability c40 stake  

c5 attend c14 future  c23 allowed c32 develop  c41 phone   

c6 leverage   c15 follow c24 cancel    c33 easier   c42 restrict 

c7 support c16 submit c25 client   c34 screen c43 fast 

c8 specialist c17 ticket c26 user c35 servic c44 mention 
  

c9 alternativ
e 

c18 team c27 platform c36 custom c45 portfolio 

با توجه به همبستگی  برخطهای محاسبه وزن معیارهای موثر در انتخاب صرافی

 هامیان آن

با اسدتفاده   و با توجه به تعامل با یکدیگر معیارهای وزن در این مرحله به منظور محاسبه

ها را شناسایی کدرده و  سدرس بدا اسدتفاده از     از قوانین انجمنی روابط و وزن بین ویژگی

و وزن  بدرخط هدای  های صدرافی شناختی فازی همبستگی و تعامل بین ویژگیهای نقشه

 دهیم.قرار میها را مورد بررسی نهایی ویژگی

 و تشکیز ماتریس مجاورت گرانمعامله شناسایی روابط علیّ بین نیازهای

هدای شدناختی   با استفاده از نقشه TF-IDFهای استخراج شده از روش وزن نهایی ویژگی

برنامده   شود. به این سبب در زبانقوانین انجمنی و الگوریتم اپریوری محاسبه میفازی و 
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 ,minsupp=0.01 شدود. بندابراین مقددار    اسدتفاده مدی   Apyoriنویسی پایتون از کتابخانه 

minconf=0. 3  .هدا دارای  تدا از ویژگدی  11لازم به ذکر است کده تنهدا   در نظر گرفته شد

و وزن در میدان   حال به منظور شناسایی روابدط علّیدت  باشند . ارتباط همزمان باهم دیگر می

54(5118کیم و همکاران) توسطشده با توجه به رویکرد ارائه  ، FCM نودهای مفهومی
با توجده   

مت روابط بین مفداهیم و از  لابه منظور تعیین ع      ،از مقادیر     به قوانین بدست آمده از

شود و بدین ترتیب وزن علّدی کده   منظور وزن روابط استفاده میبدین به             مقادیر

   .آیدمیباشد، بدست می     ی شدت تأثیر مفاهیم دربیان کننده

 FCMها در استفاده از تئوری مرکزیت شبکه به منظور محاسبه وزن گره

شدود.   می شبکه استفاده تیمرکز ی، از تئورFCM لیتشکهر گره در  تیاهم نییتع یبرا

 :دیآ می به دست 3-5مطابق با رابطه  یشبکه به شکل تیمرکز

(5-3)                                       

 

بده   گرید یهااست که از گره ییهاالیوزن  از مجموع   به گره  یدرجه ورود      

گدره بده دسدت     یهدا از مجموع وزن   گره  یدرجه خروج          روند و می   گره 

ی . مقددار درجده  اسدت  گدر یدهدای   اتصال بده گدره   یبرا    گره یخروجهای  . لبهدیآیم

-ورودی یک ویژگی برابر با مجموع وزن تمام قوانین انجمنی که به یک ویژگی اشاره می

با مجموع وزن تمام قوانین انجمندی کده   ی خروجی یک ویژگی برابر کنند و مقدار درجه

 یتدر یاتید است نقش ح تیمرکز نیبالاتر یکه دارا . ویژگیشوند می از یک ویژگی اشاره

  .(Liang et al., 2020)کند یم فایا FCMدر 

-4،نمدودار   1-4در ادامه نمدودار  . ماتریس مجاورت از اوزان علیّ بدست آمد در آخر

درنهایت اهمیت هر نود بدا توجده   ،به ترتیب درجه ی ورودی، خروجی و  3-4و نمودار 5

 .دهند می به مرکزیت در شبکه را نمایش



   1411زمستان ، 80شماره  هفدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 175

 

 

 

 :درجه ی ورودی هرنود در شبکه1-4نمودار 

 

 

 درجه ی خروجی هرنود در شبکه :2-4نمودار 

 

 

 اهمیت هرنود براساس مرکزیت در شبکه :3-4نمودار 
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م بده  لازبین نودها، اجدزاء  های  با بدست آمدن اهمیت هر نود و روابط علیّ و وزن یال

 FCMapper مهیا و با استفاده از FCM با اسفاده ازها  منظور محاسبه ی وزن نهایی ویژگی

ساخته شدده در شدکل زیدر نشدان داده      FCMشبکه  .آید می بدستها  وزن نهایی ویژگی

 شود:می

 

تکرار و رسیدن بده حالدت    7برای معیارها بعد از  FCMدر نهایت وزن بدست آمده از 

 به نمایش گذاشته شده است. 3 ثبات به صورت جدول

 به صالت ثبات دنیتکرار و رس 7بعد از  ارهایمع یبرا FCMوزن بدست آمده از  3جدول 

 معیارهای انتخاب صرافی FCMوزن بدست آمده با  معیارهای انتخاب صرافی FCM وزن بدست آمده با

0.049 experience 0.084 support 

0.047 Team 0.078 Contact 

0.046 Fast 0.077 Screen 

0.045 User 0.076 Custom 

0.041 Service 0.066 Specialist 

0.037 Follow 0.062 Platform 

0.032 Account 0.060 Ticket 

0.031 Portfolio 0.057 Submit 

0.025 swap 0.055 restrict 

 0.023 time 
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 گیری بحث و نتیجه

هدای  گرها در صرافیهای مربوط به رضایت معاملهشناسایی مولفههدف اصلی این پژوهش 

بنددی  وکارهای اینترنتی و رتبده ها در فضای کسببرخط با تجزیه و تحلیل احساسات آن

توسدعه  باشدد.  های شناختی فازی میها با استفاده از روش نقشهمعیارهای انتخاب صرافی

گذاری به صورت برخط از یدک سدو و رقابدت    سریع اینترنت و پذیرش معامله گران برای سرمایه

های برخط را که در ایدن عرصده   گذاری از سوی دیگر، ارزیابی صرافیهای سرمایهجهانی شرکت

مشغول ارائه خدمات هستند، اجتناب ناپذیر کرده است. این امر دانشدمندان علاقمندد را بدر آن    

هایی برای شناسایی عوامل موثر بر رضایت معامله گران ارائه کنند. در ها و راه حلته تا مدلداش

هدای شدناختی فدازی    ی مبتنی بر تحلیل احساسات و نقشهاین تحقیق، از یک رویکرد یکرارچه

هدای موبایدل اسدتفاده شدد. بده منظدور       برای ارزیابی رضایت کاربران در اسدتفاده از اپلیکیشدن  

هدای  عوامل موثر بر رضایت معامله گران، انتخاب کنندگان قادر خواهندد بدود ویژگدی    شناسایی

بدا یکددیگر مقایسده کنندد. بددین منظدور بدا         TF-IDFها را براساس روش مهم این اپلیکیشن

استفاده از الگوریتم اپریوری در قوانین انجمنی و نقشه شناخت فدازی، روابدط علدی و وزن بدین     

ص شد. در نهایت از آنجایی که تحلیل احساسات برای تعیدین مدوثرترین   نیازهای کاربران مشخ

-های برخط دارند مشدخص مدی  هایی که نقش مهمی در صرافیشود، ویژگیها انجام میویژگی

تواند پیامددهای مهمدی را بدرای توسدعه دهنددگان کسدب و کارهدای        شوند. پژوهش حاضر می

تدری در فضدای رقدابتی    ها طراحی و اجرای موفقگیاینترنتی فراهم کنند که با توجه به این ویژ

شود که کدام معیارها کسب و کار مورد نظر داشته باشند. با استفاده از این پژوهش مشخص می

به طور همزمان توجه کاربران را به خود جلب کرده است و در صورتی که کاربران بددون توجده   

ادلده کنندد احتمدال از دسدت دادن زمدان و      به این معیارها سرمایه خود را به صورت آنلایدن مب 

توانند با توجده بده ایدن معیارهدا     های برخط میهزینه بسیاری خواهند داشت. همچنین صرافی

 ها بکنند.نیازهای کاربران خود را شناسایی و توجه بسزایی به آن

این چهارچوب ابزاری برای تجارت الکترونیکی خواهد بود تا خدمات خود را براساس  

هدای رقیدب را   خورد مشتریان ارزیدابی کنندد و نقداط قدوت و ضدعف خدود و شدرکت       باز

های اصلاحی لازم را اتخاذ کنند. همچنین بدا توجده بده نتدای  ایدن      شناسایی و سیاست

 کنند.ها را انتخاب میپژوهش کاربران با اعتماد بیشتری این اپلیکیشن
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 پیشنهادات آتی

 LDAهدا مددل   معنایی که یکی از معدروف تدرین آن  محققان میتوانند از روش تحلیل  -

-های اخیر مورد توجه زیادی قرار گرفته، به منظور اسدتخراج ویژگدی  باشد و در سالمی

 های نهفته در متن استفاده کنند.

در تحقیق حاضر تحلیل احساسات با اسدتفاده از رویکدرد یدادگیری ماشدین انجدام       -

سدتفاده از رویکدرد مبتندی بدر واژگدان نیدز بدرای        تواند با اشده است لذا این تحقیق می

 شود.سنجش نظرات کاربران انجام 

 های پژوهشمحدودیت

 باشداین پژوهش دارای سه محدودیت اصلی می

-فقدان تحقیقات مشابه در زمینه کاری پژوهشگر و مورد مطالعه این امر سبب مدی  .1

 شود نتای  تحقیق را نتوان با تحقیقات قبلی مقایسه کرد.

باشد ایدن امدر ممکدن اسدت     ها بدون فیلتر میها فقط سایتان جمع آوری دادهمک .5

 تعمیم پذیری تحقیق ما را بالاتر ببرد.

های مربدوط  ها در این پژوهش تنها کامنتاز نظر بعد زمانی به علت حجم زیاد داده .3

 استخراج شدند.   1411الی  1411به سال 

 ها نوشت پی
1. Blockchain 2. Decentralize 

3. Global financial crisis 4. machine learning 

5. scopus 6. SA: Sentiment analysis 

7. Term Frequency- Inverse Document Frequency  

8. Web Scraper 9. NLP (natural language processing) 

10. NLTK ( Natural Language Toolkit) 11. Stammer Porter 

12. FCM: Fuzzy cognitive map 13. Kosko 

14. Association Rules 15. Clustering 

16. Classification 17. Boolean 

18. Transactions 19. min confidence 

20. min support 21. support 

22. confidence 23. Agrawal 

24. Apriori 25. Kim et al 
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Abstract: 

E-commerce is an emerging field that is used in online trading of stocks, 

bonds, online banking, electronic services, etc. Since the factors of growth 

and survival in businesses have changed, identifying the needs of customers 

is one of the main concerns of every organization. On the other hand, with 

the advancement of technology, users try to solve their need for technology 

through tools and software installed on mobile phones. This causes mobile 

applications to be more popular than websites among users. Internet 

technologies allow users to share their preferences and feelings with other 

people, which will have a significant impact on users' decisions. This 

research is basic in terms of audience, descriptive in terms of objective and 

cross-sectional in terms of time. The purpose of the research is to identify 

the components related to the satisfaction of traders in online exchanges by 

analyzing their feelings in the space of online businesses and ranking their 

criteria using the method of fuzzy cognitive maps. For this purpose, we used 

the TF-IDF method, in order to identify the effective criteria for selection of 

online exchanges and by using association rules and fuzzy recognition map, 

the causal relationships and weights between users' needs were determined. 

The finding show that out of the 45 extracted criteria, only 19 Criteria have a 

role.and by using the weight of the criteria extracted from the method of 

fuzzy cognitive maps, the effective criteria in the selection of online 

exchanges were ranked. Internet business developers can identify their 

strengths and weaknesses according to these features and be more successful 

in the competitive environment of their business. 

Keywords: online exchange, Natural language processing, Association Rule 

Mining, Fuzzy Cognitive Map 

                                                      
1. Master's student in Engineering Management, Faculty of Industrial and Systems 

Engineering, Engineering Management, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 

2. Associate Professor of Industrial Engineering Department, Faculty of Industrial and 

Systems Engineering, Economic and Social Systems, Tarbiat Modares University, Tehran, 

Iran 

3.  


