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 چکیده

های رشدد و توسدعه اقتصدادی مبتندی بدر      مدیریت سبز این پدیده نوظهور، در تکامل نظریه
هدا  هدای عمدده در سدازمان   ادبیات مدیریت شد و امروزه به یکی از نگرانیتوسعه پایدار وارد 

های دولتی ایدران و  تبدیل شده است. هدف این مقاله ارائه الگوی مدیریت سبز برای سازمان
 هدا، هزینده های آن است. پرداختن به این موضوع بده منظدور کداهش    شناسایی ابعاد و مؤلفه

 زیسدت بهبدود محدیط   جهتدر منابع و کاهش ضایعاتبهینه  تخصیصمصرف،  تغییر الگوی
اهمیت است. در این پژوهش با استفاده از روش نمونه گیدری هدفمندد و غیراحتمدالی     زحائ
مدیران و کارشناسان مدیریت سبز در سازمان محیط زیست شهر تهران ، اسداتید   تن از 15با

عمل آمد و به همدراه  یافته بههای نیمه ساختاردانشگاه و خبرگان سیاسی این حوزه مصاحبه
بده روش تحلیدل      MAXQDAافزارها، با استفاده از نرمها در رسانهمتن حاوی نظرات آن15

کد غیرتکدرای، مشدتمل بدر    313ها دادهی تحلیلمضمون مورد تحلیل قرار گرفت. در نتیجه
ش مضمون فراگیر شناسدایی شددند. سدنج   3مضمون سازمان دهنده و 14مضمون پایه،  31

ها با استفاده از معیارهای چهارگانه گوبا و لینکلن تحقق یافدت. نتدای    قابل اعتماد بودن یافته
 شداخگی شدامل مضدامین   پژوهش در قالب الگویی جامع و سه بعدی منطبق بدا مددل سده   

ای)بعدد محیطدی(   ساختاری)بعد مدیریتی(، مضامین محتوایی)بعدرفتاری( و مضامین زمینه
هددا و بددازتعریف ارزش"هددای پددژوهش نشددان داد سددیر و تحلیددل دادهارائدده شددده اسددت. تف

پایبندی بده  "، "سیاستگذاری سبز از طریق گفتمان در حوزه آب، انرژی، تجهیزات و پسماند
توجه بیشدتر بده بعدد    "و "مسئولیت اجتماعی سازمان با الهام از سبک مدیران عالی سازمان

دولتدی ایدران   های  مدیریت سبز در سازمانتسهیل کننده اجرای  "اجتماعی و ارزشی جامعه
 خواهد بود.
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 مقدمه

پیدایش جنبش توسعه پایدار در کشورمان ایران مشابه با دیگر کشورهای دنیدا، از اولدین   

اجتماعی و فرهنگی آغاز شد و  به دنبال آن برای نخسدتین   -توسعه اقتصادیهای  برنامه

هجدری شمسدی بدا     1305دجه سال بار طراحی و اجرای نظام مدیریت سبز در قانون بو

جاری دولدت و  های  مصرف بهینه منابع و انرژی، کاهش هزینههای  هدف اجرای سیاست

نظدام مددیریت   صیانت از محیط زیست مد نظر قرار گرفت. بدون شک تددوین و اجدرای   

است و تحقدق کامدل آن در    یک فکر و برنامه متعالیایران دولتی های  سازمانسبز برای 

توسدعه  تحقق  مندان به لاقهمشارکت همه جانبه کارکنان سازمان ها و عی و همکارگرو 

 شور است.کپایدار

اساسدی   هارمونی بین سه اصدل  ها مستلزم تعادل وو سازمان درجوامع تحقق توسعه پایدار

زیسدت  منابع، صیانت اجتمداعی از شدهروندان و تکدریم محدیط    کسب منفعت همراه با حفظ 

اگدر چده    (Merli,Preziosi&Acampora,2018) (Vaio,Palladino,hassan&Escobar,2020) .است

شدد  های مالی و اقتصادی صرف دیدده مدی  ها در تواناییهای پیشین، موفقیت سازماندر دهه

پایددار درکندار توجده بده     امروزه تعالی آنها مرهون توجه به اهداف اقتصادی و اجتماعی توسعه

بده طدورکلی مددیریت سدبز، عبدارت      ( Lee,2009) سبز است.مدیریتمحیطی و مسائل زیست

هدا در جهدت دسدتیابی بده توسدعه      است از یک فرآیند سازمانی جامع در به کارگیری نوآوری

مسئولیت اجتماعی سدازمان و ایجداد مزیدت رقدابتی از طریدق      تحقق پایدار، کاهش ضایعات، 

. اسدت هدای سدازمانی   داف و اسدتراتژی توسعه و یادگیری مداوم و در نهایت دستیابی بده اهد  

(Jovita, Chibuzor& Onyemachi,2019)   مدددیریت سددبز بددا تاکیددد بددر حفاظددت محیطددی و

جدویی در  های پاک و منابع تجدید پذیر، فرصت شایان توجهی برای صرفهگیری از انرژی بهره

. ) زاهددی،   دکاهد آورد و از اثرات منفدی بدرمحیط مدی   هزینه ارائه کالاها و خدمات فراهم می

هدای کداربردی در   کند تا از بهترین شدیوه کمک می سازمان ( همچنین به مدیران31: 1314

پدذیری و سدازگاری بیشدتری    آگاهی یافته و انعطافجهان  سازمان در سرتاسر و رهبری اداره

 )  (Roy&Khastagir,2016 نسبت به عدم اطمینان محیطی داشته باشند.

دولتدی ایدرانک کده متولیدان      هدای مدیریت سبز در بطن سازمانسازی دغدغه اجرایی

هسدتند  جامعده  اجتماعی، اقتصادی و سیاسی توسدعه پایدار  -های فرهنگیاصلی سیاست

ها در ارتباط بدا محدیط پیرامدونی    چیزی جز تغییر در تشکیلات و فرآیندهای داخلی آن
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وهشی در ارتباط بدا ارائده   های صورت گرفته در این حوزه، خلأ پژنیست. با مرور پژوهش

ای و هدای سداختاری، زمینده   ابعداد و مؤلفده   جانبده یک الگوی جامع که به بررسدی همده  

شدد.  های دولتی ایران پرداخته شده باشد، احساس مدی سبز در سازمانمحتوایی مدیریت

های دولتی با رسالت توسعه پایدار، بتواند الگویی که علاوه بر همسوسازی وظایف سازمان

صرف انرژی و سایر مصارف غیر ضروری را کاهش داده و بازخور مثبتی درجهت اصدلا   م

پذیری اجتماعی عداری  الگوی مصرفک استفاده بهینه از منابع با حفظ مواهب و مسئولیت

های علمدی  به ارمغان آورد. فقدان پژوهش ایران های دولتیرا برای سازمان 1از سبزنمایی

ر به کاهش چشم اندداز مددیریت توسدعه پایددار و کداهش      جامع در این زمینه خود منج

های اخیر شده است. متناسب و مدرتبط بدودن   وری در بخش عمومی جامعه در دهه هبهر

های موجود در قدوانین و اسدناد بالادسدتی نظدام جمهدوری      با الویت تحقیقموضوع این 

است. معهدذاک  برجسته پژوهش حاضر ی ها اسلامی ایران در حوزه محیط زیست از ویژگی

 :این تحقیق ازسه جنبه دارای نوآوری است

گیدری  اول اینکه در ادبیات مدیریت سبز تا کنون الگوی کامدل و جدامعی بدا جهدت     

های دولتی به صورت کلدی ارائده نشدده اسدت. بده ویدژه در ایدران تعدداد بسدیار          سازمان

یشدتر  ب اسدت  محدودی پژوهش در این رابطه صورت گرفتده اسدت وآنچده محقدق شدده     

 هدای جدانبی آن همچدون   متمرکز بر مسائل زیست محیطی صنایع بزرگ و تحلیل مؤلفه

آموزش سبز، مدیریت منابع انسانی سبز و یدا صدرفام متمرکدز بدر ارزیدابی       وری سبز،بهره

 عملکرد مدیریت سبز است. 

میرزایدی   5شاخگیگیری از چارچوب نظری مدل سهبا بهره  دوم اینکه پژوهش حاضر

های معروف و شناخته شدده درحدوزه شناسدایی ابعداد     ( که یکی از مدل1377نی)اهرنجا

مختلف یک پدیده با رویکرد جامع محور و تحلیلی اسدت، انجدام شدده اسدت. بدر طبدق       

هدای  شود که همه عناصر و مؤلفده ها، اثربخشی یک الگو زمانی حاصل میتئوری سیستم

جهت باشدند. ایدن جامعیدت تحلیدل      مدیریتی، رفتاری و محیطی با یکدیگر همسو و هم

 سابقه قبلی در تحقیقات مدیریت سبز ندارد.  

سوم اینکه تاکید و تمرکز آن بر حفظ منابع ملّدی و رعایدت منفعدت عامده بدوده کده       

 ایدن تحقیدق   هدای انجدام شدده اسدت.    همین امر نقطه قوت آن نسبت به سایر پدژوهش 

ادبیدات مددیریت سدبز، راهنمدای      تواند ضمن توسعه دانش نظری و افزودن به غندای  می
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 ،در صدورت اجدرای موفقیدت آمیدز آن     و باشدد هدای دولتدی   عملی برای مدیران سازمان

هدای جامعده خواهدد شدد. هددف      شتوان ادعا نمود که الگوی مناسبی برای سایر بخ می

 های مرتبط وتحقیق حاضر این است که با بررسی جامع متون، ادبیات و پیشینه پژوهش

ابعداد و  سداختاریافته و تحلیدل مضدمونی آنهدا     های نیمده با استفاده از مصاحبه همچنین

   قرار دهد.  و تحلیل های مدیریت سبز را به صورت دقیق و جامع مورد بررسیمؤلفه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

مدیریت سبز، موضوع نسبتام جدیدی در ادبیات سدازمان و مددیریت اسدت و بسدیاری از     

هدای جدامع   و پژوهش آن در پرده ای از ابهام قرار داردک بنابراین با انجام مطالعات زوایای

های های مدیران در محیط سازمانها و کنشها و واکاوی دیدگاهدر بسترحقیقی سازمان

تری نسبت به ابعاد آن حاصل نمود. پیش نیاز درک توان فهم عمیق می دولتی کشورمان،

تدری از مفهدوم   ریت سدبز در سدازمان، مسدتلزم فهدم دقیدق     عمیق مفهوم و کاربرد مددی 

پایدار است هر چند در زبان عامیانده مفداهیم توسدعه، پایدداری، توسدعه      توسعهمدیریت 

روندد، در اینجدا لازم   جای یکدیگر بده کدار مدی   توسعه پایدار به اشتباه بهپایدار و مدیریت

توسعه پایدار مفهومی کدلان  مدیریتاست این مفاهیم ازیکدیگر تمیز داده شوند. در واقع 

و تلاشی برای همگرایدی و ترکیدب مفداهیم توسدعه)تغییر و تحدول(، پایدداری)حفظ یدا        

صیانت( و توسعه پایدار)تحول و صیانت( در جهت تحقدق مسدئولیت اجتمداعی سدازمان     

 پردازیم.است که در ادامه، برای روشن شدن موضوع به ارائه تعاریفی از این مفاهیم می

 دیریت توسعه پایدار گامی در جهت تحقق مسئولیت اجتماعی سبزم

هدا، نهادهدا و   وجهی، شامل تغییر در ساختارهای اجتماعی، نگدرش توسعه فرآیندی چند

 ها به همراه رشد اقتصادی، کاهش ندابرابری و از بدین بدردن فقدر مطلدق اسدت.      سازمان

(Todaro & Smith,2012:16)    نقش توسعه، ایجاد تحول مطلوب در توزیع مجددد مندابع و

پژوهشدگران مطالعدات    (Antoniades. et al.,2021 )ها در جامعه است.ارتقای حقوق انسان

اجتمداعی و زیسدت   توسعه، پایداری را در معنای ضمنی بهبود یدک سیسدتم اقتصدادی،   

محدیط   تعادل حفظ وربه منظ طبیعی تخریب منابع از ، اجتناب (Mensah,2019)محیطی

و یک فرآیند تطبیقی در جهدت یدادگیری کارکندان سدازمان     (Vaio.et al ,2020) زیست 
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های دولتی و ایجاد ظرفیت جمعی در جهت حفظ ترتیبات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی 

برند، برای مثال ایجاد اصلاحات آموزشی در مدارس با هددف   می و زیست محیطی به کار

سدالار در کندار یکردارچگی اجتمداعی و     ای وابسدته بده جامعده مدردم    هد صیانت از ارزش

سازی شهرها مصدادیقی  اکولوژیک مناطق بومی یک شهر و بازآفرینی دولت با هدف ایمن

  ) (Caniglia et al,2020 از پایداری هستند.

کافی نیستک در واقع توسعه پایددار   پایدار است ولی شرطشرط لازم برای توسعه ،پایداری

هدا در جهدت حصدول بده توسدعه      هدا و تعیدین الویدت   ر برگیرنده توازن ظریفی از سیاسدت د

( اولدین و معتبرتدرین تعریدف    488: 1304اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی است. )رائدو، 

3آینده مشترک ما"از توسعه پایدار درگزارش  فاضلانه
درکنفرانس جهدانی محدیط زیسدت و     "

ارائده و درآن بده جدای عبدارت توسدعه        4کنفرانس برانتلندد موسوم به  1107در سال 4توسعه

بعدها این مفهوم در مباحث مددیریتی و سیاسدت   ک جهانی از مفهوم توسعه پایدار استفاده شد

بین الملل رواج پیدا کرد. هرچند برطبق این گزارش هدف از توسعه پایدار رفع نیازهای نسدل  

امدروزه ایدن    (Sun et al, 2022)عریف شده است.های آینده ت حاضر بدون آسیب به توانایی نسل

اصلی قانون توسعه پایدار کشورهای مختلف دنیا از جمله قانون توسدعه پایددار    تعریف به مفاد

 (Office of the Auditor General of  Canada,2020 )تبددیل شدده اسدت.     8فدرال کشور کاندادا 

مومی)مددیریت دولتدی( و توسدعه پایددار     مدیریت توسعه پایدار حلقه پیوند بین اداره امدور ع 

  (Redelift & Colinceds, 2002)استک 

پایدار نتیجه تحقق آرمان توسعه پایدار بوده و اجرایی شدن مددیریت  مدیریت توسعه

سبز در اداره امور عمومی )بخدش دولتدی( نتیجده تحقدق اهدداف اقتصدادی، اجتمداعی،        

پایددار  توسعه امروزه مدیریت (Sulich,2020)ت. پایدار اسسیاسی و زیست محیطی توسعه

-این مفهدوم در سدال   (Olgierd,2021)ها مترادف با مسئولیت اجتماعی است. در سازمان

 "مسدئولیت اجتمداعی سدبز   "سدازمانی بده   های اخیر به دنبال تأکید بر مباحث شفافیت

که جنبه نوینی از مسئولیت اجتماعی سدازمان و    (Wu, et al. 2018) شهرت گرفته است 

و نوعی نظام ارزشدی اسدت    (Ji,et.al,2020)نوعی تعهد اخلاقی است تا یک وظیفه قانونی 

ها متحول شده و توجه همزمان به موضدوعات اجتمداعی و   که بر اساس آن نقش سازمان

 محیطددددی در جریددددان اداره امددددور سددددازمان مددددورد تاکیددددد قددددرار    زیسددددت

های دولتی به منظدور تحقدق مسدئولیت اجتمداعی     سازمان (Schaltagger,2013).گیرد می
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و تعهد به اخلاقیات در کسب و کار بایدد در   محیطیزیستخود، علاوه بر رعایت الزامات 

عملیات روزمره خود به اخلاق اجتماعی نیز متعهد باشند، این تعهدد بده معندای حسدن     

منددی  هدا در لحدا   لت و مردم بر عملکدرد آن نیّت درانجام عملیات و پذیرش نظارت دو

 (Wu,2005)قوانین زیست محیطی و مدیریت سبز است.

های دولتی و خصوصیی و پیامیدهای صاصیز از    تمایز مدیریت سبز در سازمان

 اجرایی شدن آن در سازمان

هدا در  میلادی بده عندوان ابدزار دولدت    71در دهه  7با ظهور پارادایم مدیریت دولتی نوین

هدا بده محدیط پیرامدونی و از     اهداف مدیریت توسعه پایدار و توجه بیشتر سدازمان  تحقق

رویه منابع طبیعی به های زیست محیطی ناشی از مصرف بیطرف دیگر با افزایش بحران

ای، گلخانهمیلادی به بعد همچون بحران آب، انرژی، افزایش گازهای 01خصوص از دهه 

صدنعتی جوامدع کده بدا هشددار      دهای ناشی از توسعهتخریب لایه اوزون و افزایش پسمان

هدا بده   المللی مسئول در حفظ سدیاره زمدین همدراه بدود، توجده دولدت      های بینسازمان

های اجرایی به شیوه سبز، بدیش از پدیش   مدیریت مسائل زیست محیطی و اداره دستگاه

فدزایش  با تحدولات تددریجی در مباحدث حقدوقی توسدعه و بدا ا       مورد توجه قرار گرفت. 

جندبش سدبز   هدای   ها در رفدع معضدلات جهدانی زیسدت محیطدی پایده      مسئولیت دولت

این جنبش بعنوان نوعی پارادایم  (Eckersley,2004:17)های دولتی تشکیل شد.درسازمان

 های انتفاع محوردر عصری اتفاق افتاد کده رقابتی به منظور بهبود سطح عملکرد سازمان

در بازارهای جهانی بوده و صنایع به صورت بالفعدل در  ها شاهد کاهش سودآوری سازمان

هدای پداک و   های آلاینده و فرسوده شده خدود بدا فنداوری   حال جایگزین نمودن فناوری

  Schniederjan.et. al, 2006)ک (Pal&Day,2013. .نوین بودند

-دیریت سبز حد فاصل بین اداره امور منابع طبیعی )در بخدش دولتدی( و مددیریت   م

ست )در بخش خصوصی( استک تمرکز مدیریت سبز در بخش دولتی بدر حفدظ   محیط زی

منابع ملی و دامنه فعالیت آن در جهدت رعایدت منفعدت عامده وتنظدیم قدوانین زیسدت        

محیطی با استفاده از هنجارهای قانونی است در حالی که دامنه مدیریت سدبز در بخدش   

ائه کالا و خدمات با تمرکز بدر  خصوصی شامل فرآیندهای تولید با کمترین آلایندگی و ار

پسدماند بدا اسدتفاده از بهتدرین     زیسدت همچدون مددیریت   دوسدتدار محدیط  های  فعالیت
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واقعیت امر در این اسدت   (Loknath & Azeem,2017)استانداردهای کیفی و صنعتی است.

ها بایدد  که از لحا  اقتصادی مدیریت سبز بیشتر یک کالای عمومی است بنابراین، دولت

سازی مدیریت سبز ایفدا کنندد.   ها در اجراییقدرتمند و موثری در کمک به سازماننقش 

(Marcus & Fremeth,2009)     بر طبق تعریف قانون برنامه ششم توسدعه کشدور، مددیریت

ای از مطالعدات و اقددامات جدامع، هدفمندد و     سبز در بخش دولتی به معندای مجموعده  

دولتی برای استفاده بهینده از مندابع و    هایمستمری است که در سطو  مختلف دستگاه

قدانون برنامده ششدم    « ز»شدود. )بندد   مدی  کاهش اثرات سدوء بدر مندابع زیسدتی اعمدال     

معنای بدازطراحی عملیدات و   به خصوصی( در مقابل، مدیریت سبز در بخش1310توسعه،

سدت  فرآیندهای سازمانی، بهبود در ارائه محصولات برای اخذ معیارها و استانداردهای زی

هدای پداک،   هدای خطرنداک، اسدتفاده از تکنولدوژی    محیطی، کاهش ضدایعات و آلایندده  

هدا بدا   گذاری در تجهیزات و فناوری سبز، طراحدی محصدولات و ارتقدای ندوآوری    سرمایه

بخشی به ذینفعدان سدازمان نسدبت بده     استعانت از تیم تحقیق و توسعه سازمان و آگاهی

 (Cheng et al,2014; Tseng,2013)مسائل زیست محیطی است. 

خصوصی همگی بایدد در برابدر محدیط زیسدت و حفاظدت از آن      های  امروزه سازمان 

علاوه بر ارتقدای تدوان پاسدخگویی     علمیهای پاسخگو باشند و با انواع سازوکارها و شیوه

هدای بخدش دولتدی بده منظدور       شان را در بازار ارتقا دهند. درمقابدل سدازمان  خود، سهم

، تحقق عدالت بین نسلی و رضایت عامه ملزم به اجرایدی شددن مددیریت    افزایش اعتماد

 (Jacob & Cherian,2012 )خود را ارتقدا دهندد.   سازمانیسبز هستند تا بتوانند مشروعیت 

شود در این عرصده   می های مشتریان باعثدر بخش خصوصی معمولام رقابت و درخواست

ها و نیاز مردم از طریق دولتی درخواستها استفاده شود امّا در بخش از جدیدترین روش

بدر   .شدود  مدی  های دولتدی ابدلا   های سیاسی به سازماننامهشاکله دولت، قوانین و آیین

(، مهمترین پیامد کلیدی اجرایدی شددن مددیریت    5151طبق تحقیقات چنگ و هانگ )

بدا   کندان سدازی رفتدار کار  خصوصیک همراسدتا بخش های بخش دولتی و سبز در سازمان

صول سازمان مبتنی بر صیانت از محیط زیست به منظور تحقدق هویدت سدازمانی سدبز     ا

 (Scoones,2020)تغییدرات سدازمانی    بهتر همچنین پذیرش (Chang & Hung,2021)است 

 Wu,etal.2018)شفافیت سازمانی  (Chen, Gao& Zhang, 2022)و ایجاد مزیت رقابتی سبز

 شغلی و درنتیجه بهبدود کیفیدت محدیط    رضایت(Mustapha,2017) تصویرسازمان، بهبود(



  1411زمستان ، 80شماره  هفدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 0

 

 

 Zhang et),و درنهایت دستیابی به سطو  عالی عملکدردی   (Amrutha&Geetha,2021)کار

al,2008) (Wang ,2019) باشند.  ها میشدن آن در سازمانیی از دیگر پیامدهای اجرا 

 نهادینه سازی دولت سبز در ایران 

های دولتی سبز و پایددار، همدوارهک نیازمندد تحدولات     به منظور تغییر و تحول در سازمان

 (scoones,2020)هدای تحدت امدر هسدتیم.     سیستماتیک و ساختاری در جوامدع و دولدت  

مسائل زیست محیطی و مددیریت مندابع ملّدی دارندد     حلّ ها نقش بسیار مهمی در دولت

هدای دولتدی را   توانندد فعالیدت سدازمان   های مرتبط مدی مشیزیرا با تنظیم قوانین و خط

دولتددی و هددای  از آنجددایی کدده نقددش سددازمان  (Xu. et al, 2020) سددازماندهی کننددد.

سیاستگذاران یک کشور در پاسخگویی به مسائل زیست محیطی و تغییرات اقلیم بسدیار  

هدا و  ها به یکی از مهمترین بازیگران سیاسی در تددوین دسدتورالعمل  حیاتی است دولت

مشروعیت منحصدربفردی در تدأمین و تخصدیص     تبدیل شده وهای مدیریت سبز برنامه

  (Hildingson,et al,2018)منابع نسبت به دیگر بازیگران دارند.

دولت سبز شکلی از دولت مدرن است، هرچند تعریف جامع و مانعی از دولت مددرن  

و تمیز آن از واژگان مشابه چون دولت دموکراتیک، دولت قانونمند و حاکمیدت مطلدوب   

دانند کده کلیده عناصدر سداختاری و     ست نیست، امّا عمدتام دولت مدرن را دولتی میدر د

های بنیادین به کار گرفتده شدده و کدارایی    هنجاری آن در راستای تضمین حق و آزادی

گدردد. ) نیکخدواه و   آن با مؤلفه قابلیت حفاظت و حراست از حقوق بشدری ارزیدابی مدی   

دولت خوب در جوامع دموکراتیک  ی پیشرفتهخه( دولت سبز در واقع نس1314رمضانی، 

دهنده شهروندان سدبز اکولوژیدک و آگداه بدر حکمراندی زیسدت       است. دولتی که پرورش

محیطی در بستر ملیّ و جهانی باشد. دولتی که بتواند حاکمیت قانون و جداسازی قدرت 

حقدوق  از فساد را به رسمیّت شناخته و حقوق مددنی زیسدت محیطدی شدهروندان را از     

 (Eckersley,2004,Pp1-2)ها متمایز سازد. سیاسی آن

هدای مددیریت سدبز و    ای که همواره ما بین حامیان محیط زیسدت، انجمدن  مناقشه 

های سیاسی و متخصصان این حوزه در تعریف دولت سبز وجود دارد ایدن اسدت   تئورزین

 –که آیا دولت سبز یک دولت مقتدر است؟ دولتی کده بتواندد در آیندده مسدائل دولدت      

ملّت را به درستی شناسایی و اداره نموده و صیانت از منابع طبیعی و انسدانی سدازمان و   
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د. دولتی که در مواجده بدا تندوع فرهنگدی     همچنین حاکمیت قانون را به رسمیّت بشناس

امروز مشروعیّت خود را حفدظ کدرده و قلمدرو خدود را در حدل مسدائل جهدانی زیسدت         

شدرایط بحراندی پانددمی     درحتدی   در عصدر حاضدر و    (Ibid,P:3)محیطی روشن سدازد.  

داریم از جملده نقدش   ساختاری در ایجاد تحولات سبز  انتظار بیشتری، از دولت 11کوید

آمددها و ثدروت   رو سازماندهی مجدد اقتصاد، بازتوزیع دی ریزر دولت سبز در برنامهبزرگت

آفرینی برای ایجاد رشد اقتصاد سبز به خصوص برای جوامعی که اقتصادشان بده منظدور   

ریدزی  ها به انرژی و سوخت نفت وابسته است . این دگرگونی نیازمند برنامده رفع نابرابری

ها با توجه با اختیاراتشان برای تنظیم است. بنابراین دولتهدفمند و ضرب الجل اجرایی 

های جامعه خصوصی یا سایر بخشها، بازتوزیع منابع و درآمد بهتر از بخشمالیات، هزینه

   (Eckersley,2021)در برابر شهروندان و در مسائل جهانی زیست محیطی پاسخگوهستند. 

هیدات  »از بدالاترین سدطح دولدت    در کشور ما موضوع استقرار نظدام مددیریت سدبز    

پیشنهاد گردیده و سازمان حفاظت محیط زیست و سدازمان مددیریت و   « محترم وزیران

، در طدی مصدوبه ابلاغدی موظدف شددند تدا بدا ایجداد         1305فروردین17برنامه ریزی در

هدای اجرایدی بدا همداهنگی     دبیرخانه دولت سبز به تدوین اصول پایه پرداخته و دستگاه

هدای دولتدی و   دبیرخانده اقددام بده اسدتقرار نظدام دولدت سدبز در سدازمان         لازم با ایدن 

هدای  ها و شرکتهای خود نماید. علت اینکه مصوبه مزبور فقط شامل سازمانزیرمجموعه

های دولتدی  ها و شرکتسازمان "اولام " توان در این موضوع دانست کهدولتی است را می

اجدرای برنامده مددیریت سدبز نیازمندد       "ثانیدام "سهم قابل توجهی در اقتصادملیّ دارند و 

باشدد. در  های دولتی قابدل پرداخدت مدی   اختصاص بودجه کلان است که فقط به سازمان

رسد به دلیل جدید بودن موضوع و همچنین پر اهمیدت بدودن آنک   عین حال به نظر می

تدداوم  تواندد در بخدش دولتدی آغداز و در     شروع طراحی و استقرار نظام مدیریت سبز می

موفقیت خود، به عنوان یک الگو و معیار، در واحدهای خصوصی و تعاونی و نیز در بخش 

 (  1303خانگی تسری یابد. )ریاحی،

استقرار دولت سبز در نظام مدیریتی کشورمان به جددیت پیگیدری نشدده و اجرایدی     

 سازی آن و ارائه راهبردهای صحیح مدیریتی در سطح کلان و در سدطح خدرد نهادهدا و   

ها مورد توجه قرار نگرفته است. دلایل این عدم موفقیت از لحا  فنی کمبود دانش ارگان

هدای  سازی مصرف مواد و اندرژی بده ویدژه در بخدش    بهینههای  و تخصص لازم در بخش
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-اجرایی و همچنین فقدان کارشناسان آگاه به مسائل مدیریت سبز است. عدم مسئولیت

م حفظ منابع طبیعی کشور و همچنین فقددان اطلاعدات   پذیری مدیران در ارتباط با  لزو

های ضدروری در زمینده اجرایدی شددن نظدام مدذکور نقدش پررنگدی در عددم          و آموزش

دستیابی به اهداف یاد شده دارند. سایرعوامل همچون گسدترده بدودن سداختار دولدت و     

ه های مختلف کشور از عمده دلایل غیرمستقیمی اسدت کد  سازی در بخشالزام خصوصی

 ( 1304در این عدم موفقیت نقش داشته اند. )عباس پور و خدیوی،

های پن  ساله توسدعه کشدور) بدا    در بررسی سیر تطور دولت سبز در قوانین و برنامه 

در برنامده   1304و سدرس در سدال    1305شروع پیدایش نهضت دولدت سدبز در سدال    

پن  ساله ششم توسعه کشور  قانون برنامه 30ماده « ز»چهارم توسعه تا به اکنون در بند 

یدابیم کده    مدی  ( در0کشدور کل قانون بودجه  بیستمتبصره  «پ»بندو همچنین بر اساس 

اجرای مفاد قانون مدیریت سبز به عنوان یک مسئولیت مهدم مددیریتی در هدر سدازمان     

دولتی هر چند به صورت محدود و جزئی ولدی مسدتمراپ پیگیدری شدده و هددف از ایدن       

های جاری دولت و حفدظ مندابع   اصلا  الگوی مصرف در جهت کاهش هزینهها، پیگیری

هدا،  سازی و ارتقای آموزش اثربخش به کارکنان بخش دولتی، بهبود فرآیندد ملیّ، فرهنگ

-سازی مدیریت سبز در تمام ارکدان سدازمان  سازی و در نهایت پیادهاشاعه فرهنگ بهینه

 های دولتی ایران بوده است.  

 تجربی پژوهش   پیشینهتحلیز 

که علاوه بر  کاست سه شاخگی چیدمان شدهچارچوب نظری پژوهش حاضر بر طبق مدل

بررسی عوامل محیطی مؤثر بر مدیریت سبز، به محتوای درونی و عوامل ساختاری مدوثر  

شداخگی ایدن اسدت کده ارتبداط      پردازد. علت نامگذاری این مدل به سهبر این پدیده می

ای است که هدی  پدیدده یدا    ای به گونهساختاری، محتوایی و زمینهتنگاتنگ بین عوامل 

تواند خارج از تعاملات این سه شاخه صورت گیرد. در واقع ایدن سده   رویداد سازمانی نمی

بعد لازم و ملزوم یکدیگر بوده و بده مثابده سده شداخه روییدده از تنده واحدد در حیدات         

بدر همدین اسداس پیشدینه تجربدی      ( 317: 1377باشند. )میرزایی اهرنجانی، می سازمانی

دسدته   3در های دولتدی سازمان با محوریّتمدیریت سبز  تحقیقات انجام گرفته در حوزه

 شوند.بندی میکلی طبقه
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ها، بر شاخه ساختاری است. منظدور از شداخه سداختاری در    تأکید دسته اول پژوهش

ظم و ترتیب خاصی به هدم  اند که با نشاخگی تمامی عوامل غیرانسانی و غیرزندهمدل سه

دهندد.) میرزایدی    مدی  بافته شده و چارچوب و بدنه مادّی و فیزیکدی سدازمان را تشدکیل   

شدود بسدیاری از   ینشدان داده مد   1( همدانطور کده در جددول    1304اهرنجانی و سرلک،

بدا    (1310گیرند. معینیان و همکاران)تحقیقات اصلی مدیریت سبز در این گروه قرار می

 بنیاد به طراحی الگوی مددیریت عملکدرد سدبز بدر مبندای مددل      رویکرد داده استفاده از

EFQM          پرداختند و نشان دادندد طراحدی و توسدعه فرآینددهای سبزسدازمان، منجدر بده

بهبود شبکه ارتباط با مشتریان، توسعه فناوری و آموزش سبز بعندوان مهمتدرین عوامدل    

ایدن پدژوهش بدا     تهران خواهد شد. ساختاری در ارتقای عملکرد سبز کارکنان شهرداری

همگرایدی نظدری دارد. در     Rawashdeh(2018), Couckuyt&Looy(2020)نتای  تحقیقات 

های سازمانی، بازطراحی شویم که با کاهش لایههر سه پژوهش به این نتیجه نزدیک می

از منظدر    م.کندی ها درجهت پویدایی سدازمانی حرکدت مدی    کاریفرآیندها و حذف دوباره

( و پدژوهش  1317تحلیل تطبیقی با رویکرد ساختاری، دو پدژوهش برنگدی و زعدیم دار)   

هدای تطبیدق   هدا را براسداس شداخص   ( هرکدام به نوعی سازمان1311احمدی و جلالی)

کمّدی و جدامع،   هدای ( با تحلیل مقایسه1317)کنند. برنگی و زعیم دارشونده مقایسه می

هدای پنجگانده   لف بازرگانی و صنعتی بزرگ را با شداخص های مختبه نحو بهتری سازمان

ساختاری یعنی توجیه استفاده از آب و انرژی،کاهش حجم پسماند، اتخاذ تدابیر خریدد و  

سدازی کارکندان، بایکددیگر    تدارکات سبز، بهبود کیفیت محدیط داخلدی سدازمان وآگداه    

هدای دولتدیک   انبنددی و تحلیدل تمیدز سداختاری سدازم     کند. از منظر خوشهمقایسه می

( با مطالعه مبانی نظدری واسدناد بالادسدتی، نشدان داد     1311پژوهش احمدی و جلالی)

سازی دولتی بهینههای  های ساختاری تاثیرگذار بر  مدیریت سبز سازمانمهمترین مؤلفه

پسدماند،  های پاک و سازگار با محدیط زیسدت، مددیریت   انرژی، استفاده از فناوریمصرف

وپژوهش سبز است کده  بدا بکدارگیری    آب و آموزش سازی مصرفبهینهونقل سبز، حمل

گدرا و  هدای دولتدی کدنش   الگوریتم ژنتیک،کای مربع و تحلیل تشخیصی دوگونه سازمان

ریزی و مدیریت نتای  هر دو پژوهش در بحث برنامه پذیر شناسایی و مقایسه شد.واکنش

و  Nandy et al(2022)پددددژوهش  همچددددونمصددددرف آب، انددددرژی و پسددددماند  

Roy&Khastagir(2016)       در بحث بهبود کیفیت محدیط داخلدی سدازمان و بداز طراحدی ،
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ریدزی  و در برنامده  Byrd&Rasheed(2016) Pardia et al(2022),هدای فرآیندها با پدژوهش 

 همگرایی دارند.   Islam&Gaypal(2021) خرید و تدارکات سبز با پژوهش

تأکیددد دارنددد. عوامددل  سددبز مدددیریت رفتدداریتحلیددل هددا بددردوم پددژوهش دسددته

محتوایی)رفتاری(، عوامل زنده سازمانی بوده و موضوع اصلی آن انسان و الگوهای خداص  

روابط انسانی با هنجارهای رفتداری و ارتباطدات غیررسدمی، محتدوای اصدلی سدازمان را       

دهدد  ( تحقیقات نشان مدی 40-44: 1304دهند.) میرزایی اهرنجانی و سرلک،تشکیل می

این عوامل به دلیل ماهیت زنده خود بر دیگر متغیرهای ساختاری و رفتاری تاثیرگذارند. 

 Gurlek&Tuna(2017),Li (2021) و  Sharma et al(2021)بددرای مثددال در تحقیقددات 

Rawashdeh(2018),         در   فرهندگ سدازمانی سدبز بده عندوان مهمتدرین مؤلفده محتدوایی

منجر به ارتقا رفتارهدای مثبدت و خودجدوش  )رفتدار شدهروندی سدبز( و        مدیریت سبز

 Tahir et (2020)بدا تحقیقدات    مطدابق  شود.میرفتارسبزنما( یا کاهش بروز تطهیر سبز )

بدا   رهبدران سدازمان    Christensen&Strich(2014)و Zhang et al(2021),yang et al(2020)ک

زیست محیطی در کارکنان بهترین عامدل بدرای   ها و تقویت باورهای قدرت ترغیب ارزش

تروی  رفتارهای فرانقشی سبز یا رفتار شهروندی زیست محیطی و سددکننده رفتارهدای   

تظاهری هستند. حمایت مدیران عدالی سدازمان از مددیریت سدبز بخصدوص زمدانی کده        

 ،را داشدته باشدند  مدیران سطح بالاتری از سبک رهبری تحول آفرین و اخدلاق مدارانده   

 کارکنان به میزان بسیار زیادی ارتقا خواهد یافت. انعکاس این   سطح انگیزش

 Sun, et (Yu,et.al,2022), ویژگدی بده عندوان آخدرین مؤلفده محتدوایی در مطالعدات       

al(2022) ,Carg&Rizvi(2020) Graves(2013) شود. می نیزدیده 

در عوامدل محتدوایی    های پویا تحدوّل تحول و از منظر قابلیتبر اساس نظریه نهادی  

منجر به بهبود وضعیت متغیرهای ساختاری سازمان خواهند شد و برعکس. بدرای مثدال   

بده مسدائل رفتداری     ( نشان دادند که نحوه پاسخ سازمان1311رحمان سرشت و طیبی)

شدود. در مقابدل پدژوهش    پذیری سازمان مدی پذیری استراتژیک و رقابتمنجر به انعطاف

( در ستاد وزارت نفت نشان داد که کارکردهای ساختاری بدر  1411)نصیرزاده و همکاران

گذارند. برای مثال جذب و استخدام سبز، کارکردهای رفتاری منابع انسانی سبز تأثیر می

انسانی بعندوان مهمتدرین   عملکرد سبز و برنامه ریزی نیرویسبز، ارزیابیآموزش و توسعه

مشدروعیت اجتمداعی سدازمان و جبدران      عوامل ساختاری منجر به تقویت فرهنگ سبز،
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شدد. ایدن نتدای      خدمات سبز به عنوان مهمترین عوامل رفتاری در بخش دولتی خواهد

 است.   Niameshchuck(2021)و AlSwidi et al(2021) همسو  با تحقیقات 

ای یا عوامل بستر سازک به های مدیریت سبز با تاکید بر بعد زمینهدسته سوم پژوهش

که بر سدازمان و   است  شاخگی در بردارنده کلیه عواملیترین شاخه مدل سهعنوان اصلی

شرایط محیطی آن حاکم است. عوامل بسترساز نه تنها موجدب ابقداء و رشدد دو شداخه     

وابسدته اسدت. اگدر چده تحقیقدات بسدیار       دان شوند، بلکه رشد کلی سدازمان بد  دیگر می

بز پرداخته اند، پژوهش حاضدر بده   محیطی بر مدیریت س عواملمحدودی به بررسی تاثیر

بدومی حاصدل از بررسدی    هدای   دلیل ماهیت ملیّ و منطقه ای که دارد نیداز بده پدژوهش   

طلبددک علدی ایحدال  از نظدر     چگونگی تاثیرات محیطی بر عوامل دروندی سدازمان را مدی   

ترین پژوهش با تاکید بر زمینده مربدوط بده رسداله دکتدری سدید علدوی        نویسنده جامع

رویکرد آمیخته بوده که علاوه بر لحا  نمودن مباحث فناوری، سیاسدتگذاری   ( با1318)

ها در روند استقرار مدیریت سبز به ارائده  و حکمرانی، رهبری منابع مالی و مادی دانشگاه

تهران متناسب با بسدتر فرهنگدی و   های  الگویی برای بکارگیری مدیریت سبز در دانشگاه

کندد. جددول   بندی مدی اجماع نظری خبرگان آنها را رتبهپردازد و با اقتصادی جامعه می

 کشد.  زیر وجه تمایز تحقیقات انجام شده را به نحو بهتری به تصویر می

 محقق(های  های صورت گرفته در صوزه مدیریت سبز )منبع: مستخرج از یافته: چکیده ای از پژوهش1جدول 

 عوامل محتوایی عوامل ساختاری پژوهش نتای  صاحبان اثر و سال نشر
-عوامل زمینه

 ای

Fok,Zee&Morgan(2022) 
 

پایداری سازمانی مرهون توجه به 
 اصل مهم 5

-سبز و  سرمایهاجرای مدیریت 

 گذاری استراتژیک
 .در ابداعات سبز است

 آموزش سبز -
سرمایه  -

گذاری در 
 ابداعات

فرهنگ حمایت از 
 محیط
 زیست

................ 

Li et al(2021) 
 

-اگر مدیریت سبز در استراتژی

 های سازمان
های گیرینهادینه شود جهت

 کارآفرینانه به
 یابد. می ارتقا  صورت  بالقوه

های  استراتژی-
 سازمان

مشروعیت اجتماعی 
 سازمان

فرهنگ خلاقیت و 
 نوآوری

......................... 

Amrutha & 
Geetha(2021) 

 

سازمان همراستا با  اگراستراتژی
سبزباشد به رضایت های  استراتژی

-شغلی و بهبود شرایط کاری  می

 انجامد.

هدایت و -
 رهبری

 آموزش سبز-
استراتژی -

 سازمان

رفتارهای -
 شهروندی سبز

 رضایت شغلی-
 سبک رهبری-

......................... 
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 عوامل محتوایی عوامل ساختاری پژوهش نتای  صاحبان اثر و سال نشر
-عوامل زمینه

 ای
 

Rizvi (2020)&Garg 
 

نقش رهبران تحول آفرین در 
 انگیزش شغلیایجاد 
 ها مثبت است.موریتأو تحقق م

رهبری  -
 سازمان

 بهبود-

 عملکردسازمان

سبک رهبری -
 تحول آفرین

 انگیزش-
فرهنگ سبز -

 سازمانی

................ 

Couckuyt & Van Looy 
(2019) 

های توسعه همسان فرایند
 سازمانی سبز در بخش

-های فنیدولتی مستلزم دیدگاه
 مدیریتی و

 ریزی دقیق است.برنامه

اصلا   -
فرآیندهای 
 سازمانی

سبک مدیریتی -
 انسان مدار

............ 

Rawashdeh (2018) 

بین مدیریت سبز و کارایی 
سازمانی رابطه قوی ومثبت مثبت 

 آماری وجود دارد.

سرمایه  -
گذاری در 

 هانوآوری
ارتقا تحقیق و  -

 توسعه

 ................ فرهنگ نوآورانه -

Mustapha(2017) 

سیستم مدیریت سبز پایدار یک 
روش سیستماتیک برای جمع 
آوری، نظارت وتحلیل اطلاعات و 

پایداری  منابع منجر به
ها، کاریسازمانی،حذف دوباره
 شود. می ارتقا تولید پاکتر

فرآیندهای -
 کاری ناب

کارایی و -
 اثربخشی

سیستم -
 حسایرسی سبز

مدیریت -
 کیفیت جامع

 سیستم ایزو-

 .............. سلامت شغلی-

Roy& Khastagir(2016) 

 در سبز مدیریت مؤثر فرهنگ اگر
 سطو  بالاترین

 نهادینه سازمان هر مراتبسلسله
 کارایی به  شود

 شود. می سازمانی ختم

استفاده از -
 پاکهای  انرژی
مدیریت -

 پسماند

 فرهنگ سبز-
 حمایت مدیرعالی-

................. 

Stritch(2014)& 
Christensen 

 
 

های شخصی یا با تقویت انگیزه
 رفتارهای  شهروندی

توان کارکنان سازمانی سبز می
 های دولتی راسازمان

نسبت به اجرای  مدیریت سبز 
 .ترغیب و  متعهد نمود

های  خط مشی-
 سازمان

انگیزش  -
 شغلی

رفتارهای فرانقش -
 مثبت
 

 هایسیاست -
 کلان  دولت

شرایط -
 جهانی

 محیط زیست

 

توان گفت مدیریت سبز که از تعامدل و کدارکرد مجموعده    بندی کلی میدر یک جمع

گیرد همراه با خود پیامدها و آثار متندوع و  عوامل ساختاری، رفتاری و محیطی شکل می
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از ابزارهدایی کده در   های دولتی بایستی بتوانند با اسدتفاده  مثبت بسیاری دارد و سازمان

های اجرای آن را مددیریت و  اختیار دارند از این پیامدهای مثبت بهره کافی برده و هزینه

توان دریافت کده هدر یدک از     می کنترل نمایند. با بررسی پیشینه نظری و تجربی موضوع

های صورت گرفته با پژوهش حاضر به نوعی همگرایی نظری داشته ولی صرفام به پژوهش

های خاص و محدودی از مدیریت سبز پرداختده شدده و در هدی     ی و تحلیل زمینهبررس

گدرا بده تمدامی متغیرهدای سداختاری، انسدانی و       ها نگاهی جامع و کدل کدام از پژوهش

 محیطی مدیریت سبز نشده است. 

 روش تحقیق

پژوهش،کیفدی و مبتندی بدر پداردایم     این پژوهش از نظر هدف، اکتشافی  و از نظدر روش 

ها در بستر واقعی خدود  کیفی، پدیده هاییری، با رویکرد استقرایی است. در پژوهشتفس

ها را بر حسب معانی کده  بده افدراد مدی    شود آنگیرند و تلاش میمورد بررسی قرار می

افق زمانی در نظرگرفتده   (Hennink, Hutter, & Bailey, 2020)دهند درک یا تفسیر کنند. 

ساله از ابتدای تودیع لایحه مددیریت سدبزدر سدال     51ره شده برای این پژوهش یک دو

مخاطب اصلی تحقیدق حاضدر، عدلاوه بدر جامعده علمدی،        تا به اکنون بوده است. 1305

های مدیریت سبز، محیط زیست و توسعه پایددار  های مرتبط با حوزهسیاستگذاران بخش

سدازمانهای دولتدی   و همچنین سازمان محیط زیست به عنوان مجری مددیریت سدبز در   

ها با توجه به اهداف موردنظر تحقیق شدامل هدر دو   ایران بوده است. روش گردآوری داده

ای و روش میدددانی اسددت. ابتدددا بددا مطالعدده اسددنادی و کتابخاندده ای و   روش کتابخاندده

پژوهشدیک ادبیدات و پیشدینه     -های اطلاعاتی، مقدالات علمدی  جستجوی عمیق در پایگاه

ساختاریافته با متخصصان ه قرار گرفت و سرس در طی مصاحبه نیمهپژوهش مورد مطالع

 ها استفاده شده است.آوری دادهکلیدی برای جمع

برداری و ضبط صدا به صورت همزمان اسدتفاده شدده و   ها از نکتهبرای ثبت مصاحبه 

از  سعی بر این بودکه بلافاصله بعد از اتمام هر مصاحبه ثبت آنها انجام و بدرای اطمیندان  

صحت انتقال اطلاعات، با مرور چند باره گفتگوها، تحلیل و بررسی دقیق تری نسبت بده  

گیری غیراحتمدالی و هدفمندد   های طر  شده انجام شود. همچنین از روش نمونهدیدگاه

نظدری  برای انتخاب مصاحبه شوندگان ومتون مرتبط استفاده شده و تا رسیدن به اشدباع 
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باشدد معیدار    مدی  گیری به روش قضاوتی یا هدفمندیی که نمونهادامه یافته است. از آنجا

انتخاب مصاحبه شوندگان عبارتند از: داشتن سابقه تخصصی و مدیریتی قابدل قبدول در   

های مدرتبط  علمی در رشتهزیست، مدیریت سبز و توسعه پایدار، عضو هیأتحوزه محیط

حصیلات کارشناسدی، دارای  مدیریت سبز، برخورداری ازحداقل سطح تیا  زیستبا محیط

های پژوهش بدا توجده بده مدرور ادبیدات      پژوهش و تألیفات مرتبط.  چارچوب کلی سوال

نفر از اساتید دانشدگاه، خبرگدان    15تحقیق تعیین و سرس اقدام به برگزاری مصاحبه با 

سیاسی و اجرایی که عمدتام مقامات دولتی، مدیران و کارشناسدان مطّلدع و متخصدص در    

های مکتوب ها و مصاحبهمتن از سخنرانی 15های دولتی ایران بودند و همچنین سازمان

ها تحلیل شده است. مشخصات خبرگدان مدورد   با صاحبنظران مرتبط با موضوع در رسانه

 مصاحبه در جدول زیر نشان داده شده است.

 محقق(های  : مشخصات مصاصبه شوندگان)منبع: مستخرج از یافته2جدول 

سابقه  سمت ردیف
 خدمت

 تحصیلات

 کارشناسی ارشد 55 رئیس گروه بخش مدیریت ممیزی سازمان محیط زیست 1

 دکترا 57 رئیس گروه بخش تغییر اقلیم سازمان محیط زیست 5

 دکترا 14 رئیس گروه بخش انرژی و ساختمان سبز سازمان محیط زیست 3

رئیس گروه بخش مدیریت آب، خاک و هوا سازمان محیط  4
 زیست

 کارشناسی ارشد 51

رئیس گروه تحول اداری و خدمات مدیریتی سازمان محیط  4
 زیست

 کارشناسی ارشد 51

 کارشناسی ارشد 14 رئیس دفتر بهره وری سبز سازمان محیط زیست 8

 دکترا 51 رئیس گروه ارزیابی عملکرد سازمان محیط زیست 7

 کارشناسی ارشد 11 زیستکارشناس بخش آموزش و توسعه پایدار سازمان محیط  0

 کارشناسی ارشد 4 کارشناس منابع متحرک و سوخت سازمان محیط زیست 1

 دکترا 31 رئیس انجمن مدیریت سبز ایران 11

 دکترا 10 های سازمان محیط زیستمعاون دفترمدیریت اقتصادی و فناوری 11

 دکترا 51 بین المللی سازمان محیط زیستهای  رئیس گروه بخش کنوانسیون 15
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بده عندوان یکدی از     1به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از استراتژی تحلیدل مضدمون  

های پژوهش کیفی استفاده شده است. زیدرا محقدق بده دنبدال یدافتن مطالدب       استراتژی

هدای کیفدی مانندد    های افدراد از مجموعده داده  هاک عقاید و ارزشمرتبط در مورد دیدگاه

تحلیل مضمون  (Caulfield, 2020, Kiger & Varpio, 2020:2) هاست.رونوشتی از مصاحبه

هدای  روشی کیفی، منعطف و مرحله به مرحله بوده و چارچوب منظمی برای تحلیل داده

 شماری را برای محقق به ارمغدان ( که مزایای بیNowell. et al ,2017کند. ) می متنی ارائه

خدلأ علمدی موجدود در زمینده مدورد       آورد از جمله: تأکید بر موضوع اصلی، شناسایی می

های تحقیق با تحقیقدات قبلدی، اسدتفاده از ادبیدات نظدری      مطالعه، تشریح ارتباط سؤال

بعنوان یک منبع اصلی داده در کنار دیگر مندابع، درک بهتدر از پدیدده و آگداهی بیشدتر      

 های جدیدد و در نهایدت رسدیدن بده اهدداف     نسبت به موضوع ، فهم بهتر از تحلیل داده

 (Tummers & Karsten,2011:16)اصلی تحقیق. 

 اعتبار سنجی پژوهش

هدا، از معیارهدای چهارگانده    یافتده 11در این پژوهش بده منظدور بررسدی قابلیدت اعتمداد     

استفاده شده است که این معیارهدا عبارتندد از: الدف(    11(1104پیشنهادی گوبا و لینکلن)

هدا تاکیدد داردک   بودن و معنا داشتن یافتهکه بر معقول 15قابل قبول بودن یا قابلیت اعتبار

اسدتک ج(   رهدای دیگد  هدا در محدیط  که در معنای کاربردپذیری یافتده 13پذیریب(انتقال

که امکان بررسی دقیق و بازبینی دیگر پژوهشدگران را فدراهم   14قابلیت اعتماد یا اطمینان

ها  مدنظر قرار میدادهکه کنترل را ابزاری برای اثبات کیفیت 14کندک د( تأیید پذیریمی

دهد. در جدول زیر اعتبارپذیری این پژوهش را بر مبنای معیارهای بیان شده نشان مدی 

 دهیم.

و توافق درون موضدوعی   51در سنجش پایایی پژوهش حاضر، از روش پایایی بازآزمون

-های انجام گرفته استفاده شده است. در پایایی بازآزمون از میان مصداحبه برای مصاحبه

چند مصاحبه نمونه انتخداب شدده و کددهای مشدخص شدده در دو      های صورت گرفته، 

شوند. بدین صورت که کددهایی کده در دو فاصدله زمدانی،     فاصله زمانی باهم مقایسه می

همگن و مشابه بودند به عنوان توافق و کدهای غیرهمگن و غیرمشابه به عندوان کددهای   

نوان نمونه انتخاب شد و مصاحبه به ع تعداد سه اند. در این روشغیرتوافق مشخص شده
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اند. با توجده  با فاصله زمانی چهارده روز مجددام کدگذاری و نتای  در جدول زیر ارائه شده

وقتدی   )1118(% بوده و این مقدار بنا بده نظدر کداول    00به اینکه میزان پایایی بازآزمون 

ر سدطح  هدا را د توان پایایی نتای  حاصدل از کدگدذاری مصداحبه   است، می 81بیشتر از %

   شود.ها تأیید میزیادی دانست، قابلیت اعتماد کدگذاری

درصدپایایی  
تعدادتوافقات  

تعداد کل داده ها
      

 . معیارهای قابلیت اعتماد پژوهش3جدول 

 شر  اقدام معیار ارزیابی

 قابل اعتبار
 )تحقق باورپذیری(

 18به جای روایی

پیشینه تحقیق، اهداف تحقیق و طی چند ماه، مضامین با مطالعه مبانی نظری، 
منابع مورد نظر انتخاب و تایید شدند. در طی پژوهش پیوسته تعامل رفت و 

برگشتی بین داده ها  و تحلیل از سوی پژوهشگر و گروه خبرگان که از دانش 
های  کافی درباره ابعاد موضوع پژوهش برخوردار بودند، انجام شد. استفاده از روش

ها: مصاحبه و بررسی متون ، همچنین ارائه بازخور ی دادهمختلف برای جمع آور
در حین و بعد از مصاحبه ها با مصاحبه شوندگان در جهت ارائه نقد و تصحیح 

 اظهاراتشان و استفاده همزمان از دو کدگذار برای گدگذاری بهتر.

 قابلیت انتقال
بجای  (17)تحقق تعمیم پذیر
 تعمیم

ها با دو متخصص در حوزه مدیریت مسائل یافته برای اطمینان از انتقال پذیری
پژوهش مشورت شد. های  زیست محیطی و مدیریت سبز ایران در خصوص یافته

همچنین اطلاعات کافی در مورد کادر مصاحبه شونده و خلاصه ای از شرایط و 
 مشکلات نظام مدیریت سبز کشور ارائه شد.

 قابلیت اطمینان
)تحقق تکرار پذیری( به 

 10ایاییجای پ

های حاصل از مطالعه اسناد مربوطه تمام مراحل پژوهش با جزئیات و یادداشت
ثبت و ضبط شده است. جزئیات کافی در مورد چگونگی انجام مصاحبه، ضبط و 

مکرر در فرآیند تحلیل داده ها ارائه های  پیاده سازی آنها و استفاده از نقل و قول
شکل گیری مضامین پایه، سازمان  و نمونه جدول کدگذاری اولیه و چگونگی

 دهنده و  فراگیر درج شد.

قابلیت تأیید )تحقق مقایسه 
و تطبیق( به جای بی 

 11طرفی
 

علاوه بر ثبت و ضبط دقیق جزئیات در تمامی مراحل انسجام درونی نتای  نیز 
سنجیده شد. به این صورت که فرآیند پژوهش به صورت مرحله به مرحله و روند 

و کاهش داده ها نشان داده شده است. ارائه جداول مختلف از دسته بندی 
 کدگذاری اولیه تا مضامین فراگیر. 
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 . محاسبه پایایی بازآزمون4جدول 

 درصد پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات  تعداد کل کدها شماره مصاحبه

1 41 54 8 14% 

5 31 17 4 07% 

3 54 11 1 03% 

 %00 11 41 114 کل

 پژوهشهای  یافته

است و محقق باید در یدادگیری  « کدگذاری» تکنیک تحلیل مضمون فرآیندی مبتنی بر 

هدا، کدگدذاری، تحلیدل و    های مختلف در این استراتژی مانند آشنایی با دادهو انجام گام

 ,Khokhar, Pathon)پدردازی تواندا باشدد.    بندی، مقایسه و ایجاد مضدامین و نظریده  طبقه

Raheem, & Abbasi, 2020: 423)        در این تحقیق ابتددا کدگدذاری بده صدورت دسدتی و

هدای  منظور پاسخ به سدوال انجام شد. به MAXQDA(2020)سرس با استفاده از نرم افزار 

تبط بده  ساختار یافته واسدناد مدر  های نیمهآوری شده از مصاحبههای جمعپژوهشک داده

سازی و با تجزیه و تحلیل خدط بده خدط و پداراگراف بده پداراگراف،       صورت مکتوب پیاده

کدهای اولیه شناسایی شدند. کدگذاری و فرآیند تحلیدل مضدمون بدا اسدتفاده از شدبکه      

( صورت گرفته است. این شبکه شدبیه یدک نقشده    5111) 51مضامین آتراید و استرلینگ

هدا و اسدناد   نکدات کلیددی مدتن مسدتخرج از مصداحبه     تارنما، سه دسته مضامین پایه )

سازی مضامین پایه( و دهنده )مضامینی شامل ترکیب و خلاصهمرتبط(، مضامین سازمان

یرنده اصول حاکم بدر مدتن بده مثابده کدل( را بده       گمضامین فراگیر )مضامین عالی در بر

گرافیکی روابدط بدین   همراه ترسیم با ارائه مضامین برجسته هر سطح به  ای نظامندگونه

کدد   173کد، شامل  313دهد. دراین فرآیند  می ها نشانای از دادهدرون مجموعه ،هاآن

کد از اسناد مرتبط استخراج و سرس با حذف،  141های نیمه ساختار یافته و از مصاحبه

تغییر، ادغام و اصلا  کدهای اولیه و در حین مطابقت با مبانی نظری، در نهایت مضامین 

 3مضدمون سدازمان دهندده و     14مضدمون پایده،    31ایه شناسایی شددند. در مجمدوع   پ

-هدای تحلیدل  ترین روش برای ارائه گدزارش یافتده  مضمون فراگیر به دست آمد. متداول

ای از مضمون، توصیف و بحث در ارتباط با هر یک از مضامین فراگیر و اشداره بده نمونده   
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قیم به منظور فهم بهتر مضامین بدرای خواننددگان   های مستها و استفاده از نقل قولداده

هدا  در این پژوهش از این روش برای تحلیل و بیان یافتده  (King& Horrocks,2010)است.

ارائده و    8و 4ای از روند صورت گرفته در این فرآیندد در جدداول   استفاده شده که نمونه

-مدیریت سبز برای سدازمان شود. در نهایت الگوی ها ارائه میسرس تحلیل و تفسیر داده

   ارائه شده است. 5های دولتی ایران در شکل 

 های محقق(سبز)منبع: یافته. نمونه ای از کدهای مرتبط با تحلیز مضمون الگوی مدیریت 5جدول 

 کدهای استخراج شده متن استخراج شده نشانگر

14M2 
)چهاردمین کد از 
 دومین مصاحبه(

دغدغه بزرگی است و اقداماتی که در مشکل کمبود آب در کشور ایران 
های دولتی در جهت کاهش مصرف آب بخصوص در آشرزخانه، سازمان

های بهداشتی و فضاهای سبز در نظر گرفته شده است. مثلام سرویس
به منظور جلوگیری از اتلاف و پایش مصرف آب، آبیاری فضای سبز 

 شود... می های اداری در صبح زود انجامساختمان

ه ریزی صرفه جویی برنام
در مصرف آب در 

 دولتیهای  سازمان

5M10 
 

های های مدّونی برای استفاده از انرژی تجدیدپذیر و فناوریما برنامه
محیطی تدوین نموده ایم. پاک به منظور کاهش اثرات منفی زیست

پس دهیم همچنین  جهت کاهش مصرف انرژی به پرسنل آموزش می
الکترونیکی را خاموش کنند. با این روش از خارج شدن از وسایل 

 م......جویی کنی تا حد قابل توجهی در مصرف انرژی صرفه متوانی می

برنامه ریزی در جهت 
مدیریت مصرف بهینه 

 انرژی

7M3 
 

ترین ضایعات ما در سازمان کاغذ است ولی بزرگترین هرچند عمده
ریزی برنامه دغدغه ای که در مدیریت پسماند با آن رو به رو هستیم

در جهت تفکیک، تعیین هزینه و هدفگذاری کمّی به منظورکاهش 
 های نوین است.زباله با به کارگیری روش

برنامه ریزی در جهت 
 کاهش پسماند

9M11 

هدفمند آن در سطو  های  مدیریت سبز بخشی نگر نیست و اقدام
 لای پیوسته عمدولتی و غیردولتی چون زنجیرههای  مختلف دستگاه

به رفتار عملی را  این راهبردمدیران دولتی بنابراین نیاز است  .کند می
 خود نهادینه سازی کنند. بدیل و به طور جدی در فرهنگ سازمانیت

هماهنگی و ارتباطات بین 
 بخشی

10M1 

-و همگرایی در سازمان داردسازی فرهنگ به بحث مدیریت سبز نیاز

پرداختن به مقوله  .انجام شودهای آن باید برای شاخص ی دولتیها
سازی های اجرایی نیازمند آموزش و فرهنگمدیریت سبز در دستگاه

های اجرایی اطلاعات زیادی از دستگاه گسترده است و هنوز طیف
 .زیادی از مفاد آن ندارند

آموزش و فرهنگ سازی 
مدیریت سبز در 

 دولتیهای  سازمان

8M6 

براساس شرایط اقلیمی  دولتی داریهای ا ساختمانو طراحی تعمیر با 
با  شانو طراحی مجددها  پنجره نوع و با توجه به طراحی منطقه

توان از  می به میزان زیادی رویکرد حداکثر استفاده از نور طبیعیک
 اتلاف انرژی در سازمان کاست.

 

های  طراحی ساختمان
اداری سبز جهت کاهش 

 اتلاف انرژی
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 های محقق()منبع:  یافتهسازمان دهنده و فراگیر در الگوی مدیریت سبز.  مضامین پایه، 6جدول

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 بیانیه مأموریت، چشم انداز و اهداف سبز

 
 

. سیاستگذاری و برنامه ریزی  مبتنی بر 1
 حفظ منابع ملّی

 
 
 
 
 
 
 
 

 ساختار مدیریت سبز
 )بعد مدیریتی(

 
 
 
 

 برنامه ریزی مصرف بهینه آب

 برنامه ریزی مصرف بهینه انرژی

 مدیریت پسماند

 برنامه ریزی تجهیزات و ساختمان سبز

 برنامه ریزی وسایل نقلیه دولتی و سوخت سبز

 تحول در فرآیندهای سازمانی
 . سازماندهی ساختار و فرآیندهای سبز5

 یادگیرندهساختارهای سازمانی پویا و 

. تخصیص بهینه منابع در جهت کاهش 3 مدیریت هزینه ها
 بهره وری سبز دولتهای  هزینه

 ایجاد انگیزش شغلی
 . رهبری متعهد به مدیریت سبز4

 نفوذ در جهت مشارکت و ارتباطات بین بخشی

های  پایش و نظارت بر حسن اجرای دستورالعمل
 .  ارزیابی عملکرد سبز سازمان4 سبز

 حسابرسی سبز

 جذب و استخدام سبز

 
 . مدیریت منابع انسانی سبز8

 آموزش سبز

 پاداش سبز

 ارزیابی عملکرد سبز کارکنان

 فرهنگ خلاقیت ونوآوری سبز
  . فرهنگ سازمانی سبز1

 
 محتوای مدیریت سبز

 )بعد رفتاری(
 
 

 مسئولیت اجتماعی سازمانفرهنگ پایبندی به 

 تطهیر سبز) عدم سبزنمایی(
 . الگوی روابط و رفتارهای سبز5

 رفتارهای شهروندی سازمانی سبز

 گرا و اخلاق مدار سبک رهبری تحول
 . سبک و نگرش مدیران سبز3

 نگرش مثبت مدیران نسبت به مدیریت سبز

اعتقادی، ارزشی و بومی های  بهره گیری از آموزه
 اجتماعی -. بستر فرهنگی 1 حاکم بر جامعه

 
 
 

بستر و زمینه مدیریت 
 سبز

 کسب مشروعیت اجتماعی سبز

ملّی و اسناد بالادستی مدیریت های  ابر خط مشی
 سبز

 قانونی -. بستر حقوقی 5
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 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 سیاست ملّی سبز
 

 . بستر سیاسی3

 )بعد محیطی(

دیرلماسی سیاسی سبز و مشارکت در 
 بین المللیهای  کنوانسیون

 . بستر اقتصادی4 رشد اقتصادی و تحقق اقتصاد سبز

مدیریت سبز در شرایط جهانی مسائل زیست 
 محیطی

 . بستر زیست محیطی4

 

هدای صدورت   متن اسناد و مصاحبه ابعاد اصلی و فرعی پژوهش براساسدر این بخش 

ها در قالدب الگدوی مددیریت سدبز ترسدیم و      گرفته مورد بررسی قرار گرفته و ارتباط آن

 تبین خواهد شد.

 تحلیز یافته

 دولتی ایرانهای  عوامز ساختاری الگوی مدیریت سبز در سازمان -1

برقدراری نظدام   مدیریتی( مجموعه عواملی هستند کده علّدت و موجدود    )عوامل ساختاری

شوند. هدف ما از بررسدی عوامدل سداختاری ایدن     دولتی میهایمدیریت سبز در سازمان

ریزی دقیق، سازماندهی مجددد سداختاری و تحدوّل فرآینددی بتدوانیم      که با برنامه است

تری داشته باشیم. همچنین با تخصیص بهینده مندابع،   های دولتی پویا و منعطفسازمان

دو جانبه را درسازمان تسهیل نموده تا با نظارت بر اجرایدی شددن    هماهنگی و ارتباطات

هدای  عملکرد سازمان آرمان مدیریت سبز را در دستگاه های سبز وحسابرسیدستورالعمل

اجرایی کشورمان محقق نماییم. بعد ساختاری به عنوان اولین مضمون فراگیدر، مشدتمل   

ررسدی هدر یدک از ایدن مضدامین      بر شش مضمون سازمان دهنده است که در ادامه به ب

 خواهیم پرداخت.

 مضمون سازمان دهنده سیاستگذاری و برنامه ریزی مبتنی بر صفظ منابع ملیّ -1-1

گیری اسدت و از  ترین نقش مدیریت دولتی در سازمان نقش تصمیممهمترین و حساس  

ات زیسدت  سازی الزامد ها در توسعه پایدار، یکرارچهترین اجزای سیاستگذاری دولتاصلی
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هدای توسدعه اسدت. در واقدع اسدتفاده پایددار از مندابع طبیعدی         محیطی در تمام بخدش 

زیرا از یدک سدو    ک( Furtado,Belt& Jammi,2000:55)مهمترین سیاست توسعه سبز است 

حفظ محیط زیست و مصرف بهینه منابع از مهمترین عوامل دستیابی به مدیریت توسعه 

و از سوی دیگر هدف اصلی مددیریت سدبز در    (Hur, Ik & Yamamoto,2004)پایدار بوده 

 فرآیندد اسدت.    و بهبدود سداختار  کاری، سازماندهی مجدد سازمانک بهبود کیفیت محیط

(Moini. Et al, 2001)    ارائه خدمات دولتی سبز به شهروندان و حفظ مندابع ملّدی بایدد در 
شده باشد، این امر منجر به افزایش نهادینه بیانیه مأموریت، چشم انداز و اهداف سازمان 

مددیریت سدبز شدده و هدم بردسدتاوردهای      های  تعهد و انگیزه کارکنان نسبت به برنامه

های ریزی منابع طبیعی در سازمانترین معضل فعلی در برنامهبحرانی. سازمان مؤثر است

د. نگراندی  طلبد  می بوده که برنامه ریزی دقیقی رامدیریت مصرف بهینه آب دولتی ایران، 

در مورد بحران آب صرفام ارتباطی به دسترسی فیزیکی آن در بین جوامع نداشته بلکه در 

  (Jimenez, et al,2020)مقیاس جهانی بیشتر ریشه در قدرت، نابرابری و فقر مطلق دارد.

....هرچند در زمینه مصرف بهینه آب راهکارهای مشخصی وجدود دارد ولدی اکثدرام    "  

وابط به صورت کامل اجرا نمی شدود. مهمتدرین دلدیلش ایدن اسدت کده       این قوانین و ض

مسئولیت مدیریت آب در بین چند سازمان دولتی ایران پراکنده شده و هرکدام بصدورت  

 ...(9M10)."کنند می جزیره ای این قوانین را اجرا

ضدوابط اجرایدی قدانون    مهمترین اقدامات لازم در زمینه مصرف بهینه انرژی بر طبق 

نصب کنتدور بدرق در واحددهای     ،مصرف های کم تهیه لامپکل کشور عبارتند از:  بودجه

 و وسدایل برقدی   جهیدزات تتعمیدر و یدا تعدوی     ، مجزا جهت پایش میزان مصرف انرژی

دو جدداره  و  نصب درهای اتوماتیک جهت جلوگیری از اتلاف اندرژی  ،معیوب و پرمصرف

 .   استه پنجره نمودن

وسایل برقی در زمانی که از آنها استفاده نمی شود بده میدزان    خاموش کردن .."     

دهدد اقدداماتی همچدون قدرار      می دولتی را کاهشهای  بسیار زیادی مصرف برق سازمان

کری در حالت آماده به کار و یا استفاده از نور طبیعدی بده   های  ندادن چاپگرها و دستگاه

  "... (7M2)کاهد می ه میزان زیادیمصنوعی در روز از هدر رفت انرژی بهای  جای چرا 

مطابق ضوابط اجرایی قانون بودجه کل کشور رسدمیت یدافتن مددیریت پسدماند در     

تهیه طر  جامع مددیریت پسدماند و   بخش دولتی علاوه بر اشاعه فرهنگ مصرف بهینه، 
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و  اتوماسدیون اداری  و سازی مصرف اقلام مربدوط بده مکاتبدات    بهینه، منجر به اجرای آن

 شود. یکی از خبرگان بیان داشت:  تونر میقابلیت شارژ مجدد با استفاده از پرینترهایی 

... در بحث مدیریت پسماند راهکدار اصدلی سدازمان کداهش دور ریدز کاغدذ و        "     

موفدق جهدانی   هدای   سفارش اقلام مصرفی متناسب با نیاز پرسنل با الگو برداری از نمونه

    "((10M12شودانجام می

 هددف بازسددازی و تعمیددر « ریددزی تجهیدزات و سدداختمان سددبز برنامدده» بررسدی  در 

 با رویکرد حداکثر استفاده از نور طبیعی آنها و طراحی مجددی دولتی های ادار ساختمان

ریدزی  برنامه» است و هدف مشخص  ی ساختمانمقررات ملّ 11اجرایی نمودن مبحث و 

اسدتفاده کمتدر از خودروهدای شخصدی     « دولتدی و مددیریت سدوخت آنهدا    وسائل نقلیده 

کارمندان دولت و بهره گیری از وسائل حمل و نقدل عمدومی در جهدت کداهش مصدرف      

 یکی از خبرگان بیان داشت:  سوخت و کاهش آلودگی هوا است.

مالی مساعد متأسفانه هنوز از همان وسایل نقیلده  های  ...بدلیل نبود زیرساخت"         

شود هرچند امدروزه فرهندگ اسدتفاده از     می هوا هستند استفاده قدیمی که اکثرام آلاینده

سازمانی رواج پیدا کرده ولی در کشورما هندوز  نهادینده نشدده    های  دوچرخه در مسافت

 (9M9)است.....

 مضمون سازمان دهنده سازماندهی ساختار و فرآیندهای سبز -1-2

دیگرتوان مقابلده و همراسدتایی بدا    های دولتی ساختارهای سنتیّ سلسله مراتبی سازمان

تغییرات پویای محیطی در دنیای جهدانی شدده را نداشدته و بدرای بقدای خدود نیازمندد        

ی اداری منسوخ شده با رویکدردی ندوین هسدتند. بندابراین     «تحوّل اساسی در فرآیندها»

 های جدید واصلا  ساختارهای سازمانی در انطباق با اصول مدیریت سبز، با تعیین نقش

 یادگیری مداوم  امری حیاتی است. یکی از خبرگان گفت:

ندرم افدزاری عمدلام    هدای   ... هرچند با ظهور فناوری اطلاعات و تحول در پلتفدرم  "    

ساختارهای تمرکزگرای رسمی معنای خود را از دست داده اند ولی هنوز هدم مهمتدرین   

موفق جهدانی  های  ری از نمونهمنابع یادگیری سازمانیکارزیابی عملکرد سازمان و الگوبردا

 (2M2)..."هستند 
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 دهنده تخصیص بهینه منابع مضمون سازمان -1-3

های تاکید شدده  از برنامه« ی جاریهاکاهش هزینه»استقرار نظام مدیریت سبز با هدف 

اسدت. در  « وری سدبز بهدره »بوده و اجرای صحیح آن راهکاری اساسدی در جهدت   دولت 

ها به مسئله کیفیت زندگی، صیانت از منابع طبیعدی  کاهش هزینهسبز علاوه بر وریبهره

شودک این در حالی است که در کارایی سبز تمرکز صدرفام بدر   و تعادل اکولوژیک توجه می

وری سبز افزایش سودمندی، ارائه خدمات با کمتدرین  است. هدف از بهرههکاهش هزینه 

ود کیفیت محدیط زیسدت، سدلامتی و    هزینه اضافه، کاهش هزینه بازیافت از پسماند، بهب

 ایمنی پرسنل سازمان است. نظر یکی از خبرگان چنین بود:    

قدانون برنامده    111لیف قدانونی بدر طبدق مداده     ارویکرد اقتصاد مقاومتی و تکبا  "   

اسدتک  سازی نظدام مددیریت سدبز     از ضروریات پیادهکه هیئت وزیران ات توسعه و مصوب

های جاری دولت بوده،  در راستای کاهش هزینه صرفام جویی صرفهطراحی و استقرار نظام 

 .دارد.. خصوص مصارف انرژی نگاه هوشدمندانه  به دولتی است که در ارکان و عناصر آن

(20M9)"  

 مضمون سازمان دهنده رهبری متعهد به مدیریت سبز -1-4

و الهدام  گدذاری ، توسدعه فرهندگ سدازمانی     نقش رهبران سازمانی در فرآیند خط مشدی 

هایی که فرهندگ سدازمانی بدر رفتدار     بخشی در پیروان بسیار حیاتی است. یکی از روش

گذارد، ارتباطات و تعاملات است. بدرای مثدال کارکندان یدک سدازمان       می کارکنان تأثیر

های یک سازمان باورهای درسدتی نداشدته باشدند و حتدی     ممکن است در مورد سیاست

های رهبری درخصوص پایدداری سدازمانی را نادیدده بگیرندد ولدی بدا       ممکن است انگیزه

رهبراندی کده    (Onkila,2013)سازمانی را تغییر دهدد.  توانند فرهنگ می سازمانیارتباطات 

نسبت به مدیریت سبز حس مسئولیت دارند منبع اصدلی الهدام بخشدی بدرای کارکندان      

 ی از کارشناسان چنین است:             نظر یک (Abdulghaffar ,2017)شوند.  می سازمان محسوب

رهبران با ارائه رویکرد استراتژیک نسبت به توسعه پایدار و با الهام بخشی به  "        

خلاقانده  هدای   کارکنان نسبت به غلبه بر مشدکلات سدازمانی خواهندد توانسدت بدا روش     

 ...(10M10)فرآیندهای مدیریت سبز را در سازمان سهل و مهیّ  نمایند
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 سازمان مضمون سازمان دهنده ارزیابی عملکرد سبز - 1-5 

55منظور از ارزیابی عملکرد زیست محیطدی سدازمان  
مقایسده عملکدرد یدک سدازمان بدا       

های کلان اسدت.  های مدیریت سبز در گذشته و حال به منظور تحقق خط مشیشاخص

فدراهم   یک فرآیند مدیریت داخلی و ابدزار طراحدی شدده بدرای     14131برای مثال ایزو 

نمودن اطلاعدات جداری بدرای مددیریت اسدت تدا عملکدرد سدبز سدازمان را در رعایدت           

از طرفدی    (Seman et al, 2019)های زیست محیطی سازمان مشخص نماید. دستورالعمل

 زیسدت محیطدی  هدای   دیگر حسابرسی سبز تلاشی در جهت تحلیل درآمددها و هزینده  

 خبرگان چنین بوده است:بعنوان نوعی هزینه عمومی است. نظر یکی از 

....علاوه بر نظارت مدیران عالی هر سدازمان مبندی بدر اجرایدی شددن آیدین        "       

تخصصدی در  هدای   اجرایی  مدیریت سدبز، سدازمان محدیط زیسدت و کدارگروه     های  نامه

کنند تا اهداف مصدوب در زمدان تعیدین     می سازمان، فرآیند اجرای مدیریت سبز را رصد

ها موفقیت آمیز نبودندد نسدبت بده تغییدر یدا      ها و پروژهر زمان برنامهشده اجرا شود و ه

  "((20M10شود.... می حذف آن ها اقدام

 مضمون سازمان دهنده مدیریت منابع انسانی سبز -1-6

به عنوان آخرین مضمون در دسدته عوامدل سداختاری بده     « مدیریت منابع انسانی سبز»

 Deshwal)معنای صیانت از منابع انسانی از طریق توجه به پایداری محیط زیست اسدت.  

( چنانچه ابعاد کارکردی مددیریت مندابع انسدانی    5113) 53بر طبق تعریف جبور (2015,

ها را سبز نمائیم به مدیریت منابع ملکرد و پاداشنظیر جذب، گزینش، آموزش، ارزیابی ع

جدذب و اسدتخدام سدبز مجموعده ای از اقددامات در جهدت        ایم.انسانی سبز دست یافته

آمدوزش سدبز    سبز اسدت و جذب، پرورش و نگهداری منابع انسانی با هدف تقویت نگرش

کارمنددان سدازمان   های سدبز در  هایی است که با هدف ایجاد شایستگیمجموعه فعالیت

 نظر یکی از خبرگان چنین بوده است: (Zhan. et al, 2016)  شود. می انجام

... ما برای آشنایی بیشتر پرسنل با مدیریت سبز در بدو ورود به سازمان درمبدانی   "   

دهدیم تدا     مدی  استخدامی طر  سؤالات زیسدت محیطدی را مدد نظدر قدرار     های  مصاحبه

  "(6M14) جذب سازمان شوند   مدیریت سبز  متقاضیان آگاه به موضوع

هدای یکرارچده   به معنای به کارگیری صحیح مشدوّق « جبران خدمات و پاداش سبز»
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 های کارکنان به سمت تحقق اهداف استراتژیک سوقکلیدی است که از طریق آن تلاش

، کارکندان بده معندای تعیدین    «ارزیابی عملکرد سبز. »(Bangwall&Tiwari,2015)یابد.  می

عملکرد کارکنانی است که صلاحیت، خصوصدیات،  های  سنجش و نمره دادن به استاندارد

 کدلان مددیریت سدبز را داشدته باشدند.      هدای   کیفیت، مهارت بالقوه برای اجرای برنامه

(Bangwal & Tiwari, 2015) 

مادی و معنوی به عملکرد سبز کارکنان تدوجهی نمدی شدود     های  ....در ارائه پاداش" 

ر حالی است که ما در سازمان تعاریفی از پداداش بدرای کسدب مهارتهدای سدبز را       این د

تواند به صورت درصدی از پاداش ناشی از صدرفه جدویی    می تعریف نموده ایم این پاداش

   "( (8M3در مصرف انرژی و یا کاهش ضایعات باشدک

کندیم   می لحا .... معیارها و شاخص هایی که در ارزیابی عملکرد کارکنان دولت "     

مصرف آب انرژی پسدماند و.... در عمدل بده مدا ثابدت شدده ایدن        های  عبارتند از شاخص

دوره ای از آنهدا داشدته   هدای   گیرد کده بدازخورد   می ارزیابی ها وقتی جنبه عملی به خود

 . (11M3)باشیم....

 دولتی ایرانهای  عوامز محتوایی الگوی مدیریت سبز در سازمان  -2

گیری رفتاری اعضاء سازمان، فرهنگ سازمانی، سدبک و نگدرش   محتوایی به جهتعوامل 

-هدا از طریدق فرهندگ   سدازمان  مدیران عالی سازمان نسبت به مدیریت سبز اشاره دارد.

کیفیدت ارتباطدات سدازمانی و    گذارندد، همچندین  سازمانی بر رفتارهای کارکنان تأثیر می

 Tahir. et)و مبدّع بودن کارکندان اسدت.    مشی سازمان تعیین کننده میزان خلاقیتخط

al,2020)  

 مضمون سازمان دهنده فرهنگ سازمانی سبز -2-1

به معنای دقیق فرهنگ خدمت به محیط زیسدت اسدتک بددین    « فرهنگ سازمانی سبز»

محیطی را فرا بگیرندد و  های زیستمعنا که کارکنان سازمان انگیزه کافی داشته تا ارزش

 و قبددال محددیط زیسددت از خددود نشددان دهنددد. از نظددر اوگیمددونی  ای در رفتددار حرفدده

( فرهنگ سبز یک نوع رفتار جمعی در جهت نشان دادن کمدک بده   5151) 54همکارانش

طبیعت و حل مسائل جهانی زیست محیطی و اقلیمی بده شدیوه ای کداملام محتاطانده و     

« و نوآوری سدبز خلاقیت فرهنگ» عمومی است. دو مضمون پایه در این گروه عبارتند از 
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فرهنگ خلاقیت ونوآوری سدبز بده    «. فرهنگ پایبندی به مسئولیت اجتماعی سازمان» و

هدای ندو و خلاقانده در ارائده کدالا و خددمات بدا        معنای تروی  و تشویق بکارگیری روش

مسدئولیت اجتمداعی یکدی از       (Chen&lee,2020)کمترین آسیب به محیط زیست است.

هدا، جامعده و محیطدی    نای پاسخگویی سازمان در برابر انسدان های اخلاقیات به معشاخه

دهدد   مدی  تحقیقدات نشدان   (Olgierd,2021)کندد.   مدی  است که سدازمان در آن فعالیدت  

ارزش هدای   تواند منبع نوآوری و مزیت رقابتی در سازمان می مسئولیت اجتماعی سازمان

 . (Gallego-Álvarez et al, 2011)آفرین باشد. 

لیت اجتماعی سازمان با اخلاق حرفه ای پرسدنل پیوندد عمیقدی دارد    رعایت مسئو "

  "....(31M2)بومی ما ریشه داردهای  که این خود در باورهای دینی و ارزش

 مضمون سازمان دهنده الگوی روابط و رفتارهای سبز -2-2

رفتارهای شدهروندی  »و « تطهیر سبز یا سبزنمایی»دو مضمون پایه این گروه عبارتند از 

هدا،  هدای صدورت گرفتده، رفتارهدای ناشدی از نقدش      بدر طبدق پدژوهش   «. سازمانی سبز

ها و وظایف رسمی سازمانی) وظایف درون نقشی( یک کارمند است کده منجدر   مسئولیت

ای دیگر از رفتارها، اختیداری و  شود. دسته می محیط زیست به صیانت از منابع طبیعی و

همانند خاموش کردن لامپ ها هنگام خدروج از  فراتر از حوزه وظایف درون نقشی بوده : 

 Zhang,et)دفتر کار و یا مدیریت پسماند و استفاده مجدد از منابع مصرفی در محل کدار  

al, 2021)    را این گونه رفتارهای خودجوش و داوطلبانه با هدف صیانت از محدیط زیسدت 

 هدر دو  (Stritch & Christensen ,2016). گویندد  می «رفتارهای شهروندی سازمانی سبز»

هدای  نوع رفتارهای درون نقشی و فرانقشی سبز برای همراستایی با مأموریت و استراتژی

ک گروهی دیگدر از رفتارهدای سدبز    (Norton,2014) سازمانهای امروز لازم و حیاتی هستند.

کنندده و تظداهری دارندد کده در اصدطلا  بده آنهدا تطهیرسدبز یدا          مخرب، گمدراه  حالت

حاضر از تطهیر سبز مربوط به  ترین تعریفترین و کاربردیشود، رای گفته میسبزنمایی 

اطلاعات اشتباه نشر یافته از یک سازمان کده خدود را بده    » فرهنگ لغت آکسفورد است: 

   (Torelli. et al, 2019)« داند می درو  حامی محیط زیست

ایی در کارکندان پدیش قددم    .....اصولام مدیران ارشد سازمان در ایجاد تفکر سبزنم"   

آموزشدی، جلسدات و   هدای   زیادی بابدت نصدب پوسدتر   های  هستند، وقتی سازمان هزینه
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کند ولی در جذب و استخدام کارکنان اعتقادی بده آزمونهدای    می صرف سبز سمینارهای

اداری بر مبنای کاغذ بازی و دور ریز کاغذ هسدت عمدلام   های  الکترونیک ندارد و یا فرآیند

  "19M7) (دهد. می یی در سازمان جای خود را به سبزنماییسبز گرا

 مضمون سازمان دهنده سبک و نگرش مدیران سبز -2-3

نشدانگر نقدش مددیران عدالی در تددوین و ترسدیم اصدول و        « سبک و نگرش مدیران سدبز » 

های شخصدیتی رهبدران و مددیران    ها و منبع الهام بخشی کارکنان است. همواره ویژگیارزش

هدای   دهدد نگدرش   می یک سازمان منعکس کننده هویت سازمانی است. تحقیقات نشانعالی 

 & Meinhold) گدذارد. زیست محیطی مدیران به صورت مثبتی بر رفتارهای کارکنان تأثیر می

Malkus,2005)         رهبران تحول آفرین متعهدد بده تغییدرات، مددیریت داندش، بهبدود فرهندگ

هستند و طراحی راهبردهای نوین در جهت استفاده بهینه از اندرژی،    (Alessa,2021 )سازمانی

       (Cossin& Caballero,2013)دهند.  می منابع طبیعی و سازمانی را توسعه
بینیم  کارکنانی که رفتار مدیرانشان تحول گراسدت، خودشدان را    می ما به کرات   " 

دانند و همواره پشتکار و پیگیری بیشدتری در   می مسئول عواقب عملکرد زیست محیطی

   " (5M25)دهند.. می محیط کار از خود بروز

 دولتی ایرانهای  عوامز زمینه ای )محیطی( مدیریت سبز در سازمان  -3

 ها و حتی ارتباطات سازمانهای دولتی با جامعده پیرامدونی و  شرایط محیطی به زیرساخت

-بسدتر فرهنگدی   »محیط بدین الملدل اشداره دارد. در ایدن گدروه پدن  مضدمون اصدلی         

» و « بسددتر اقتصددادی » ، «بسترسیاسددی» ،« قددانونی –بسددتر حقددوقی »، «اجتمدداعی

 قرار دارند.« بسترزیست محیطی

 اجتماعی -مضمون سازمان دهنده بستر فرهنگی -3-2

هدای اعتقدادی و   بهره گیری از آموزه»در بردارنده مضامین فرعی« اجتماعی -بستر فرهنگی »

است. در فرهندگ ملّدی مدا    « کسب مشروعیت اجتماعی سازمان»و  « ارزشی حاکم بر جامعه

و بده   54ها بارها مورد تاکید قدرار گرفتده  احترام به طبیعت و اهمیت آن در رشد و تعالی انسان

از آن را بده کدراّت   های دین زرتشت، ضرورت توجه به محیط زیست و حفاظت ویژه در آموزه

https://www.frontiersin.org/people/u/1265697
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مؤکدّی در زمینه احتدرام بده طبیعدت و ضدرورت ارج     های  توان یافت. در ادبیات ما توصیهمی

 از منظر دیگر ایدن بعدد   (47: 1314)زاهددی،  گذاری به تک تک موجودات هستی وجود دارد. 

رهدا  ها، باورهدا، هنجا های سازمان با ارزشمشروعیت اجتماعی به معنای میزان تناسب فعالیت

مدددیران ارشددد سددازمان مسددئول ایجدداد  (Carmelo. et al,2016)و قددوانین اجتمدداعی اسددت. 

هماهنگی، آگاهی بخشی و تعامل میان کارکنان در ارتباط با عوامل زیست محیطی بوده و بدا  

 &Stefano)شددوند.  مددی یسیاسددتگذاری مناسددب منجددر بدده تحقددق مسددئولیت اجتمدداع   

Fiorentino,2014) و در  در فرهنگ اصیل  ما ایراندی هدا    "..  گان چنین است:نظر یکی از خبر
شعر و ادبیات فارسی مان همواره پایبندی به قوانین طبیعت و تکریم منابع خدادای همچدون  
آب، خورشید، نان  هویداست..آب را گل نکنیم.. و از سوی دیگر در تعدالیم اسدلامی، همدواره    

دعوت به عددالت بدوده اسدت  مدثلام حددیث      حرکت در مسیر و جلوگیری از مصرف گرایی و 
 . (12M6)خیرالامور اوسطها)امام کاظم )ع(...

 قانونی -مضمون سازمان دهنده بستر صقوقی  -3-2

جمهوری اسدلامی ایدران بطدور واضدحی بده ضدرورت       « بسترحقوق و قانون اساسی»در  

ست. امدروزه  دولتی تاکید شده اهای  اجرای منظم و مداوم نظام مدیریت سبز در سازمان

ریزی دقیقی هستند تا مفاد این اسدناد، جنبده اجرایدی    دولتی نیازمند برنامههای  سازمان

مدیریت سبز در کشدورمان بده   « یهای ملّابرخط مشی اسناد بالادستی و»به خود گیرد. 

 سداله 51 اندداز  جمهوری اسلامی ایران، چشدم  نون اساسیاق 41اصل   ترتیب عبارتند از:

قدانون اصدلا  الگدوی مصدرف      ،هجدری شمسدی   1414در افدق   ایران اسلامی جمهوری

قانون 111ماده ( ، 1300-1304برنامه چهارم توسعه ) 88ماده  ،  (1301)مصوب اسفند

قدانون برنامده ششدم توسدعه )مصدوب       30( و مداده  1301برنامه پدنجم توسعه)مصدوب   

همتدرین اهدداف   هدا یکدی از م  مشدی .   تحقق رسالت این قوانین و ابرخط(50/15/1314

 توسعه پایدار است.  نظر یکی از خبرگان چنین بوده است:

...تخصیص یک اصل جداگانه به مبحث مدیریت سبز )اصل پنجاهم قانون اساسی ( حکایت "

به برخدورداری آحداد    1414سند چشم انداز کشور در افق  4از اهمیت موضوع دارد مثلام در بند 

توسعه کشور بر اسداس  های  همچنین بیشتر برنامه و شدهجامعه از محیط زیست مطلوب تاکید 

 .(20M9) ... "ملاحظات زیست محیطی و تکامل تدریجی آن نگاشته شده اند
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 مضمون سازمان دهنده بستر سیاسی -3-3

هدای سیاسدی   ها، قوانین و رویهبا تدوین برنامه« سیاست ملیّ سبز»ها در سطو  کلان دولت 

های زیست محیطی نقش مهمی ایفا کدرده اندد. پدژوهش    آیین نامهاثربخش در اجرایی شدن 

دولدت، یکدی از مهمتدرین عوامدل محیطدی      ( نشان داد سیاسدت 5114) 58یانگ و همکارانش

های مالیاتی بر وسائل نقلیده دولتدی   تاثیرگذار بر عملکردکارکنان است. برای مثال اگرسیاست

مان از خودروهای شخصی بیشتر اسدتفاده  به درستی تعریف نشوند احتمال آنکه کارکنان ساز

« دیرلماسی سیاسدی سدبز  »کنند و منجر به ترافیک و آلودگی هوا شوند بیشتر است. هدف از 

هدای دولتدی بده جامعده     به عنوان دومین مضمون فرعی در بستر سیاسی، پیوسدتن سدازمان  

المللدی در  هدای بدین  جهانی توسعه پایدار و حفاظت از محیط زیست، مشارکت درکنوانسدیون 

های کلدی  های کاربردی است. در بند پانزدهم سند سیاستجهت استفاده از تجارب و نوآوری

ای و هدفمندد منطقده  های  محیطی کشور، توسعه مناسبات و جلب مشارکت و همکاریزیست

بدین المللدی در راسدتای    هدای   هدا و مشدوقّ  گیری مؤثر از فرصدت المللی و همچنین بهرهبین

 های سبز به قوای سه گانه ابلا  شده است.  و توسعه فناوری تسهیل انتقال

نامه بدا کشدورهای مختلدف در حدوزه      تفاهم 14 بالغ بردر یک سال گذشته ما  ....." 

بدین المللدی   هدای   میزان تاثیر کنوانسیون ایم ولی باید دانستنموده محیط زیست امضاء

مددیریت و اقتددار محدیط زیسدت     مدیریت سبز بستگی به چگونگی های  براجرای برنامه

 (30M9) داخلی کشور  و چگونگی بهره گیری از آن دارد

 مضمون سازمان دهنده بستر اقتصادی -3-4

رشدد اقتصدادی یدک     "رشد سبز را بده معندای  57های اقتصادی و توسعهسازمان همکاری

وابسدته  ها بددان  جامعه در کنار صیانت از منافع ملیّ یک کشور و خدماتی که رفاه انسان

هدف اصلی رشد سبز اقتصادی از نظدر   (Capozza& Samson,2019)برد. به کار می "است

ک کاهش فقر، مشدارکت اجتمداعی،   «50تری جی آی»مؤسسه جهانی رشد سبز موسوم به 

  (gggi.org,2021)پایداری محیط زیست و در نهایت دستیابی بده رشدد اقتصدادی اسدت.     

اقتصاد سبز را اقتصدادی  51تحد با نام اختصاری یونپبرنامه زیست محیطی سازمان ملل م

کند که هدفش بر پایه مشارکت اجتماعی، انتشار کربن کمتر و کارایی منابعی تعریف می

در واقدع   (UNEP,2012) بهبود رفاه و برابدری اجتمداعی و ارتقدای محدیط زیسدت اسدت.      
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یقدی از رشدد اقتصدادی    تر از رشد سبز داشته و به معنای تلفاقتصاد سبز،  مفهومی جامع

، همچندین عددالت   (Fedrigo-Fazio& Brink,2012)به همراه تحقق اهداف توسدعه پایددار  

زیسددت اسددت.  هددای اقتصددادی بددر محددیطمنفددی فعالیددت بشددری وکاسددتن از تددأثیرات

(Mulgan&Salem,2008)          :نظر یکی از کارشناسان چنین بود 

هدای تجدیدپدذیر از مندابع بداد و      تولیدد اندرژی  سازی  تسهیلایران با  در اقتصاد سبز ... "   

وکداهش گازهدای    بدا همکداری در مددیریت پسدماند، مقابلده بدا تغییدراقلیم       همچنین  خورشید

 (10M6)..شود محقق میهای دولتی تجهیز سازمانو  نقل و کاهش سن ناوگان حمل، ای گلخانه

 مضمون سازمان دهنده بستر زیست محیطی -3-5

زیسدت  هدای  ترین دغدغه به یکی از مهماخیر   دههدر  یمی و گرمایش جهانیییرات اقلتغ

کشدورهای جهدان از جملده    ، المللدی  های بدین  نامهمحیطی در جهان تبدیل شده و توافق

ای کرده  انتشار گازهای گلخانه و های فسیلی ایران را موظف به کاهش استفاده از سوخت

ای از بخدش   رتبه ششم انتشدار گازهدای گلخانده   های جدید، ایران  براساس تخمین. است

توجه کشورهای جهان به تغییدرات اقلیمدی و   لازم به ذکر استک  .دانرژی را در جهان دار

تغییرات اقلیمدی  با موضوع نامه سازمان ملل  پیمان پی  در 1371گرمایش جهانی از سال 

سازمان  31ییر اقلیمتوافقنامه پاریس در چارچوب کنوانسیون تغ معطوف شد. به دنبال آن

د با هدف کنترل تغییرات آب و هوایی و کاهش تولید گازهدای گلخانده صدورت    ملل متح

گیری از دیرلماسی سیاسی از طریق اجدرای الزامدات   بهره گرفت و منجر به تغییر دیدگاه

زیست محیطی و عمل به تعهدات جوامع بین الملل به منظور همکاری نزدیکتر دولت ها 

 بط سیاسی گشت. یکی از خبرگان اظهار داشت:و بهبود روا

هواپیمدایی کده    ی مانندفناوری اطلاعات و ارتباطات کربن بیشتری نسبت به صنعت "

 وری افزایش بهره.با  کند می تولیدرا درصد از انتشار گازهای گلخانه ای است،  5مسئول 

یدد  سیاست گذاران بایافته و فزایش ا  ICTتقاضا برای بسیاری از محصولات  در سازمانها،

محکمدی بدرای کداهش انتشدار     هدای   بخش فناوری اطلاعات  همکاری کنند تا برنامده  با

 .(20M12)د...کننتعیین  گازهای گلخانه ای



   

 

مدیریت الگوی 

سبز برای 

های سازمان

 دولتی ایران

  

ساختار 
 مدیریت سبز

)بعد 

 (مدیریتی

محتوای  

 مدیریت سبز

 ی(رفتار)بعد 

بستر مدیریت 
 سبز

 (حیطی)بعد م

سیاستگذاری و 

برنامه ریزی سبز 
مبتنی بر حفظ 

 منافع ملیّ

سازماندهی 

ساختار و 
 فرآیندهای سبز

خصیص بهینه ت

منابع در جهت 
های کاهش هزینه

 دولت

رهبری متعهد به 

 مدیریت سبز

ارزیابی عملکرد 

سبز سازمان 

 دولتی

مدیریت منابع 

 انسانی سبز

چشم انداز و مأموریت،  -

 اهداف سبز

برنامه ریزی مصرف بهینه  -

 آب

برنامه ریزی مصرف بهینه  -

 انرژی

 مدیریت پسماند -

تجهیزات و   برنامه ریزی -
 ساختمان سبز

برنامه ریزی وسایل نقلیه  -

 و سوخت سبزدولتی 

تحدددول در فرآینددددهای  -

 سازمانی

ازمانی پویا س ساختارهای -

 و یادگیرنده

  

 مدیریت هزینه ها -

 بهره وری سبز -

  

  ایجاد انگیزش شغلی -

نفدددددوذ در جهدددددت   -
مشدددارکت کارکندددان و  

 ارتباطات بین بخشی

  

نظارت بر حسن اجرای  -

  سبزهای دستورالعمل

 حسابرسی سبز -

  

 جذب و استخدام سبز  -

 آموزش سبز -

 پاداش سبز -

 ارزیابی عملکرد سبز-
 

 

 بستر سیاسی

 بستر اقتصادی

بستر زیست 

 محیطی

 -بستر حقوقی 

 قانونی

 -بستر فرهنگی 

 اجتماعی

های ابر خط مشی -

دستی  ملیّ و اسناد بالا

 مدیریت سبز

 

اعتقدادی،  های  آموزه -

ارزشی و بدومی حداکم   

 بر جامعه

کسدددب مشدددروعیت  -

 اجتماعی سبز

  

 سیاست ملیّ سبز -

دیرلماسی سیاسی  -

 سبز

  

 رشدددد اقتصدددادی و -
 تحقق اقتصاد سبز

  

مدیریت  -

شرایط جهانی  سبز در

 مسائل زیست محیطی

 

  

 

فرهنگ 
 سازمانی سبز
 

 

الگوی روابط و 

 سبزرفتارهای 

 

 سبک و نگرش مدیران 

فرهنگ خلاقیت ونوآوری  -
 سبز.

فرهنگ پایبندی به  -

 مسئولیت اجتماعی سازمان

 تطهیر سبز - 
رفتارهددای شددهروندی   -

 سازمانی سبز

 

 نگرش مثبت مدیران نسبت به -
 مدیریت سبز

سبک رهبری تحولگرا و اخلاق -

 مدار

 دولتی ایران های . الگوی مدیریت سبز برای سازمان1نمودار
  تحقیق(های )ماخذ: برگرفته از نتای  و یافته

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  1411زمستان ، 80شماره  هفدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 34

 

 

 بحث و نتیجه گیری:

هدای آن بدرای   هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی مدیریت سبز و شناسایی عناصدر ومؤلفده  

و  ایران بود، که درطراحی این الگو از یک سدو صدیانت از مندابع ملّدی     های دولتیسازمان

رعایت منفعت عامه و از سدوی دیگدر بررسدی و تحلیدل عوامدل سداختاری، محتدوایی و        

محیطی مدیریت سبز بسیار حائز اهمیت است. هر کدام از عوامدل یداد شدده بده عندوان      

ا رصد و پایش نمودن هر یک از باشندکه ب می مضامین فراگیر در بردارنده مضامین فرعی

اندیشه سبز برای خط مشدی گدذاران و مددیران ارشدد      آنها امکان سیاستگذاری و توسعه

های عمیق و نیمده سداختار   دولتی فراهم خواهد نمود. در این راستا مصاحبههای  سازمان

و یافته با خبرگان این حوزه که عمدتام کارشناسان ارشد سازمان محیط زیسدت و اسداتید   

سیاستگذاران مدیریت سبز بودند، انجام شد. در برخی از مدوارد بددلیل عددم دسترسدی     

هدای   هدا و نظدرات آنهدا در نشدریات و وبگداه     کافی، از متن سدخنرانی های  محقق به داده

اینترنتی استفاده شد. مضامین فراگیر تحت عنداوین سداختار، محتدوا و زمینده در قالدب      

بدا مددل سده شداخگی شدامل عوامدل سداختاری)بعد        الگویی جامع و سه بعدی منطبق 

ای)بعد محیطدی( ارائده شدد. بعدد     مدیریتی(، عوامل محتوایی)بعدرفتاری( و عوامل زمینه

ساختاری این الگو شامل مضامین سیاستگذاری و برنامه ریزی مبتندی بدر حفدظ مندابع     

کداهش   ملیّ، سازماندهی ساختار و فرآیندهای سبز، تخصیص بهینده مندابع در راسدتای   

های دولت، رهبری متعهدد بده مددیریت سدبز، ارزیدابی عملکدرد سدبز سدازمان و         هزینه

مدیریت منابع انسانی سبز است.  بعد رفتاری این الگو شامل مضامین فرهندگ سدازمانی   

سبز، الگوی روابط و رفتارهای سبز و سبک مدیران سدبز بدوده و  بعدد محیطدی شدامل      

قدانونی، بسترسیاسدی، بسدتر     -ماعی، بستر حقدوقی اجت-ای بستر فرهنگیمضامین زمینه

 زیست محیطی و بستر اقتصادی جامعه است.

هدای سداختاری سدبز همگدی قابدل      مرور پیشنه پژوهش حاکی از آن است که المان

دولتی ایران با قدرت نفدوذ و اجراگدری   های  مدیریت هستند و رهبران و مدیران دستگاه

مان نظدارت داشدته باشدند، امدا همراسدتا بدا       توانندد بدر کدل فرآینددهای سداز     خود مدی 

این امر مستلزم پایبندی سازمان به اصول مدیریت   hung(2021)،Lee(2009)های  پژوهش

سازمانی است. با توجه به اینکه کشور مدا بدا   سبز در بیانیه مأموریت، چشم انداز و اهداف

توجه به مصرف بهینه بحران منابع آب، انرژی و عدم برنامه ریزی دقیق مواجه است عدم 
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ای نده  تواندد در آیندده   مدی  سازی استفاده از منابع پاکمنابع تجدیدناپذیر و عدم فرهنگ

-از نتای  ضمنی تحلیدل مدی   چندان دور جامعه را با بحران جدی مواجه خواهد ساخت.

-مؤلفهیکی از ی دولتی به عنوان هادقیقی از عملکرد سبز سازمانارزیابی توان گفت اگر 

مهم و حساس ساختاری صورت گیرد خود منجر به اجرای سیستم حسابرسی سبز،  های

تری از میزان دخدل و خدرج   هم سطح کشورهای پیشرفته دنیا خواهد شد و تحلیل دقیق

هدای  دولتی و بخصوص رصد هزینههای  جامعه در حوزه محیط زیست به مدیران سازمان

 Asiaie etهدای   این نتدای  بدا پدژوهش   جاری به سیاستگذاران کشور ارائه خواهد داد که 

al(2021), Mustaph(2017)    همراستایی دارد. نقش مدیریت منابع انسانی سبز بده عندوان

وجهی از مدیریت منابع انسانی پایدار، علاوه بر نهادینه سازی مفاهیم جذب، اسدتخدام و  

تدری بندام    دولتی ایران دنبال نمودن اهداف متعدالی جبران خدمات سبز در سازمان های

آموزش و آگاه سازی پرسنل نسبت به مدیریت سبز و پرورش نیروی انسانی سبز اندیش 

 & Amrutha و Shah et al(2021)اسددددددت کدددددده تحقیقددددددات 

Geetha(2021)وErcantan&Eyupoglu(2022)کنندد. بایدد توجده     می نیز این نتای  را تأیید

های رفتداری  ر نهایت بر مؤلفهگرفته در بعدساختاری دداشت پیامد نهایی اقدامات صورت

نشان داد  Fok,Zee&Morgan(2022)گردد. نتای  این پژوهش همچون پژوهش  می پدیدار

سدازمانی سدبز،   با بکارگیری مدیریت سبز در ساختارهای پایددار، شداهد تدروی  فرهندگ    

 رفتارهای سبز و بهبود عملکرد سازمان خواهیم بود. 

عوامل محیطی و بستر ساز لازمه تحقدق توسدعه   های پژوهش، توجه به بر طبق یافته

پایدارهمه جانبه کشور است. هدف غایی تحلیل عوامل محیطی مدیریت سدبز دسدتیابی   

به بهره وری بالاتر همراستا با استانداردهای بین المللی اسدت. هرچندد عوامدل محیطدی     

هبردهدای  قابل کنترل نیستند اما رهبران و مدیران بخش دولتدی بدا تددوین آرمدان و را    

مشخص توانایی ضربه پذیری و آمادگی در برابر تغییرات محیطی را در سدازمان نهادینده   

سدازی  اجتماعی خود با نهادینه –سازند. براین اساس دولت در سطو  کلان فرهنگی می

های مناسدبک در  بومی سبز و فرهنگ سازی از طریق آموزشهای  باورها، بازتعریف ارزش

های ملیّ مدیریت سبز، در سطح اقتصدادی  قوانین و ابرخط مشیسطح حقوقی با تدوین 

با ترغیب رشد اقتصادی و بسترسازی برای اقتصاد سبز، در سیاست داخلی، با دیرلماسدی  

معاهدات بین المللی با توجده بده شدرایط جهدانی مسدائل       سیاسی خود و با مشارکت در
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ت سدبز در سدازمانهای   زیست محیطی نقش مهمی در اجرای موفقیت آمیز نظام مددیری 

 Mensah(2019),Antoniades etal(2021)کند. این نتای  با مطالعدات  دولتی کشور ایفا می

تدوان بده   همخوانی دارد. از دیگدر پیامددهای سدازمانی و فراسدازمانی مدورد انتظدار مدی       

هدای   پذیری بیشتر کارکنان، افزایش مشروعیت، افزایش تعهدد، کداهش هزینده   مسئولیت

های دولتی و مشارکت بیشتر با جامعه بین الملل در رفدع مسدائل زیسدت    سازمانجاری 

محیطددی گریبددانگیر دنیددا همچددون آلددودگی هددوا وگازهددای گلخاندده ای اسددت.غفلت     

دولتی و حتدی  های  سیاستگذاران جامعه از مدیریت سبز و الزامات اجرایی آن در سازمان

یدران کده غندی از مندابع طبیعدی      در بخش خانگی و صنعتی جامعه در کشوری همانند ا

است مانع گسترش چشم اندازاقتصادی آن شده و گذار جهانی کشور به مرحله به توسعه 

جدامعی کده ارائده نمدود     هدای   این تحقیق علی رغم بیدنش  اندازد. می یافتگی را به تأخیر

نظری و کداربردی اسدت. محددودیت نظدری همچدون محددودیت       های  دارای محدودیت

لطبع متغیرهای مورد بررسی که خارج از تدوان تحلیلدی هدر محقدق اسدتک      مطالعات و با

هایی دیگری نیز باشندکه در این پژوهش مدورد بررسدی قدرار    بنابراین ممکن است مولفه

ها درمطالعات جامع تطبیقدی و  نگرفته باشدک محدودیت کاربردی همچون گردآوری داده

ه شناسایی وجدوه کدارکردی متفداوت    در مشارکت دولت با  جوامع مردم نهاد که منجر ب

شود. بر این اساس به پژوهشگران آتدی انجدام تحقیقداتی در     می مدیریت سبز در سازمان

 –جهت بسط موضوعی با بررسی متغیرهای متفاوت دیگر و همچنین مطالعات تطبیقدی  

توسعه ای با کشورهای توسعه یافته از نظر توانمندی و قانونمندسازی مددیریت سدبز بدا    

 گردد.   می ویکردی جامع محور پیشنهادر

 ها پی نوشت
1. Green washing  

2. 3C Model: co-stractual,contentual&contextual dimensions 
3. Our common future 
4. World Commission on Environment and Development(WCED( 
5. Brundtland Commission. 6. Federal Sustainable Development Act  
7. New Public Management (NPM) 

بر اساس این بند سازمان حفاظت محیط زیست به عنوان دبیرخانه دولت سبز موظف است مفاد این برنامهه مرریهر  ا     .8
 .با یوت پیگیری نماید

https://en.wikipedia.org/wiki/Brundtland_Commission
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9. Thematic Analysis 10. trustworthiness 

11. Guba & Lincoln 12.  Credibility 
13.Transferability 14. Dependability 
15. Confirmability 16. Credibility (plausibility) instead of validity 

17.Transferability instead of generalizability 

18. Reliability (repeatability) instead of stability 
19. Ability to approve (comparability) instead of neutrality 
20. test - retest reliability 21. Attride-Sterling 

22. Enviromental Protect Evaluation(EPE) 23. Jabbour 
24.  Ogiemwonyi 

سووره اوافر  41سوره فرقان و آیه  26سوره اسراء، آیه  52سوره اعراف،  11سوره انعام،  141برای مثال در آیات  .52
 به وضوح در مورد منع اسراف در منابع خدادای تذکر داده شده است

26. Young  etal 27. OECD 
28. Global Green Growth Institute  )  gggi.org( 
29. United Nations Environment Programme (UNEP) 

کنون .  هم 13  المللی هستند های بین کشور دنیا از جمله ایران عضو این معاهده 1۹6ا

 منابع فارسی
(. تحلیل مقایسه ای بین شاخص های مدیریت سبز در موسسات. 1317برنگی فاطمه، زعیم دار مژگان )

 ، دوره اول. و توسعه پایدارنشریه مدیریت محیط زیست 

بدر   کیاسدتراتژ  یریپذ انعطاف ریتأث(. 1311رحمان سرشت حسین، طیبی ابوالحسنی سید امیر حسین)

ی. نهداد  تید و حما یسازمان تیشرکت با توجه به نقش مشروع یریپذ رقابت یسبز در راستا تیریمد

 . 40 ، شماره13 دوره مدیریت عمومی.های  پژوهش

، سدازمان  جامع با تأکید بدر مددیریت و کدارآفرینی سدبز     توسعه پایدار ( 1314السادات)زاهدی، شمس 

 . مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها)سمت(، تهران

. دولتدی تهدران  های  ارائه الگویی برای به کارگیری مدیریت سبز در دانشگاه(. 1318سید علوی، محمد )

 علوم انسانی، دانشگاه ارومیه.  پایان نامه دکتری، دانشکده ادبیات و

دولتی از های  ( خوشه بندی و تحلیل تمیز سازمان1311قربان پورک احمد، احمدیک حیدر و جلالیک رضا)

  .5، سال سوم، شماره فصلنامه مطالعات مدیریت دولتی ایرانمنظر مدیریت سبز. 

طراحدی الگدوی   (. 1310نی یوسدف ) معینیان بهاره، مهرآرا اسدالله، باقرزاده محمدرضا و قلدی پدور کنعدا   

، مجله اقتصداد و مددیریت شدهری   ، در شهرداری تهران EFQM مدیریت عملکرد سبز بر مبنای مدل

 . 50سال هفتم شماره 

نگاهی به معرفت شناسدی سدازمانیک سدیر تحدول     (. 1304میرزایی اهرنجانی حسن، سرلک محمدعلی، )
 .70-81، صص  11، پیک نور، شماره مکاتب و کاربردهای مدیریتی
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Abstract: 

Green management, is an emerging phenomenon that has entered into the 
management literature when theories of economic growth and development 
were evolving. This new concept is based on sustainable development, and 
recently has become one of the major concerns in organizational studies. This 
paper is aimed at presenting a green management model for Iran's public 
organizations.  It is assumed that the green management helps to reduce costs, 
change the consumption pattern, raise the optimal allocation of resources and 
reduce waste, all requirements  to improve the environment. The persons who    
were interviewed in this research, consisted of 12 experts  in the field of green 
management who were expert managers of Iran’s Environment Organization 
and university professors.  They had been selected on a purposive Sampling 
method. Data was collected via 12 texts of expert’s opinions. We analyzed the 
texts using MAXQDA software and thematic analysis method. As a result of 
data analysis, 313 non-repetitive codes were identified, including 31 basic, 14 
organizing and 3 inclusive themes. For reliability of the findings we used Guba 
and Lincoln's four criteria. The research result that is presented in a three-
dimensional model, includes structural themes (management dimension), 
contextual themes (behavioral dimension) and contextual themes 
(environmental dimension). The interpretation and analysis of the research data 
showed "redefinition of values and green policymaking through discourse in the 
field of water, energy, equipment and waste", "Adherence to the social 
responsibility of the organization inspired by the style of the top managers of the 
organization" and "paying more attention to the social and value dimension of 
society" will be a facilitator in implementation of green management in the  
Iranian  public organizations 
Key words: green management, Iranian public organizations, three- 
dimensional model, thematic analysis, sustainable development.  
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