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 چکیده

 مشی خط و برنامهها در هشد تعیین افهدا هشد باعث که مسائلی مهمترین از یکی
 راتختیاا و ظایفو ودحد دننبو مشخص ،دنشو محقق وریفنا و علم زهحو نکلا یها
 باهدف پژوهش، نیا .ندارد وجود نه،یزم نیا در ییالگو حاضر، حال در ست.ا ها زمانسا

 در کارکندان  مشدارکت  ارتقداء  بر یمبتن یفناور و علم  یگذار یمش خط یالگو یطراح
 یفد یک قید تحق روش از هدف نیا به لین یبرا. است شده بنیان انجام دانش های سازمان
 کارکندان  و خبرگدان دانشدگاهی   هید کل شامل پژوهش یآمار جامعه. است شده استفاده
 نفدر  18 تعدداد  یبرفد  گلوله یریگ نمونه از استفاده با که بنیان بودند دانش های سازمان
. گرفتند قرار موردمطالعه ، بنیان های دانش مدیر سازمان 11 و یدانشگاه خبره 8 شامل
 و یا کتابخانه مطالعات ها داده یگردآور ابزار و است بوده یدانیم ها داده یگردآور روش

 روش دو از هدا  داده ییروا و اعتبار آوردن دست به یبرا. بود افتهیساختار مهین مصاحبه
. شدد  اسدتفاده  پژوهش در کننده شرکت ریغ خبرگان مرور و کنندگان مشارکت ینیبازب
 یانتخاب یکدگذار و یمحور یکدگذار باز، یکدگذار مرحله، سه یط در ها داده لیتحل

 الگدوی  داد نشدان  پدژوهش  یهدا  افتده ی. اسدت  مضمون کلدی  118 انجام شد که شامل
 و علدم   یگدذار  یمشد  خدط ی بدرا  هیپا ینظرالگوی  کی عنوان به تواند یمطراحی شده 

 قرار مورداستفاده بنیان دانش های سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن یفناور
 .ردیگ

 هدای  سدازمان  مشارکت، ارتقاء ،یفناور و علم    یگذار یمش خط، الگوهای کلیدی:  واژه
 بنیان دانش
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 مقدمه

 باسدتان  ونانی در یدموکراس به یاسیس یها یریگ میتصم ندیفرآ در یعموم مشارکت

 و وگدت  واگندر، ) اسدت  بدوده  مدداوم  راتیید تغ معدر،  در بعدد  یها قرن در و گردد یبرم

 شده یدیجد عصر وارد یعموم مشارکت شیپ دهه دو حدود از(. 434: 5118 ، 1کبست

 هدا  دولت و ها سازمان افراد، که یراه ارتباطات، و اطلاعات یفناور یانقلاب گسترش. است

 ژهیو به نه،یزم نیا در. است داده رییتغ را کردند یم استفاده تعامل و ارتباط یبرقرار یبرا

 اطلاعدات  یابید باز و یساز رهیذخ ستمیس از نترنتیا لیتبد با یاجتماع یها رسانه توسعه

 داشدته  ییبسدزا  ریتدأث  ،یتعدامل  دوطرفه یارتباط بستر کی به رفعالیغ و منفعل یارتباط

 یا جامعدده بسددتر در مشددارکت امددروزه(. 1: 5110 ،5نکوسددکایب و سددرید رتددز،یو)اسددت

 سداز  رید ز شده یاند نیتدر  یادیبن. است گرفته خود به نهینهاد یصورت یمدن و کیدموکرات

 جهدت  در افدراد  یمساع کیتشر آن، از هدف و است مردم یبرابر اصل رشیپذ مشارکت،

 مهرگدان، ) است یاسیس و یاقتصاد ،یاجتماع یها نهیزم یتمام در یزندگ تیفیک بهبود

 مسدتلزم  دید ترد یبد  جامعده،  یفضدا  در مدردم  مشارکت(. 5:1317 ،یرسراسیم و یهیفق

 قدت، یحق در. است ها دولت یسو از انهیگرا توسعه و بردبارانه یاسیس فلسفه کی استقرار

 آن از تدا  شدود  منظور و یریگیپ جامع، یشهروند راهبرد از یجزئ عنوان به دیبا مشارکت

 تعهددات  رشیپدذ  بده  را هدا  دولدت  خداص  امکانات به دیمق نه و یفور التزام بتوان قیطر

 نیادید بن یهدا  حدق  از یکد ی مثابده  به مشارکت حق یفایا و تیحما به احترام در ش،یخو

 کدردن  تدر  قیعم یبرا یراه عنوان به موضوع نیا(. 44: 1317 ،یقار) شد خواستار یبشر

 هدا  آن یزنددگ  بر که ییها یمش خط در مؤثر مشارکت توانند یم یعاد افراد که ییها وهیش

 ینددگ ینما یهدا  نظدام  از یاریبسد  در. شود گرفته نظر در گذارد، یم ریتأث میمستق طور به

 شدهروندان  به دیبا ،یده یرأ یبرا یگاه گاه یها فرصت از فراتر که دارد وجود اجماع نیا

 گدذارد  یمد  اثدر  هدا  آن بدر  کده  یماتیتصدم  در تدا  شوند قیتشو درواقع، و شود داده اجازه

 یبالادسدت  و کدلان  یها برنامه و اسناد در(. 51: 5111 همکاران، و انلویا) کنند مشارکت

 شدده  دید تأک یندوآور  و یفنداور  علم، تیریمد نظام یبخش انسجام و یسامانده به کشور

 و یزید ر برنامده  ،یگدذار  یمشد  خدط  در یبخشد  انسجام و پژوهش و دانش تیریمد. است

 نقشده  یروزآمدسداز  و ها شاخص مستمر ارتقاء و یفناور و علم حوزه در یراهبرد نظارت

 و یسدامانده  جهدان،  و منطقده  در یفند  و یعلمد  تحولات به توجه با کشور یعلم جامع
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 ،یفنداور  و علدم  یها حوزه در یبند رتبه و یاعتبارسنج ،یابیارز نظارت، یها نظام تیتقو

 یموارد از کارآمد و جامع یفناور و یپژوهش ،یعلم اطلاعات و آمار یمل نظام یسامانده

 اصدلا  (. 1411 پدور،  یعلد ) اسدت  آمدده  یفناور و علم حوزه یها یمش خط در که است

 یمشد  خدط  مراحدل  در هدا  آن بده  دنیبخش انسجام و یفناور و علم ینهادها و ساختارها

 بدا  مدرتبط  ینهادها تیمالک و تیریمد حدود نییتع قیطر از کلان یزیر برنامه و یگذار

 نیقوان یروزرسان به و یساز ساده ،یساز کرارچهی اصدددلا ، ،یبازنگر ،یفناور و علم حوزه

 علم، یابیارز و نظارت یساختارها و ندهایفرآ اصلا  کشور، یفناور و علم نظام مقررات و

 الگدوی  در یفناور و علم حوزه در یبوم یاسدددتانداردها نییتع و یمل ینوآور و یفناور

 ،یفنداور  و علدم  توسعه یمال نیتأم نظام یسامانده کشور، یاجتماع و یاقتصاد یازهاین

 اسدت  شده گنجانده کشور یعلم جامع نقشه در که است یمل و کلان یراهبردها ازجمله

 ندد یفرا در کمتدر  شدهروندان،  رانید ا در حاضدر  حدال  در حال، نیباا(. 1411 ،یدیجمش)

 چدالش  کی عنوان به کمبود نیا که یطور به. کنند یم فایا نقش یعموم یگذار یمش خط

 عندوان  بده  یمدن جامعه و شهروندان با یعموم یگذار یمش خط ستمیس تعامل ضرورت و

 یمشد  خدط  ندد یفرا(. 05: 1317 همکداران،  و رودسداز ) است شده مطر  یاساس ازین کی

 ها، حل راه نیتدو و هیته و مسئله طر  مسئله، درک و شناخت لیقب از یمراحل با یگذار

 یابید ارز و یمشد  خدط  یاجدرا  و ابدلا   ،یمشد  خط به دنیبخش تیمشروع و کردن یقانون

 وضدع  نحدوه  یطرفد  از(. 41:1310 همکداران،  و پدو  یگرجد ) شدود  یم شناخته یمش خط

 یمشد  خدط  هدر  نیتددو . است متفاوت ،یدولت مختلف یها دستگاه و نهادها در یمش خط

 اقتضدائات  و الزامدات  و یعموم یگذار یمش خط یندهایفرآ و اصول مدل، بر منطبق دیبا

هدای    یمشد  خدط  ،یعموم مهم یها یمش خط از یکی. باشد موضوع همان جوهره ازیموردن

 در دیدوشدا یبا کده  چنددان  حدال  تدا  مقولده  نیا که هرچند است کشور هر علم و فناوری

 کده  اسدت  یحدال  در نیا و است نشده ریفراگکشور یمل یگذار یمش خط و یعلم محافل

 یحتد  و داندش  تخصدص،  امکاندات،  ،یانسان منابع انبوه داشتن بنیان با های دانش سازمان

بنیدان   هدای داندش   سدازمان  رییتغ حال در و دهیچیپ یازهاین به توانند یم ها ینوآور خلق

. ندد ینما قید تلف یگدذار  یمشد  خدط  یها یستگیشا با را خود یها یستگیشا و داده پاسخ

 یالگدو  رامدون یپ یخاصد  پدژوهش  دارد، وجود نهیزم نیا در که یادیز یها بحث رغمیعل

 بنیدان  داندش  هدای  سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن یفناور و علم  یمش خط
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 و علدم   یگدذار  یمش خط یالگو یطراح پژوهش نیا هدف رو، نیازا. است نگرفته صورت

 ینابنابر. اسدت  بنیدان  داندش  هدای  سدازمان  در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن یفناور

 وریفنا و علم زهحو رکارنداستد یهادنها زهحو در دینها نگاشت مناسب لمد تبیین

 بر وهعلا نداتو می......و ها تخانهوزار ،هاراشو ،هشیوپژ و علمی کزامر ،هاهنشگادا مانند

 همافر را کشددددور ستیدبالا دسناا در هشد تعیین افهدا تحقق در تسریع تموجبا ینکها

ه ب ها نمازسا ینا مدیریت ودحد انفقد از ناشی که را نیاوافر تمشکلا و مسائل آوردک

 ینا یتصدیگر یا یگر تولی مسئولیت مانیزسا چه ینکها. دشو فعر ستا آورده دجوو

 یمتصد و متولی یها نمازسا راتختیاا و ظایفو ودحد د؟گیر هعهد بر را زهحو

 از ؟باشد هایی نمازسا یا نمازسا چه هعهد به زهحو ینا رتنظا و یگر تسهیل ؟کجاست

 نهاآ انتو می دینها نگاشت بومی لمد یک ایجرا و ارستقرا با که هستند مسائلی جمله

 هدای  سدازمان  در کارکندان  مشدارکت  ارتقداء  تید اهم بده  توجده  بدا  جهیدرنت .دکر فعر را

 آن دنبال به حاضر پژوهش تشریح گردید، آن یدستاوردها از یبخش تنهاکه  بنیان دانش

 یفناور و علم  یگذار یمش خط یالگو در لیدخ ابعاد و ها مؤلفه ییشناسا ضمن که است

 تدا  کندد  یزید ر یپد الگویی  بنیان، دانش های سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن

 کارکندان  ریسا نظرات یبرا شدن قائل ارزش مشارکت، دیجد یها حل راه کشف موجبات

 رید ز شدر   بده  قید تحق هددف  بده  توجده  بدا  قید تحق یهدا  پرسش رو نیازا. کند فراهم را

   :اند شده مطر 

 در کارکندان  مشدارکت  ارتقداء  بدر  یمبتند  یفنداور  و علم  یگذار یمش خط یالگو (1

 ست؟یچ بنیان دانش های سازمان

 مشدارکت  ارتقداء  بر یمبتن یفناور و علم  یگذار یمش خط یالگو یها مؤلفه و ابعاد(5

 اند؟ کدم بنیان دانش های سازمان در کارکنان

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 مبانی نظری
 :  3الگو

 اسدت  تیواقع از یصیتلخ و یبازساز زین و یواقع جهان یها جنبه یبرخ از یا ساده ینما الگو

 (.5115 ، 4یدا)کند یم لیتسه را ما شناخت ت،یواقع از یاصل یها یژگیو دربرداشتن با که
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 :5گذاری علم و فناوری یمش خط

دارد آیندده ممکدن و مطلدوب را در زمینده     مفهوم خط مشی گذاری علم و فناوری سعی 

و روش رسدیدن بده آیندده را    هدا   علم و فناوری برای یک یدا چندد جامعده ترسدیم و راه    

مشخص کند، امروزه برای پشتیبانی از خط مشی گذاری علم و فناوری، به اطلاعدات دور  

فنداوری و  اندیشانه بهتری نیاز است، ریشه این نیاز، تعامل میان کاربردهای مهدم علدم و   

بر اقتصداد، جامعده و محدیط زیسدت، نهفتده اسدت. علدم و فنداوری         ها  تأثیر گسترده آن

اغلب مستقیم و فوری نیسدت،  ها  با اقتصاد و جامعه دارند و اثرات آنای  تعاملات پیچیده

کند)انصدداری و  مددی ثانویدده بددوده یددا حتددی در چنددد دوره بعددد بددروزهددا  اغلددب تددأثیر آن

ین راستا آگاهی کامل خط مشی گذاران به اصول و مفاهیم خدط  (. در ا1304طباطبایی،

و راهبردهدای کلیددی بدرای پاسدخگویی بده      هدا   مشی گذاری به منظور اتخداذ سیاسدت  

پیش روی کشور در حوزه علم و فناوری، از اهمیت بسدزایی برخدوردار اسدت.    های  چالش

و نوظهور است که  ای در واقع دانش خط مشی علم و فناوری حوزه تحقیقاتی میان رشته

و ابزارهای مناسب جهت ایجاد زیرساخت ها  به دنبال گردآوری اطلاعات، تحلیل ها، مدل

: 1314تجربی و معتبر برای خط مشی گذاری فعال و علمدی اسدت)حیرانی و همکداران،   

(. با توجه به نقش پر رنگ خط مشدی گدذاری علدم و فنداوری از سدویی و آگداهی از       43

علم و فناوری از سدوی دیگدر، طراحدی مددلی در ایدن حدوزه و       دانش خط مشی گذاری 

دانش بنیان، موضوع مهمدی در کشدور   های  مبتنی بر ارتقاء مشارکت کارکنان در سازمان

 است که در این پژوهش بدان پرداخته شده است.

 : 6بنیان دانش های سازمان

اقتصداد  بنیدان مفهدوم نسدبتا جدیددی اسدت کده بدا ظهدور          های داندش  اصطلا  سازمان

دریافته اند که منشا دارایدی و  ها  بنیان شکل گرفته است. امروزه بسیاری از سازمان دانش

را در ای  سرمایه اصلی، اطلاعات و مندابع دانشدی سدازمان اسدت. داندش نقدش برجسدته       

بده تددری  جدایگزین     7فکدری هدای   کندد و سدرمایه   می ایفاها  های افراد و سازمان فعالیت

:  1318گردند)مهدی ندژاد ندوری و همکداران،    می س در کسب و کارقابل لمهای  سرمایه

73 .) 

شود که در فراگرد تولید و ارائه محصول یدا   می بنیان، به سازمانی گفته دانش  سازمان

کند، مزیدت رقدابتی یدک سدازمان      می خدمت از خلاقیت، نوآوری و دانش جدید استفاده
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آیدد )واندگ و احمدد،     مدی  از آن به دستبنیان از طریق دانش و استفاده اثر بخش  دانش

5113  :15.) 

 ییتوانا که  است ییایپو سازمان پژوهش، این در بنیان دانش سازمان از منظور نیبنابرا

 ینحدو  بده  شدده  همسو خود طیمح با جامعه ازین بر منطبق و  داشته را ایپو دانش خلق

 .کند می تلاش دهیچیپ مسائل حل جهت در و کرده روز به دائما را خودش که

 : 8مشارکت

 و دخالدت  یبدرا  مدردم  لید تما و یآگداه  زانید م را یعمدوم  مشدارکت  سداده،  یفیتعر در

 کشدور  و خدود  سرنوشدت  نییتع و یعموم امور اداره ،یعموم یها یمش خط بر یاثرگذار

 زمیمکدان  عندوان  بده  مشارکت درواقع(. 5114 ،1دوئل) اند برشمرده ،یجمع صورت به خود

 ندده یآ در یملد  یهدا  برنامده  اثر تیتقو سکیر کاهش و یعموم یها یزیر برنامه در مؤثر

 ،11همکداران  و وانسیا) است یاجتماع رییتغ زوریکاتال عنوان به مشارکت نیهمچن و است

شدود: ندوع اول مشدارکت     طورکلی به دودسته کلدی تقسدیم مدی    مشارکت به(. 5: 5111

های فردی یا جمعی برای تأثیرگذاری بدر   فعالیتک در این حوزه متضمن انواع 11اجتماعی

های عمومی از سدطو  پدایین )شدهرداری، نظدام      های دستگاه مشی ها و خط گیری تصمیم

گدذاری، اجرایدی و قضدایی( اسدت.      های عالی قانون آموزشی و...( تا سطو  بالاتر )دستگاه

وطلباندده و هددای دا هددای اجتمدداعی، خاصدده انجمددن هددا، برنامدده همکدداری مددردم در گددروه

هدا اسدت کده در معندای وسدیع،       های غیردولتی، دال بر مشدارکت اجتمداعی آن   سازمان

منظور دخالت در تعیین سرنوشدت خدود و    های فردی و گروهی به دربرگیرنده انواع کنش

از طرفدی   .گیدری دربداره امدور عمدومی اسدت      جامعه و تأثیر نهادن بر فرآیندهای تصمیم

مشدارکت  دوستانه و مدنی نیز موردتوجه است:الف( بُعد  نوع مشارکت اجتماعی در دو بُعد

هدای مبتندی بدر اعمدال      ، به معنای علاقه و اعتنای فدرد نسدبت بده کدنش    15دوستانه نوع

دوستانه و اولویت منافع دیگران بر نفدع شخصدی اسدت، افدراد در ایدن وضدعیت، بده         نوع

داشدت آندی، مبدادرت     شمهای مرتبط با نفع دیگران و بدون چ ها و کنش مجموعه فعالیت

هدای   ، به معنای علاقه و اعتنای فرد نسبت به کدنش 13ورزند. ب( بُعد مشارکت مدنی می

گیری جامعه مدنی است. افدراد در ایدن وضدعیت، بده مجموعده       اجتماعی مرتبط با شکل

ورزند.  های جامعه مدنی مبادرت می های مبتنی بر منافع عمومی در قالب شاخص فعالیت
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صورت غیرمستقیم و در یک فرایند  مشارکت منافع و آثار مطلوب مشارکت بهدر این نوع 

(. نوع دوم 11: 1314گردد )فتحی و میرزا پوری،  کننده بازمی اجتماعی به افراد مشارکت

ک این مشارکت فعالیت داوطلبانه اعضای جامعه را در انتخداب رهبدران   14مشارکت سیاسی

دیگدر   عبدارت  گدذاری عمدومی اسدت. بده     مشدی  و شرکت مستقیم و غیرمستقیم در خدط 

ها در اداره  گیری مشارکت سیاسی فرآیندی که مجموعه افراد جامعه با شرکت در تصمیم

های عمومی را تبیین و یا بدر آن تدأثیر    مشی شوند و خط دهی جامعه سهیم می و سازمان

 (. 115: 1317گذارند)ملکی،  می

 :پژوهش نهیشیپ

داندش  هدای   زمینه ارتقداء مشدارکت کارکندان، سدازمان    متعددی در های  تاکنون پژوهش

بنیان، همچنین عوامل موثر بر ارتقاء مشارکت کارکنان  و پیامدهای آن انجام شده است 

 در زیر مرور شده است.ها  که برخی از آن

ارائه الگوی عوامدل مدؤثر بدر     "(، در پژوهشی با عنوان 1310رمضان پور و همکاران )

 "های عمومی نظام جمهوری اسلامی ایدران   مشی ایند تدوین خطمشارکت نخبگان در فر

هدای آموزشدی و    پرداخته است. بر اسداس نتدای  پدژوهش، نشدان داد کده ایجداد شدبکه       

هدای اجرایدی کشدور،     ها و مؤسسات پژوهشی و سازمان آوری بین دانشگاه پژوهشی و فن

ی، تأثیرپدذیرترین  اجتمداعی در سدطح ملد    -تأثیرگذارترین عامل و اصلا  رفتار سیاسدی 

 عامل در بین عوامل احصا شده است.

 یگدذار  اسدت یس یفکدر  یمبدان  نیدی تب "در پژوهشدی بدا عندوان     (1310) پور ییثنا

 یهدا  اسدت یسپرداختده اسدت. بدر اسداس نتدای  پدژوهش، نشدان داد کده          "ی نیکارآفر

  ،ینتدا  و یابید ارز ۀنحو ،بندی تیاولو ،یزمان ۀدور تمرکز، ابزار، اهداف، نظر از ینیکارآفر

 ۀتوسدع  یهدا  اسدت یس جملده  از مشدابه  میمفداه  ریسدا  بده  نسدبت  و بوده فرد منحصربه

 .است متفاوت وکار، کسب

 یمحتددوا لیددتحل "(، در پژوهشددی بددا عنددوان 1311) مقدددم یجعفددر و پددور ییثنددا

پرداختده اندد. بدر     " کشور توسعه ساله پن  یها برنامه در ینیکارآفر توسعه یها استیس

 ینیکدارآفر  ن،یکارآفر واژگان ییبازگو اگرچه دهد یم نشان ها افتهاساس نتای  پژوهش، ی

 کنیلد  بدودهک  همدراه  رشدد  بدا  توسدعه  ششدم  تا اول یها برنامه یمحتوا در وکار، کسب و
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 بدا  یچنددان  تناسدب  ینیکدارآفر  توسدعه  مدل یها مولفه نظر از شده نیتدوهای  استیس

 یهدا  نگدرش  بده  سرس و نانهیکارآفر  ینتا و رفتارها به توجه، نیشتریب و نداشته گریکدی

 "، در پژوهشی با عندوان  (1311)همکاران و سوته پور یقل.است بوده معطوف نانهیکارآفر

پرداخته اند. بر اسداس   "ی حرارت برق دیتول شرکت یمورد مطالعه: یمش خط ینیکارآفر

، ای  مؤلفه اصدلی در سده بعدد زمینده     18کد گزینشی و  04کد باز،  544نتای  پژوهش، 

(، در پژوهشی بدا عندوان   1311کریمی طرارانی و همکاران) .ساختاری و رفتاری ارائه شد

 داندش هدای   شدرکت  و یفناور  و علمهای  پارک یگذار یمش خط بر مؤثر عوامل ریتأث "

هدای   پرداخته اندد. یافتده   " فناورانه ینیکارآفر یانجیم نقش باها  آن یبروندادها بر انیبن

پژوهش نشان داد عوامل شبکه سازی ، سازمانی ، بعد عوامدل نهدادی و بدرون سدازمانی،     

علددم و فندداوری هسددتند.جوادی و   هددای  عوامددل مددؤثر خددط مشددی گددذاری پددارک    

گذاری جامعه شناختی توسعه کدارآفرینی   شناسایی سیاست "(، به ارائه 1311همکاران)

 یارهدا یمع یبندد  دسدته  و یبندد  مقوله با داد نشان  ینتااند.  پرداخته " اندولتی در ایر

 اسدت یسهدای   شداخص  ییشناسدا  یبدرا  مقولده  44 تعداد و یاصل مقوله 1 تعداد ،یینها

 .  دیگرد حاصل رانیا در یدولت ینیکارآفر توسعه یگذار

 یگدذار  سیاسدت  یالگدو  یطراحد  " عندوان  بدا  یپژوهش در ،(1411) بنار و همکاران

 یتفصیل و کلان کردیرو دو با یفناور و تحقیقات علوم، وزارت در یتجار هوش بر یمبتن

 اندداز،  چشدم  نیدی تع شدواهد،  و یبالادسدت  اسناد پژوهش،  ینتا اساس بر. ندا پرداخته "

 اهدداف  یابید ارز و مدل یطراح ، یاستراتژ و کلان اهداف نییتع ها، استیس و تیمأمور

 و یکمد  اهداف یابیارز و مدل یطراح ،یاتیعمل و یکم اهداف فی،تعر یاستراتژ و کلان

 یالگدو  گانده  شدش  یاجدزا  عنوان به یاتیعمل و یکم اهداف نییتع و انتخاب و یاتیعمل

 " عندوان  بدا  یپژوهش در ،(1411قلایچی و همکاران).شدند نییتب و نییتع شده، یطراح

 اسداس  بدر . اندد  پرداختده  "یصدنعت  تیمالک  یمش خط موفق یاجرا یها ملاک ییشناسا

مشدی، نتدای  و    ملاک در ارزیابی اجرای موفق خدط  174مقوله شامل  14 پژوهش،  ینتا

 پیامدهای آن تأثیرگذارند.

 نینوهای  رسانه یگذار استیس " عنوان با یپژوهش در ،(1411محمدی و نصراللهی)

. اندد  پرداخته "(یمجاز یفضا یمل مرکز و مایس و صدا سازمان: یمورد مطالعه) رانیا در

نقدداط ضعددف سدددازمان صددددا و سدددیما در سیاسدددت      پژوهش،های  یافته اساس بر
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نویددن، بیشددتر از نقاط قددوت آن بدددوده و تهدیدهدددای پیدددش    های  گذاری رسددانه

 ،(1411آن غلبدده دارد.صمدزاده و همکاران)های  روی ایددن سددازمان نیددز بددر فرصت

 یفندداور یسددرار بددرون در کیاسددتراتژ یگددذار یمشدد خددط " عنددوان بددا یپژوهشدد در

 سده  شدامل  پدژوهش   ینتدا . اندد  پرداختده  "ی(اسلام آزاد دانشگاه:مطالعه مورد)اطلاعات

 خدط  یابید ارز و کیاستراتژ یمش خط یاجرا ،یمش خط تیتدو و لیتحل و هیتجز مؤلفه

: مؤلفده 7 شدامل  اطلاعدات  یفنداور  یسدرار  بدرون  نیهمچند  باشد، می کیاستراتژ یمش

 یفنداور  یکداربرد  شدکاف  سدبز،  اطلاعدات  یفنداور  ،یبانیپشدت  خددمات  ارائده  عملکرد،

 کننددگان  نیتدأم های  یژگیو و پروژه و سازمانهای  یژگیو ک،یاستراتژ تیاهم اطلاعات،

 خدط  یالگدو  یطراحد  " عندوان  بدا  یپژوهش در ،(1411قدمی و همکاران).باشد می پروژه

 بدر . اندد  پرداختده  "یا شدبکه  کردیرو بر یمبتن رانیدرا تالیجید یبانکدار یگذار یمش

 گران،یبداز  درونددادها،  هدا،  ضرورت :شامل شده یطراح یالگو پژوهش،های  یافته اساس

 یبانکددار  حوزه درای  شبکه یگذار یمش خط یامدهایپ و گرانیباز نیب افزا هم تعاملات

 تید حاکم ریتدأث  "عندوان  بدا  یپژوهش در ،(1411)همکاران و یموسو .باشد می تالیجید

 یانجید م نقدش  بدر  دید تأک بدا  یدانشد  کدارگزاران  یور بهدره  یارتقا بر یمشارکت فرهنگ

هدا   افتده ی .اندد  پرداختده  "انید بن دانشهای  سازمان در نوآورانه جو و ینوآورهای  تیقابل

 جو و ینوآورهای  تیقابل ، یدانش کارگزاران یور بهره بر یمشارکت فرهنگ که داد نشان

 وابراهیمیددان .دارد مثبددت و دار یمعندد اثددر انیددبن دانددشهددای  سددازمان در نوآوراندده

 دانشدگاه  یمشد  خدط  یاجدرا  مددل  یطراحد  "عندوان  بدا  یپژوهشد  در ،(1411)همکاران

 مددل  کده  داد نشانها  افتهی .اند پرداخته "یفناور و علم یها استیس بر یمبتن نیکارآفر

 بعدد  سده  شامل یفناور و علمهای  استیس بر یمبتن نیکارآفر دانشگاه یمش خط یاجرا

 .باشد یم شاخص 18 و مولفه 51 با تعاملات الزامات، ها، تیحما

اندد کده در    های متعددی در این خصوص انجدام داده  محققین غیر ایرانی نیز پژوهش

 پردازیم: ها می ذیل به تشریح آن

 "علدم و فنداوری   هدای   توسعه پدارک الگوی  "(، در پژوهشی با عنوان5118)14ژوانک

 رید زهدای   یژگد یو یدارا دید با مراکز نیا یراهبرد سند که داد نشانها  افتهی اند. پرداخته

 ،یریپدذ  رقابدت  ،یپژوهد  ندهیآ منطقه، توسعه تعامل، ،یفکر هیسرما ،یمال مسائل: باشد

و 18پیدددد  .فناوراندده یرهبددر و داریددپا دانددش انیددجر تیددتقو اسددتعدادها، شددکار
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 و ینددد یکارآفر توسدددعۀ هدای   اسدددت یس "عندوان  بدا  یپژوهشد  در، ( 5117)دیگددران

 و یاکتشدددداف ختددددۀیآم کددددردیرو بددددا را متوسددددط و کوچددددک یوکارهددا کسددددب

 بدددر  یعمومددد  بخددش عوامددل که داد نشانها  افتهی. اند پرداخته "یمددورد پژوهددش

 "(، در پژوهشی به 5117)17لی، سهوی و چوی.مؤثرنددد ینددیکارآفرهای  فرصت توسعه

هددای اقندداعی در مباحددث سیاسددت: پیامدددهای طراحددی فرآیندددهای  جددایگزینی ویژگددی

هدای   هدا نشدان داده اسدت کده ترکیبدی از ویژگدی       اند. یافته پرداخته "مشارکت عمومی 

هدا   که تک ویژگدی  مرکزی و محیطی در طراحی مشارکت بیشترین تأثیر را دارد، درحالی

هایی دارند. همچنین برای طراحی ابزارهای مشارکت الکترونیکی، بده در نظدر    دودیتمح

هدا نیداز    های آن شناختی شهروندان برای ایجاد انگیزه در مشارکت های روان گرفتن جنبه

 مشدارکت  ،یاجتماع هیسرما" نیب روابط یبررس به یپژوهش در( 5117) 10ززیسوبوااست.

 اسدت  داده نشدان  هدا  افتهی. است پرداخته " لندیتا رد یعموم بخش عملکرد و شهروندان

 یعمدوم  امدور  در مشدارکت  یبدرا  را شهروندان ییتوانا و زهیانگ ،یاجتماع یها شبکه که

. دهندد  شیافدزا  را یعموم یکالاها نیتأم یاثربخش توانند یم رو نیازا و دهند یم شیافزا

 خددمات  و کالاهدا  بهبدود  به یادیز لیتما یدولت منابع شیافزا با یمحل و یاستان مقامات

 فیضدع  اغلدب  یدولتد  بخش یریپذ تیمسئول که ییجا لندیتا در نیبنابرا ندارند، یعموم

 بخدش  عملکدرد  و ییپاسدخگو  تواندد  یمد  شدهروندان  مشارکت و یاجتماع هیسرما است،

 .بخشد بهبود را یعموم

 درک: یمشد  خدط  ینیکدارآفر  نده یزم "عندوان  بدا  یپژوهش در(، 5110)11هندرسون

 " رلندد یا و فنالندد  در خددمات  یندوآور  یبدرا  یمشد  خدط  دید جدهدای   حل راه شیدایپ

 مشداوران  از اسدتفاده  ،یاسد یس قدات یتحق یاجدرا پدژوهش شدامل:   هدا   افتهی. اند پرداخته

، هدا  تدلاش  تدداوم  و یالمللد  نیبد /   یداخلد  عرصده  در یساز شبکه و یخارج متخصص

ی فنداور  و علم پارک 43 مطالعه " (، در پژوهشی به بررسی5111)51بود.برتون رابرتسون

 در تندوع  ،یا توسعه طیمح ،یقو یرهبر هستهها پژوهش،  پرداخته اند. بر اساس یافته "

سدرمایه اجتمداعی و   .کرارچده ی نانهیکارآفر فرهنگ و یقو یعلم ،مرکزیمال نیتأم یمبنا

تواند پاسخگویی و عملکرد بخش عمومی را بهبود بخشد.هی و ما  مشارکت شهروندان می
اند که شهروندانی که معتقدند به نظراتشان توسط  ( در پژوهش خود بیان کرده5151)51

نوبده خدود منجدر بده اعتمداد       شود، رضایت بیشتری دارند که بده  دولت در نظر گرفته می
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(، در پژوهشدی بده بررسدی    5151)55همکداران  و شود.سیمنوفسدکی  مدی  بیشتر به دولدت 

درگیر کردن شهروندان در شهر هوشمند از طریق بسترهای مشارکت: چهارچوبی برای "

اند. در این پژوهش بررسدی شدد کده یدک      پرداخته "دهندگان کارمندان عمومی و توسعه

الزامدات شدهروندان و    هدایی برخدوردار باشدد تدا بدا      پلتفرم مشارکت باید از چده ویژگدی  

هدای کیفدی کارمندد     کارمندان عمومی همسو شود. بررسی کمی از شهروندان و مصاحبه

ترین الزامات شهروندان، دسترسی  شده است. مهم عمومی برای استخراج این نیازها انجام

تدرین الزامدات بدرای     کده مهدم   ها است، درحالی آزاد، کاربرپسندی و استفاده دولت از ایده

 های پیشرفته و فراگیر بودن شهر است.  دان عمومی نمایاندن هویت شهر، ویژگیکارمن

 پژوهشروش

 استفاده پژوهش روش عنوان به بنیاد داده هیاز نظر و است کیفی رویکرد دارای پژوهش این

 مدرور  نظدری  مبدانی  و ادبیات از الهام با محققان ابتدا حاضر، کیفی تحقیق در کرده است.

 شدوندگان  مصداحبه  تجربیدات  دریافدت  و مصاحبه شروع جهت محور چندانتخاب  به شده

 در شدوندگان  مصداحبه  بدا  و تنظدیم  فرعی و اصلی مقولات در قالب محورها این و پرداخته

 نمایندد.  بازگو زمینه این در را خود تجربیات شد ها خواسته آن از سرس شد. گذاشته میان

 بدا  الکترونیک پست تلفن یا طریق از که بود ترتیب این به مصاحبه جلسات ساماندهی نحوه

 و ضدبط  گفتگوهدا  کامل متن بعد مرحله گرفت. در صورت اولیه هماهنگی شونده مصاحبه

 بدا  و هدا  آن تکدرار  فراوانی برحسب کلیدی جملات استخراج از بعد شد. سازی سرس پیاده

 از مجموعده  هدر  پژوهش، ادبیات از الهام با دهی، عنوان و بندی مقوله یک نظام از استفاده

 یدک  عندوان  تحدت  مشدترک  مفهوم یک بیان و مفهومی اساس نزدیکی بر کلیدی جملات

 در کلیددی  جمدلات  بنددی  مقولده  کده  اسدت  ذکر به . لازمشد بندی عنوان مشخص مقوله

را نخبگدان  دانشدگاهی و    حاضدر  آمداری پدژوهش   جامعده  است. گرفته صورت مقوله118

  دادند. تشکیل جمهوری اسلامی ایران در بنیان دانش های سازمانمدیران 

 هدای  سدازمان  ریمدد  11 و یدانشدگاه  خبدره  8 نفرشدامل  18 بر مشتمل نمونه حجم

 بده  نیل تا عمیقی های مصاحبهشدند.  انتخاب رویکرد گلوله برفی با که بودند، بنیان دانش

 اسدتفاده  با بود درصدد موردنظر تحقیق که به آن توجه با گرفت. صورت نظری اشباع نقطه

 یمش خط یالگو یطراح از چگونگی روشنی تصویر به بنیاد داده نظریه پژوهشی راهبرد از
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 در بنیدان  داندش  های سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن یفناور و علم  یگذار

 است. شده استفاده 1مطابق جدول های سؤال از برردازد، مدل یک قالب

 ارتقاء بر یمبتن یفناور و علم    یگذار یمش خط یالگو یطراص"پروتکز مصاصبه های  پرسش  -1جدول

 "انیبن دانش یها سازمان در کارکنان مشارکت

 مصاحبههای  پرسش ردیف

 بر یمبتن علم و فناوری    یگذار یمش خط حوزه در تخصصتان و تجربه میزان و خودتان دربارۀ کمی 1
 .دهید توضیح ایران انیبن دانش یها سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء

 در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن علم و فناوری  یگذار یمش خط یالگو بر حاکم علی شرایط 5
 کدامند؟ انیبن دانش یها سازمان

 در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن علم و فناوری  یگذار یمش خط یالگو تاثیرگذار محوریهای  مقوله 3
 کدامند؟ انیبن دانش یها سازمان

 یها سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن علم و فناوری    یگذار یمش خط یالگو بسترساز شرایط 4
 .کنید تشریح را انیبن دانش

 ارتقاء بر یمبتن علم و فناوری    یگذار یمش خط یالگو سازی پیاده جهت لازم اقدامات و راهبردها 4
 .دهید توضیح را انیبن دانش یها سازمان در کارکنان مشارکت

 در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن علم و فناوری    یگذار یمش خط یالگو گر مداخله شرایط 8
 باشند؟ می چه انیبن دانش یها سازمان

 در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن علم و فناوری    یگذار یمش خط یالگو بکارگیری پیامدهای 7
 چیست؟ انیبن دانش یها سازمان

 های سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن علم و فناوری  یگذار یمش خط مناسب الگوی 0
 است؟ کدام بنیان دانش

 کنید. می پیشنهادها  سؤال این به گویی پاسخ برای را افرادی چه 1

 

 ایدن  متن کنار در و شد مکتوب دقت به ها مصاحبه متن ها، سؤال جواب دریافت از پس

 ایدن  گردیدد. در  اسدتفاده  نظریده  بهتر تبیین برای دو دست مدارک و اسناد ها، از مصاحبه

 هدای  داده هدا،  مصداحبه  کدردن  مکتدوب  از پدس  هدا  وتحلیل داده منظور تجزیه به پژوهش،

 54محوریک 53باز کدگذاری مرحله سه طی و شد واکاوی طریق کدگذاری از شده آوری جمع

 (.5117، 58ماریسون و مانییون کوهن،) دیگردبندی  طبقه 54انتخابی و

 " لدر یم و کرسدول "توسدط   شدده  ارائده  معیارهدای  به بنا و پایایی، روایی بررسی برای
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 از منظدر  هدا  افتده ی بدودن  دقیدق  عبدارتی  به یا پژوهش روایی از اطمینان حصول منظور به

 شد: انجام زیر پژوهش اقدامات گزارش خوانندگان یا کنندگان مشارکت پژوهشگر،

 و فرایندد تحلیدل   پدژوهش،  نهدایی  گدزارش  کنندگان مشارکت اعضا: توسط (تطبیق1

 کردند. ابراز ها با آن ارتباط در را خود نظر و بازبینی را آمده دست به های مقوله

 علمدی  اعضدای هیئدت   و مددیریت  دکتدری  دانشدجویان  از نفدر  چند همکار: (بررسی5

 اظهارنظر و ها یافته بررسی مورد مشارکت قرار نگرفته بودند، به ها مصاحبهه در ک دانشگاه

 .ها پرداختند آن درباره

 تفسدیر  تحلیدل و  در کننددگان  مشارکت از زمان هم طور به پژوهش: بودن (مشارکتی3

 شد. ها استفاده داده

 درک بدد  مواردو  ارائه کنندگان مشارکت به نتای  و تفسیرها کننده: مشارکت (بازخور4

 شدند. اصلا  و تعیین شده

 توسط همکداران و خبرگدان مدورد    نتای  و ها تبیین همکاران خبره: نظرات (دریافت4

 .اعمال گردید ها آن اصلاحی نظرات و گرفت قرار بازبینی

 است: زیر بوده صورت به پژوهش این در پایایی بهبود های استراتژی همچنین،

 بدا  حاضدر مطدابق   پدژوهش  در ها: داده گردآوری برای مصاحبه جریان دقیق (هدایت1

 اصدول  رعایت با ها و مصاحبه طراحی مصاحبه راهنمای کیفی، های پژوهش استانداردهای

 گردید.  برگزار اخلاقی و علمی

 فاصدله زمدانی   در اولیه، کدگذاری از پس ها، مصاحبه نتای  پایایی از منظور اطمینان به

 دریافت شد. آنان تکمیلی نظرات و شد بازبینی ها کدگذاری کوتاهی

 هدر  ها، فرایند مصاحبه در ها: مصاحبه ریتفس و اجرا برای ساختمند فرایندهای (ایجاد5

 چیدزی  که شود حاصل تا اطمینان شد یساز ادهیپ سرس، و ثبت جداگانه طور به مصاحبه

 با ها ی، دادهآور جمع از پس برگزار و آرام یها طیمحدر  ها مصاحبه .شود ینم گرفته نادیده

 شدند. تفسیر و تحلیل بنیاد داده نظریه رویکرد با کدگذاری یها روشاز  استفاده

نظارت اسداتید مددیریت    با پژوهش این فرایندهای کلیه تخصصی: کمیته از (استفاده3

 گردید. صنعتی و مدیریت فناوری اطلاعات انجام

 ژوهش آورده شده است:در ادامه پاسخ دو مصاحبه شونده به سؤال هفتم پ

 یالگدو  یریبکدارگ  یامددها یپقبلدی عدر، کدردم    هدای   همان طور که در صدحبت "
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 یهدا  سدازمان  در کارکندان  مشدارکت  ارتقداء  بدر  یمبتند  یفناور و علم    یگذار یمش خط

تواند در سطو  مختلفی از فرد، سازمان و اجتماع را پوشش دهدد کده در    می انیبن دانش

 .باشدد  مشارکت جهینت تواند یم آرامش و یمند تیرضا شیافزا قطعامواقع در سطح فردی 

ی تر است...در سطح سازمان نیدز  ابیدست قابلمشارکت  طریق از یابی به نحوی که مشکل

 بده  منجدر .... میآور انیم به یحرف یسالار ستهیشا از میتوان یم که است مشارکت ارتقاء با

سدازمان   در موجدود  مشدکلات  رفدع  به ی و در واقع تواند منجرسازمان یها نهیهز کاهش

 ."(3....)مصاحبه شونده شماره .بشود

 یفنداور  و علدم     یگذار یمش خط یالگو یریبکارگ یامدهایپفرمایید  می بله درست"

در ایدن شدرایط کمدک     انید بن داندش  یهدا  سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن

مناسبی به فرد ، سازمان ، اجتمداع ، کدل ملدت و حتدی در سدطح بدین المللدی خواهدد         

 شداهد  ، بده نظدر مدن   داندش بنیداد  های  ارتقاء مشارکت کارکنان در سازمانحالا با کرد...

خدواهیم بود.....بده   اد ید بن داندش هدای   سازمان با یهمکار به کشورها ریسا لیتما شیافزا

 ارز خدروج  کاهش بیشتر شده و منجر بهها  وان گفت تولیدات این سازمانت می طوری که

 یهدا  سازمان نیب در یمند علاقه شیافزا، یداخل دیتول توان شیافزاو در نتیجه  کشور از

 حضورکه در واقع منجر به  .شد خواهد یاسیس و یرلماسید یفشارها کاهش،انیبن دانش

 . "(1ه شماره شوند مصاحبهخواهد شد...) یالملل نیب یبازارها در

 شوندگان آورده شده است. مصاحبه اطلاعات از ای ، خلاصه5جدول در ادامه در
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 شوندگان مصاصبه اطلاعات از ای خلاصه  -2جدول 

 رشته تحصیلی تحصیلات جنسیت زمینه فعالیت ردیف
سابقه 
 مدیریت

 سن

 87 57 مدیریت صنعتی دکترا مرد مدیریت گروه اریدانش 1

 80 51 مدیریت صنعتی دکترا مرد مدیریت گروه دانشیار 5

 80 54 مدیریت کارآفرینی دکترا مرد مدیریت گروه دانشیار 3

 81 53 ینیکارآفر تیریمد دکترا زن مدیریت گروه دانشیار 4

 دکترا مرد مدیریت گروه استادیار 4
مدیریت فناوری 

 اطلاعات
18 44 

 دکترا زن مدیریت گروه استادیار 8
مدیریت فناوری 

 اطلاعات
14 41 

 دکترا مرد نماینده اسبق مجلس 7
 یفناور تیریمد

 اطلاعات
51 44 

 44 17 مدیریت صنعتی دکترا مرد مجلس اسبق ندهینما 0

 دکترا مرد مشاور اسبق وزیر صمت 1
 یفناور تیریمد

 اطلاعات
14 48 

 مرد بنیان دانش مؤسسه ریمد 11
 کارشناس
 ارشد

 41 15 مهندسی پزشکی

 مرد بنیان دانش مؤسسه ریمد 11
 کارشناس
 ارشد

 44 11 مهندسی برق

15 
 مؤسسه یپژوهش مدیر

 بنیان دانش
 مرد

 کارشناس
 ارشد

 47 14 کیمکان یمهندس

 مرد یدیتول عیصنا ریمد 13
 کارشناس
 ارشد

 44 17 مهندسی برق

 مرد یدیتول عیصنا ریمد 14
 کارشناس
 ارشد

 47 18 مهندسی مکانیک

 زن کارآفرین نمونه کشوری 14
 کارشناس
 ارشد

 48 14 مهندسی برق

 مرد یکشور نمونه نیکارآفر 18
کارشناس 

 ارشد
 44 14 مهندسی پزشکی

 ی پژوهش:ها افتهی 

 انتخدابی  و محدوری  بداز،  کدگدذاری  قالب در ها داده تحلیل به بنیاد داده نظریه به توجه با

 است. شده پرداخته
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 :باز یکدگذار الف( 

 ده،ید پد یبندد  مقولده  و یگدذار  عندوان  با که دارد لیتحل از یبخش به اشاره باز یکدگذار 

" میمفداه  " هسدتند،  دنیپرسد  ازمندد ین و دارد سدروکار  اندد  داده نشدان  ها داده که طور آن

 در یاصدل  رکدن  کده  یبندد  مقولده  و یگذار عنوان محصول .هاست سهیمقا انجام و سؤالات

 ،هدا  داده یکدگدذار  و لید تحل شامل باز یکدگذار .شوند یم یتلق ادیبن داده یپرداز هینظر

 نیهمچند  .اسدت  طبقده  هدر  یهدا  یژگد یو اسداس  بر ها آن ریتفس و طبقات کردن مشخص

 و هدا  شدباهت  آوردن بده دسدت   یبرا که خردشده مجزا یها بخش به ،ها بازداده یکدگذار

 بده  کده  است این یپرداز مفهوم و کردن خرد از منظور .رندیگ یم قرار یموردبررس ها تفاوت

 نام این .بدهیم یبرچسب است موجود ها داده در که ییها دهیا و رخدادها حوادث، از هرکدام

 خدود  بعد، مرحله در .ندینش یم دهیا یا رخداد حادثه، یجا به که است یا نشانه یا برچسب

 گفتده  یپدرداز  مقوله کار این به که شوند یم یبند طبقه شانیها شباهت بر اساس میمفاه

 مفداهیمی  از تدر  یانتزاعد  شدود،  یمد  داده اختصداص  (ابعداد ) ها مقوله به که عنوانی .شود یم

 مفهدومی  قددرت  یدارا مقدولات  .دهند یم لیتشک را مقوله آن مجموعام که است یی(اجزا)

 یا عنوان .کنند جمع خود محور بر را مقولات خرده و مفاهیم توانند یم زیرا هستندک بالایی

 مقولده  کده  ییهدا  داده بدا  را ارتبداط  بیشترین دیبا شوند یم انتخاب مقولات یبرا که نامی

 را کندد  یمد  انید ب آنچده  بتدوان  کده  باشد همخوان آن با قدر آن و داشته است، آن نمایانگر

 مقدولات  قرارگرفتده  هدم  کندار  از زید ن نیمضام .کرد فکر اش درباره و آورد ادی به سرعت به

 قالدب  در تحقیدق،  ایدن  در بداز  کدگدذاری  فراگرد نتای ای از نمونه. شوند یم جادیا مرتبط

 طدولانی  از جلدوگیری  منظور به .اند ذکرشده3جدول مفاهیم در از شده استخراج یها مقوله

ک شدد  خودداری ذکرشده مقولات تفصیلی تعاریف تکراری و موارد ارائه از مقاله حجم شدن

 است. شده ارائه مخاطبان گرامی آشنایی جهت مرتبط مصادیق از یا نمونه و

 نتایج کدگذاری باز -3جدول 

ن
می
ضا
م

 

 ابعاد

کد
د 
دا
تع

 

 ی از مصادیق مرتبطا نمونه

ی
مان
ساز

 

 11 (مأموریت1
مأموریت باید نگاهی ویژه به ارتقاء مشارکت  در رویکرد و

 شود.
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ن
می
ضا
م

 

 ابعاد

کد
د 
دا
تع

 

 ی از مصادیق مرتبطا نمونه

 است. بنیان دانش های سازمان انداز چشمارتقاء مشارکت در  3 انداز (چشم5

 .ردیگ یمتعیین اهداف با رویکرد ارتقاء مشارکت صورت  4 (تعیین اهداف3

ی
ماع

جت
ا

 

 یکسان نیست . بنیان دانش های سازمانی ارتباطی ها مهارت 11 های ارتباطی (مهارت1

 7 بودن سودمند ( تجربه5
ی بودن سودمند مشارکت  ا تجربهارتقاء مشارکت باعث 

 است.

 مشارکت رصد شود. برای بالا روحیه داشتن 0 مشارکت جهت بالا ( روحیه3

ی
ریت
مد

 

 .شود یمتیمی منجر به ارتقاء مشارکت  کار فرهنگ 15 تیمی کار فرهنگ (1

 ی مدیران واکنش حمایت از مشارکت است.ریانتقادپذ 11 مدیران بودن (انتقادپذیر5

 دهید.ی تعامل را گسترش ا حرفهرویکرد  15 تعامل یا حرفه (رویکرد3

ت
رک
شا
ء م
تقا
ار

 

 گسترش اخلاق است. مشارکت به معنای ارتقاء 11 (گسترش اخلاق1

تکریم سایر افکار و  و (احترام5
 نظرات

15 
با مشارکت حاصل  نظرات و افکار سایر تکریم و احترام

 شود. می

 7 دوستی و برابری (نوع3
به معنای واقعی  تحقق شعار مشارکت برابری و دوستی نوع

 .است
ی
یط
مح

 

 8 (اجتماعی1
ضمن تغییر عوامل اجتماعی ،شرایطی ارتقاء مشارکت 

 شود. حاصل می

 شده است.  سرردهبه فراموشی  اهمیت فرهنگ مشارکتی  1 (فرهنگی5

 شود. اقتصاد مری  منجر به کاهش مشارکت می 11 (اقتصادی3

 منجر به تغییر مشارکت بشود. تواند یممسائل سیاسی  0 (سیاسی4

ی
نون
قا

 

 نحوه اجرا ما با شرایط مناسبی روبرو نیستم .در  13 (ضعف در اجرا5

 سیستم مناسبی از بازخورد وجود ندارد . 14 (نبود بازخورد5

 .میهستما نیازمند سازوکار مناسب جهت تغییر قوانین  7 (نبود سازوکار تغییر قوانین3

ی
خل
دا

 

 .شود یمگذاری عقلایی تری   یمش خطتحصیلات منجر به  7 (تحصیلات1

 ی مبتنی بر مشارکت است.سازمان فرهنگتا چه اندازه  11 سازمانی (فرهنگ5

 15 (میزان مشارکت3
ی از خیلی ا گستردهی ها فیطمیزان مشارکت سازمانی در 

 زیاد و خیلی کم وجود دارد.

 متفاوت است.دانش بنیان های  عدالت سازمانی در سازمان 8 (عدالت سازمانی4
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ن
می
ضا
م

 

 ابعاد

کد
د 
دا
تع

 

 ی از مصادیق مرتبطا نمونه

ی
رج
خا

 

 1 سازمانی (ارتباطات برون1
نقش کلیدی در مشارکت  تواند یمی سازمان برونارتباطات 

 داشته باشد.

 تواند کمک به ارتقاء مشارکت داشته باشند. می رسانه  11 ها (رسانه5

 7 های محیطی (حوادث و پیشران3
تواند میزان سطح  می ی محیطیها شرانیپحوادث و 

 را تغییر دهد.مشارکت 

تاه
کو

 
ت
مد

 

 7 (اقدامات ادراکی1
ی سازمان فرهنگادراکی منجر به   قدامات و تغییرات

 شود. می مشترک

 مشارکت بهبود دهید. را جهتانگیزش لازم  0 (اقدامات انگیزشی5

 اساسی است. لیوتحل هیتجزاقدامات رفتاری نیازمند  4 (اقدامات رفتاری3

ان
می

 
ت
مد

 

 8 پژوهشی(اقدامات 1
 نهیدرزمشاهد موفقیت  میتوان یمبا انجام اقدامات پژوهشی 

 مشارکت باشیم.ارتقاء 

 4 (اقدامات اجتماعی5
ی اجتماعی در حوزه ارتقاء مشارکت را ها تیفعالبرگزاری 

 سرلوحه امورات خود قرار دهید.

 .شود یم مشارکت کاهش به منجر  یمر اقتصاد 11 (اقدامات اقتصادی3

ت
مد
ند
بل

 
 ی فرهنگی به مشارکت کمک کنید.ها برنامهبا گسترش  1 (اقدامات فرهنگی1

 سازوکارهای قانونی مناسبی باید وضع شود . 0 (اقدامات قانونی5
ی
رد
ف

 

 0 (افزایش اعتماد کارکنان1
نهفته  ها آن رگذاریتأث مشارکتبر  افزایش اعتماد کارکنان 

 شده است.

 11 (حفظ شأن و جایگاه5
که حفظ شأن و جایگاه  میا کردهبا مشارکت ما کمک 
 ود.ش میترسی درست بهکارکنان 

 در مشارکت شاهد برقراری عدالت خواهیم شد. 11 عدالت (برقراری3

ی
مان
ساز

 

 1 اقدامات در (شفافیت1
نتیجه و پیامد ارتقاء مشارکت در بین  اقدامات در شفافیت

 بنیان  است. های دانش سازمان

 11 سالاری (شایسته5
ی سالار ستهیشااز  میتوان یمبا ارتقاء مشارکت است که 

 حرفی به میان آوریم.

 ی است.مش خطکمک به تسهیل اجرای  درواقعمشارکت  1 ها  مشی خط اجرای (تسهیل3

 .است مشارکت ارتقاء و تلاش ثمره جامعه در داریپا توسعه 1 (توسعه پایدار4

 11 مسئولان(ارتقاء پاسخگویی 4
مشارکت باعث ارتقاء سطح کمی و کیفی پاسخگویی 

 .شود یممسئولان 
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ن
می
ضا
م

 

 ابعاد

کد
د 
دا
تع

 

 ی از مصادیق مرتبطا نمونه

 11 (تحقق اهداف8
تحقق اهداف در کمترین زمان را با ارتقاء مشارکت جستجو 

 کنید.

ی
ماع

جت
ا

 

 13 های اجتماعی (توسعه فعالیت1
های اجتماعی ثمره تلاش و ارتقاء مشارکت  توسعه فعالیت

 .استبنیان  های دانش سازمان

 ارتقاء مشارکت منجر به افزایش آرامش جامعه خواهد شد. 11 (افزایش آرامش جامعه5

 11 های اجتماعی (کاهش آسیب3
های اجتماعی در سطح  مشارکت خود موجب کاهش آسیب
 جامه است.

 گسترده است. تثمره مشارک کشور از ارز خروج کاهش 13 از کشور (کاهش خروج ارز4

 14 (افزایش توان تولید داخلی4
 تر آسانبا رویکرد ارتقاء مشارکت  یداخل دیتول توان شیافزا

 .دیآ یمبه دست 

(کاهش فشارهای دیرلماسی و 8
 سیاسی

1 
های  کاهش فشارهای دیرلماسی و سیاسی از وجود سازمان

 مشارکت پذیر محقق خواهد شد.بنیان  دانش

(افزایش تولید محتوای محصولات 7
 فرهنگی و اجتماعی

1 
با  یاجتماع و یفرهنگ محصولات یمحتوا دیتول شیافزا

 ارتقاء مشارکت جهت پذیر تر خواهد شد.

 مضدمون  در مطدر  از ابعداد   یاقتصداد  بعدد  به مربوط یاجزا نمونه یبرا 4جدول در

 نظر شده است. موارد صرف هیبق ازکدها  ادیز تعداد به توجه با و ذکر یطیمح عوامل

 یاقتصادمفاهیم( مربوط به بعد )مقوله( ) یاجزا -4جدول 

 میفاهم فیرد
 .شود می مشارکت کاهش به منجر مری  اقتصاد 1
بنیان دستخوش تغییرات گسترده  های دانش سازمانبودجه  که است شده باعث جامعه یاقتصاد طیشرا 5

 شود.
 شده است. بنیان دانش های سازمان دیقدرت خر اهشمنجر به ک فیضع اقتصادامروزه  3
 منفی گذاشته است. ریتأثبنیان بر ارتقاء مشارکت آنان  های دانش تجهیزات سازمان یفرسودگ 4
 نیستند. برخورداردر حیطه خود  و کاربردی اقتصاد یکاف دانش از  بنیان های دانش سازمان مدیران اکثر 4
 .است یی و ارتقاء مشارکت شدهافزا همشرایط اقتصادی منجر به کاهش برگزاری جلسات  8
 کاهش ارتقاء مشارکت شده است. جهیدرنتو ت یمأمورشرایط اقتصادی منجر به تفاوت در نوع  7
 شده است. روزمره مسائل بر روی مدیران منجر به تمرکز یاقتصاد عوامل 0
 را کاهش داده است. شود یمی که منجر به ارتقاء مشارکت ها ینیب شیپ یاقتصادشرایط  1
 .شده است مشارکت کاهش انگیزه کارکنان به ارتقاءمنجر به  یاقتصاد مشکلات 11
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 محوری: ب( کدگذاری

 بداز  کدگدذاری  مرحلده  در دشدده یتول )مقولات( ابعاد بین رابطه برقراری مرحله، این هدف

 انجدام  پدارادایم  مددل  بده  موسوم کلی و جامع سرمشق و الگو کی بر اساسکار  است. این

 تدر  راحدت  را موردمطالعه اجتماعی فرایند تئوری تا کند یم کمک پرداز هینظربه  و شود یم

 مقولده  یک تعیین و تمرکز بر محوری کدگذاری در ارتباط دهی فرایند دهد. اساس توسعه

 فرعدی،  مقولات عنوان به مقولات، سایر سرس و داشته قرار اصلی یا محوری مقوله عنوان به

)اسدتراوس و  شوند یمد  داده ارتبداط  اصدلی  مقولده  بده  پدارادایم  مددل  مختلف ذیل عناوین

 پدژوهش هدای   سدؤال  بده  مربدوط  مناسب مفهومی الگوی درواقع(. 154:1110، 57کوربین

 و علدم   یگدذار  یمشد  خط یالگو پیامدهای و راهبردها گر، مداخله ای، نهیزم علیّ، )شرایط

 کددام اندد؟(   بنیدان  داندش  هدای  سدازمان  در کارکندان  مشدارکت  ارتقاء بر یمبتن یفناور

 است. شده انیب 1شکل در نتای  محوری کدگذاری صورت به

 
              

عوامز محیطی
سیاسی -4اقتصادی -3فرهنگی -2اجتماعی-1

عوامز قانونی
-4نبود بازخورد-3ضعف در اجرا-2نبود قانون مناسب-1

بازنگری قوانین -5نبود سازوکار تغییر قوانین

        
کوتاه مدت

 اقدامات رفتاری-3اقدامات انگیزشی-2اقدامات ادراکی-1
میان مدت

اقدامات -3اقدامات اجتماعی-2اقدامات پژوهشی-1
اقتصادی

بلند مدت
 اقدامات قانونی -2اقدامات فرهنگی-1

               
عوامز داخلی

د و قومیت-3دین و مذهب -2سن-1 -5تحصیلات -4نژا
عدالت  -8 میزان مشارکت -7فرهنگ سازمانی -6شغل

سازمانی

عوامز خارجی
نه -2سازمانی برون ارتباطات-1 رقابت جهت  -3ها رسا

جغرافیای محیط -4تصدی مراکز خطمشی گذاری
اقدامات  -6های محیطی حوادث و پیشران-5مشارکت

المللی بین

           
ارتقاء مشارکت کارکنان

گسترش اخلاق 
سایر افکار و نظرات احترام و تکریم 

برابری  نوعدوستی و 

       
فردی

بی از طریق مشارکت، افزایش  -2افزایش رضایتمندی و آرامش-1 مشکل یا
ئل و مشکلات -3اعتماد کارکنان جایگاه -4شنیدن مسا  -5حفظ شأن و 
اری عدالت همنوایی و -8حفظ مالکیت فکری-7عدم ترک سازمان-6برقر

فردی -9همراهی به نیازهای  نخبگان -10پاسخگویی   -11جذب و حفظ 
افزایش خبرگان

سازمانی
کاهش -4رفع مشکلات موجود -3شایسته سالاری -2شفافیت در اقدامات-1

بهبود  -7تسهیل اجرای خط مشی ها-6بهبود عملکرد -5هزینه های سازمانی
ه ارزش های سیاسی-9افزایش بهره وری -8کیفیت خدمات پایداری -10توجه ب

اکز خط پیوند بین محیط علمی-12پایدارتوسعه -11وضع موجود و حفظ  و مر
کاهش  -15شورونشاط علمی -14های تفکر ایجاد کانون-13مشی گذاری

-18ارتقاء پاسخگویی مسئولان-17کاهش تصمیمات فردی و جناحی-16فساد
اهداف ها پیش -19تحقق  های  مشی تعیین خط-20بینی و تسریع روند کار

ندن انحرافات برنامه -21عمومی مناسب  ایی مشی ها و خط شناسا های اجر
اجتماعی

کاهش آسیب  -3افزایش آرامش جامعه -2توسعه فعالیت های اجتماعی-1
اجتماعی از کشور-4های  -6افزایش توان تولید داخلی -5کاهش خروج ارز 

دیرلماسی و سیاسی -7افزایش علاقه مندی افزایش حضور -8کاهش فشارهای 
به همکاری-9در بازارهای بین المللی گسترش -10افزایش تمایل سایر کشورها 

افزایش تولید محتوای محصولات -11نقش در فعالیت های اجتماعی و فرهنگی
ارتباط با مراکز خطمشی گذاری -12فرهنگی و اجتماعی های  گسترش مدل 

ئل  -14ارتقاء منزلت و جایگاه اجتماعی-13عمومی افزایش آینده پژوهی مسا
ارتقاء سطح کیفیت  -16 کمک کردن به سایر سازمان ها -15جامعه

محصولات اجتماعی

         
عوامز سازمانی

هداف -3 چشم انداز -2مأموریت-1 تعیین ا
عوامز اجتماعی

ارتباطی -2ویژگیهای شخصیتی-1 ه  -3 مهارتهای  تجرب
بودن روحیه  -5 احساس مشارکت واقعی -4سودمند 

بالا جهت مشارکت
عوامز مدیریتی

ایجاد  -3فرهنگ کار تیمی -2نگرش و سبک رهبری-1
نی سازما ه ارزشها -4تعهد  شفافسازی و ایجاد  -5 توجه ب

اقعی سازمان -6اعتماد ایط و انتقادپذیر  -6تحلیل شر
ن نه -7 بودن مدیرا نگرا باور به  -8 دیدگاه آینده 

فه ای تعامل -9 مشارکت کاهش  -10رویکرد حر
ارتقاء  -11سیاسی کردن امور فنی و تخصصی جلب 

ریسک -14برنامه ریزی -13متقاعد کردن -12مشارکت
پذیری

 

 تحقیقاساس مدل  بر محوری کدگذاری -1 شکز

 پردازی(: نظریه )مرصله انتخابی کدگذاری ج(

 سدؤال  بده  پاسدخ  بدرای  شده ارائه ترسیمی مدل5شکل با مطابق توان می مرحله این در

 کارکندان  مشدارکت  ارتقاء بر یمبتن یفناور و علم  یگذار یمش خط یالگوپژوهش )دیگر 

 درصدد حاضر پژوهش داد. ارائه توضیح و نظریه است؟( چگونه بنیان دانش های سازمان در
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 یفنداور  و علدم   یگدذار  یمشد  خدط  یالگدو مطالعه  کیفی به روش از گیری بهره با که بود

 آن بدر اسداس   کده  برردازد بنیان دانش های سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن

 در کارکندان  مشدارکت  ارتقداء  بدر  یمبتند  یفنداور  و علدم   یگدذار  یمشد  خدط منجر بده  

-1 شدامل:  مؤلفده  3 "علیّ شرایط" بعد برای که طوری شود. به می بنیان دانش های سازمان

 پدیدده " بعدد  بدرای  شدد.  انتخداب  عوامل مدیریتی-3عوامل اجتماعی،-5 عوامل سازمانی،

عوامدل  " بعدد  شدد. بدرای   انتخداب  کارکندان شدامل: ارتقداء مشدارکت     مؤلفده  1 "محوری

 بعدد  بدرای  شدد.  انتخداب  عوامل خدارجی -5عوامل داخلی، -1 شامل مؤلفه 5 "ای مداخله

 بعد برای .شد انتخاب عوامل قانونی-5عوامل محیطی،-1شامل: مؤلفه 5 "ای زمینه عوامل"

 راهبرد بلندمددت -3مدت، راهبرد میان-5مدت، راهبرد کوتاه-1 شامل مؤلفه 3 "راهبردها"

پیامددهای  -5پیامددهای فدردی،   -1 شدامل:  مؤلفده  3"پیامددها " بعدد  بدرای  انتخاب شدد. 

 کاربسدت  از هددف  شدد،  تهگف که گونه شد. همان پیامدهای اجتماعی انتخاب-3سازمانی،

 نظریه، به ها تحلیل تبدیل برای صرف پدیده. توصیف نه است نظریه تولید بنیاد، داده روش

 دو نتدای   )بر اسداس  کدگذاری انتخابی شوند. مربوط یکدیگر به منظم طور به باید ها طبقه

 محوری طبقه که ترتیب این به است. پردازی نظریه اصلی مرحله کدگذاری(، پیشین مرحله

 ارائده  روایدت  یدک  الگویدر  را روابط آن و داده ربط ها طبقه دیگر به سامانمند شکل به را

 ایدن  در نمایدد.  اصلا  می دارند، نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را هایی طبقه و کند می

 نظریده  صورت ترسیمی، به موردمطالعه، پدیده متن از خود فهم برحسب پژوهشگر مرحله،

 یمشد  خدط  الگوی ارائه حاضر، مطالعه از سازد. با توجه به اینکه هدف می متجلی را نهایی

 بنیدان  داندش  هدای  سدازمان  در کارکندان  مشدارکت  ارتقاء بر یمبتن یفناور و علم  یگذار

بده ارائده الگدوی     مددیریت،  خبرگدان  تجارب و ها دیدگاه بررسی ضمن پژوهش، این است.

 بده  منجدر  سدؤالات،  بده  منظدور پاسدخ   بده  پدژوهش  نتدای   اسدت.  گماشته موصوف همت

 مقولده  علّدی،  شدرایط  بسدتر،  شدامل  اصدلی  بعد شش شامل که گردیدالگویی  گیری شکل

 شدرایط  بدین  داد. همچنین می مدنظر قرار پیامدها و گر مداخله شرایط راهبردها، محوری،

 دلالدت  نکته این بر این ارتباط استک نهفته ارتباطی گر مداخله شرایط و حاکم زمینه علیّ،

 گدر  مداخله شرایط و حاکم زمینه بر علیّ شرایط که کرد تحلیل چنین بتوان شاید که دارد

 پژوهشی نیازمند انجام آن پذیرش ولی است تأمل قابل تحلیل این هرچند است اثرگذار نیز

   است. جداگانه
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عوامل محیطی
عوامل قانونی

        
کوتاه مدت
میان مدت
بلند مدت

               
عوامل داخلی
عوامل خارجی

           
ارتقاء مشارکت کارکنان 

       
فردی
سازمانی
اجتماعی

         
عوامل سازمانی
عوامل اجتماعی
عوامل مدیریتی

 

 های سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن یفناور و علم  یگذار یمش خط نهایی الگوی  -2شکز

 بنیان دانش

 بدر  یمبتند  یفنداور  و علم  یگذار یمش خط یالگو قضایای تئوریک پیشنهادی بر اساس

 :بنیان دانش های سازمان در کارکنان مشارکت ارتقاء

و  دهندد  یمد ، روابط کلی بین طبقه محوری و سایر طبقات را نشدان  کیتئور یایقضا

به نتیجه و پیامد منجر خواهند شد. قضایا شدامل روابدط و سداختار     تیدرنها که یطور به

 بر اساساست، در این پژوهش  شده انیب 3مفهومی هستند که در نظریه مطر  در شکل 

 و علدم   یمشد  خدط  دربنیدان   هدای داندش   سازمان مشارکت ارتقاء الگویروایت پژوهش و 

تئوری داده بنیاد به تولیدد روابدط    ازآنجاکه. شوند یمقضیه به شر  زیر مطر   8، یفناور

، هدر یدک از قضدایای زیدر در قالدب فرضدیه در پدژوهش آتدی         شدود  یمد مفهومی منجر 

 ی و سنجش هستند.بررس قابل

 یاجتمداع  عوامدل انداز و تعیدین اهدداف(ک    مأموریت، چشم) یسازمان عوامل :1 هیقض

 مشدارکت  ، احسداس  بودن سودمند تجربه،  ارتباطی های شخصیتی، مهارت های ویژگی)

 ، فرهندگ  رهبری سبک و نگرش) یتیریمدمشارکت( و عوامل  جهت بالا واقعی و روحیه

 ، تحلیدل  اعتمداد  ایجداد  و سازی ها، شفاف ارزش به سازمانی، توجه تعهد تیمی، ایجاد کار

بده مشدارکت،    ، بداور نگرانده  ندهیآ مدیران، دیدگاه بودن سازمان، انتقادپذیر واقعی شرایط

 ارتقداء  تخصصدی، جلدب   و فندی  امدور  کدردن  سیاسدی  تعامدل، کداهش   ای حرفه رویکرد

علّدی بدر مقولده     شدرایط  عندوان  بده پذیری(  و ریسک ریزی کردن، برنامه مشارکت، متقاعد

 هستند. رگذاریتأث مشارکت محوری ارتقاء

 برابری و دوستی نوعنظرات و  و افکار سایر تکریم و اخلاق، احترام گسترش :2 هیقض
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مقولده محدوری بدر     عندوان  بده  مشدارکت  مشارکت است، ارتقداء  ی اصلی ارتقاءها بخشاز 

 ( مؤثر خواهد بود.4 هیقض) بلندمدتو  مدت انیم، مدت کوتاهراهبردهای 

قومیدت، تحصدیلات، شدغل،     و مدذهب، ندژاد   و سدن، دیدن  ) یداخل عوامل :3 هیقض

 ارتباطددات) یخددارج عوامددل( و سددازمانی عدددالتمشددارکت و  سددازمانی، میددزان فرهنددگ

 محدیط  گدذاری، جغرافیدای   مشی خط مراکز تصدی ها، رقابت جهت سازمانی، رسانه برون

 طیشدرا عندوان   بده  (المللدی  بدین  محیطدی و اقددامات   هدای  پیشدران  و مشارکت، حدوادث 

 و بلندمدت مؤثر خواهد بود. مدت انیم ،مدت کوتاه یراهبردهابر  گر مداخله

 یقدانون  عوامدل ( و یاسد یسو  یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع) یطیمح عوامل :4 هیقض

 یبدازنگر و  نیقدوان  رییتغ سازوکار نبود بازخورد، نبود اجرا، در ضعف مناسب، قانون نبود)

و بلندمددت مدؤثر    مدت انیم ،مدت کوتاه یراهبردها بری ا نهیزم طیشراعنوان  به (نیقوان

 خواهد بود.

 جده یو نت امدد یپبنیدان   هدای داندش   ارتقداء مشدارکت کارکندان در سدازمان     :5 هیقض

 ،(یرفتددار اقددداماتو  یزشددیانگ اقدددامات ، یادراکدد اقدددامات) مدددت کوتدداه یراهبردهددا

( و یاقتصداد  اقددامات و  یاجتمداع  اقددامات  ،یپژوهشد  اقددامات مددت )  انیم یراهبردها

 ( است.یقانون اقدامات ،یفرهنگ اقداماتبلندمدت ) یراهبردها

 یامددها یپ :شدوند  یمدوارد مشدخص مد    نیطور خاص با ا به مشارکت ارتقاء :6 هیقض

 اعتمداد  مشدارکت، افدزایش   طریق از یابی آرامش، مشکل و مندی رضایت افزایش) یفرد

 تدرک  عدالت،عددم  جایگداه، برقدراری   و شدأن  مشکلات، حفظ و مسائل کارکنان، شنیدن

 فردی، جدذب  نیازهای به ، پاسخگویی همراهی و فکری، همنوایی مالکیت ، حفظ سازمان

، اقدددامات در شددفافیت) یسددازمان یامدددهایپخبرگددان(،  و افددزایش نخبگددان حفددظ و

، عملکدرد  بهبدود سدازمانی،   هدای  هزینده  ، کداهش موجدود  مشکلاترفع سالاری،  شایسته

 هدای  ارزش به وری، توجه بهره خدمات، افزایش کیفیت ها، بهبود مشی خط اجرای تسهیل

 مراکدز  و علمدی  محدیط  بدین  پایدار، پیوند موجود، توسعه وضع حفظ و سیاسی، پایداری

 فسداد، کداهش   علمدی، کداهش   تفکدر، شورونشداط   هدای  کدانون  گذاری، ایجاد مشی خط

 و بیندی  اهدداف، پدیش   مسدئولان، تحقدق   پاسدخگویی  جناحی، ارتقاء و فردی تصمیمات

 و ها برنامه انحرافات و شناساندن مناسب های عمومی مشی خط کارها، تعیین روند تسریع

 ی، افدزایش اجتمداع  هدای  فعالیدت  توسدعه ) یاجتمداع اجرایی( و پیامدهای  های مشی خط
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 تدوان  شیافدزا  ،کشدور  از ارز خدروج  کداهش اجتماعی،  های آسیب جامعه، کاهش آرامش

 حضدور  شیافزاسیاسی،  و دیرلماسی فشارهای مندی، کاهش علاقه ی، افزایشداخل دیتول

 در نقدش  گسدترش ی، همکدار  بده  کشدورها  ریسدا  لیتما شیافزا، المللی بین یبازارها در

ی، اجتمداع  و یفرهنگ محصولات محتوای تولید ی، افزایشفرهنگ و یاجتماع یها تیفعال

 جایگداه  و منزلدت  عمدومی، ارتقداء   گدذاری  مشدی  خط مراکز با ارتباط های مدل گسترش

 ارتقداء و  هدا  سدازمان  ریسدا  به کردن کمک معه،جا مسائل پژوهی آینده اجتماعی، افزایش

 اجتماعی(. محصولات تیفیک سطح

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 ارتقداء  بدر  یمبتند  یفنداور  و علم  یگذار یمش خط یالگوطراحی  باهدف حاضر، پژوهش

 صدورت  کیفدی  تحقیدق  از روش استفاده با بنیان دانش های سازمان در کارکنان مشارکت

 کدگدذاری  در بخدش  پدژوهش  هدای  یافتده  وتحلیل تجزیه از مستخرج الگوی است. گرفت

 در های پژوهشدی  داده شد. طراحی فرعی مقوله 118 و اصلی مقوله شش قالب در انتخابی

 و علدم   یگذار یمش خط یالگوبر  مؤثر های مؤلفه و ابعاد بررسی مفهومی، گستره خصوص

 یالگدو  و پدیدده  بده  مربدوط  راهبردهدای  ، کارکندان  مشدارکت  ارتقداء  بدر  یمبتن یفناور

 در ایدن  کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن یفناور و علمی فناور و علم  یگذار یمش خط

 بده  خیلدی محددودی   هدای  پدژوهش  و مطالعدات  اگرچه .است شده تحلیل و بررسی بخش

 رویکدرد  یدا  و تعریدف  همچندان  است، ولی پرداخته شده کارکنان مشارکت ارتقاءبررسی 

 به شده ارائه الگوهای از یک هی  در و وجود ندارد کارکنان مشارکت ارتقاءمورد  در جامعی

 است، مطالعات نشده پرداخته و کامل جامع گونه موردنیاز به های فعالیت و ها ابعاد، مهارت

 هدا  پدیده این از ابعادی به شناسایی صرفام موارد، بیشتر در و بودند قیاسی ماهیتام شده انجام

 یا مدیران سنجی نگرش به مواردی در و فرآیند بر مؤثر عوامل و ها مؤلفه از برخی تبیین با

اسدتقرایی،   و اکتشدافی  رویکدرد  بدا  فرآیند کاوش این پژوهش، دراند.  پرداخته کارشناسان

 مقولده  118 و کلدی  مقوله 8 از حاکی مطالعه این های افتهی است. بوده پژوهشگران مدنظر

 الگوی محوری و انتخابی، و باز کدگذاری طی فرآیند ها یافته تحلیل از پس که است فرعی

آمدده   دست کند،نتای  به می بازتاب را کارکنان مشارکت ارتقاءاز  متفاوت ابعادی پارادایمی

(ک ابراهیمیدان  5151شده در مطالعات سیمنوفسکی و همکداران)  با بخشی از نتای  گزارش
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و  بندار (ک 1411(ک موسدوی و همکداران )  1411(ک صمد زاده و همکاران)1411و همکاران)

(، 1310(ک رمضددان پددور و همکدداران) 1311(ک جددوادی و همکدداران)  1411همکدداران) 

 سدازمانی،  اگرچده حمایدت   دادندد،  نشدان  پژوهش های یافته راستا این در همخوانی دارد،

 یفنداور  و علم  یگذار یمش خط یالگو فرایند کانون در و راه ابتدای در مشارکتی فرهنگ

 و مشدارکت  بدا  کده  هدای مطلدوب   برنامده  یعندی  است، کارکنان مشارکت ارتقاء بر یمبتن

 و طراحدی  نمودن مدیران بالنده جهت در جهانی نوین تحولات با همسو مدیران همفکری

 زیداد،  احتمال به باشد. خلاق و توانمند کارشناسان تربیت آن اجرای نهایی هدف و شود اجرا

 و طراحی نگردیدده  آنان نیازهای رفع راستای در که هایی برنامه در شرکت از تجربه مدیران

 مشدارکت خودشدان   با منسجم برنامه تدوین که است شده باعث است، اجرانشده درستی به

 ارتقداء  طراحدی  اقدامات افزایش باشد. بالندگی و رشد درراه آنان اولویت و دغدغه ترین مهم

 آموزشدی مدؤثر،   هدای  رویده  و رویکردها به دستیابی حل راه ترین اساسی کارکنان مشارکت

 کارکندان  سدازی  سازمان و جامعه، آماده نیازهای به پاسخگویی منظور به اثربخش و کارآمد

 حیداتی  و اهمیدت  جایگداه  اسدت.  آینده در شغلی و اجتماعی یها تیموقع و ها طیمح برای

افدزایش سدطح    بده   منجر پیامدهای آن و فرایندها بر ها آن ریتأث و بنیان دانش های سازمان

 نده یدرزم بیشتر یها پژوهش انجام همچنین است. کمی و کیفی ارتقاء مشارکت آنان شده

 خواهدد  شایانی کمک امر این شدن روشن به ی نوین و در سطح گستردهها روش و شرایط

فنداوری  علدم و  هدای   مشدی  خدط  امدر  انیمتصدد  مطالعه، این های یافته مبنای بر حال کرد.

 ارتقداء مشدارکت کارکندان را داشدته     نده یدرزم یتر پررنگ نقش و حضور توانند شاهد می

 و داندش  و از نمایندد  تقویدت  را حضدور  این مقرراتی، های مشی خط با اتخاذ لذا، باید باشند.

ایجداد   در کارکندان  مشدارکت  ارتقداء ی از ظرفیدت  رید گ بهدره جانبده و   همده  یها یهمکار

 اجراشدده هدای   برنامده  و فرایندها ارزیابی در سرس و علم و فناوریهای مطلوب  مشی خط

 اسدناد  قالدب  در شده ارائه پایدار ها و توسعه مشی خط کلان اهداف به تیدرنها تا ببرند بهره

 راسدتای  در ارائده اطلاعدات   جدیدد،  قدوانین  برخدی  تددوین  این زمینه، در گردند. نائل ملی

 تسهیلهای  مکانیزم برخی ایجاد ها، مشی خط وضعشرایط  و مشارکت وضعیت یساز شفاف

 ارائده  الکترونیکدی،  مشدارکتی هدای   مانندد مکدانیزم   ها، مشی خط ارزیابی و ایجاد در حضور

 و اهدداف  بدرد  پدیش  جهدت  اعتبداری  و مدالی  یهدا  تید حما و حضور بیشتر برای ها مشوق

از  ، کارکندان  مشدارکت  ارتقداء  بدر  یمبتند هدا   مشدی  خدط راسدتای   در خدود  هدای  برنامده 
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Abstract: 
One of the important issues that has caused the goals set for policies of the 

science and technology fails to be realized is the lack of definition of 

boundaries of the tasks and options of the organizations. Therefore, 

designing a policy model for science and technology for Knowledge based 

organizations is essential. This research is aimed at designing a science and 

technology policy model in order to promote the employee’s participation in 

knowledge-based organizations. We used a qualitative approach  in this 

research. The statistical population of the research included 16 experts who 

made up of six academics and ten managers  of  knowledge-based 

organizations, who were selected by snowball sampling. The data collection 

method was field and the data collection tools were archival studies and 

semi-structured interviews. In order to obtain the reliability and validity of 

the data, we asked  participants and several non-participant experts to review 

the data. Data analysis was done in three stages of open coding, axial coding 

and selective coding, which indicates 106 general themes. The findings of 

the research show that the obtained model can be used as a theoretical model 

for the science and technology that promote the employees participation in 

knowledge-based organizations. 

Keywords: Model, science and technology policymaking, promotion of 

participation, knowledge-based organizations 
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