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 چکیده
باه معناای قراردادهاای     جدیادی در حاوزه مادیریت دولتای باوده و      مفهوم اداری بار

میاان شاهروندان و دولات برقارار اسات. مفهاوم باار         کاه  اسات  ایاجتماعی نانوشاته 
های مهم تحقیقاتی مدیریت دولتی در زمیناه  اداری)دردسرهای اداری( از جمله برنامه

-های شهروندان در زمان تعامل با دولت است. از جمله شاخصدولت در تجربهتعاملات 

ناامیادی    و توان به نابرابری حقاوق شاهروندی  ساردرگمی  تاأخیر    های بار اداری می
هادف ایان    فقدان استقلال  خفت و خواری ناشی از برخوردهای نامناسب اشاره کارد. 

 حائا اهمیات در ایان زمیناه  منشاأ    تحقیق از بعد هدف این تحقیق از بعد هدف نکته 
 آن کاهش چگونگی و شهروندان بر آن اثرگذاری نحوه این معضلات  سیاسی و سازمانی

 سااختارها و  باه  مرباوط  قوانین کننده تعیین است.دولت نهادی است که دولت سوی از
 را معضالاتی  و باشد و از همین روی  دردسارها  افراد می توس  خود خدماتی رفتارهای

کند. پیامدهای این معضالات بارای اعضاای جامعاه معماولا       می ایجاد شهروندان برای
-می مختلف درجات با روانی خسارات و مالی یادگیری  خسارات های هاینه دربرگیرنده

 باا  تاوان  مای  تنهاا  دولات اسات    به اعتماد افول و دوگانگی دوران ما که عصر در باشد.
 هاای هاا  رویاه   سیاسات  اجارای  و طراحی در اداری دردسرهای کاهش نحوه بر تمرکا
 شناسایی و اصلا  نماود. همچناین   آن را دردسر و بخشیده و معضلات بهبود را دولتی

 شاهروندان  در زنادگی  خاود  آمیامداخله سایه کاهش ها خواستاردر عصر حاضر  دولت
سازد.  می فراهم اهداف  این تحقق برای راهی را اداری درک مفهوم دردسرهای هستند.
 زاویاه  و افاق گشاودن    (اداری اداری)دردسرهای مفهوم بار حاضر  درک مقاله از هدف
 باشد. می پژوهشگران به این حیطه هدایت و دولتی مدیریت دانش حوزه از متفاوت دید

هاای   ناه ی  هاهای یاادگیری  هاینه  دولتی تیری  مددردسرهای اداریواژگان کلیدی: 
 های روانی نهی  هاانطباق
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 مقدمه

  اسات  پیادا کارده   ظهاور  دولتای  مادیریت  حاوزه  در کاه  اسات  ایتازه مفهوم اداری بار

باشاد.  هاا مای   میان شاهروندان و دولات    دردسرهای اداری قراردادهای اجتماعی نانوشته

در  شاهروندان   هاای تجربه در موجود هایچالش یا دردسرهای اداری به اداری بار مفهوم

 زمیناه مادیریت   در برجساته  تحقیقاتی برنامه به یک امروزهدولت بوده و  با تعامل زمان

  های معتبار علمای   از جستجو در پایگاه   پسدر این پژوهش است. مبدل گردیده دولتی

مناد در ایاران    داخلی و خارجی هیچ پژوهشی درباره باار اداری و تحقیاق ماروری نظاام    

یاز به تحقیاق و پاژوهش   توجه به خلأ این موضوع در مدیریت عمومی  ن با مشاهده نشد؛

ایان زمیناه محققاان خاارجی تحقیقااتی       دراماا   شود.بیشتر در ایران کاملا احساس می

هایی ازجمله سالامت  مالیاات  کشااورزی    اند که عموما این مقالات در حوزهصورت داده

بااردن و  )هاای  یافتاه  اساسبر باشد. و... بوده و در زمینه مدیریت کمتر تحقیقی یافت می

 اداری کاه باار   گرفات  نتیجه توان ( می6014 1هاروی ؛ موینیهان  هرد و6016ران  همکا

رغم نیاز به تحقیقات فاراوان در  زمینه مدیریت دولتی بوده و علی درنوظهور  یک گرایش

 و نظرهاا  اخاتلاف    مفهاومی  هاای  از برخای گاره   محققاان  از یاریبسا  این حوزه  هناوز 

گاهی این وضعیت را مشابه داستان مردان  نابینا و فیال  برند که  می هایی رنج ناهماهنگی

 هناوز  هاا تجرباه  دامناه  و شاوند  نمای  بیاان  نظاری  باه شاکل   هاتجربه میدانند. چرا که

از آنجایی که تجربیات به جای کمی باودن کیفای هساتند      است.مانده باقی نیافته توسعه

و پاساخ باه ساوالات مهام در     ها در جهت معناشناسی بنابراین خام بوده و استفاده از آن

های فرهنگای  تها با توجه به تفاورابطه با درک مفاهیم تعاملات میان شهروندان و دولت

باشاد. ایان تجربیاات در ابعااد مختلفای عالاوه بار        و قانونی هر جامعه کمی دشاوار مای  

ان تاو ها و قوانین دولتی  به دیدگاه و نگرش افراد نیا وابسته است. هرچند مای زیرساخت

 کشاف  آن را تجربای   صاورت   باه  پردازی نظریه با پرداختن به مفاهیم ادبیات بار اداری و

 اداری  معضالات  کارد.  بررسای  شهروندان را دولت و تعاملات در مفاهیم موجود و نموده

 از آن کااهش  چگونگی و شهروندان روی بر آن اثرگذاری نحوه سیاسی  و سازمانی منشأ

  باشاد ترین پارامترهای موجود در زمینه مطالعات بار اداری میاز جمله مهم دولت طرف

 مارتب  باه خادمات    رفتارهای ساختارهاو به مربوط قوانین مجری دولت که شرایطیدر 

هاایی کاه    هاینه کند. ایجاد شهروندان برای را معضلاتی و دردسرها است می تواند دولتی
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 شاامل  شاوند:  مای  متحمال  دولت از خدمات دریافت اطلاعات و جستجوی زمان در افراد

 هاای  ناه ی( هاانطبااق )ماالی  هاای  نهی( هاالاامات و قوانین از تبعیت)یادگیری های هاینه

به مثالهاایی دربااره ایان     برای درک دردسرهای اداری باشد. می مختلف درجات با روانی

هاای ناشای از    هایناه ات وکسب اطلاع یادگیری:شامل های هاینه سه مولفه می پردازیم.

وجاود   یفرایند جستجو برای گردآوری اطلاعات درباره خدمات عمومی است: آیا خادمات 

دارد که نیازهای رفع نشده را برآورده سازد؟ چه کسی واجد شرای  دریافت این خادمات  

به چه آموزشاهایی بارای یاادگیری موردنیااز     درخواست چه الااماتی دارد؟  ینداست؟ فرا

دادن قدرت یاا اعتباار شخصای در رابطا       اس ازدستاحس شامل:های روانی  هاینهاست؟

 فراینادهای هاای حاصال از ساروکار داشاتن باا       سرخوردگی ها و متقابل با دولت یا تنش

پیاروی از الااماات و قاوانین اداری     4معضالات  از تمکینانطبااق: هاای   اداری است. هاینه

ه گااارش  شده در صف  زمان تلف شاده بارای تکمیال فارم یاا ارائا      صرف  هستند. زمان

تمکین هستند. این هاینه هماان پاولی اسات کاه     انطباق یا های  همگی هاینه4وضعیت 

ای  کنیاد یاا هایناه    تان خرج می منظور انجام امور مالیاتی شما برای استخدام حسابدار به

 و یا برای اساتخدام هایناه   هاینهمهاجرت تشریفات اداری  است که مهاجران برای انجام

 بار  تمرکاا  باا  تاوان  می تنها  دولت به اعتماد افول و دوگانگی  عصر ما عصر در .دیکن می

 بخشید بهبود را حکمرانی های سیاست  اجرا و طراحی در اداری دردسرهای کاهش نحوه

 نقاش  باه  نسابت  طلب توسعه دیدگاه با افرادی برای صرفاً نباید دردسرها و معضلات این

 ساایه  کااهش  خواساتار کاه   هام  کارهاا  محافظاه ی  همه برای باید بلکه باشد مهم دولت

بناابراین درک  ؛ باشاد  داشته اهمیت نیا هستند شهروندان زندگی در دولت آمیا مداخله

 آن بار  پاژوهش  ایان  لذا.سازد.  می فراهم اهداف این تحقق برای راهی اداری دردسرهای

 ایان  باه  و بررسای  را اداری( دردسارهای )اداری باار  حوزه در منتشرشده مقالات تا است

 کند؟ می تحمیل را هایی هاینه چه بارداری چیست؟ اداری بار مفهوم. دهد پاسخ سؤالات

 روند پژوهش کدامند  گستره و موردبررسی تخصصی های حوزه پژوهش چه بوده؟  هدف

 را رهنمودهاایی  چاه  اینکاه  و پژوهشای  خلأهاای  و ها داده آوری جمع اباار مقالات  رشد

که یکای    گیری از روش مرور دامنه لذا  با بهره. کرد؟ ارائه آتی های پژوهش برای توان می

ی ماورد مطالعاه را    مند اسات مقالات منتشرشاده در حاوزه    های مرور نظام از انواع روش

 و ماورد جساتجوی داخلای    اطلاعاتی های بانک هاپرداختیم. داده آوری جستجو و به جمع
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  مجلاه  رفتااری  دولتای  مادیریت  سامپوزیوم  گیت سرچی  راسکالر گوگلخارجی شامل:)

  آمریکااا ساالامت و سااوختگی  انجماان عمااومی محاای  و ساالامت مجلااه  نورولااوژی

 دانشااگاه انتشااارات و میسااوری و ایناادیانا دانشااگاه  مجلااه روارددیتاااورسها مجلااه

 اداری( دردسارهای )اداری هاای باار   هاینه های کلیدواژه بودند.در این جستجو از(کمبریج

یی و وضعیت انتشار مقالات این حوزه از طریق نمودارها به تصاویر  اساشن استفاده کردیم.

هاای آتای باه خالأ      هایی برای پژوهش های تحلیل و توصیه کشیده شد و درنها یت یافته

به پاره ای از مئولفاه هاای دردساراداری     1تحقیق در این موضوع  ارائه گردید.درجدول 

 اشاره شده است. 

 اریهای دردسر اد مؤلفه 1جدول 

کسب یادگیری)های  هاینه
 (اطلاعات

و خادمات  اثباات     طار  زمان و تلاش صرف شده بارای کساب اطلاعاات دربااره     
وضعیت مشمولیت  ماهیت ماایا  شروطی که باید برآورده شاوند و نحاوه دریافات    

 ماایا.

 (تمکین انطباق) های هاینه
دریافات   ماالی بارای  هاای   ارائه اطلاعات و مستندات بارای اثباات ساابقه  هایناه    

یاا  از ارائاه پاساخ   هاای سافر(  اجتنااب     خدمات )مانناد کاارماد  وکالات  هایناه    
 کارمندان دولت. دلخواههای  گویی به خواسته پاسخ

 های روانی هاینه

غیرمحبااوب    طاار احساااس منفاای ناشاای از درخواساات و مشااارکت در یااک   
اسات  درمانادگی در    دادن استقلال که نتیجه نظارت اداری مداخلاه آمیاا   ازدست

های غیرمنصفانه یاا   های کسب اطلاعات  رویه های تمکین و هاینه مواجهه با هاینه
قطعیات دربااره ایان مسائله کاه آیاا شاهروند         غیرضروری  استرس ناشی از عادم 

های تمکین بربیایاد یاا    سر بگذارد و از پس هاینه ترا پش زنی تواند فرایند چانه می
 م رضایت..افسردگی ناشی از عدخیر.

 پیشینه پژوهش

داخلی و خارجی پژوهشای    های معتبر علمی از جستجو در پایگاه   پسدر پژوهش حاضر

مطالعات خارجی  در مند در ایران مشاهده نشد. در مورد بار اداری و پژوهش مروری نظام

تحقیقاتی صورت گرفته است اما این مرورها غالباً در حوزه موضوعاتی متفااوت از تعامال   

روزمره دولت وشهروندان بوده است. از زمان انطباق مفهوم باار اداری درزمیناه تعااملات    

؛ 6016 6دولات در حادثاه یاازده ساپتامبر  مقاالات اصالی)باردن و همکااران        -شاهروند 

( تجربیات شهروندان در تعامل با دولات باه یاک برناماه     6014 3هاروی موینیهان  هرد و

 باالاترین  هاا  اداری در برناماه  باار  شده است. تی تبدیلتحقیقاتی برجسته در مدیریت دول
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 بارهاای  اسات   ارتبااط  داشاته و در  هساتند  درگیر آن با که کسانی برای را منفی نتایج

 تحمیال  هساتند  دولتای  خادمات  دریافات  دنبال به که هایی به شهروندانی هاینه اداری

 در تاأثیرات  وتحلیل تجایه و مستندسازی اخیر سال چند در (.6011  5موینیهانکند) می

 بوروکراتیاک  رفتااری  هاای  نظریه سایر به اداری نظریه بار پیوند و مختلف خدمات حوزه

و پژوهشگرانی را به این سامت وساو ساوق داده اسات. نویساندگان      است  یافته افاایش 

زا  کااالو وهنساال  تکااه ها (26060اسااتاتیک و فاااکس .46060همکاااران و کرساانتیس)

60602
 60617 لویوکااامکااورل  – جانسااون (60601 تااامس و موینیهااان و بکگااارد).

 بلکه گذارد می تأثیر شهروندان بر باراداری تنها نه دهندکه می نشان اخیرشان درتحقیقات

 باار  ساطح  بناابراین  دهاد   مای  شکل را نیا دولتی برنامه های به شهروندان نگرش نحوه

 شاهروندان  هاای  برناماه  باین  در برنامه یک به نسبت نگرش بر متفاوتی تأثیر باید اداری

 بارای  بارهاا  دارد هاا اشااره   مشی خ  ها  طر  ها ویژگی به اداری بار باشد  داشته مختلف

 کناد   ایجااد  را سانگینی  تجارب است ممکن کنند می دریافت و خدمات ماایا که کسانی

 یبارهاا  نمایاد.  ایجااد  رفتاار  تغییار  شاهروندان  بین در هایی مشوق دولت با است ممکن

 بیشتری اثرات برخوردار هستند کمتری نفوذ و قدرت که از ناتوان شهروندان برای اداری

باا عناوان   ( 601210 )سایاتیک  (و6005 کروتای - نیکلسون).در مقاله های خودگذارد می

مای   دولتای  هاای  برناماه  باه  نسابت  ماردم  هاای  نگارش  توضایح  باه  اجتمااعی ساختار 

 تجربیاات ا یا  دردسارها   اداری  بارهاای  (.600511 چاردسونیور 1772 اولندیک)پردازند

 باار  تر دقیق فیتعر گذرانند  می سر از دولت با تعامل هنگام مردم فرسایی است که طاقت

 تجرباه  دولات  با مردم است که شناختی روان و تبعیت یادگیری  های هاینه شامل اداری

 از (6011 13هااروی  هاوپ -پالاهرد-6011 هانینی)مو (.601116 هانینیمو-هردکنند) می

 اطمیناان   عادم  و تاأخیر   ناه یها پرتای   تواند حاواس  می اداری وکار بارهای کسب منظر

 به رو و شدن قطبی کنونی عصردر  باشند. بیماری را به همراه داشته استرس و و سکیر

 دبهباو  و کارهاا  انجاام  نحاوه  و تمرکاا  باا  ها فق  دولت به شهروندان نسبت مانیا افول 

 باار درک حاصل نتایج این پژوهشاها اینسات کاه     می یابد. کاهش دولت خوب حکمرانی

 تفااوت  ماا  زنادگی  در ها آن هستند پیامدبارها  اول: دهد  می ارائه ما را به هایی راه اداری

 تواناایی  و یاا  اتیا مال جناین   ساق   باه  دسترسی یا دادن رأی حق کنند. مثل می ایجاد

 هساتیم  رو روباه  آن باا  ماا  کاه  باری به است ممکن البته سود  موردنیاز وضعیت دریافت
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 از بیشاتر  را ها گروه از برخی ها آن هستند توزیعی اداری بارهای دوم باشد. داشته بستگی

اسات باه برخای گروهاا بیشاتر آسایب        ممکان  دهناد   می قرار تأثیر خود تحت دیگران

های محاروم از خادمات    آدم مثل کنند  می تقویت جامعه در را ها نابرابریاغلب  برسانند 

هاا نسابت باه فقارا      سیاسات  نیا ا محادودیت در رأی دادن   جادیا ها  اجتماعی  نابرابری

 بارهاا  شاوند  مای  سااخته  عماومی  هاای  سیاسات  خودمانند  بارها سوم  تر است. سنگین

 ایان  پیامدهای یگاه .لذا  دهند می رخ سیاسی طریق از که است عمدی انتخاب محصول

 داد  تغییار  را هاا  آن تاوان  مای  همیشاه  اما نیست  اوقات گاهی است درک قابل ها انتخاب

 رهباران  سیاسات  بارای  استراتژیک طور به که هستند سیاسی های تاکتیک ی اداریبارها

 و حقااوق بااه دسترساای کااردن محاادود هدفشااان کااه شااوند ماای اعمااال سیاساای

باار   سیساتمی   و متغیار  های شیوه به شهروندان (.6011 15موینیهان دونالدپی)استیماا

 دولتای  مادیریت  در بنیاادی  حقیقات  ایان  کشاند.  می دوش به را دولت روزمره عملیات

 جاان - متلار  ساوزان )نگرفته اسات  قرار موردتوجه است شایسته که چنان آن هرگا مدرن

 از سیاساای بااازیگران هسااتند سیاساای فرآیناادهای تااابع اغلااب بارهااا .(6011 14ال

 ی بروکراسا  کنند. می استفاده بارها تحمیل منطقی کردن برای صادقانه غیر های استدلال

 عماومی   سیاسات  محققاین  که چیای آن یا پیچیده مقررات و کننده گیج های کاغذبازی

 اداری  بارهای کنند. می دولتی وارد های سازمان با ما تجارب در را ناامیدی و تأخیر اغلب

 حقاوق  از را افاراد  توانناد  مای  حتای  و دهناد  مای  کاهش را عمومی های برنامه اثربخشی

گاذاران   سیاسات  حاال  بااین (.6011 12موینیهان-بازدارند. )هردو دادن رأی مانند اساسی

 منتقال  دولات  باه  هاا را از شاهروندان   کااهش داده یاا آن   گاهی اوقات بارهاای اداری را 

کنند.نکته جالب توجه اینکه اکثار پژوهشاگران از چاارچوب مقاالات و کتااب)هرد و       می

(پیروی کرده اند و در مفهوم بار اداری)دردسارهای   6011و 6016موینیهان در سالهای 

اداری(انرا اینگونه عنوان کردند که شرای  ما شبیه به مثال ماردان  نابیناایی اسات کاه      

یک فیل راتوصیف میکنند اماا نمیتوانناد کلیاات انارا      هریک ار انها اعضای مختلف بدن

درک کنند. آنهاهدف خودرا توسعه ودرک مفهوم باار اداری باه عناوان جاارچوبی بارای      

درک نحوه تعامل شهروندان و دولت  با یکدیگر است میدانند.با این کار کااربرد گساترده   

حاق رای را نشاان   ای از حوزه سیاست گاذاری از ماایاای سالامت تاا رفااه   حقاوق و       

دادند.در برخی موارد ایدئولوژی سیاسی و سیاستمداران را به این سمت سوق داده اناد و  
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منبع یاری رسانی و بازدارندگی بوده اند  و توصیه به تحقیق و پژوهش  درباره وجود یک 

 قاعده ی حرفه ای برای ارزیابی بهتر دردسرها  در آینده دارند تا بتوان دولت را ساده تار 

  دردسترس تر و باملاحظه تر ساخت. 

 پژوهش  روش

 -1 شاامل:  مراحل شد. انجام مرحله 5 باشد که در یم 12«دامنه مرور» نوع از مطالعه این

 انتخااب -3تحقیاق   باه  مارتب   مطالعاات  جستجوواساتخراج -6تحقیاق    ساؤال  طراحی

 بوده آن نتایج گاارش -4ها داده و خلاصه کردن اطلاعات بندی جدول-5مرتب   مطالعات

 یاک  در شاده  انجاام  هاای  پاژوهش  فعلای  وضعیت از تصویری ای دامنه مرور روش است.

 بارای  ایاده آل  اباااری  ای دامنه یرورها(.م (Levac&etal 2010دهد می ارائه خاص حیطه

 هساتند  خااص  موضوع یک مورد در نظری ادبیات از ای مجموعه محدوده یا دامنه تعیین

 یکای  درواقع. دهد می نشان دسترس در نظری ادبیات مطالعات میاان از روشنی تصویر و

 در هاای  پاژوهش  کشایدن  تصویر به و شناسایی ای  دامنه مرورهای انجام اصلی اهداف از

 اصالی  دلیل چهار (6004 11اومالی و آرکسیازنظر) .(Munn &et al  2018) است دسترس

 ماهیات  و محادوده  وساعت   کاردن  مشاخص : از اناد  عباارت  ای دامنه های پژوهش انجام

 و ساازی  خلاصاه  کامال   مناد  نظاام  مارور  یاک  انجام ارزش تعیین پژوهشی  های فعالیت

 در موجاود  نظاری  ادبیاات  در پژوهشای  هاای  شکاف شناسایی پژوهشی  های انتشاریافته

 بارای  را شناختی روش چارچوب اولین( 6004یاومال و )آرکسی خاص. موضوع یک مورد

 شناساایی  شامل ها آن پیشنهادی گام پنج. کردند ارائه دامنه مروری یها پژوهش هدایت

 بنادی  جادول  مطالعات  انتخاب مرتب   مطالعات شناسایی پژوهش  های پرسش تعیین و

 هاای  گاام  نیاا  حاضار  پاژوهش . اسات  نتاایج  گاارش و سازی خلاصه بندی  جمع ها  داده

 است. داده قرار پژوهش انجام فرایند مبنای را چارچوب این گانه پنج

 طراحی سؤال تحقیق

 های دردسرهای اداری در تعامل دولت و شهروندان چیست؟ هاینه
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 جستجو و استخراج مطالعات وابسته به تحقیق

 سرچی  راسکالر گوگل خارجی  و داخلی اطلاعاتی های بانک در ها داده آوری جمع

 محی  و سلامت مجله  نورولوژی  مجله رفتاری دولتی مدیریت سمپوزیوم):  شاملگیت

 ایندیانا دانشگاه  مجله روارددیتاورسها   مجلهآمریکا سلامت و سوختگی  انجمن عمومی

 های بار هاینه های کلیدواژه از استفاده (کمبریج دانشگاه انتشارات و میسوری و

 مطالعه این در مقالات انتخاب یارهای  معگردید جستجو اداری( دردسرهای)اداری

  انطباق های هاینه شامل اداری بار ابعاد از مورد یک حداقل به داشتن اختصاص شامل

 شامل مطالعه از خروج معیارهای است و بوده های یادگیری و هاینه روانشناسی نهیها

جستجو  یبرا اند. قرارگرفته بوده بررسی و موردمطالعه محدوده این از خارج که مقالاتی

 زمانی بعد ازنظر محدودیتی مقالات بررسی هتج تحقیق به وابسته مطالعات استخراج و

داخل و  نشریات اطلاعاتی بانک در ها داده آوری جمع و  جستجو نشده گرفته نظر در

  اسکالر  گوگل های داده موردنظر گاهیپا شد. انجام انگلیسی زبان با کشور از خارج

 بوده است. گیت سرچیر

 مرتبط مقالات و مطالعات انتخاب

   لاذا باازه زماانی مادنظر نباود      بارده  هاای داده ناام   ها در پایگاه پژوهشبرای جستجوی 

 موضاوع پاژوهش   هاای  کلیادواژه  از استفادهبا  انجام شد. 1501ماه سال  ها در آذر بررسی

 بررسای  اداری باار  موضاوع  نوپااوجوان باودن   دلیل به آمدو دست بهمقاله  65 درمجموع

 چکیاده  عناوان  بامطالعاه  شادند  حذف مقاله 4 مقالات  چکیده عنوان مرور با شد. انجام

 کلای  باهادف  باودن  مارتب   غیار  علات  باه  ها آن از ی  تعدادمحقق معیارهای و مقالات

 ماورد  در گیاری  تصامیم   امکان چکیده عنوان مطالعه از پس  شدند گذاشته کنار مطالعه

 جساتجوی  اطمینان از جهت گرفت. قرار موردمطالعه آن کامل متن  نداشت وجود مقاله

ی  مطالعاه  از پاس  درنهایت و گرفت قرار جستجو  مورد نیا مقالات منابع  فهرست کامل

 که مقاله 4 درنهایت و شدند حذف مقاله 11 کامل متن مطالعه از پس و مقاله 3 خلاصه

شکل )گرفت. قرار موردبررسی و انتخاب بوده 6066 و 6061 های سال در آن انتشار سال

 (.1شماره 
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 انتخاب مقالات :1شکل 

 ها داده و اطلاعات کردن خلاصه و بندی جدول

 روناد  در جداول و نمودارهای زیر شاامل:  موردبحثی مطالعات  های مربوط به کلیه داده

هاای تحقیاق و مقایساه بیشاترین مجالات       مقایساه روش    نموداررشد مقالات بار اداری

نمودارها و جدول زیار   مقاله موردنظر در 4طور استنتاج  نامبرده و همین مقالات پذیرش

 است. شده داده نشان
 انتخاب مقالات :1 شکل

 قالات بار اداریروند رشد م :6نمودار 

 های تحقیق مقالات باراداری ی روش مقایسه :3نمودار 

 مقالات بار اداری   مقایسه بیشترین مجلات پذیرش :4نمودار 

 مقالات باقیمانده بعد تعداد

 4مقالات غیر مرتب : 3مقالات خارج شده:

 4مقالات واجد شرای :

 11مقالات غربالگری شده:

کل مقالات بدست امده 

 65درپایگاههای اینترنتی 
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 ای از نتایج مقالات مرتب  خلاصه :6شکل 

 
 روند رشد مقالات باراداری :2نمودار 

 
 

 های تحقیق مقالات باراداری ی روش : مقایسه3نمودار 
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 مقالات بار اداری : مقایسه بیشترین مجلات پذیرش4نمودار 

 مرتبط مقالات نتایج از ای خلاصه -2جدول

 ها یافته
نااام مجلااه دریافاات 

 مقاله

ساااااااال 
 تحقیق

روش 
 تحقیق

 عنوان مقاله نام نویسنده

طااور  دولاات بااه -بارهااای اداری در تعاااملات شااهروند 
ای در تحقیقاات و عمال موردتوجاه قرارگرفتاه      فااینده
هایی را در مورد چگونگی پر کاردن شاکاف    توصیه است

دهایم بار اسااس     بین مفاهیم مختلاف اداری ارائاه مای   
چنین درک مشترکی  یک دستور کار تحقیقااتی را کاه   

دهاد    نظری و تجربی بعادی را پوشاش مای    مراحل مهم
کند که توسعه پایه مفهومی  تعیین کنید. ما پیشنهاد می

رخواسات تحقیقااات  و تجربای پاژوهش بااار اداری باه د   
ساؤالات و ایجااد داناش     کناد  جدید و مهم کماک مای  

تجمعی برای نشان دادن و درگیر شدن با این نکات  ماا  
سری سؤالات تحقیقاتی جدید را برای تحقیقاات آیناده   

 کنیم. ارائه می

Perspectives on 
Public Management 

and Governance 

2022  5  
16–21 

-مفهومی
 تجربی
 

Martin 

Baekgaard  
Tara 

Tankink 

بااااز کاااردن  -1
کاساه   یک مفهوم

 اسپاگتی

 

دهد این ارزش  گرد هم آوردن  این سمپوزیوم نشان می
هاای   ها  گرد هم آوردن دانشمندان از رشته تنوع دیدگاه

Journal of 

Behavioral.Public 
 تجربی 6066

Pamela 

Herd  
رفتار و بارها:  -6
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 ها یافته
نااام مجلااه دریافاات 

 مقاله

ساااااااال 
 تحقیق

روش 
 تحقیق

 عنوان مقاله نام نویسنده

مختلف و سوابق و همچنین بسیاری از دنیای تمرین. با 
دهد که چگونه مدیریت دولتای   انجام این کار  نشان می

هاا   هایی را صادر کند کاه باا ساایر زمیناه     تواند ایده می
کند و همچنین در سؤالات حااکمیتی   گفتمان ایجاد می

 عملی و مرتب  شرکت کند

Administration Donald 
Moynihan 

سااااامپوزیوم در 
پیاماادهای مااورد 

 رفتاری بار اداری

ها و همچنین  رابطه بین بار و نگرش برنامه در بین برنامه
در انااااواع مختلااااف متقاضاااایان متفاااااوت اساااات. 

کنندگان  بینشی در مورد نقش ساخت اجتماعی  شرکت
های دولتی دریافت و  در رابطه بین بار و حمایت از کمک

برناماه بار   دهد که تأثیر بار بار تأییاد    نتایج ما نشان می
 اساس ساختار اجتماعی برنامه متفاوت است.

این مقاله برای 
شده  انتشار پذیرفته

است اما هنوز 
مراحل تولید را طی 

 نکرده است

 آزمایشی 6060

Jill 
Nicholson-

Crotty 
Susan M. 

Miller 
Lael R. 
Keiser 

باااااار اداری  -3
وسااااز  سااااخت

اجتمااااااااعی و 
حمایات عمااومی  

هاااای  از برناماااه
 دولتی

دهیم که ارائه یک الگوی خود تأثیر ساده برای  نشان می
ای  انتقال اطلاعات در مورد وضعیت خوداشتغالی  وسیله

که الااماات   های انطباق است درحالی برای کاهش هاینه
کند  تعداد ارائاه مادعیان را    اسناد دولتی را برآورده می

ای از  شکل قابل قبولی برای مطابقت با دسته افاایش داد
دهد که مردم اغلب فاقاد   ها نشان می سناد. نتایج دستها

تواناد   ها می درک شهودی از وضعیت هستند  ارائه دسته
تواناد   این مشکل تطاابق را کااهش دهاد و دولات مای     

 تر کند. مستندسازی تطابق را آسان

Journal of Public 
Administration 
Research and 

Theory 

January 
2022 

روش 
ترکیبی 
 آزمایشی

Donald 

Moynihan∗  
Eric 

Giannella†  
Pamela 

Herd∗  Julie 

Sutherland 

مطابقاات بااا   -5
هاااااا:  دساااااته
هااااای  هاینااااه

یاااااااادگیری و 
انطباااااااااق در 
 فرآیندهای اداری

کنیم که از دست دادن استقلال و اساترس   استدلال می
شود  طور که معمولاً در بار اداری به آن اشاره می همان -

های روانی موازی تلقای   عنوان هاینه ید بهنبا -چارچوب 
صاورت   شود از برخوردهای بوروکراتیاک اماا بیشاتر باه    

 متوالی مرتب  است.

public 
adminestration 

review 
6066 

 معادلات
 ساختاری

Matthias 
Döring 

Jonas Krogh 
Madsen 

کاااااااااهش  -4
های روانی:  هاینه

نقش شاهروندان  
ساااااواد اداری و 
 سرمایه اجتماعی

 ها نتایج و یافته، گزارش

  دولتای  مادیریت  در اداری هاای باار   بررسی هایناه  مطالعه که این هدف به توجه با

هاای   باارداری شاامل: هایناه    هاای  هایناه  بخاش  ساه  در مقاله را مرتب  باهدف شواهد

 قارار  موردبررسای  شاناختی(  روان)هاای روانای   نهی( هاانطباق)یمالهای  نهی  هایادگیری

 گرفت.

 که بود آن از ها حاکی باشد یافته می مقاله دو یادگیری های مطالعه هاینه اول: طبقه

 و تحمال شارای  و برخاورد درسات باا موقعیات دارد.       پذیرش در مهمی نقش یادگیری

اسات در ایان مقاالات از     باوده  نگارش  در ناوع  تغییراتای  باعاث  دانش و آگااهی  کمبود
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و تأثیر آن در نگارش مثبات و دریافات    اطلاعات و یادگیری   دانش تر به راحت دسترسی

اساترس در برخاورد باا     کااهش  و سالامت  ارتقاای  درنهایت یادگیری را سبب خدمات و

های یادگیری بر اینکاه آیاا افاراد در دساترس      اثرات هاینه داند. های بار اداری می هاینه

هساتند یاا خیار  یاک رویکااردی اسات کاه باه طاارق مختلاف اساتنباط شاده اساات            

 اسات.  دانش در مورد یک برنامه توس  جمعیت هدف ماورد توجاه   کمبود مستندسازی 

هایی که واجاد شارای  هساتند و چاه      اطلاع هستند  چه آن اغلب از یک برنامه بی مردم

هایی که واجد شرای  نیستند. آنچه برای واجد شرای  بودن لازم است داناش فاردی    آن

یادگیری زماان و تالاش صارف شاده     های  ها متفاوت است. هاینه است که درنوع  برنامه

خدمات  تعیین وضعیت واجد شرای  بودن  ماهیت و  ای ها  برای یادگیری در مورد برنامه

های انطباق  ارائه  آگاهی از ماایا  شرایطی که باید رعایت شود و نحوه دسترسی به هاینه

 هاای  یناه های مالی برای دسترسی خدمات)مانند ها اطلاعات و مستندات میباشد. هاینه

هاای اختیااری مادیران      های سفر( اجتناب یا پاسخ به خواساته  نمایندگی قانونی  هاینه

های روانی درخواست و مشارکت در یک برنامه غیر محبوب  از دست  انگ ناشی از هاینه

ی در برخاورد باا   دیا ناام شاود   دادن خودمختاری که از نظارت سرزده اداری ناشای مای  

هاا کاه از عادم     های ناعادلانه یا غیرضروری؛ اساترس  طباق  رویههای یادگیری و ان هاینه

هاای انطبااق ماذاکره     اطمینان در مورد اینکه آیا یک شهروند در مورد فرآیندها و هاینه

توانناد جاذب را    ( در ایان باین باازیگرانی مای    17تواند ناشی شاود.)موینیهان  کند می می

هاای   قیم اطلاعاات مارتب   هایناه   دهند زیرا این اشخاص ثالاث باا ارائاه مسات     افاایش 

 دهند. یادگیری را کاهش می

 شاده  باشد از بین سه جاء بار مشخص ی( مانطباق)یمال های :مطالعه هاینهدوم طبقه

گیاری در یاک    انادازه  رایا ؛ زهای انطبااق اسات   ترین شواهد تجربی مربوط به هاینه قوی

هاای ماالی و زماان     هاینه های انطباق شامل نهیها دشوار است.« دنیای واقعی»موقعیت 

گیاری اقتصاادی و    تواند تصمیم های انطباق می نهیها صرف شده برای یک موضوع است.

هاای   هاای انطبااق شاامل هایناه     نهیها همچنین تخصیص بهینه منابع را مخدوش کند.

سیساتم نگهاداری    بهباود  های نقادی و بهباود مادیریت     نهیها خالص و ناخالص مانند.

ی بارا  تار باشاد.   و مراجاع دقیاق   اطلاعاات  بهتر در مورد اماور ماالی؛  سوابق فرد  دانش 

انادازی   وکارهاای کوچاک ممکان اسات تعاداد راه      دهندگان خود اشتغال و کسب مالیات
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(. عالاوه بار ایان  تحقیقاات     6006  60وکار را کااهش دهناد)جانکوف و همکااران    کسب

ه تصامیمات اقتصاادی   تواناد منجار با    دهد که پیچیدگی مالیات می شواهدی را ارائه می

پاذیر را تحات تاأثیر قارار      (  رفتاار ریساک  600361شود)روپرت  سینگل و رایت   اشتباه 

(  تقاضاا بارای مشااوره مالیااتی را افااایش      601366دهاد)اکرمن  فاوچمن و مایهم      می

کننادگان واجاد شارای      اند که در میان شارکت  های طبیعی نشان داده دهد. آزمایش می

 نده الاامات اسناد درآمدی برای انجام مصاحبه حضوری باا کارکناان  متقاضیان جدید پرو

های انطباق  یعنی کااهش   برای کاهش هاینه تلاش مشارکت برنامه را کاهش داده است.

اساتفاده از یاک فارم     .دهاد  های مالی برای شهروندان جذب را افاایش می زمان و هاینه

ت  در دساترس باودن امکاناات    واحد برای چندین برنامه باا افااایش جاذب هماراه اسا     

 ی مشارکت را افااایش دهاد.   تواند برنامه از امکانات و تکنولوژی می استفاده الکترونیکی 

هاای   طور خودکار افراد واجد شرای  را با یاک برناماه وبار اسااس داده     تواند به می دولت

 نام و باراداری را کاهش دهد. ثبت اداری انطباق 

شاناختی( روانشناسای اجتمااعی در کاار باه       روان)یروانا  هاای  هایناه  طبقه سوم:

کند رفتاری کاه باا درک باار مارتب  اسات. اشاخاص        های اساسی انسان اشاره می جنبه

یی که تحات آن  ندهایفرآ حقیقی نیاز اساسی به خودمختاری بر خود و اعمالشان رادارند.

ه خاود تمایال باه    نوب کند به عنوان یک منبع عمل می کند به دولت بارهایی را تحمیل می

بار اساتقلال فاردی هار چاه       حاات یترج دهد. مشارکت و رضایت از فرآیند را کاهش می

نوبه خود تمایل به مشارکت و رضایت از  به تر است  احساس از دست دادن استقلال  قوی

کند.  ای عدالت اشاره می دهد. روانشناسی اجتماعی به اهمیت رویه فرآیندها را کاهش می

نوان یکپارچه  منصفانه و عادلانه تلقی شاود و اساسااً بارای شاهروندان مهام      ع ها به رویه

آمیاا باوده و    و تبعای   ناعادلاناه  شاوند   های اداری که خودسرانه تلقای مای   است. رویه

اقتصاد رفتااری منطقای بارای چرایای      اگر کند. شهروندان را از تعاملات خود ناراضی می

دهد روانشناسای اجتمااعی ایان را هام پیشانهاد       های شناختی راهکار ارائه می سوگیری

خاوبی باا    ها باه  کند که بارهای کوچک را به یک معامله بارگ تبدیل کنید این بینش می

ار را و درمان با  شناختی استقلال  احترام ها هماهنگ است نق  نیازهای اساسی  روان آن

شاود کاه مادعیان احسااس      کند. از دست دادن استقلال زمانی بیشتر می نیا تشدید می

دهناد تاا موفاق شاوند4دوگانگی      طاور مصانوعی هویات خاود را تغییار       کنند که باید به
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ای نشاان   شخصیت و استرس را برای شهروندان در پی خواهد داشت. تحقیقات مشااهده 

احتارام   یندها ارزش قائل هستند بارای آناان قابال   دهد که چگونه شهروندان برای فرآ می

به  اعتماد شود. دهد  زیرا ناعادلانه و تحقیرآمیا دیده می ها پاسخ منفی می است اما به آن

 هاای  دهد که فرآیندهای منصفانه و عادلانه دارای اهمیت اسات. جریاان   دولت نشان می
هاای   زیابی عملکرد دولت هاینهکنند که بیش از ار هایی اشاره می مختلف تحقیقات به راه

تواند در تأمین منافع اجتماعی پدیدار شود. از باورهای اجتماعی تعامال   شناختی می روان

شاده ممکان اسات     با دولت تجربه قدرت یا از دست دادن قدرت است زیرا تعامل تجرباه 

تحقیرآمیا  مااحم یا دستوری  باشاد و نیااز اساسای خودمختااری را نقا  کناد بارای        

مثاال  در   عناوان  های موردنیاز باشاد باه   ال4دریافت ماایا ممکن است مشروط به کلاسمث

هاا تاابعی از    دهد اما دولت معتقد است ناراحتی ماالی آن  که به فرد اطلاع می سواد مالی

بارای   معمولاً های ضعیف است و از طرف دیگر  فرد باید به فرآیندها تسلیم شود. انتخاب

و بیشاتر حکام اخلاقای را     شکنی هستند  محفوظ اسات  قانون شهروندانی که مظنون به

کند. همچنین ناامیدی در فرآیناد جساتجوی مناافع  ممکان اسات       ها ابلاغ می علیه آن

هاا باه    شاوند. آن  طور مساوی تقسایم نمای   استرس را در بین افراد افاایش دهد. بارها به

هاای مادنی    تواناد مهاارت   گیرند  اگرچه تعامل با دولت می ها قرار می سمت برخی هدف

ها برای مذاکره با آن و تعاملات را تغییر دهد  اما سرمایه انساانی از ایان    افراد  توانایی آن

و سالامت   های اجتمااعی  هاوش  روانشناسای مناابع     عنوان آموزش  پول  شبکه قبیل به

رزات برگااری ایان مباا   محل همه به نحوه کنار آمدن مردم با بارهای اداری اهمیت دارد.

هاا باه منطاق بوروکراتیاک      هاا و رویاه   که در آن ارزش اغلب در داخل بوروکراسی است

شوند. نکته دیگر در مورد هاینه روانشناسی بارها  نقش بازیگران غیردولتی یاا   تبدیل می

هاای مادنی  غیرانتفااعی یاا انتفااعی را نادیاده        ساازمان شهروندان  اشخاص ثالث است.

عنوان سهامداران سیاسی عمل کنند که برای تحمیال بارهاا    د بهتوانن ها می گیرند آن می

( 6013شوند. هرد و همکاران) کنند و باعث بروز بار روانی می لابی یا پیچیدگی ایجاد می

( افاوده مهمی به تعریف توس  باردن ارائه کردناد. باا   6014)63هاروی و موینیهان  هرد و

 ناه یها ه کنند  سه نوع هاینه معرفی شاد: توانند تجرب تفکیک بارهایی که شهروندان می

 عناوان زماان مشاخص شاد.     های یادگیری به های روانی. هاینه یادگیری  تبعیت و هاینه

شاود   هاا و مقاررات انجاام مای     ها  برنامه ی است که برای یادگیری در مورد سیاستتلاش
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برای رعایت  های صرف شده های مالی یا هاینه عنوان تلاش و هاینه های انطباق به هاینه

های روانی مانند انگ زدن  استرس و از دسات دادن اساتقلال    و هاینه قوانین یا مقررات

طور گسترده  بندی به دسته (. این6014ناشی از تعامل با دولت)موینیهان  هرد  وهاروی  

هاای پایش روی تحقیقاات تجربای ایان       ی از چالشکی و استناد شده است. شده پذیرفته

صورت تجربای از هام جادا شاوند در بسایاری از       هاینه ممکن است بهاست که این سه 

( درواقع از این موضوع آگاه بودند زیرا اظهار داشتند 6014هاروی) موارد موینیهان  هرد و

هاا   تفکیاک عملای آن   اماا  که اگرچه بار روانی و انطباق ازنظر مفهومی متماایا هساتند   

هاا   کنایم کاه در آن   العات را ترسایم مای  چند نمونه مط ما صورت تجربی دشوار است. به

دارند اول برخای از بارهاای مارتب  باا      ها وجود داشته و احتمال همپوشانی وجود هاینه

که افاراد بایاد    عنوان انطباق تجربه شود  ازآنجایی یادگیری ممکن است توس  یک فرد به

پردازناد. در   مای  هایی در مورد مقررات یا برای اینکه بتوانناد آن را رعایات بکنناد    هاینه

کنناد   مای  شنهادی( پ6060( و لینوس و ریش 6060)65لینوس  کوان و کرکمنمطالعات)

( 6060)64های یادگیری و انطباق احتمالاً همبستگی دارناد. ویادلاک و پیتارز    که هاینه

 های زیادی را تجربه کرد چگونه یک زن در تلاش برای تصحیح یک خطای اداری  هاینه

تواناد از   هاای روانای درنهایات نمای     و هاینه های انطباق نهیها یری های یادگ اول4هاینه

هاای یاادگیری و      یک سرریا احتمالی وجاود دارد از هایناه  دوم یکدیگر جداشده باشد.

ممکن اسات افارادی کاه یاادگیری در ماورد یاک        نیهمچن های روانی  انطباق تا هاینه

های روانی باه شاکل اساترس و     اینهقانون یا مقررات را در این زمینه تجربه می کنند  ه

انگ  استرس و از دست دادن استقلال  قاوانین پیچیاده یاا الااماات ساخت باه هماین        

ای هساتند  اماا    های ساده ها نمونه نیا ترتیب  منجر به تجربیات و مجبور به رعایت شود.

یا روانای تماا   هاای  و هایناه  انطباق های یادگیری  دهند که در عمل بین هاینه نشان می

 ها مفیاد   بندی هاینه دیگر این است که طبقه چالش وجود داشته و همیشه ساده نباشد.

تواناد   شاناختی اصاولاً مای    هاای روان  زیاد ناقص است. برای مثال  هاینه احتمال و به خام

هااروی   شامل تجربیات بسایار دیگاری غیار از تجربیاات پیشانهادی موینیهاان  هارد و       

ممکن است احساسی را تجربه کنند وعادم اطمیناان در    افراد ی مثال:برا (.6014)باشد.

دانند اگر در آیناده ماایاای موردنیااز را دریافات      ها نمی مورد وضعیت خود زمانی که آن

معنای   های روانی مانند احساس پوچی یاا بای   کنند نمونه دیگری از شاخص بالقوه هاینه



 21|   یدولت تیری( در مدیادار یدردسرها)یبار ادار مفهومظهور

 

 

ها منشأ یا نیاز  کنند آن ین برخورد میهای سنگ بودن یا تجربه زمانی که با قوانین یا رویه

های هاینه ممکن است باه محققاان    بیشتر دسته ( توسعههای منفی دانند.)هیجان را نمی

هاا گنجاناده    هاای هایناه   های مهمی که در حال حاضار در دساته   کمک کند تا از پدیده

ا از هاا متماای   ای از هایناه  ( باه دساته  6060)62ویادلاک و پیتارز   اناد آگااه شاوند.    نشده

های واداشتن بوروکراسی به اقدام و تصحیح اشاتباهات   های انطباق در قالب هاینه هاینه

های بازخرید را معرفی  ( مفهوم هاینه6061بارنا )همین ترتیب  به کنند. اداری اشاره می

کناد کاه    گیری می شود. بارنا نتیجه های شهروندان تعریف می عنوان چالش کند که به می

هاای یاادگیری اسات کاه توسا  تجرباه در هنگاام         ای از هایناه  مجموعهاین هاینه زیر

طاور کاه    هماان  .(6014 62هاروی موینیهان  هرد و)شود. بازخرید منافع عمومی یافته می

دهد  مطالعات موردی کیفی ممکن است باه اصالا   درک و توساعه     این مثال نشان می

ماا کماک کناد  اماا ممکان اسات       ها و تجربیاتی از باار اداری باه    بیشتر کاتالوگ هاینه

های موجود نباشد. نکته مهم این است که  تجربیاتی از بار اداری محدود به پالایش دسته

شده اسات و ازنظار کااربرد آن در باین      صورت استقرایی انجام بندی در اصل به این دسته

 هاای مرباوط باه    ماند. این بدان معنی اسات کاه هایناه    ها آزمایش نشده باقی می زمینه

گیرند ویکای از   راحتی در آن قرار نمی شرای  خاص خارج از آمریکا و اروپای غربی که به

مثاال  ماردم در    عناوان  باه  شاده باشاد.   های موجود ممکن است نادیده گرفته بندی دسته

هاای مقابلاه باا فسااد در هنگاام       بسیاری از کشورها ممکن است با شیوع گسترده هاینه

( بنابراین دستور کاار  2018 61لتی مواجه شوند)مارکت و پیفربرقراری تماس با مقامات دو

 در مورد تجربیات بار اداری گام مهمای بارای تحقیقاات آیناده اسات.     تحقیقات تطبیقی 

شاده توسا  باار و     گیری تعریف هسته اصالی باار اداری تجرباه    توافق شده اندازه توسعه

مفهومی و نظاری اغلاب تجاارب     نظر حال به دلیل اختلاف شده است. بااین همکاران ارائه

یافته متکای   شوند. تحلیل بر معیارهای توسعه فردی از تحقیقات تجربی کنار گذاشته می

هاای کمای موردمطالعاه قارار      یی که تجربیات فردی واقعاً با استفاده از روشدرجا است.

هاای   شاود. یافتاه   هاا مای   گیرند  فقدان یک استاندارد مشاترک باعاث کااهش یافتاه     می

گیاری   شدت باه کیفیات انادازه    مقایسه در بین مطالعات در هر مورد ممکن است به لقاب

کنندگان در معار  یاک    تحقیقات تجربی  در آن شرکت نیهمچن بستگی داشته باشند.

فرآیند خاص مانند پر کردن یک فرم مرتب  با تجربیاات باار اداری هساتند. باه هماین      
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مشاهده خاص مرتب  باا تجربیاات    های قابل ترتیب  مطالعات با کمک به شناسایی پدیده

؛ تواند باه نفاع تحقیقاات کیفای باشاد      تر نیا می سازی قوی یک مفهوم عنوان بار اداری به

نیاز به توسعه معیارهای کمی معتبار اسات کاه چگوناه افاراد بارهاای اداری را        نیبنابرا

ای  یقات مشااهده کنند. برای اطمینان از چنین اقداماتی مطالعات با کمک تحق تجربه می

مشاهده خاص و مرتب  باا تجربیاات باار اداری و همچناین      های قابل به شناسایی پدیده

کنندگان در معر  یک فرآیناد خااص یاا تعامال باا       که در آن شرکت تحقیقات تجربی

دولت به روشی دیگر مانند پر کردن یک فرم هستند. محققان بارهای درک شده مرباوط  

تار نیاا    ساازی قاوی   مفهاوم  کیا  کنند و به همین ترتیب  می به بخش عمومی را مطالعه

و غیاره    مثاال  زماان انتظاار  کاغاذبازی     عناوان  تواند به نفع تحقیقات کیفی باشد باه  می

که احتمالاً به دلیل  های انطباق استفاده شود. درحالی عنوان شاخص هاینه ممکن است به

تار   مربوط به هماه مطالعاات  قاوی   هایی در همه موارد یا  بار اداری است. چنین شاخص

هاای   سازی به ایجااد درک مشاترک از اینکاه شااخص     باشد. همچنان مفهوم موجود نمی

هماین ترتیاب تحقیقاات موجاود باا       باه  کناد.  رسند کمک می مرتب  چگونه به نظر می

شوند و کمتر به تجربیات مثبات   عنوان تجربیات منفی( تعریف می پیامدهای آن)یعنی به

گیاری ایان امار     (( بر این اساس و بارای انادازه  6060)67بکگارد و جنسن)نند.ک توجه می

ساز عمومی روبرو هستند ممکان   ویژه مشکل خوبی و از منظر افرادی که با تجربیات به به

 است بار اداری بسیار زیاد باشد و منجر به برآورد بیش از حد پیامدهای منفی شود.

 گیری و پیشنهادات نتیجه

ترین تعریاف باار    که برجسته تحقیق است. درحالی  رشته جوان برای هنوز یک بار اداری 

شاناختی را   های یادگیری  انطبااق و روان  اداری بر تجربیات فردی تمرکا داشته و هاینه

ها  نظرها و ناهماهنگی های مفهومی  اختلاف ها از برخی گره ی از آناریبس شود. شامل می

 شاده تمرکاا دارناد     طور ضمنی یا صریح بر روی اقدامات انجاام  به مطالعات برند. رنج می

   شوند. صورت عملی در نظر گرفته نمی که تجربیات به در حالی است تیوضعاین 

طاور برجساته در    به مانده است. نیافته باقی از سوی دیگر دامنه تجربیات هنوز توسعه

از معناشناسی و تمایا بیشاتر   ادبیات همپوشانی داشته و در بهترین حالت خام هستند و

باین اقاادامات دولاات و تجربیااات بارهاای اداری و درک اینکااه چااه چیااای در مفاااهیم   
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 شده است و به ما کمک خواهد کرد.   ها گنجانده تجربیات و هاینه

بایاد   نیمحققا  .عنوان یک اصلا  درنظر بگیرید سؤالات مهم بعدی را برای مطالعه به

ی ایان منظاور  ماا    برا ز مدیریت از همان زبان استفاده کنند.برای توسعه و درک بیشتر ا

و جاایی کاه از    کنیم که در آن نظریه مطالعاات  یک دستور کار تحقیقاتی را پیشنهاد می

های علی با اساتفاده از تجربیاات    شود  آزمون نظریه های کمی متوالی استفاده می آزمون

 عنوان متغیر وابسته است.  هعنوان متغیر مستقل و هم ب فردی بار اداری هم به

تار از تفااوت باین     طور خاص  ما یک دستور کار تحقیقاتی را با یاک آگااهی قاوی    به

کنیم  پژوهش باید کلید مفااهیم   طور خاص دعوت می اقدامات دولت و تجربیات فردی به

 طاور تجربای آن را کشاف کناد.     پردازی شروع کرده و باه  در ادبیات بار اداری را با نظریه

 بار اداری خود شامل موارد زیر است:  هوممف

تمایا بین اعمال فردی و دولتی بررسی تاأثیر   -الف کنیم: ما موارد زیر را پیشنهاد می

اقدامات دولت و تجارب و توسعه یک نوع شناسی از اقدامات دولت  این منجر به سؤالات 

 شود: زیر برای تحقیقات آتی می

هاای مختلاف باعاث ایجااد      ی اقدامات دولتچه حد و تحت چه شرایط تا :1 پرسش

مثال  برخی از اقدامات دولتی مانند پر کاردن   عنوان شود؟ به ها می انواع مختلفی از هاینه

غیرشخصی هستند و ممکن اسات فقا     های استاندارد برای ماایا که درخواست های فرم

جلساات  کاه الااماات مرباوط باه      یک دردسر خفیف با سطحی از استرس باشد درحاالی 

 شود. فیایکی ممکن است برای بسیاری از این افراد بیشتر انگ می

 شود؟ اقدامات دولت تحت چه شرایطی منجر به تجربه بار اداری می :2پرسش 

مشای رسامی و غیررسامی در شاکل دادن باه       رابطه بین طراحای خا    :3پرسش 

 تجربیات بار اداری چیست؟

نتاایج در اقادامات دولات     و چیسات؟ : اثرات بازخورد تجربیات شهروندان 5پرسش 

و تشریح بیشتر ماهیت و نقش تجربیات فردی. ایان شاامل کااوش     نییتب چگونه است؟

طاور خااص اقادامات دولات از      های هاینه و زنجیره کامل علی است  باه  بیشتر در مقوله

 طریق سؤالات تحقیق زیر را طر  کنید:

های هاینه چیسات؟   ه بین دستهتجربیات بارهای اداری تا نتایج فردی چیست؟ رابط

زماانی تجرباه کاردن     بیا ترت شاود؟  ها به سایرین سارریا مای   تا چه حد برخی از هاینه
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هاای مختلاف باا پیامادهای      تجربیات هاینه ایآ ها؟ ها چیست؟ انواع مختلف هاینه هاینه

هاای   ی مثال  تجربیات یادگیری یاا هایناه  برا متفاوتی ازنظر نتایج متفاوت همراه است؟

مثال با اعتماد کمتر به دولت مارتب    عنوان به های روانی هستند  نطباق از تجارب هاینها

 اتخااذ  گاذارد؟  است. تحت چه شرایطی تجارب بار بر نتایج فردی مانند سلامت تأثیر می

مشارکت سیاسی و مدنی. تجارب بار اداری تا چه اندازه تأثیر اقادامات   سیاست  آموزش 

سیاسات  مشاارکت مادنی و مشاارکت      اتخااذ  کناد؟  واساطه مای  دولت بر شهروندان را 

نتایج  طراحی مطالعاتی که به زنجیره کامال   کنیم طور خاص  ما پیشنهاد می سیاسی؟ به

علی از اقدامات دولت  بیش از تجربیات به نتایج شهروندان است بررسی شود. تا چه حاد  

هاای   چاه حاد ساایر مقولاه     های هاینه موجود از زمینه خارجی مرتب  هستند؟ تا مقوله

دهناد؟ تادوین معیارهاای معتبار و      هاینه ارتباط یک بافت غربی را در خارج نشان مای 

ی اساتفاده در مطالعاات تجربای ایان     بارا  های تجربی و تجربیات بارهاای اداری.  شاخص

گیری تجربیات مثبت  اغلاب در تحقیقاات    مواردی که در حال حاضر هستند مانند اندازه

 پاساخ  شود این ممکن است به ما کماک کناد.   شود را شامل می ه گرفته میتجربی نادید

های یاادگیری  انطبااق    گیری هاینه های اندازه : مقیاس1 مانند پرسشبه سؤالات اساسی 

شناختی تا چه اندازه دیدگاه جامعی از نحوه تجربه تعاملات شاهروندان باا دولات     و روان

شوند؟ آیا عوار  جاانبی   ا تا چه حد متعادل میه دهند؟ تجربیات مثبت و منفی ارائه می

مثال  انگیاه بیشتر برای یافتن شغل برای  عنوان احتمالی مرتب  باتجربه بار وجود دارد)به

گسترش ایان دساتور کاار پژوهشای  ماا       در افراد بیکار یا در معر  تقاضاهای انطباق(؟

ماورد اجااای اضاافی باه      تار در  کنیم برای شروع به تفکر گسترده محققان را تشویق می

مثال  اگر الاامات قاانونی رسامی در خادمت     عنوان چارچوب مفهومی ذکرشده در بالا: به

های هدف هساتند   برای گروه نفسه اهداف قانونی همراه با تجربیات منفی شد الاامات فی

به این سؤال و ساؤالات   پاسخ توانیم تجربیات بار را بدون تغییر کاهش دهیم؟ چگونه می

مشی غیررسمی متمرکا باشاد  ممکان اسات     مومی مرتب  ممکن است بر طراحی خ ع

مثال باا تأکیاد بار چگاونگی ابالاغ الااماات باه آن  فراتار از طراحای رسامی و            عنوان به

نظاری   بنابراین توجاه باه ایان ساؤالات هام ارتبااط عملای و هام        ؛ غیررسمی نگاه کنند

 .توجهی به دنبال خواهد داشت قابل
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Abstract: 

The administrative burden is a new concept in the field of public 

administration and refers to implicit social contracts established between 

citizens and the state. The concept of administrative burden (inconvenience) 

is a new research agenda of public administration in terms of citizens’ 

interactions with the state. Indicators of administrative burden include 

unequal citizenship rights, bafflement, delays and hopelessness, lack of 

autonomy, and the sense of humiliation arising from inappropriate workers 

behaviors. The Significant points in this regard are the organizational and 

political roots of the issues, the mechanisms whereby they influence citizens, 

and the ways for the state to mitigate them. The state is an institution that 

determines rules concerning its service structures and behaviors in dealing 

with citizens, and, consequently, this creates some problems for the latter. 

The consequences of the above problems for the citizens typically entail 

learning costs, financial loss, and psychological damages to some extent. 

The purpose of this study is to cast some light to Burden Concept in the age 

of declining confidence and trust of citizens in states.  

Keywords: Administrative Burden, Public Administration, Learning costs, 

Adaptation costs, Psychological costs 
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