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 چکیده
هدف این مطالعه تبیین، شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر خدمات تامین اجتماعی با تاکیید بیر   

ین ا( است. FAHPتحلیل سلسله مراتبی فازی )متغیرهای کلان اقتصادی است. رویکرد این تحقیق، 
مقاله از بعد مخاطب، اکتشافی، از بعد هدف توصیفی و از بعید زمیانی در دسیته تحقیقیات مقطعیی      
  است. جامعه آماری تحقیق خبرگان، مدیران ارشد و کارشناسان اجرایی سیازمان تیامین اجتمیاعی    

نه چنید عامیل کلییدی میوثر بیر خیدمات تیامین        بودند. ابتدا با توجه به ادبیات موجود در این زمی
اجتماعی در سازمان شناسایی شد، س س با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فیازی،  
اوزان و معیارهای مرتبط با این عوامل از طریق پرسشنامه و نظرسنجی از جامعه آماری موردمطالعه، 

رفته شید. در مرحلیه بعید، وزن نهیایی معیارهیا بیا       مراتبی به کار گ تعیین شد و مدل تحلیل سلسله
هیا بیه    استفاده از میانگین موزون و تلفیق وزن نسبی معیارها و وزن نسبی عوامل اصلی سرگروه آن

بنیدی نهیایی عوامیل و معیارهیای      آمده، رتبه دست های به دست آمد. در مرحله بعدی بر اساس وزن
ارائه گردید. یافته ها اولویت بندی معیارهای شناسائی مربوط به خدمات تامین اجتماعی در سازمان 

باشید   شده را به شرو زیرنشان می دهید: بیشیترین اولوییت مربیوط بیه معییار حیوزه اشیتغال میی         
چنین کمترین اولویت بیه معییار   های بعدی قرار دارند. همومعیارهای رکود، نقدینگی، تورم در رتبه

از نفوذ سیاسی در توجه به نتایج یافته ها پیشنهاد می شود  یافته است. با برابری اقتصادی اختصا 
اهداف اقتصادی پرهی  شود و ایجاد صنایع و سرمایه گذاری ها بدون دخالیت مسیتقیم دولیت و بیا     

 شرکت فعالانه بخش خصوصی و زمینه سازی و ارشاد دولت همراه باشد.
 سلسله مراتبی فازی: خدمات، تامین اجتماعی،اشتغال،  تورم، رکود، کلمات کلیدی
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 مقدمه

 کیار  از بیکیاری،  کهولت، بیماری، از ناشی مخاطرات بر غلبه و اجتماعی تامین نظام و توسعه تعمیم 

 بیه  صینعتی  ییا  توسیعه  حیال  در از اعم ایجامعه هر برای همواره آن نظایر و معیشتی فقر افتادگی،

 بیه  امنییت  ثبیات  اجتمیاعی و  عدالت استقرار اب ار نهایت در و و راهبردی بلندمدت هدف یک ماابه

 موردنظر کمی اهداف کیفی و از دقیق و  روشن تعریفی ارائه امر این لازمه تحقق آید ولی می شمار

 سیاسیی  اجتماعی، اقتصادی، نظام کلان ساختار چارچوب در جهانی تجارب الگوها و با آن انطباق و

 گسترش راستای در موثری هایتلاش اخیر سال پنجاه طی اگرچه در .باشدمی کشور هر و فرهنگی

 تحیت  شیاغلین  مخصوصا جامعه افراد از زیادی گروه و گرفته صورت کشور در اجتماعی تامین نظام

 از نتوانسیته  خدمات تامین اجتمیاعی  روند لیکن اند گرفته قرار تامین اجتماعی هایحمایت پوشش

 این از.قرار گیرد ایران امروزی جامعه موردنظر اهداف شامل و کفایت جامعیت فراگیری اصول منظر

 اخییر  هیای سیال  اقتصیادی  ژرف اجتمیاعی و  تحیولات  بیه  توجه با که کندمی ایجاب ضرورت نظر،

 تیامین  نظیام  ال امیات  متمرکی   اقتصیاد  سیاختار  از گذار دوران انتقالی حرکت خصو  به کشورمان

 هیای  ویژگیی  و اجتمیاعی  تامین نظام بین لازم انطباق و شود بررسی نی  بازبینی و کشور اجتماعی

قیادر   درازمیدت  امیر مهیم در   این به توجهی بی است بدیهی .آید وجود به بازار اقتصاد نظام کلیدی

 و آمیاده کنید   را اجتمیاعی  تامین خدمات سطح کاهش و منابع تعادل مصارف و عدم موجبات است

 حاکمییت  و انسانی حقوق در ایمقوله که جامعه، در بشری نیازهای تریناصولی از یکی تامین عملا

 (1331)پناهی، .گردد روروبه شکست نهایت در و ب رگی موانع با مشکلات و است، ملی

 تیامین  و داشته وجود گوناگون جوامع در غیررسمی نهاد یک عنوان به اجتماعی تامین دیرباز از

 فیراهم   نیکوکیار  افیراد  و مسیجد  یا کلیساخانواده،  همهون نهادهایی بوسیله اجتماعی تامین خدمات

 تغیییرات  و اروپیا  در اقتصیادی  اجتماعی و تحولات فرهنگی، و صنعتی انقلاب از پس .شده استمی

 رسیمی  نهاد یک صورت به اجتماعی تامین خدمات شکل اولین دنیا در کارگر، بین کارفرما و مرتبط

 میورد  هیا  دولیت  وریفه عنوان به اول جهانی جنگ از المللی بین های نامه مقاوله در و گرفت صورت

 (. 1336)ستاری فر و همکاران،  قرار گرفت تاکید

 باشید. ارتبیاط  یکی از متغیرهای کلان اقتصادی موثر بر خدمات تامین اجتمیاعی اشیتغال میی    

 مشیاغل غیراسیتاندارد و   ایجیاد  باعیث  وجود دارد، بیکاری اجتماعی تأمین و تنگاتنگی میان اشتغال

 ناپایدار شغلی جدید، هایفرصت گیریشکل بدون اجتماعی تأمین هایصندوق. شود.می اطرهپرمخ

 بیدون  کار نیروی دیگر جهتی از. دست خواهند داد از را خود ذینفعان از حمایت توان و خواهند شد

 بوسییله  کیار  بیازار  در و رونق  رکود و خواهند شد آینده به نسبت اطمینان عدم با اجتماعی، تأمین

 تحیت  شیدت  بیه  هیا را صیندوق  عملکرد تأمین اجتماعی، سازمان هایه ینه و درآمدی منابع تغییر
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 یو مشیکلات  یبا بیروز نوسیانات اقتصیاد    (.1336همکاران،  و خالق پرست )دهندمی خود قرار تأثیر

نقیش سیازمان    تیو اهم ریپذ بیتوجه به اقشار آس ،یاقتصاد هایمیزل له، کرونا و تحر ل،یمانند س

معاهیده   شیده اسیت.   انیی نما شتریب ازمندانیپوشش ن یبرا یکاریب مهیو صندوق ب یاجتماع نیتام

باشد که تیامین اجتمیاعی در حکیم حماییت     سازمان بین المللی کار گویای این امر می 112شماره 

زییاد درآمید    های اقتصادی و اجتماعی، و یا در اثر قطیع ییا کیاهش بسییار    جامعه در برابر نابسامانی

اشخا  )ناشی از بیکاری، بیماری، بارداری، حوادث ناشی از کار، سالمندی، از کارافتادگی و...( معنیا  

سیائل  م ای در بیین سیایر  وییژه  ترین معضلات جامعه بشیری کیه از جایگیاه   مهمیابد. بیکاری از می

، میی ان  آدمیی رفت اجتمیاعی در زنیدگی   شی پی که بیا وجیود   زیرا .باشدمی برخوردار است یاجتماع

ییا   دسترسیی محیدود  اری، با توجه به کدر بی .اف ایش است حال نشده بلکه در کمترنه تنها  بیکاری

 و اجتمیاعی  و اقتصیادی  هیای نابرابری به منجر درآمدی کسب هایو فرصتعدم دسترسی به منابع 

 و هیای اجتمیاعی  نظمیی بیی  جناییات،  و انحرافیات  بروز ساززمینه موضوع این که شودمی فقر ایجاد

را  انسیان  زنیدگی  هیای فرصیت  و هیا قابلیت از بسیاری درآمد، نداشتن طبعا .شود خشونت و هاتنش

   .کندمی محدود

 منجیر بیه   کیه  افی ایش میی یابید    کار بازار در ثباتیبی و اجتماعی فقر و بیکاری تأمین غیاب در

-میالی سیرمایه   تیأمین  مهیم  اب ار علاوهبه. شد خواهد نابرابری اجتماعی و تشدید انباشت نارضایتی

 ایجیاد  بیه  تولییدی  هیای ررفیت اف ایش با خود نوبه به و باشندمی بازنشستگی هایصندوق گذاری

در پیی   اجتمیاعی  تیأمین  نظیام  بر زیادی تأثیر کار، بازار وضعیت. رسانند.می کمک های جدیدشغل

 اجتمیاعی،  تیأمین  سیازمان  هایه ینه و درآمدی منابع تغییر بوسیله رونقو  رکود کار در بازار. دارد

رونیق   هیای دوره تجیاری  ادوار ادبییات  در. دهید میی  قیرار  تأثیر تحت را سازمان این عملکرد شدیدا

 بخشدمی تقویت را اجتماعی تأمین سازمان مالی توان بیکاران شمار کاهش شاغلین و تعداد اف ایش

تعیداد   موجب کیاهش  رکود دوره در و کندمی فراهم هاصندوق گذاریدر سرمایه مناسبی یزمینه و

  .می شود. اجتماعی تأمین سازمان مالی کسری و بیکاران شمار اف ایش شاغلین و

 کشیورها  جیدی  مشکلات از یکیباشد. متغیر موثر بعدی در خدمات تامین اجتماعی بیکاری می

 بیکیاری  .کرده انید  تعری  هامشکل مشکل بیکاری را است. نیافته بیکاری توسعه کشورهای ویژه به

طیور   بیه  را آن حکمرانیان  عملکرد که می باشد اجتماعی -اقتصادی ب رگ مشکلات از در واقع یکی

 دلاییل  ازجملیه  شودمی را بیکاری نری اف ایش متقابلا و دگذارمی تأثیر تحت مستقیم و غیرمستقیم

 اغلیب  بهبیود  بیرای  را بسیتر  بیکیاری  دانسیت. کیاهش   اجتمیاعی  -مشیکلات اقتصیادی   بروز اصلی

 بیه  تماییل  فیرد  آن در کیه  شودگفته می حالتی به بیکاری د.کنمی فراهم اقتصادی کلان متغیرهای

-تقسییم 2 پنهیان   و آشیکار 1بیکیاری   انواع به را آن و شودنمی کار یافتن به موفق اما دارد کردن کار
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 5 فصیلی 4 و 3 اصیطکاکی سیاختاری   نیوع  سه به را بیکاری دیگر، بندیتقسیم یک در .اندکرده بندی

 بر نامطلوبی تاثیراتو  دربردارد اجتماعی بالایی و اقتصادی هایه ینه بیکاری .اندکرده بندیتقسیم

  (.2111، 6)پیاچود گذاردمی برجای اقتصاد ساختارروی 

در هفتیه   -1شود کیه:  می گفتهساله و بیشتر  11افراد  همهتعری  مرک  آمار، بیکار به  براساس

در هفتیه مرجیع و ییا     -2مرجع فاقد کار باشند )دارای خوداشتغالی یا اشتغال م دبگییری نباشیند(   

در  -3 هفته بعد از آن آماده برای کار باشند )برای خوداشتغالی یا اشتغال م دبگیری آماده باشیند(  

 جیوی ن جویای کار باشند )اقدامات مشخصی را به منظور جسیت و هفته مرجع و سه هفته قبل از آ

بیه کیار در    شروع علتکه به  شخصی نی خوداشتغالی یا اشتغال م دبگیری به عمل آورده باشند( و 

فاقد کار و آمیاده بیرای کیار    فرد ، ولی نباشندآینده و یا در انتظار بازگشت به شغل قبلی جویای کار 

 بیر  میوثر  عوامیل  بنابراین هدف این پیژوهش در راسیتای تبییین    .شوندبودن نی  بیکار محسوب می

 فیازی  مراتبیی  سلسیله  تحلیل رویکرد اقتصادی کلان متغیرهای بر تاکید با اجتماعی تامین خدمات

(FAHP) تیامین  خیدمات  بیر  میوثر  عوامیل  کیه  اسیت  این پژوهش این اصلی سوال می باشد و  لذا 

 ؟ کدامند دلفی رویکرد بر تکیه با اجتماعی

 اتیادب

گییلان و  پژوهش های بسیار کمیی بیا ایین موضیوع انجیام شیده کیه میی تیوان از پیژوهش هیای            

«  پژوهیی  آینیده  رویکیرد  با اجتماعی تامین سازمان انداز چشم بررسی »( با عنوان 1411همکاران)

 تحقییق  هیدف  از بعد و تحلیلی-توصیفی روش با آمیخته، داده نوع اساس بر حاضر نام برد. پژوهش

باشیند  میی  اجتماعی تامین سازمان رجوع ارباب و خبرگان مدیران، آماری، جامعه. باشدتوصیفی می

 نیوین  انداز چشم یک ارائه تحقیق، نتایج. شد استفاده مورگان جدول از نمونه حجم تعیین برای که

 زنیدگی  کیفییت  سیازمان،  سیاختاری  هیای  مولفیه  گیرفتن  نظیر  در بیا  اجتماعی تامین سازمان برای

 اسییت. سییازمان متغیییر آینییده بییه ویییژه توجییه و رجییوع، اربییاب بییا و ارتبییاط  سییازمان کارکنییان

تیأمین   سیازمان  در مشیتریان  رضیایت  و تصویرسیازمانی  بیین  رابطیه  بررسیی  در (1411مازندرانی)

 و دارد معنیی داری  تأثیر مشتریان بر رضایت هویت سازمانی که داد نشان گلستان، استان اجتماعی

 .دارد معنیی داری  تیأثیر  مشیتریان  بیر رضیایت   و نمادهیا  ملموس علائم که دهدمی نشان نتایج نی 

 در حیال  زمینیه  ییک :شیرکت  آینیده نگیری  "عنوان تحت مقاله ای (در2122همکاران) و 7روهربرگ

 آخرین چالش هیای  از کلی نمای یک ارائه شرکتی، آینده نگری محوریت با"غنی سنت یک با رهور

 چهیار  این پیژوهش،  نتایج اساس بر.می کند دنبال را توسعه و پیشرفت مسیرهای شناسایی و عمده

 دو و ،"شیرکتی  آینیده نگیری   سیازماندهی ".،"جمعیی  و شناخت فردی"شد شناسایی اصلی موضوع
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 هیای سیازمان  در شیرکتی  آینیده نگیری  "و"ارزشی هایمشارکت سازی کمی"رهور حال در موضوع

 کیه  جداگانه مطالعاتی یک جریان به عنوان شرکتی نگریآینده ایجاد برای ها،انتها آن در ."ایشبکه

 کنید،  اتخیاذ  عمیومی  میدیریت  مطالعیاتی  هایسنت از تعدادی از را گوناگونی نظری مبانی تواندمی

 چیارچوب  ییک  بیه عنیوان   انتقیادی  عقلانییت  موضوع ( مطالعه ای با2121)8پایا .کنندمی پیشنهاد

 چیارچوب  ییک  معرفیی  بیه  پیژوهش  ایین  در .دادنید  انجام پیش بینی و آینده برای مطالعات نظری

 شیود میی  پرداخته بینیپیش تمرین و آینده نحقیقات برای روش شناختی و چارچوب جدید فلسفی

 .گییرد میی  قیرار  و ارزییابی  مقایسه روش شناختی مورد هایچارچوب از انتقادی تعدادی به شکل و

 توانید میی  که پایگاهی .باشدمی غنی نظریه دارای رشته این که، دارد این از پژوهش نشان این نتایج

ارائیه میدل   »پژوهشیی تحیت عنیوان    ( 1338) نجیارپور بگییرد.   قیرار  تأکید  آینده مورد آموزش در

انجیام دادنید.   « هیچندلا یاجتماع نینظام تأم یساز ادهیمؤثر بر پ یها چالش ییشناسا یبرا یبیترک

و  «یشاخر نظام بازنشسیتگ »شاخر،  نیتر و مهم نیست که اثرگذارترآن ا انگریب یبند رتبه جینتا

شیاخر  ریز نیتیر  به عنوان مهم «یبازنشستگ یها و مصارف صندوق بعتعادل منا رفتن نیازب» ریمتغ

 یمیال  تیی حاکم یالگیو  یطراح»( پژوهشی تحت عنوان 1337محسوب شد. کریم نژاد و همکاران )

 لیی پیژوهش و تحل  یبر اساس الگوانجام دادند. « ییمبنا یۀنظر کردی: رویاجتماع نیدر سازمان تأم

 نیسیازمان تیأم   ییپاسیخگو  ییمنظیور حفیظ توانیا    هبی  یگرفت که ثبات مال جهینت توان یها م داده

قابل  تیو شفاف ،یشیدوراند ،مشارکت اثربخش مال ییراهبردها بوسیله نفعان یدر قبال ذ یاجتماع

 سیازمان  گذاری سرمایه های شرکت پژوهی ( پژوهشی با عنوان آینده1337ترحمی) .باشدمی احصا

 تحیولات  داد نشیان  اجتمیاعی انجیام دادنید. نتیایج     و اقتصیادی  تحولات به توجه با اجتماعی تامین

 تاثیرگیذاری  دوم و اول رتبه در ترتیب به 36 بهینگی با اجتماعی تحولات و 48 بهینگی با اقتصادی

 در اجتمیاعی  گفتگیوی  مولفیه  بین این در. اولویت داراند اجتماعی تامین سازمان رآمدد و ه ینه بر

 باشیند میی  ها مولفه تاثیرگذارترین اقتصادی تحولات متغیر در مالی نظام و اجتماعی تحولات متغیر

 میی ان  بیا  اجتمیاعی  سیرمایه  و اقتصیادی  ثبیات  متقابل اثر از پورتفلیو، داشتن برای سناریو بهترین

 (1335ی )انیدارگل  یو اسیلام  انیی هاد .شید  خواهد ایجاد اجتماعی تامین سازمان برای ،8 اثرگذاری

بیا اسیتفاده از    رانیی در اقتصاد ا یاجتماع نیپوشش تأم شیاف ا یاثرات رفاه»پژوهشی تحت عنوان 

در نیری   شیافی ا  یوهایسینار همه  یساز هیشب جینتاانجام دادند. « قابل محاسبه مدل تعادل عمومی

بیا   ،یاجتمیاع  نیبر درآمد تا سق  دو برابر نری موجیود و در مقابیل گسیترش پوشیش تیأم      اتیمال

بیه عنیوان   از مطلیب اسیت کیه    نشیان   ات،ینری مال شیاف ا نیا بوسیلهاز منابع کسب شده  استفاده

 بیین . در یابید می شیبه صورت کاهنده اف ا یناخالر داخل دیتول ی،شاخر رفاه اقتصاد اصلی ترین

ناخیالر   دیی را بیر تول  ریتأث نیشتریب ،یدرصد 71 شیاف ا ات،ینری مال شیاف ا گوناگون یوهایسنار
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بیه  شیود   را میی  اتیی در نیری مال  یدرصد 71 شیاف ا یویسنار جه،ی. در نتردگذامی یجا رب یلداخ

 یکلی  جینتیا  ،نیی  د. کر یمعرف رانیبه هدف موردنظر در اقتصاد ا یابیدر دست نهیبه یویعنوان سنار

هیای   نری کبارهی راتییتغ تاثیر ،یالعمل بخش خصوص که از نظر عکس است آناز  حاکیمطالعه  نیا

( پژوهشی تحیت عنیوان   2121گیهِرت و همکاران ) .استآن  یجیتدر راتییتر از تغ مناسب یاتیمال

دهد  نشان میانجام دادند. نتایج « بررسی تاثیر متغیرهای کلان اقصادی بر م ایایی تامین اجتماعی»

متغیرهای کلان اقتصادی نقش تاثیرگذاری بر توزیع منافع سازمان تامین اجتمیاعی در   اگرچه همه 

کشور آلمان دارد، ولی مشخصا تولید ناخالر داخلی بیشیترین تیاثیر را در مییان سیایر متغیرهیای      

تبیاط متقابیل بیین    کلان اقتصادی دارد. این نتیجه گویایی این واقعیت است که بااتکاء بیه وجیود ار  

متغیرهای کلان اقتصادی با م ایایی تامین اجتماعی، انتظار بیراین اسیت کیه پوییایی اقتصیادی بیه       

 3اف ایش عدالت و رفاه اجتماعی براساس خدمات تامین اجتماعی کمیک نمایید. آلمییدا و سیانتوس    

س کویید  تدوین نقشه خدمات تامین اجتمیاعی بیر فراگییری وییرو    »( پژوهشی تحت عنوان 2121)

در بیازار کیار از نظیر     13فراگییری وییروس کویید     ریدهد که تأث ها نشان می افتهانجام دادند. ی« 13

و  نامتقیارن اسیت   اریروابط کیار بسی   تیو ماه یسنهای  ، گروهتیفعالهای  ، بخشییایمناطق جغراف

آسییب   ری ی تامین اجتمیاعی باهیدف کمیک بیه     بایست در قالب سناریوهای برنامه این موضوع می

از طرف دیگر بیشترین قشیر اجتمیاعی آسییب دییده در ایین      . دیدگان شغلی مورد توجه قرار گیرد

موقیت   یهیای کیار   تیی و در موقع داریی ناپا یروابیط شیغل   بودند که بیه دلییل   جوانان و زنان شرایط

 پژوهشی تحت عنیوان  (2116) 11اند. اولیریکسِن و همکاران بیشترین آسیب را از این موضوع خورده

 گیذارد: درس  میی  ریتیأث  یچگونه بر فقیر و نیابرابر   یو تحول اقتصاد یاجتماع نیهای تأم استیس»

در  یاز آن است که فقیر و نیابرابر   یحاک قیهای تحق افتهی انجام دادند.« یجنوب یقایآفر یبرا ییها

ضیمن   ی،هیای اقتصیاد   استیس گردد تا ضعی  باعث می یاجتماع نیهای تأم استیبا س ییکشورها

یشتر نمودن فقر و بیکاری، باعث کم اثر شدن نقش نهاد تامین اجتماعی در این دسیت از کشیورها   ب

هیای اقتصیادی توسیعه تیامین      بررسیی تیاثیر سیاسیت   »پژوهشی تحت عنیوان   (2111گردد. لای )

جامعیه  در  یاجتمیاع  نیهای تیأم  استیس جادیاانجام دادند. نتایج نشان داد، « در ماکائو 11اجتماعی

 تیو بازگرداندن مشروع یباتوجه به ارتقا توسعه اقتصاد یاجتماع استیس یبا سه نقش نظارت هدف

به عبارت دیگیر   .مالی و انضباط اف ایش جمعیت، تیمشروعکه عبارتند از  دولت مشخر شده است

توان تاثیر تامین اجتمیاعی را جهیت افی ایش پوییایی اقتصیادی       در نظام اقتصادی ماکائو، زمانی می

های اثربخش  نظارت د بود که، این سه اصل مورد توجه قرار گیرد. همهنین مشخر شد، وجودِشاه

تواند به اف ایش پویایی اثربخشی توسعه تیامین   ی میو اقتصاد یاسیس یروهاین تعاملِ جهت تقویتِ

 اتیی تجرب اجتماعی کمک نماید. در نهایت باید بیان شود که باتوجه به اینکه این پیژوهش براسیاس  
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ی اجتمیاع  تیامین  تیی درک ماه توانید بیه   باشید، میی   می یشرق یایآس کشورهای یاقتصاد-یاسیس

(در 2112)12جیور   ان،دیی  .دیی کمیک نما  یاجتمیاع  طیفرهنگ و محبراساس ابعادِ دیگری همهون 

 یاز جملیه بعید اقتصیاد    یبیه ابعیاد   میه یب یدر قراردادهیا  سکیر یدر خصو  طبقه بند یقیتحق

توجیه داشیته     یی ن میه یدر ب سکیموثر بر ر یقانون یساختارها یبه بررس قیتحق نیا .است پرداخته

درمیان و   میه یبیه خصیو  در ب   میه یب یگیذار میت یقی هیا اسیت یس قیی تحق جیبر اساس نتا است.

. در نهاییت  باشید یموثر م هامهیب سکیر یبنداست که بر طبقه یاز جمله عوامل یقانون یساختارها

با چارچوبی جهت پاییداری  « های بازنشستگیپایداری طرو»عنوان ای با ( مقاله2112) 13رامازوامی

هیای اصیلاحی را پیشینهاد    های بازنشستگی با م ایای معین مطرو و در نهایت برخی سیاسیت طرو

 بیا تکییه بیر    یاجتماع نیعوامل موثر بر خدمات تامنماید. البته گرچه مطالعاتی که به شناسایی می

انید امیا در ایین بیین     اند ل وماً به متغیرهای اقتصادی اشاره نکردههی پرداختکلان اقتصاد یرهایمتغ

تحقیقاتی نی  وجود دارد که گرچه مستقیماً به موضوع عوامل موثر بر خیدمات تیامین اجتمیاعی بیا     

را در ایین   یاجتماع نیخدمات تاماند اما از آنجا که عوامل موثر بر تکیه بر عوامل اقتصادی ن رداخته

 اند اطلاعات در جدول زیر آورده شده است.    بررسی قرار دادهها مورد طرو

 : متغیرهای مورداستفاده در پیشینه تحقیق1جدول 

نام نویسنده و سال 
 انتشار

 های تحقیقیافته عنوان تحقیق
عوامل موثر بر خدمات 
 تامین اجتماعی

و  لانیگ
 (1411همکاران)

چشم انداز سازمان  یبررس
 کردیبا رو یاجتماع نیتام

 یپژوه ندهیآ

 نیسازمان تام یبرا نیچشم انداز نو کیارائه 
 یساختار یها با در نظر گرفتن مولفه یاجتماع
کارکنان سازمان  و ارتباط  یزندگ تیفیسازمان، ک

سازمان  ریمتغ ندهیبه آ ژهیبا ارباب رجوع، و توجه و
 است

 یساختار یها مولفه
 سازمان

 (1337)یترحم

 یشرکت ها یپژوه ندهیآ
 نیسازمان تام یگذار هیسرما
با توجه به تحولات  یاجتماع

 یو اجتماع یاقتصاد

 یو تحولات اجتماع 48 ینگیبا به یتحولات اقتصاد
در رتبه اول و دوم  بیبه ترت 36 ینگیبا به
 نیو درآمد سازمان تام نهیبر ه  یرگذاریتاث

 دارند تیاولو یاجتماع

 یتحولات اقتصاد

و  انیهاد
 یاندارگل یاسلام
(1335) 

 شیاف ا یاثرات رفاه
در  یاجتماع نیپوشش تأم
با استفاده از  رانیاقتصاد ا

 قابل یمدل تعادل عموم
 محاسبه

در نری  شیاف ا یوهایهمه سنار یساز هیشب جینتا
بر درآمد تا سق  دو برابر نری موجود و در  اتیمال

با استفاده از  ،یاجتماع نیمقابل گسترش پوشش تأم
 ات،ینری مال شیاف ا نیا لهیسب شده بوسمنابع ک

 نیتر ینشان از مطلب است که به عنوان اصل
به  یناخالر داخل دیتول ،یشاخر رفاه اقتصاد

 .ابدییم شیصورت کاهنده اف ا

 دیتول -اتینری مال
 یناخالر داخل

و همکاران  هِرتیگ
(2121) 

 یرهایمتغ ریتاث یبررس
 ییایبر م ا یکلان اقصاد
 یاجتماع نیتام

کلان  یرهایمتغ اگرچه همه  دهد ینشان م جینتا
منافع سازمان  عیبر توز یرگذارینقش تاث یاقتصاد
مشخصا  یدر کشور آلمان دارد، ول یاجتماع نیتام
 ریسا انیرا در م ریتاث نیشتریب یناخالر داخل دیتول

 دارد یکلان اقتصاد یرهایمتغ

 یناخالر داخل دیتول

و  کسِنیریاول
 (2116همکاران  )

 یاجتماع نیتأم یها استیس
چگونه بر  یو تحول اقتصاد
 ریتأث یفقر و نابرابر

 نیتأم یها استیبا س ییدر کشورها یقر و نابرابر
 یها استیتا س گردد یباعث م  یضع یاجتماع
باعث کم  ،یکارینمودن فقر و ب شتریضمن ب ،یاقتصاد

 یکارینمودن فقر و ب
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نام نویسنده و سال 

 انتشار
 های تحقیقیافته عنوان تحقیق

عوامل موثر بر خدمات 
 تامین اجتماعی

 یبرا یی: درس هاگذارد یم
 یجنوب یقایآفر

دست از  نیدر ا یاجتماع نیاثر شدن نقش نهاد تام
 کشورها گردد.

 (2111) یلا
 یها استیس ریتاث یبررس

 نیتوسعه تام یاقتصاد
 در ماکائو  یاجتماع

در جامعه هدف  یاجتماع نیتأم یها استیس جادیا
باتوجه به ارتقا  یاجتماع استیس یبا سه نقش نظارت
دولت  تیو بازگرداندن مشروع یتوسعه اقتصاد

 شیاف ا ت،یمشخر شده است که عبارتند از مشروع
در نظام  گری. به عبارت دیو انضباط مال تیجمع
 ین اجتماعیتام ریتاث توان یم یماکائو، زمان یاقتصاد

 نیشاهد بود که، ا یاقتصاد ییایپو شیرا جهت اف ا
 .ردیسه اصل مورد توجه قرار گ

و  تیجمع شیاف ا
 یانضباط مال

جور   ان،ید
(2112) 

در  سکیر یطبقه بند
 یبه ابعاد مهیب یقراردادها

 یاز جمله بعد اقتصاد

 مهیبه خصو  در ب مهیب گذاریمتیق هایاستیس
است که  یاز جمله عوامل یقانون یدرمان و ساختارها

 دباشیموثر م هامهیب سکیر یبندبر طبقه

-متیق هایاستیس

 مهیب گذاری

 

طیور آشیکار بیه پرسیش     گفته بههای پیشکدام از مطالعهشود، در هیچهمانطور که مشاهده می

بیر   دیی بیا تاک  یاجتماع نیعوامل موثر بر خدمات تام یبندو رتبه ییشناسارو که همانا تحقیق پیش

حیداکار بیه عوامیل میوثر بیر خیدمات تیامین         باشد، پاسخ داده نشیده و  یکلان اقتصاد یرهایمتغ

اجتماعی یا انواع خدمات اشاره شده است. از ایین جهیت تبییین عوامیل میوثر بیر خیدمات تیامین         

باشید. در  اجتماعی با تاکید بر متغیرهای اقتصادی و شناسایی این عوامل، تحقیقی نو و بایسیته میی  

ر خدمات تامین اجتماعی، به بررسی ایین  ادامه نخست ضمن مروری مختصر بر ادبیات عوامل موثر ب

عوامل با تاکید برمتغیرهای اقتصادی پرداخته س س با استفاده از رویکرد نگاشیت شیناختی فیازی،    

 عوامل موثر بر خدمات تامین اجتماعی با تاکید بر متغیرهای اقتصادی شناسایی خواهد شد.  

   پژوهش روش

 بیر . اسیت  یمقطعی  قاتیدر دسته تحق یو از بعد زمان یفیو از بعد هدف توص یحاضر از بعد مخاطب، اکتشاف قیتحق

 حیوزه  تحلییل  بیر  مبتنی اجتماعی تامین خدمات سطح بر موثر عوامل شناسایی از پس اساس، این

 پیمایشیی  طیرو  ییک  اساس های پیشین و برو استخرا  معیارها از پژوهش یمحتو و تحلیل دانش

عوامل میوثر بیر سیطح     انتخاب منظور فازی به معیاره چند الگوی و خبرگان از سنجی نظر بر متکی

 بهیره استفاده شیده اسینت    یفیاز روش ک خدمات تامین اجتماعی با تکیه بر متغیرهای اقتصادی و 

 شیرایط  واجید  کیه  افرادی از اند عبارت سنجی نظر این در موردنظر یآمارجامعه . است گرفته شده

 :اند بوده زیر
  



 147|  تبیین،  شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر خدمات تامین اجتماعی با ...  

 

 

 کننده در فرایند نگاشت شناختی تحقیقمشخصات خبرگان مشارکت: 2جدول 

 تعداد سمت فرد دانشگاهی ردی 
 5 دانشگاه یپژوهش یعلم ئتیعضو ه 1
 7 یمورد بررس یو کارشناسان ارشد سازمان ها رانیمد 2
 8 یامور اقتصاد ،یاجتماع نیحوزه خدمات تام نهیافراد صاحب نظر در زم 3

 موثر عوامل بندی دسته و اول؛شناسایی گام

متغیرهیای میوثر بیر خیدمات      هایسنجه آن محتوی تحلیل و تحقیق پیشینه پایه بر مرحله این در

 است( 1) شماره جدول شرو به زمینه دراین هایافته خلاصه. گرددمی مشخر تامین اجتماعی

 اجتماعی تامین خدمات بر موثر عوامل بندی دسته و شناسایی -1جدول

 ابعاد زیر ابعاد منبع

  همکاران و ،اولیریکسنِ(2121)  سانتوس و آلمیدا
 همکاران و ،گیهرِت(2121)  سانتوس و ،آلمیدا(2116)

(2121) 

 اشتغال

 اشتغال

 

 تجمع اقتصادی

 رشد اقتصادی 

 و ،هادیان(1338) نجارپور، (1411)هاشمی و رحمانی
  همکاران و ،اولیریکسنِ(2111) ،لای(1335) اندارگلی اسلامی

 (2121) همکاران و ،گیهِرت(2116)

 ای بیمه هایصندوق منابع

 تورم

 

 ای بیمه هایصندوق مصارف

 

 صندوق مصارف و منابع پایداری
 ای بیمه های

 های صندوق مالی های نظام
ای بیمه  

 اندارگلی اسلامی و ، هادیان(2121) همکاران و گیهرِت
 (1337)،ترحمی(1335)

 تحصیل حوزه بر رکود اثرگذاری

 

 رکود

 سلامت حوزه بر رکود اثرگذاری
 درمان و

 
امیت و  حوزه بر رکود اثرگذاری

 ایمنی

 موجودی 

 نقدینگی

 

 و (،گیهِرت1335) اندارگلی اسلامی و ، هادیان(1337)ترحمی
 (2121) همکاران

 ه ینه

 

 
 درآمد

 

  اقتصادی برابری نری فقر (2121) همکاران و ، گیهِرت(2116)  همکاران و اولیریکسِن

 پژوهش های یافته: منبع
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 :موثر عوامل ارزیابی و دوم،پالایش گام

 ادبییات  از شیده  اسیتخرا   عوامیل  تناسیب  ارزییابی  و پیالایش  به منظور پژوهش، از این قسمت در

 :است شده تشریح ادامه در این فرایند.است استفاده شده دلفی، روش از موضوع،

بیه   گردیید. لازم  توزییع  نفیر(  21پانیل )  اعضای بین حضوری دلفی به صورت اول دور پرسشنامه

عوامل موثر بیر خیدمات تیامین اجتمیاعی بیا تکییه بیر         از دلفی، لیستی اول دور در که است توضیح

 دهندگانپاسخ از علاوه به .ارائه شد بود شده استخرا  پیشین هایپژوهش از متغیرهای اقتصادی که

 و مهیم  دهندگاننظر پاسخ از ولی نبودند موجود پرسشنامه اول بخش در که عواملی را تا شد خواسته

 بودنید  پرسشنامه یکسیان  اول بخش با که تکراری عوامل .کنند را مطرو آمدندمی حساب به کلیدی

 پیشین هایپژوهش از مندر  هایمؤلفه حاوی دلفی که دوم دور یپرسشنامه و گردید حذف خواهد

 دربیاره  را خیود  نظیر  باید پاسخگو دوم پرسشنامه دور در .گردید طراحی بودند دلفی روش اول و دور

 از یکی انتخاب با دلفی روش اول دور و پیشین هایپژوهش از مستخرجه عوامل از هر یک تأثیر می ان

= تیاثیر  1)  لیکیرت  طیی   قالیب  درهیا   گ ینه کرد که اینمی اعلام هاآن مقابل در موجود هایگ ینه

 و میانگین است. = تاثیر بسیار زیاد( بوده5= تاثیر زیاد و 4= تاثیر متوسط، 3= تاثیر کم، 2بسیار کم، 

 قیرار خواهید   5/3بیرش   نقطیه  دور در ایین  و گردید  دوم محاسبه در دور سؤالات استاندارد انحراف

 دور پرسشینامه  .گردیید  حذف خواهنید  بودند 5/3از  کمتر میانگین که دارای سؤالاتی گرفت، یعنی

خواهنید    5/3از  بیالاتر  دوم دور در هیا آن مییانگین  که عواملی است مجموعه دلفی، شامل روش سوم

 انتخیاب  بیا  عوامل از یک هر تأثیر درباره می ان را خود نظر مجدداً دهنده بایدپاسخ بخش بود، در این

 از ییک  هیر  معییار  و انحیراف  مییانگین  نی  بخش این در .کند اعلام هاآن مقابل های درگ ینه از یکی

 بودنید حیذف   7/3از  کمتیر  هیا آن میانگین که سؤالاتی دور این و در شد محاسبه مجدداً نی  سؤالات

 کیه  سؤالاتی حذف از پس .شد گرفته نظر در 7/3دلفی  روش سوم دور در برش نقطه یعنی .گردیدند

 هیا آن مییانگین  کیه  سؤالاتی با روش دلفی چهارم دور بودند 7/3از  کمتر سوم دور در هامیانگین آن

 هیا آن مییانگین  که دلفی سؤالاتی روش چهارم دور برگ اری از پس .گردید بودند برگ ار 7/3از  بالاتر

   .گرفته شد نظر در اصلی پرسشنامه عنوان به سؤالات بقیه و حذف خواهد گردید بودند 4 عدد از کمتر

 از شیده  خیدمات تیامین اجتمیاعی اسیتخرا      مطلوب سطح تاتعیین شد حاضرتلاش مطالعه در

 بیدین . گییرد  انجیام  تجربه لازم، و دانش با خبرگان از گروهی جمعی خرد طریق از ادبیات موضوع،

 دسیتیابی  میوثر  های روش از یکی که دلفی روش بالا، شده ذکر های نظرگرفتن ویژگی در با منظور

 مطلیوب  سیطح  فرآینیدتعیین  البتیه .اسیت  گرفته قرار است، مورد استفاده خبرگان گروهی توافق به

 قطعیی  هیای  روش طرییق  از را موضیوع  ایین  توان نمی و است زیادی ابهام خدمات تامین اجتماعی

 ابعیاد  گسیتردگی  بیدلیل  همهنیین . گنجید  می طی  ی آن در یک مولفه هر بطوریکه کرد ارزیابی
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 باشید،  میی  خدمات تامین اجتماعی سطح مطلوب بر عوامل موثر تناسب بررسی که موردنظر مساله

 صراحت و دقت عدم به مربوط موانع رفع به منظور لذا. داشت دسترسی دقیق اطلاعات به توان نمی

 .گردد ادغام می دلفی روش در فازی نظریه مربوطه، موضوع در

 در سه راند آورده شده است. یروش دلف یها گام ریدر شکل ز

 
 مراحل انجام پژوهش 1نمودار 

 اعیداد )مقدار حداکار و مقدار ترینممکن مقدار، حداقل قالب در را خود نظریات معمولا خبرگان

 هیر  نظیر اختلاف می ان و (شده ارائه اعداد)خبرگان نظر میانگین س س دهند،می مالای( ارائه فازی

 ارسیال  خبرگیان  بیه  جدیید  نظریات اخذ برای اطلاعات این گاهآن و محاسبهمیانگین،  از خبره فرد

 ارائه را جدیدی نظر قبل، مرحله از حاصل اطلاعات اساس خبره بر فرد هر بعد یمرحله در .شودمی

 .شود ثبات با اندازه کافی به فازی اعداد که میانگین یابدمی ادامه زمانی تا فرآیند این. دهدمی

 و ابعیاد  خدمات تیامین اجتمیاعی شیامل    مطلوب بر سطح موثر عوامل شناسایی مطالعه، این در

 دو شیامل  ایروییه  طرییق  از عوامل، این از یک هر نسبی اهمیت تعیین های کلان اقتصادی ومولفه
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 :انجام گرفته است زیر، گام

 ادبییات  از آمیده  بدسیت  عوامیل  تناسیب  تاییید  بررسیی و  به خبرگان نظر اساس بر دلفی روش

 چنید  گیریتصمیم هایروش برای بویژه گیری،تصمیم در موجود واقعی شرایط ها وزمینه با موضوع

 بیه  یراند دلف سهدر  ،خبرگان نظر اساس بر فازی دلفی روش نی ، این مطالعه در .پردازدمی معیاره،

خیدمات تیامین   شیرایط ارائیۀ    و هیا بیا زمینیه   ادبییات  مرور از شده استخرا  عوامل تناسب بررسی

 پرداخت: زیر، اجرایی مراحل طی با اجتماعی،

 زبانی متغیرهای تعریف

 ابعیاد  و هیا مؤلفیه  بیا  هیا آن موافقت می ان به راجع خبرگان نظر کسب هدف با حاضر پژوهش پرسشنامه

 خیلیی : کلامیی  متغیرهیای  طریق از لیکرت گانۀپنج طی  در خبرگان یک از هر لذا .است استخرا  شده،

. انید نموده پرسشنامه، ابراز در مندر  عبارات با را خود موافقت می ان زیاد، خیلی و متوسط، زیاد کم، کم،

 متغیرهیای  مالایی  فیازی  ، اعیداد (2) جدول شیماره  در. اندشده تعری  مالای اعداد فازی با متغیرها این

 بیه  مینکووسیکی  یرابطیه  از اسیتفاده  بیا  شیده  قطعیی  فازی ، اعداد7در جدول. است شده آورده کلامی،

 اند.شده محاسبه زیر صورت

 

 کلامی متغیرهای مثلثی فازی اعداد -2جدول

 (x) شده قطعی فازی عدد  مالای فازی عدد کلامی متغیرهای
 1625/1 (1، 1، 25/1) کم خیلی
 1625/1 (1، 25/1، 5/1) کم
 3125/1 (25/1، 5/1، 75/1) متوسط
 5625/1 (5/1، 75/1، 1) زیاد

 75/1 (75/1، 1، 1) خیلی زیاد

 نخست مرحله نظرسنجی

ادبییات   از شیده  اسیتخرا   هیای  مولفیه  کفاییت  بررسیی  جهت فازی، دلفی روش نخست مرحله در

 مولفیه  ایین  برای قبل مرحله در شده انجام بندی دسته ارزیابی همهنین و (5جدول شماره مطابق)

 بیدین . گرفت صورت مصاحبه نمودند، آمادگی اعلام که آنها از نفر 3منتخب، با خبره 15میان از ها،

 از خبرگیان  ایین  پیشینهادات  و نظیرات  دقییق  بررسی با شد و توزیع آنها بین باز، پرسشنامه منظور

. هیای میذکور، تاییید گردیید     آنهیا، کفاییت مولفیه    بنیدی  جمع و ها پرسشنامه و مصاحبه جلسات

. شید  تاییید  این خبرگان، نظر با ها، مولفه بندی دسته فازی، دلفی روش از مرحله این در همهنین
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 بیا  داشتند کیه  ها مولفه از تعدادی بیان نحوه در اصلاحی نظرات خبرگان از برخی ها، این بر علاوه

 گردید. انجام ها، مولفه بیان در اصلاحات لازم آنها، نظرات جمع بندی

 دوم مرحله نظرسنجی

 جدیید  هایمولفه همراه به(5-3جدول)ادبیات مرور از شده استخرا  عوامل اساس بر مرحله، این در

 شیدند،  آورده هیا مؤلفیه  آن بیه  قسیمت بعید مربیوط    در کیه  نخسیت  مرحله از پیشنهادی خبرگان

 شید  درخواسیت  هاآن از و گرفت قرار خبره گروه عضو نفر 21اختیار تمام در و تنظیم ایپرسشنامه

 بیه  توجیه  با. کنند بیان پرسشنامه، در متغیرهای کلامی مندر  قالب در مؤلفه هر درباره را نظرشان

 ها بدستمؤلفه از یک هر فازی های زیر میانگینرابطه از استفاده با و پرسشنامه این از حاصل نتایج

 .است رابطه زیرانجام شده طریق از زدایی، فازی عملیات همهنین .آمد

 

     

 ..است خبرگان تعداد nو  iی  خبره نظر بیانگر رابطه  این در

 

 

-مولفیه  شیده،  زداییی  فازی میانگین مقادیر اساس بر .است خبرگان نظر میانگینAm  رابطه این در

 ایین  در .شیوند میی  حیذف  بگییرد،  کم قرار خیلی ی دامنه در آنها برای آمده بدست امتیاز که هایی

 .شد تعری  کم ی خیلیدامنه ،در2/1تا1بین امتیازهای خبرگان، پیشنهاد اساس بر مطالعه

 سوم مرحله نظرسنجی

 خبرگان، سایر دیدگاه با هاآن اختلاف می ان و خبره هر قبلی نظرهای نظرسنجی، سوم یمرحله در

 شیمارش  نتیایج . گردیید  ارسیال  خبره گروه اعضای تمام برای دیگر بار جدید، ایبا پرسشنامه همراه

 .اسیت  شده های قبلی تحلیلرابطه کمک به اول همانند مرحله سوم، در مرحله شده ارائه هایپاسخ

 فرآیند باشد، (5/1مالا)کم خیلی یآستانه حد از کمتر ی نظرسنجیمرحله دو بین اختلاف چنانهه

 هیای مرحلیه  در خبرگان دیدگاه اختلاف می ان این مرحله، بنابراین در .شود می متوق  نظرسنجی

 خبرگیان  نظر اختلاف می ان مرحله، این آمده از بدست نتایج اساس بر. شد مشخر نی  سوم و دوم

. شید  (5/1)کیم   خیلی حد آستانه از کمتر موفقیت، هایمولفه تمام برای سوم و دوم هایمرحله در

 روش طبیق نظرسینجی   مرحلیه  سیه  طی بنابراین. گردید مرحله متوق  این در نظرسنجی بنابراین

 شدند. اهمیت تعیین خبرگان نظر از عامل بیست مجموع فازی، در دلفی
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 تامین اجتماعی در سازمانتعیین اولویت عوامل موثر بر خدمات 

اجتمیاعی از تکنییک فراینید تحلییل      تیامین  سازمان در خدمات بر موثر برای تعیین اولویت عوامل

 استفاده شده است. روند تحلیل به صورت زیر است: (FAHP)سلسله مراتبی فازی 

 مقایسه زوجی معیارهای اصلی براساس هدف و تعیین وزن معیارهای اصلی -1

 مقایسه زوجی زیرمعیارهای هر معیار و تعیین وزن زیرمعیارهای هر خوشه -2

 ضرب وزن زیرمعیارها در وزن معیار مربوط و تعیین وزن نهائی زیرمعیارها -3

استفاده شده اسیت. مقییاس نیه درجیه      14ی عناصر از مقیاس نه درجه ساعتیبرای مقایسه زوج

ساعتی توسط توماس ساعتی واضع تئوری تحلیل سلسله مراتبی ارائه شده است. همهنیین در ایین   

مطالعه برای کمی کردن مقادیر از رویکرد فازی استفاده شده اسیت. بنیابراین طیی  فیازی سیاعتی      

 . مورد استفاده قرار گرفته است

 

  1393، 15؛ حبیبی و همکاران AHPطیف فازی معادل مقیاس نه درجه ساعتی در تکنیک  -3جدول 

 معادل فازی معکوس معادل فازی jنسبت به  i وضعیت مقایسهعبارت کلامی 
 (1،1،1) ( 1. 1. 1)  16ترجیح یکسان

 (1/3،1/2،1) ( 3. 2. 1) بینابین

 (1/4،1/3،1/2) ( 4. 3. 2) 17کمی مرجح 

 (1/5،1/4،1/3) ( 5. 4. 3) بینابین

 (1/6،1/5،1/4) ( 6. 5. 4) 18خیلی مرجح 

 (1/7،1/6،1/5) ( 7. 6. 5) بینابین

 (1/8،1/7،1/6) ( 8. 7. 6) 13خیلی زیاد مرجح 

 (1/3،1/8،1/7) ( 3. 8. 7) بینابین

 (1/3،1/3،1/3) ( 3. 3. 3) 21کاملاً مرجح 

 (111:  2118، 22؛ لی و همکاران41:  1383، 21ها: خورشید و ذبیحی )منبع در مقاله

 براساس هدف تعیین اولویت معیارهای اصلی

اند. مقایسه زوجیی بسییار    در گام نخست معیارهای اصلی براساس هدف بصورت زوجی مقایسه شده

ساده است و تمامی عناصر هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه شیوند. بنیابراین اگیر در ییک     

مقایسه صورت خواهد گرفت. چون پنج معیار وجیود دارد   عنصر وجود داشته باشد  nخوشه 

 های انجام شده برابر است با: بنابراین تعداد مقایسه
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مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است. دیدگاه خبرگان با استفاده  11بنابراین 

از مقیاس فازی کمی شده است. گردآوری دیدگاه خبرگان با طی  نه درجه ساعتی گردآوری شیده  

صیورت گرفتیه اسیت. بیرای تجمییع دییدگاه        جیدول  است. فازی سازی دیدگاه خبرگان براسیاس  

 خبرگان بهتر است از میانگین هندسی هریک از سه عدد فازی مالای استفاده شود.

 1رابطه 

 

نمیایش   4جیدول  با استفاده از میانگین هندسی فازی دیدگاه خبرگان، ماتریس مقایسه زوجیی در  

 داده شده است.

 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی -4جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 

C1 (1 .1 .1) (1.35 .1.64 .1.35) (1.24 .1.56 .1.3) (1.3 .1.61 .1.3) (2.43 .3.13 .3.68) 

C2 (1.51 .1.61 .1.74) (1 .1 .1) (1.63 .1.31 .1.25) (1.48 .1.56 .1.65) (1.5 .1.88 .2.3) 

C3 (1.53 .1.64 .1.81) (1.8 .1.1 .1.46) (1 .1 .1) (1.33 .1.74 .2.17) (1.18 .1.45 .1.73) 

C4 (1.53 .1.62 .1.77) (1.54 .1.8 .2.18) (1.46 .1.57 .1.72) (1 .1 .1) (1.11 .1.38 .1.72) 

C5 (1.27 .1.33 .1.41) (1.43 .1.53 .1.67) (1.56 .1.63 .1.85) (1.3 .1.72 .1.3) (1 .1 .1) 

های زوجی بدست آمده، بردار ویژه محاسبه گردیده اسیت. ابتیدا    پس از تشکیل ماتریس مقایسه

نمیایش   بیه صیورت    شود. هر درایه ماتریس مقایسیه زوجیی    بسط فازی هر سطر محاسبه می

. بنیابراین بسیط فیازی هیر     نمایش داده شده اسیت  شود. بسط فازی هر سطر نی  با نماد  داده می

 سطر به صورت زیر محاسبه خواهد شد:

 2رابطه 

 
  بنابراین بسط فازی عناصر هر سطر به صورت زیر خواهد بود:

1بسط فازی سطر   (1, 1, 1)⊕(1.35, 1.64, 1.35)⊕(1.24, 1.56, 1.3)⊕ 

(1.3, 1.61, 1.3)⊕(2.43, 3.13, 3.68) = (7.31, 8.84, 11.43)   

       

2بسط فازی سطر   (1.51, 1.61, 1.74)⊕(1, 1, 1)⊕(1.63, 1.31, 1.25)⊕ 

(1.48, 1.56, 1.65)⊕(1.5, 1.88, 2.3) = (4.18, 4.35, 5.34)    

        

3بسط فازی سطر   (1.53, 1.64, 1.81)⊕(1.8, 1.1, 1.46)⊕(1, 1, 1)⊕ 

(1.33, 1.74, 2.17)⊕(1.18, 1.45, 1.73) = (4.83, 5.33, 7.23)   
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4بسط فازی سطر   (1.53, 1.62, 1.77)⊕(1.54, 1.8, 2.18)⊕ 

(1.46, 1.57, 1.72)⊕(1, 1, 1)⊕(1.11, 1.38, 1.72) = (4.63, 5.38, 6.23)  

        

5بسیط فیازی سیطر      (1.27, 1.33, 1.41)⊕(1.43, 1.53, 1.67)⊕(1.56, 1.63, 1.85)⊕(1.3, 

1.72, 1.3)⊕(1, 1, 1) = (3.17, 3.28, 3.83)      

          

         
  بنابراین بسط فازی ترجیحات هریک از معیارهای اصلی به صورت زیر خواهد بود:

 
(7.31 .8.84 .11.43) 

 
(4.18 .4.35 .5.34) 

 
(4.83 .5.33 .7.23) 

 
(4.63 .5.38 .6.23) 

 
(3.17 .3.28 .3.83) 

 
 شود:   س س جمع فازی مجموع عناصر ستون ترجیحات محاسبه می

 3رابطه 

 
 مجموع عناصر ستون ترجیحات معیارهای اصلی به صورت زیر خواهد بود:

(24.19, 28.38, 33.72) 

برای نرمال سازی ترجیحات هر معیار، باید مجموع مقادیر آن معیار بیر مجمیوع تمیامی ترجیحیات     

معکلوس  )عناصر ستون( تقسیم شود. چون مقادیر فازی هستند بنابراین جمع فازی هیر سیطر در   

 باید محاسبه شود.  معکوس مجموع شود.  ضرب میمجموع 

 4رابطه 
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 خواهیم داشت: 4براساس رابطه بنابراین 

(0.03, 0.035, 0.041) 

 سازی مقادیر بدست آمده به صورت زیر خواهد بود: بنابراین نتایج حاصل از نرمال

 = (1.22 .1.31 .1.43)  

  = (1.12 .1.17 .1.25)  

  =  (1.15 .1.21 .1.3)  

  =  (1.14 .1.13 .1.26)  

  =  (1.13 .1.12 .1.16)  

 هریک از مقادیر بدست آمده وزن فازی و نرمال شده مربوط به معیارهای اصلی هستند.  

ای را توسیط   توان تجمیع میانگین اعداد فازی مالایی و ذوزنقیه   معمولا می زدایی مقادیر: فازی

زداییی گوینید.    یک مقدار قطعی که بهترین میانگین مربوطه است، خلاصه کرد. این عملیات را فازی

زدایی از روش مرکی  سیطح بیه صیورت زییر اسیتفاده        های متعددی در این مطالعه برای فازی روش

 شود: می

 5رابطه 

 

 (1333)زنگ و تانگ،  

 قابل ذکر است اوزان محاسبه شده غیرفازی است ولی باید نرمال شود.
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 زدایی مقادیر وزن نهایی معیارهای اصلی فازی -5جدول

 
X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

 1.318 1.321 1.316 1.318 1.321 اشتغال

 1.175 1.181 1.178 1.181 1.181 تورم

 1.211 1.218 1.213 1.216 1.218 رکود

 1.183 1.136 1.133 1.134 1.136 نقدینگی

 1.118 1.123 1.113 1.121 1.123 اقتصادی برابری

 
 خواهد بود. بر این اساس بردار ویژه اولویت معیارهای اصلی به صورت 

 

 بدست آمده ژهیبراساس بردار و

 قرار گرفته است. اولدر رتبه 1.318با وزن  اشتغال اریمع

 قرار دارد. دومدر اولویت  1.211با وزن  رکود اریمع

 قرار گرفته است. سوم اولویتدر 1.183با وزن  نقدینگی اریمع

 قرار دارد. چهارمدر اولویت  1.175با وزن  تورم اریمع

 .در اولویت پنجم قرار دارد 1.118با وزن اقتصادی  برابری اریمع

و  باشید  یمی  1/1بدست آمده است که کوچکتر از  128/1انجام شده  یها سهیمقا ینری ناسازگار

 انجام شده اعتماد کرد. یها سهیبه مقا توان یم نیبنابرا

 نتیجه گیری

 مسئلۀ تاثیر متغیرهای کلان اقتصادی در کشور بر روی خیدمات سیازمان تیامین اجتمیاعی     بررسی

 چندگانیه  خدمات تامین اجتماعی اثرات روی بر غیر به طورمستقیماین مت که است آن دهنده نشان

 کیه  اجتماعی امنیت صورت آن در که. داشت خواهد اجتماعی خدمات تامین روی بر مضاع  سوء و

 دییدگی آسییب  هرگونه و دیدهآسیب شدت به سازمان تامین اجتماعی می باشد مهم ورای  از یکی

 دچیار  اجتمیاعی  نظم که می شود باعث امر این و تأثیر گذاشته هاآن ایحرفه عملکرد در اختلال و

متغیرهیای کیلان    بیر  تکییه  بیا  اجتمیاعی  تامین خدمات پژوهش هاییافته به توجه با .گردد نوسان

 ارتقیاء  راهیی  دو میی بایسیت در   دولیت  اسیت،  دولتی اقتصاد ما اقتصاد که این به توجه با اقتصادی
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 در دولیت ً  تقریبیا  کیه  دهید میی  تجربیه نشیان  . انتخاب کند راراهبردهایی  خدمات تامین اجتماعی

 تصیمیم گییری   اجتمیاعی  نظر شرکای جلب بدون و کلان به طورمستقل هایخط مشی از بسیاری

 هایتشکل و قوی مدنی فقدان نهادهای در هم جامعه. اجرا در می آورد به را خود تصمیم و کندمی

بیه   نتیایج  و مباحیث  همین به باتوجه .است نبوده هاسیاست اجرای برای جدی مانع هرگ  اجتماعی

 شود.  می ارائه این خصو  در پیشنهاداتی چهارم، بخش در دست آمده

 قرار گرفته است. اولدر رتبه 1.318با وزن  اشتغال اریمع

 قرار دارد. دومدر اولویت  1.211با وزن  رکود اریمع

 قرار گرفته است. سوم اولویتدر 1.183با وزن  نقدینگی اریمع

 قرار دارد. چهارمدر اولویت  1.175با وزن  تورم اریمع

 .در اولویت پنجم قرار دارد 1.118با وزن اقتصادی  برابری اریمع

 
 گیری تصمیم درخت نمودار -1 شکل

 اقتصیادی  کیلان  متغیرهای بر تاکید با اجتماعی تامین خدمات بر موثر یدیعوامل کل یبندرتبه

 ؟دارند ییها( کدام است و عوامل چه رتبهFAHP) یفاز یسلسله مراتب لیتحل کردیبا رو

در  باشد و معیارهیای رکیود، نقیدینگی، تیورم     می بیشترین اولویت مربوط به معیار حوزه اشتغال

یافته اسیت.   اختصا  اقتصادی چنین کمترین اولویت به معیار برابریهای بعدی قرار دارند. همرتبه

 بیکیاری  میورد  دراولویلت اول:  کننیدگان ارائیه شیده اسیت:     پیشنهادهایی برای اسیتفاده در ادامه 

 هیا گیذاری سرمایه صنایع و ایجاد و شود پرهی  اقتصادی اهداف در سیاسی نفوذ از شودمی پیشنهاد
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 دولیت  ارشیاد  و سیازی و زمینه خصوصی بخش شرکت فعالانه با و دولت مستقیم دخالت بدون باید

 و متوسیط  کوچیک،  هایبین بنگاه در آن سازیتقویت و پیوند ایجاد با بایستمی دولت. باشد همراه

بنگیاه   بیه  هیا آن تبیدیل  و و متوسط کوچک هایبنگاه توسعه و رشد موانع و مشکلات رفع به ب رگ

 فرصیت  ایجیاد  :(اجتمیاعی  تامین) کار به مربوط قوانین اصلاو .نماید اقدام رقابت پذیر و ب رگ های

 ایمنطقیه  -...( و وقیت پیاره ) کیار  عیالی  شورای مصوبه درآمد کمتر از از با ناقر مشاغل برای بیمه

 و محیروم  منیاطق  اولوییت  بیا ) کارفرمایان به اجتماعی بیمه یارانه پرداخت ... و حقوق حداقل کردن

-طیرو  برای( فنی پشتیبانی بودجه) مالی منابع تامین، نفر میلیون یک برای سالانه -(نیازمند اقشار

 صادرات تقویت/ بازاریابی هایشبکه توسعه/ شغلی مشاوره /آموزش) حمایتی و عمومی اشتغال های

 بیین  از کوچیک  نوسیانات  اثیر  در که مشاغلی) پایدار مشاغل سمت به ها حمایت دهی جهت، ...( و

 کارهیای  و کسیب  پایدارسازی، تعاونی و خصوصی بخش اقتصادی های طرو از مالی حمایت، (نروند

 بخیش  در اقتصیادی  هیای بنگیاه  از حقیوقی  و فنیی  هیای  حمایت، اقتصادی متوسط و خرد،کوچک

 در انعطاف اف ایش، خرد کارهای و کسب و اشتغالی خود خانگی، مشاغل توسعه، تعاونی و خصوصی

، کشیور  از خیار   ایرانییان  اشیتغال  توسیعه  و سیاماندهی ، خارجی اتباع اشتغال ساماندهی، کار بازار

 دانیش  زنیان،  جوانیان، ) خیا   اقشیار  و عشیایری  و روسیتایی  محیروم،  منیاطق  اشیتغال  از حمایت

 کیارآفرینی  توسیعه ، مهارتی هایآموزش ساماندهی، خدمات بخش اشتغال گسترش، و(... آموختگان

 هیای زنجیره توسعه، مجازی فضای بستر در اشتغال هایررفیت توسعه، بنیاندانش و نوین ومشاغل

 و کسیب  و اشتغال هایسیاست با تجاری و پولی مالی، هایسیاست همسوسازیو  مشاغل در ارزش

 دو از بایید  تیورمی  رکیود  از اجتمیاعی  بیمیۀ  صندوق هیای  آسیب پذیری کاهشاولویت دوم: . کار

. اسیت  تیورمی  رکیود  شیرایط  در صیندوق هیا   میدیریت  بیه  معطوف مسیر یک. شود پیگیری مسیر

 بیازار  توسعۀ و ایجاد در مشارکت اجتماعی، بیمۀ های صندوق در وری بهره اف ایش نظیر راهکارهایی

 انضباط ایجاد محور، صادرات های بنگاه توسعۀ ها، گذاری سرمایه در بهینه پرتفوی ایجاد دولت، بدهی

 هیای  ه ینه مدیریت و کنترل ها، شرکت در شفافیت اف ایش و ها صندوق ساختار در معاملاتی و مالی

 و سیرمایه  بیازار  ازطرییقِ  هیا  صندوق زیرمجموعۀ های شرکت مالی تأمین اف ایش بیمه، های صندوق

 هیا  صندوق ساختار شدن دولتی از جلوگیری خصوصی، های بخش با اقتصادی های مشارکت گسترش

 بیه  نسبت تورمی رکود شرایط در راهکارها این کردن عملیاتی و پیگیری. است راهکارها این ازجملۀ

 اقتصیاد  اصیلاحات  کانیال  از دوم مسییر  اما. است برخوردار بیشتری اهمیت از اقتصاد معمول شرایط

 پیذیری آسیب کاهش بر متمرک  تنها هاصندوق مدیریت کارکرد صورت، این غیر در. گذردمی کلان

 انید  عبیارت  رابطه دراین شده ارائه راهکارهای برخی. بود خواهد اقتصاد نامناسب وضعیت از هاصندوق

 و متوسیط، کنتیرل   و کوچیک  صینایع  تقوییت  اقتصیاد،  در رانیت  و فسیاد  منافیذ  کیردن  مسدود: از
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 صیحیح  تنظییم  هیا،  بنگیاه  مقییاس  اصیلاو  و تنظییم  تولید، های نهاده بازار نامولد، اصلاو مهاربخش

 پیولی  پارادایم تغییر و ری ی بودجه نظام مالیاتی، اصلاو نظام بازسازی و تجاری، اصلاو های سیاست

ضیرورتی   ...هیای بیمیه گیر اجتمیاعی و    ها و صندوقبحران نقدینگی سازمانسوم:  اولویت  .یمال و

ای سیاسی نیست شود که نظام بازنشستگی کشور عرصه مناسبی برای تاخت وتازهمهم را یادآور می

گر اجتمیاعی بیا هوشییاری و پرتیدبیری،     های بیمهها و صندوقو باید در راستای تاب آوری سازمان

فارغ ازهرگونه گرایش سیاسی، مجموعه اصلاحات نظیام نیوین بازنشسیتگی اجیرا      واکنش به موقع و

های بازنشستگی، نظام .شود تا زمینه برگشت نظام بازنشستگی به مسیر صحیح پیشرفت فراهم شود

باید مرتبا در راستای محیط اقتصادی و اجتماعی پویای امیروزی  ای هستند که میهای پیهیدهنظام

 .گاهی تحولات کندوکوچک و گاهی نی  تحولاتی عمیق وب رگ راهگشیا خواهنید بیود   .متحول شوند

علاوه براین نیاز به چنین تحولاتی چه برای کشورهای توسعه یافته و چه کشورهای در حال توسعه 

 بسییار  متغیرهای از تورم متغیر کلان اقتصاد متغیرهای بین ازاولویت چهارم:  .دارای مصداق است

 وضیعیت  همیواره  بازنشستگی صندوقهای مدیران تا شود می پیشنهاد که باشد می تأثیرگذار و مهم

 تیورم  مخیرب  آثار از. باشند داشته مدنظر ها صندوق بودجه روی را آن اثرگذاری و کرده رصد را آن

 و نااطمینیانی  افی ایش  بگیران،حقوق زیان به و دارایی صاحبان نفع به درآمد مجدد توزیع به میتوان

 تخصییر  و بلندمیدت  گیذاری  سیرمایه  کیاهش  و گیری تصمیم زمانی افق شدن ترکوتاه نتیجه در

 بیر  تاثیرگ ار و مهم عوامل از اقتصادی برابری و رشد اولویت پنجم:  .کندمی اختلال دچار را منابع

 تیاثیرگ اری  فقیر  کیاهش  در درآمد توزیع نحوه بهبود بین این در که باشند می ایران در فقر کاهش

 تیاثیر  اجتمیاعی  امیور  در شیده  صیرف  هیای ه ینیه  دولیت،  هایه ینه بین در. داشت خواهد زیادی

 کاهش در زیادی سهم اقتصادی امور بخش در دولت هایه ینه. است داشته فقر کاهش بر بیشتری

 حیال  در کیه  دارد آن از نشان امر این. است شده سرشمار فقر اف ایش باعث امور سایر و نداشته فقر

 فقیر  کاهش به است ارتباط در فقرا با مستقیم طور به حدی تا که دولت اجتماعی هایفعالیت حاضر

. اسیت  مهیم  بسیار فقرا نمودن توانمند فقر، کاهش شدن پایدار برای که حالی در است رسانده یاری

 هیای ه ینیه  و آمیوزش  و بهداشیت  سیطح  ارتقیا  دهید میی  نشیان  نتایج نابرابری کاهش خصو  در

 و آمیوزش  اجتمیاعی،  متغیرهیای  ایین  خود که رساندیاری می بهتر درآمد توزیع به دولت اجتماعی

 دارا را اقتصیادی  رشید  و مختلی   هایبخش در دولت هایه ینه از داریمعنی تاثیرپذیری بهداشت

 ..هستند
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Abstract 

The aim of this study was to design and explain the model of factors affecting social 

security services with an emphasis on macroeconomic variables : A  Fuzzy Hierarchy 

Analysis (FAHP) approach.The present research is practical in terms of its purpose 

and descriptive-survey in terms of data collection method. The statistical population of 

the current research was the experts, senior managers and executive experts of the 

social security organization. First, according to the existing literature in this field, 

some key factors affecting social security services in the organization were identified, 

then using the technique of fuzzy hierarchical analysis of weights and criteria related 

to these factors through a questionnaire and a survey of the studied statistical 

community, it was determined and hierarchical analysis model was used. In the next 

step, the final weight of the criteria was obtained by using the weighted average and 

combining the relative weight of the criteria and the relative weight of the main factors 

of their group. In the next step, based on the obtained weights, the final ranking of 

factors and criteria related to social security services in the organization is presented. 

After collecting the distributed questionnaires and analyzing these data, the 

prioritization of the identified criteria was described as follows: the highest priority is 

related to the criterion of the employment field, and the criteria of stagnation, 

liquidity, and inflation are in the next ranks. Also, the lowest priority is given to the 

economic equality criterion.  Therefore, it is suggested to avoid political influence in 

economic goals and the creation of industries and investments should be without direct 

government intervention and with the active participation of the private sector and the 

foundation and guidance of the government. 
Key words: services, social security, employment, inflation, recession, fuzzy 

hierarchy 
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