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 چکیده
های سطح خیابان به مدیران وکارکنانی اشاره دارد که در بخش اجرائیی ییک سیازمان ییا      بوروکرات

روزمره جامعه سر و کار دارنید. ایین    کنند و به طور مستقیم با مردم و مسائل نظام اداری فعالیت می
کنند.  های مختل  مانند امور شهری، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی فعالیت می افراد معمولاً در حوزه

گذاری بر این باورند که رضایت شهروندان از عملکرد دولت، بطیور   مشی صاحب نظران در حوزه خط
ی دارد. اگیر بتیوان رویکیردی را بیرای     هیای سیطح خیابیان بسیتگ     مستقیمی به عملکرد بیوروکرات 

ها بیه طیور کیاربردی و     از نظرات بوروکرات گذاری در نظر گرفت که در فرایند طراحی آن، مشی خط
یابد و در نتیجیه اجیرای    ها در زمان اجرا کاهش می مشی احتمال انحراف خط مطلوب، استفاده شود،

یش رو، محققیان بیه بررسیی مطالعیات و     یابد. به همین منظور در پژوهش پی  ها بهبود می مشی خط
های صورت گرفته بیه منظیور شناسیایی و طراحیی ییک چیارچوب اولییه بیرای مشیارکت           پژوهش
در این پژوهش با استفاده از مرور .گذاری پرداخته اند مشی های سطح خیابان در فرایند خط بوروکرات

 طور دقیق مورد بررسی قرار گرفت.ب در غربالگری ادبیات انتخاب شدند ومقاله 17نظام مند ادبیات،

بر اساس نتایج به دست آمده مشخر  س س بر اساس روش فراترکیب،این مقالات کدگذاری شدند.
 ها، مشی های دولتی در طراحی خط های سطح خیابان سازمان شد که برای مشارکت دادن بوروکرات

)شامل  مشی ز: فرایند تدوین خطاین سه محور عبارتند ا لازم است سه محور اصلی مدنظر قرار گیرد.
شییوه   ایجیاد راه حیل و انتخیاب راه حیل(،     سینجش و ارزییابی مسیاله،    فهم مساله، احساس مساله،

 گییری،  تصیمیم  طراحیی مشیارکتی،   همفکیری،  )شیامل اطلاعیات، مشیاوره،    ها مشارکت بوروکرات

در  سیازمانی(.  ائتلافیی و  گروهیی،  خودکنترلی( و در نهایت سطح مشارکت )شامل مشارکت فیردی، 
نفیر از خبرگیان دانشیگاهی جهیت تاییید       25نهایت با استفاده از روش دلفیی بیه بررسیی نظیرات     

های شناسایی شده پرداخته ایم و بر اساس هر یک از محورها، توضیحات و پیشینهاداتی ارائیه    مولفه
 شده است.
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 مقدمه

به طیور   به مدیران و کارکنان بخش اجرائی سازمانهای دولتی اشاره دارد که 1ابانیسطح خ یها بوروکرات
(. نقش این افیراد تیا آنجیا    2113)هیوپ و هیل، ر و کار دارند. با مردم و مسائل روزمره جامعه س میمستق

مهم است که تلقی شهروندان از عملکرد دولت، خدماتی است که مراجعه کنندگان سیازمانهای دولتیی از   
های سطح خیابان دریافت می کنند. بیه عبیارت دیگیر، ارزییابی میردم از عملکیرد بوروکراتهیا،         بوروکرات

هیای سیطح خیابیان،     های مهم بیوروکرات  شود. در عمل، یکی از ویژگی لت تلقی میارزیابی از عملکرد دو
هیای سیطح    است. صیاحب نظیران از دو جهیت،بوروکرات    2نقش اساسی آنها در خط مشی گذاری نهایی

های اتخاذ شیده از   نامند. از یک طرف، آنان مجری نهائی خط مشی خیابان را خط مشی گذاران نهایی می
ها نتواننید اجیرا را بیه نحیوی      ران هستند و از سوئی دیگر، تا زمانی که این بوروکراتسوی خط مشی گذا

های تصیویب   های اتخاذ شده باشد، نمی توان گفت خط مشی پیش ببرند که نتیجه آن، تحقق خط مشی
های سطح خیابیان   (. به عبارت دیگر بوروکرات1338شده اثربخش بوده اند)سیاهکالی مرادی و همکاران، 

هیا را   ها و نحوه ارائه خدمت به اربیاب رجیوع ، خروجیی نهیایی خیط مشیی       مشی نهایت با اجرای خط در
برنید،   ها به کیار میی   کنند. از طرف دیگر با تعیین شیوه هایی که معمولاً برای اجرای خط مشی تعیین می

خیدمات برهمیان   کنند، زیرا نهادینه شدن این شیوه ها، استوار شدن ارائیه   به نوعی خط مشی گذاری می
شوند. لیذا از آنجاکیه فرآینید     شود و حتی در برخی موارد این رفتارها جایگ ین مقررات هم می اساس می

هیای   ای دارد، این موضوع مهم است که بیوروکرات  خط مشی گذاری نقش بنیادین در پیشرفت هر جامعه
ها را به خیط مشیی گیذاران     مشیتوانند نقش آفرینی کنند و اثرات خط  سطح خیابان از چه کانالهایی می

توانند در فرایند خط مشی گذاری مشارکت کنند؟. به عبارتی دیگر اجرای خیط   منتقل کنند و چگونه می
های سطح خیابان، مستل م داشیتن درک روشینی از فراینید خیط      مشی های اتخاذ شده توسط بوروکرات

(. زییرا حتیا بیر    1333)نهادی و همکاران،  مشی گذاری و نحوه تعامل و عاملان تاثیرگذار برآن می باشند
تخصصی بیرای مسیائل   های  ونیکمس در می باشند کهمردم  ان واقعیگذاران منتخب مشی خطفرض آنکه 

هیای سیطح خیابیان )     اصلی و ضروری شهروندان قوانینی وضع میی کننید، بیدون مشیارکت بیوروکرات     
هیا و کسیب اطیلاع از نقیاط ضیع  و       مشی ها( ، تعیین امکان اجرای درست خط مشی مجریان نهایی خط

ها به این امر واقفند که اجرای خط مشیی   (. بوروکرات1338قوت آنها ، مقدور نیست. )سیاهکالی مرادی، 
های مناسیب تیری بیرای آن     ها برطرف شود یا رویه ها ، به گونه متفاوتی و اگر در زمان تدوین این ضع 

شود و در زمیان اجیرا، انحیراف کمتیری از اهیداف       دوین میها به درستی ت در نظر گرفته شود، خط مشی
تواند در هیر بخیش    های مشارکت، می (. این شیوه2121تعیین شده خواهند داشت )آگرانوف و همکاران، 

هیای سیطح خیابیان     های بهتری برای مشارکت حداکاری بوروکرات متفاوت باشد و هر چه شیوه و روش
(. از همیین  2121شود )چیا و هیو،   ها بیشتر می های خط مشی  در نظر گرفته شود، احتمال کاهش ضع

توانید راه حیل مناسیبی بیرای      های سطح خیابان در فرایند خط مشی گذاری میی  رو، مشارکت بوروکرات
های سیطح خیابیان در    (. اهمیت مشارکت بوروکرات2113ها باشد )هیوپ و هیل،  تدوین بهتر خط مشی

شود که بدانیم رضایت شهروندان از عملکرد دولیت وابسیتگی    سته میفرایند خط مشی گذاری زمانی برج
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(. بر همیین اسیاس اگیر    2114، 3( دارد )بردلیSLBهای سطح خیابان ) بسیار زیادی به عملکرد بوروکرات
SLB   ها تفسیر به رای نموده و با توجه به شرایط اجرایی خط مشی ها، از آزادی عمل و حق اختییار خیود

ها را تغییر دهند، این امر منجر به ارائه خدمات دولتی نامناسیب و   روند اجرای خط مشیاستفاده نموده و 
شیود و در نهاییت منجیر بیه نارضیایتی       های عمومی تدوین شده میی  انحراف از اهداف اساسی خط مشی

هیا وجیود دارد قیدرت و    SLB(. یکی از مباحیث مهمیی کیه در زمینیه     2118شود )مکی،  شهروندان می
هیای   کنند. در رویکردهای مختل  میدیریت دولتیی، تفیاوت    ها به آنها تفویض می ت که دولتاختیاری اس

(. 1331های سطح خیابان وجود دارد )دانایی فیرد و علیی اده ثیانی،     اساسی در می ان اختیار به بوروکرات
ری بیه  مالاً در رویکرد مدیریت دولتی نوین یا میدیریت دولتیی کیارآفرین، اختییار و آزادی عمیل بیشیت      

(. این اختیار و آزادی عمل، در تفسییر  2113های سطح خیابان داده شده است )هیوپ و هیل،  بوروکرات
یابید. حیال اگیر ایین اختییار عمیل        های عمومی تدوین شده نی  بروز می ها و سیاست و اجرای خط مشی

شید، آنگیاه ضیرورت    های تعری  و تصویب و صادر شیده با  همراه با انحرافات موثر از اهداف در خط مشی
هیای سیطح خیابیان بیه وجیود       جلوگیری از تفسیر نامناسب و بازتعری  استفاده از آزادی عمل بوروکرات

های سیطح خیابیان در فراینید خیط مشیی       آید. به همین منظور، مشارکت مجریان نهایی و بوروکرات می
د اجرایی کنند و ییک خیط مشیی را    دهد که دقیقا بدانند چه چی ی را بای گذاری، این امکان را به آنها می

به همراه ج ئیات و راهکارها و اب ارهای درست در زمان اجرا، تدوین و تصویب نماینید. ایین خیط مشیی     
های ابیلاغ شیده بیا اهیداف      گذاری مشارکتی، نظارت و کنترل بیشتر برای کاهش انحراف اجرای سیاست

دگیری از شیهروندان، تمرکی  بیر مشیکلات     مورد نظر، تعری  سیستم مدیریت عملکرد بر اساس بیازخور 
هیای کلیی و عمیومی و غییره را بیرای دولیت ایجیاد         شخصی و مورد به مورد شهروندان به جای سیاست

نماید. لذا ضروری است فرایند خط مشی گذاری به طرز صحیحی طراحی و تبیین گردد تا در اجیرای   می
( و در غیر اینصورت خروجیی فراینید   2114ها حاصل گردد )لیس کی،  آن موفقیت و اثربخشی خط مشی

خط مشی گذاری، تدوین خط مشی هایی نادرست خواهید بیود و پرواضیح اسیت کیه اجیرای راه حلیی        
نادرست نه تنها حلال مشکلات جامعه نخواهد بود بلکه پیامیدهای آن گریبیان همیه جامعیه و کشیور را      

هیا   ایت مردم و عدم اثربخشی خط مشیی گرفته و ضع  در ارائه آن، تضعی  اعتماد عمومی و کاهش رض
را به دنبال خواهد داشت که این امر اقدامات دولت و حکومت را تحت الشعاع قرار خواهد داد. اگیر بتیوان   
رویکردی را برای خط مشی گذاری در نظر گرفت که در فرایند طراحی آن، از نظیرات بیوروکرات هیا بیه     

مشی ها در زمان اجرا کاهش میی یابید. از همیین رو در    نحوی احسن استفاده شود، احتمال انحراف خط 
پژوهش حاضر، به بررسی مطالعات و پیژوهش هیای صیورت گرفتیه در سیال هیای گذشیته بیه منظیور          
شناسایی و طراحی یک چارچوب اولیه برای مشارکت بوروکرات های سطح خیابان در فرایند خیط مشیی   

 گذاری پرداخته ایم.  
نشان می دهد که از وضیعیت اقتصیادی تیا زیسیت محیطیی و از      نگاهی به وضعیت فعلی کشور 

کشاورزی تا صنعت و معدن، کشور در وضعیت مناسبی قرار ندارد. یکی از دلایل مربوط به وضیعیت  
فعلی کشور، نامناسب بودن خط مشی هیای تیدوین شیده اسیت. مسیائل و مشیکلات بخیش هیای         

دلیل عیدم شیناخت و درک مناسیب از     ب بهمختل  کشور اعم از محیط زیست و کشاورزی و ... اغل
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توجه به مسئله عمیومی، اجیرای    ها با مشی مسئله عمومی کشور، عدم تدوین مناسب و مطلوب خط
باشید.   هیای اجراشیده، میی    مشیی  ها و درنتیجه ارزیابی ناقر خط مشی ضعی  و بدون اثربخش خط

ای مناسیب نداشیته کیه    هیای اتخاذشیده کیفییت لازم را جهیت اجیر      مشی توان گفت اغلب خط می
مشی گذاران از مسیئله اصیلی بیوده و همهنیین عیدم       ترین دلیل آن عدم شناخت و درک خط مهم

عنیوان افیرادی کیه در خیط      مشارکت، بازی ندادن و درگیر نکردن بوروکرات های سطح خیابان بیه 
ندان در صورت مستقیم بیا شیهرو   هستند که به SLBsمقدم مواجهه با شهروندان هستند چراکه این 

توانند راهکارهای اساسیی   ارتباط بوده و مسائل و مشکلات عمومی را بهتر درک کرده و برای آن می
(.  1333وری و اثربخشی خط مشی ها شیود )خیان محمیدی،      بدهند تا منجر به اف ایش سطح بهره
 طیور مسیتقیم بیا مسیائل و مشیکلات عمیومی شیهروندان و        بنابراین دخالت دادن افیرادی کیه بیه   

جلیو   تواند یک گام مابت و روبیه  شده، آشنا هستند، می های تدوین ها و سیاست مشی های خط ضع 
ها باشد. بر اساس مطالعات صیورت گرفتیه، روش، شییوه ییا چیارچوبی بیرای        مشی برای اصلاو خط

مشیی   هیا در فراینید خیط    مشارکت بوروکرات های سطح خیابان و شنیده شیدن صیدا و نظیرات آن   
صیورت   مشیی گیذاری بیه    گذاری و خیط  ش دولتی کشور وجود ندارد و فرایند سیاستگذاری در بخ

آبشاری و بالا به پایین است. بر همین اساس مسئله اصلی دراین پژوهش این است کیه مطالعیات و   
هایی را بیرای مشیارکت بیوروکرات هیای سیطح خیابیان در        پژوهش های پیشین، چه شیوه و روش

 کرده اند؟. مشی گذاری ارائه فرایند خط
هیای سیطح خیابیان     هیای میرتبط بیا بیوروکرات     در این مقاله ابتدا به بررسی مطالعات و نظرییه 

گیذاری را ارائیه کیرده اییم. سی س       مشیی  های اثرگذاری آنهیا در فراینید خیط    پرداخته ایم و قابلیت
ده و گیذاری ارائیه شی    مشی های مشارکت در فرایند خط گذاری مشارکتی و مدل مشی های خط نظریه

در ادامه با استفاده از روش پژوهش، الگوریتمی برای شناسایی و انتخیاب مقیالات ارائیه کیرده اییم.      
س س هر یک از مقالات منتخب، بیه دقیت میورد بررسیی قیرار گرفتیه و کیدهای مناسیب از آنهیا          
ه استخرا  شده است. در ادامه با استفاده از روش فراترکیب، کدهای استخرا  شده دسته بندی شید 

های  مشی های سطح خیابان در فرایند طراحی خط و در قالب یک چارچوب برای مشارکت بوروکرات
عمومی، نمایش داده شده است. در پایان نی  بحث و نتیجه گیری و پیشنهاداتی بیه منظیور تقوییت    

 ها ارائه شده است. مشی های سطح خیابان در فرایند طراحی خط مشارکت بوروکرات

 ادبیات پژوهش

 وروکراسی سطح خیابانب
 مقالیه  ییک  در او .(2116، 4مطرو شده است )وینتر لی سکی توسط ،«خیابان سطح بوروکراسی» اصطلاو

 بیه  را آن 2111 سیال  در و داد، بسیط  1381 سیال  در کتاب یک در و کرد معرفی را آن 1371 سال در
لی سکی در مطالعه خیود بیه بررسیی اهمییت جایگیاه بدنیه اجراییی دولیت          .(2111کرد )لی سکی،  روز
کنید. وی معتقید اسیت     استفاده میی « بوروکراسی سطح خیابان»پردازد و برای نخستین بار از عبارت  می
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کننید چیه خیدماتی در     بدنه اجرایی، کارکنان مشغول در بخش خدمات دولتی هستند که مشیخر میی  
 و پلییس  افسیران  معلمیان،  از عبارتنید  خیابیان  های سطح بوروکرات ود. نمونهش واقعیت به مردم ارائه می

 بسییاری  و بهداشیتی  امیور  ها، دادگاه امور وکالت، و قضاوت اجتماعی، امور در قانون مجری کارکنان سایر
 آن چیارچوب  در را خیود  خدمات و داشته دسترسی حکومتیهای  برنامه به که فعالیت دیگرهای  حوزه از

مردم مهمتیرین وریفیه    عامه به رسانی خدمت و گذاری (. خدمت2111دهند )لی سکی،  می ارائهها  برنامه
 شیمار  بیه  وریفیه  ایین  انجیام  در دولت اصلی اب ار ماابه به بوروکراسی شود و سیستم دولت محسوب می

تمرکی    اسیت یس یبر اجرا نییمحققان از منظر بالا به پا نکهیبا توجه به ا(. 2113رود )هیوپ و هیل،  می
از  یکیرد یروهیای سیطح خیابیان     بیوروکرات ( در مورد 2111، 1381) ی سکیل رگذاریدارند، مطالعات تأث

-موشینو و مینیارد  را نشیان دهید )   اسیت یس یدهد تا به طور خیا  نحیوه اجیرا    به بالا را ارائه می نییپا
 یکارمندان خدمات عمیوم های سطح خیابان،  بوروکرات(. 2122و موشنو،  یمود-ناردیم؛ 2115، 5مودی

دهنید و   را ارائیه میی   ییو کیالا  یخط مقدم هستند که روزانه با شهروندان تعامل دارنید، خیدمات عمیوم   
 (.2112، 6نبرودکی ؛2111، ی سکیکنند )ل شده را اجرا  می کتهیها و مقررات د استیس

د اختصیا  داده  را بیه خیو   یمنحصر به فرد تیموقع ،استیس یدر اجرا ابانیسطح خهای  بوروکرات
 نیکنند: آنهیا هیم بیه عنیوان میأمور      می فایا ای نی  های دوگانه ، نقشیضمن ارائه خدمات عموم آنها. ندا

هیای   ( اگرچیه بیوروکرات  2122، 7زاکیا ؛ 2111، لی سیکی کنند ) عمل می یو هم مأموران شهروند دولتی
 ازیی ن نیی عمده ا ریبرخوردار هستند، اما تأث یمحدود اتاریاز اختها  استیس یاجرا نیدر ح ابانیسطح خ
در  ژهیی امیر بیه و   نیی ، زمان محدود و منابع محیدود اسیت. ا  شهروندان یطاقت فرسا یازهاین ریتحت تأث

توانید بیه    ینمی  ابیان یسطح خ  توسط بوروکرات اریاخت نیاستفاده از ا رایصادق است زی اسیهای س نهیزم
هیای   بیوروکرات  یی، پاسیخگو نی(. بنیابرا 2118 ،8وی و همکارانلاشود ) یمن له عدم اطاعت از دولت تلق

ی و فقیط گی ارش دهیی بیه میدیران      محدود به روابط عمیود  رایاست، ز یاساساً چند وجه ابانیسطح خ
و معضیل آنهیا    رنید یگ قیرار میی   قهیمعمولاً در مضی  ابانیسطح خهای  ، بوروکراتنی. بنابراستین مستقیم
توانند با استفاده از تخصیر   می یشود: چگونه کارمندان ادار می انیب ریشرو ز ه( ب1382) 3موشرتوسط 
حاصل کنند که دولت در برابیر   نانیکنند و هم مان اطم نیرا تضم یهای عموم استیس ی، اجرااختیارو 

 مردم مسئول است؟  
 را نهیایی  شیهروند  به رسانی خدمت و کردن اجرایی وریفهها  بوروکراسی در شاغل افراد ها یا بوروکرات

 نهیایی  شیهروند  بیه  خیدمت  رسیاندن  بیرای  متنوعیهای  چالش و مسائل مسیر این در اما. دارند عهده بر
 .(2122اسیت )میرادی و همکیاران،     مسیائل  این مهمترین جمله از خیابان سطح بوروکراسی دارد؛ وجود

 آتیش  خیط  کارکنیان  کیه  پیردازد  میی  فرضییه  این راستای در بحث و بررسی به مطالعه خود در لی سکی
 ایین  لی سیکی . ها هستند نماینده اصلی دولت مواقع اکار در دولتی خدمات دهندگان ارائه وها  بوروکراسی
 اصیلی  منیابع  بیر  آنهیا  کنتیرل  و شیهروندان  بیا  کارکنیان  ایین  ارتباط سطح گستردگی از ناشی را قدرت
 تصیور  عمومیاً  آنهیه  خیلاف  بیر  تحکومی  پیائین هیای   رده مدیران و کارکنان. داند می دولتیهای  سازمان
 بخیش  بیه همیین دلییل، میدیران و کارکنیان     . دهنید  می انجام را حکومت اصلی اعمال و ورای  شود می

 خیابیان  سطح بوروکرات دارند قرار شهروندان به خدمات ارائه سطح ترین ن دیک در که کسانی و عمومی
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 بیه  کننید  میی  تعییین  آنها که جرایمی و پلیس نیروهای زمینه در را فرضیه این لی سکی. شده اند نامیده
سیاست، رویکردهای جیامعی   اجرای مورد در ادبیات تحقیق .(2113است )هیوپ و هیل،  گذاشته آزمون
شیوند.   مهمی محسوب میی های  مکان افتد، می اتفاق خیابان سطح در که آنهه از برخی در دهد، می نشان
 ،«سیازی  پییاده  نتایج» و «سیاست گیری شکل» بین وینتر، یک ارچه سازی پیاده مدل در ماال، عنوان به

 هیایی  جعبیه  مدل، این ب رگ نسبتا مرک  درون .شوند می «سازی پیاده فرآیند» به مربوط متغیرها بیشتر
تمیایلات بوروکراتهیای    وهیا   مهیارت » ،«مدیریت» ،«سازمانی بین و سازمانی سازی پیاده رفتار» عنوان به

اینهیا بیا    ماننید  هیایی  میدل  کیه  اسیت  واضیح  .شیوند  میی  مطیرو  «هیدف  گروه رفتار» و «خیابان سطح
 .(2122، 11هستند )گوفن و لوتا توجهی قابل ارزش اکتشافی دارای نظری رویکردهای

 گذاری مشی های سطح خیابان در خط کارآفرینی بوروکرات
 کیه دارنید   اریی اخت یاست که آنها مقدار مشخص نیاهای سطح خیابان  بوروکرات یاصل یهایژگیاز و یکی

)تیامرز و  دهنید   شیشیهروندان افی ا   یبیرا  را اسیت یس کیی  یمعنیادار  که بطور دهد می را به آنها امکان
مختلی    یازهیا ین شیبیه پی   اسیت یس یدر اجیرا  تیو موفق اریاخت یحال، اثربخش نیبا ا( 2114، 11بکرز
شیود کیه    می یتلق یاستراتژ کیدر درجه اول به عنوان  اری، اختنییبالا به پا دگاهیدارد. اول، از د یبستگ

 نیی خیود اسیتفاده کننید، و ا    یدنبال کردن اهداف خصوص یممکن است براهای سطح خیابان  بوروکرات
، محیدود کیردن   نیشده و اجرا شیده شیود. بنیابرا    نیهای تدو استیسبین ممکن است باعث عدم تطابق 

هیای   بیوروکرات  بیه  یاسیکامل اهداف س یابیاز دست نانید اطمدر رون های سطح خیابان بوروکرات اریاخت
 (.  2122؛ مرادی و همکاران، 2122مودی و موشنو، -مینارداست ) سطح خیابان

هیای اتخیاذ شیده     مشیی  و خیط ها  استیبا س های سطح خیابان ورای  اجرایی بوروکرات نطباقا
اهمییت و   اسیت.  "یاسی یسهیای   مشی اطمینان پیدا کردن از خط" ینوعتوسط خط مشی گذاران، 

ضرورت این انطباق پذیری به ویژه در کشورهایی که ساختارهای سیاسیی غییر دموکراتییک دارنید     
)مانند چین و کره شمالی(، بیشتراحساس می شود. به عبارتی دیگر، انتظار می رود که  اجرا دقیقیا  

ین رو، در ساختارهای سیاسی کشورهای غیر دموکراتییک،  تابع خط مشی های مصوب باشد.. از هم
)ژانگ و کند  های سطح خیابان در اجرای خط مشی ها کاهش پیدا می بوروکرات 12اختیار و نظارت 

  .(2121، 13همکاران
 و این پیهیدگی موجب شده اسیت کیه  است،  دهیهیدر دوران مدرن پ استیس یروند اجراهمهنین 

 نیان یو عیدم اطم  یعموم یازهایتنوع ن لی. به دلتر شود دهیهیپ خیابان، نی های سطح  بوروکراتعملکرد 
 هیای سیطح خیابیان    بیوروکرات ، و همهنین اف ایش قدرت اعتیراض شیهروندان   دیدر مورد مشکلات جد

کیه تجربیه    ی هستندطیهای خود روبرو هستند، در شرا تیلدر مورد مسئو تیبا عدم شفاف نکهیعلاوه بر ا
ی متنیوع شیهروندان باشیند. همهنیین بایید در      ازهاین یپاسخگو و از طرفی نی  بایدندارند  یو منابع کاف

 (.2122زاکا، )مواجهه با آنها دست به عصا تر عمل کنند 
های اجتماعی که امروزه در دست شهروندان قرار  ( معتقد است که اب ار رسانه2121) 14دی بوئر
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هیای   ده است که بتوانند در مورد عملکیرد بیوروکرات  دارد، به یک فرصت بی نظیر برای آنها بدل ش
سطح خیابان، همهون افسران پلیس، معلمان و ... اقدام به تهیه فیلم و گ ارش نموده و بیه سیرعت   

بیا توجیه بیه رونید      ،(. از سیوی دیگیر  2121ارزیابی خود را از عملکرد آنها منتشر کنند )دی بیوئر،  
 یمشارکت در طراحی  یرسم امکان های سطح خیابان اتسیاستگذاری موجود در حال حاضر، بوروکر

 یرسیم  یارتبیاط  یفاقید کانالهیا   نی. آنهیا همهنی  (2113)هیوپ و هییل،  ندارند  نی  راها  مشی خط
در  (.2118، همکارانو  یسطح بالا هستند )لاو استمدارانیبا س کین د یررسمیو روابط غ میمستق

15اریمعضل اخت" این شرایط یک
. بیا توجیه بیه    شیود  های سطح خیابان ایجیاد میی   بوروکرات یبرا "

  یتعر یطیتوان شرا را می اریمعضل اخت کیشده است،  انی( ب2116) بوت که توسط اریمفهوم اخت
برخوردار باشیند،   استیس یاجرا اریاز اخت یبه طور اسمهای سطح خیابان  بوروکراتکرد که در آن 

اقیدامات مناسیب را دشیوار     یو اجیرا  نییی ، تعیخیارج  طیاز شیرا  یشهای نا تیمحدود لیاما به دل
 و عملا اختیاری ندارند هر چند بطور صوری برای آنها اختییار در نظیر گرفتیه شیده باشید      دانند می
 ،یعمیوم  ییبه پاسخگو یابیدست یبرا (. 2122؛ کوهن، 2114، 16؛ هیوپ و بوفات2112برودکین، )

اسیتفاده  هیا   اسیت یس یمشارکت در طراحی  یبرا ییها یاز استراتژ دیبا های سطح خیابان بوروکرات
هیا طراحیی    های بیالایی سیازمان و وزارتخانیه    بالا دستی که در لایههای  استیکنند س یکنند و سع

 کیی شیدن بیه    لیو اصلاو کنند. تبد جادیخود ا یمحل نهیکارآمد آنها در زم یاجرا یرا برا شود می
 یابیدسیت  یتوانند برا های سطح خیابان می بوروکراته است ک ییاز راهکارها یکی استیس نیکارآفر
 .(2121)ژانگ و همکاران،  رندیهدف به کار گ نیبه ا
 دهیی پد  یتوصی  یبرا "ابانیدر سطح خ گذاری مشی خط ینیکارآفر" دینظر، اصطلاو جد نیا از

 اسیت  ، ارائیه شیده  کننید  عمیل میی   گذاری مشی در امر خط نانیکه به عنوان کارآفربوروکرات هایی 
کیه بیه   می باشند  یپرانرژ یاسیس گرانی، بازگذاری مشی خط نانی(. کارآفر2121ژانگ و همکاران، )

موجیود را در منیاطق خیا      تیهیای مختلی  وضیع    که با روش تندهس ییها استیس رییدنبال تغ
هیایی کیه تیدوین و ابیلاغ شیده ولیی        مشیی  در حقیقت آنها خطدهند.   رییتغ یعمومهای  مشی خط
مد و غیرمنطبق با شرایط هستند را بر اساس شرایط واقعیی تغیییر داده و بیه اصیطلاو بطیور      ناکارآ

هییای سییطح خیابییان  بییوروکراتاگرچییه (. 2121کننیید )ژانییگ و همکییاران،  فعالانییه بییازآفرینی مییی
 یخود بیه عنیوان مجیر    یهستند،  ممکن است از نقش سنتسازمان  تر نییو پاوهای سط بوروکرات

؛ مینیارد و میودی و   2118لاوی و همکیاران،  ب ردازنید )  اسیت یس یه و بیه طراحی  فراتر رفت استیس
 (. 2122موشنو، 
و  نیه یزم نیی آنهیا بیا ا   ییدر آشنا ینیکارآفر نهیدر زمهای سطح خیابان  بوروکرات یاصل یایم ا
(. 2121، 17کوهن و گولدن نیدیر عمل است ) یو فرصتها یاجتماع یازهاین ییآنها در شناسا ییتوانا
کننید،   میی  یرا بیاز  گیذاری  مشیی  خط نانینقش کارآفرهای سطح خیابان  بوروکرات یعلاوه، وقته ب

 یسیازگارتر کیرده و فضیا را بیرا     یهای محل نهیرا با زمهای بالادستی ابلاغ شده  مشی خطتوانند  می
ایین نیوآوری    (.2121، گولیدن نیدیر  کیوهن و  ؛ 2121ژانگ و همکاران، کنند ) جادیا یمحل ینوآور
شود که عملا مناسب پیاده سازی  هایی می مشی ب کاهش اتلاف انرژی و منابع برای اجرای خطموج



  1412تابستان ، 71شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 32

 

گذاری، موجیب کیاهش اتیلاف منیابع و انیرژی       مشی نیستند. بدین ترتیب نوآوری و کارآفرینی خط
 شود. های دولتی و همهنین اف ایش رضایت مندی شهروندان می سازمان

هییای سییطح خیابییان در    کییه کییارآفرینی بییوروکرات  ( معتقدنیید  2121ژانییگ و همکییاران ) 
گذاری از سه طریق امکان پذیر است که این سه روش عبارتند از استراتژی سیطح فیردی،    مشی خط

گیذاری توسیط    مشیی  مدل کیارآفرینی خیط   1سطح سازمانی.در شکل  استراتژی ائتلاف و استراتژی
 های سطح خیابان ارائه شده است. بوروکرات

 

 کارآفرینی خط مشی گذاری توسط بوروکرات های سطح خیابان 1شکل 

 گذاری می پردازیم. مشی در ادامه به شرو هر یک از رویکردهای کارآفرینی در خط

 استراتژی سطح فردی
های خاصی هستند، وقتیی در   ها و قابلیت ( افرادی که دارای ویژگی2121از منظر ژانگ و همکاران )

گیرند، از قدرت تحلیل و نخبگی خیود در راسیتای ارتقیا و     ان قرار میجایگاه بوروکراسی سطح خیاب
 ایی نخبیه   نیان یاز آن اسیت کیه کارآفر   یحاک ی نی قبل قاتیتحقکنند.  ها استفاده می تغییر سیاست

کارآفرینیان  موجیود   اتیگذارند. اگرچه ادب می ریتأث استیس یبر طراح تیسطح بالا احتمالاً با موفق
انتقیاد کیرده    "گیذاری  مشیی  در خیط  ابانیسطح خهای  بوروکرات ینیکارآفر" سیاست سطوو بالا از

بیرای   انتقیادات  نیی امیا ا ها بییان کیرده اسیت،     مشی و آن را نوعی مداخله نابجا در تغییر خط است
هیا تعمییم    مشیی  ها ناتوان هستند و ناتوانی خود را به خط مشی مواردی بوده که افراد در اجرای خط

ییا افسیر    یمیددکار اجتمیاع  بوروکرات مال یک  کیاحتمال نخبه بودن  انتقادات،دهند ولی این  می
 نیدر چن یاصل یژگیو  .(2121)ژانگ و همکاران،  رندیگ می دهیرا نادپلیس یا کارمند شرکت بیمه 

های خیا  خیود بیر     تیموقع قیتوانند از طر می های سطح خیابان بوروکراتاست که  نیا یاستراتژ
 (.2121)ژانگ و همکاران،  بگذارند ریتأث استیس

 استراتژی ائتلاف
ها در قالیب   که از یک سری استراتژی هستند میتیک  کنانیباز های سطح خیابان به ماابه بوروکرات
و  نتیروم یم ی کیه توسیط  قیات یدر تحقکنند.  های بازی که مربی آنها را چیده است، بازی می سیستم
ست که برخی از افراد به تنهیایی دارای خلاقییت و بلیوغ    ( انجام شده، مشخر شده ا2113) نورمن

 کارآفرینی در خط مشی گذاری 

 استراتژی سطح فردی استراتژی ائتلاف  استراتژی سطح سازمانی 



 33|   ... های سطح خیابان در  تبیین چارچوب مشارکت بوروکرات

 

 

 گیران یمیوثر بیا د   همکیاری  ییتوانیا  قیی آنها از طر یقدرت واقع فردی برای ایجاد تحول هستند اما
در حقیقت همهون یک بازیکن خلاق در ییک تییم کیه     (.2113و نورمن،  نترومیشود )م حاصل می

ل کند و باید در تلاش باشد تا سایر بازیکنیان تییم را   ای حاص بصورت انفرادی نمی تواند تغییر عمده
 (.2121نی  به دنبال خود بکشد )ژانگ و همکاران، 

شیکل دادن و   یبیرا  یائیتلاف طرفیدار   کیی  جیاد یشیامل ا  دیگر برای ایجیاد ائیتلاف   یاستراتژ
و  هیای سیطح خیابیان    بوروکراتهای مدافع،  است. به دنبال مقدمات ائتلاف استیدر س یرگذاریتأث

، نی. بنیابرا (1333، 18)سیاباتیه  خا  برخوردار باشیند  یاعتقاد ستمیس کیاز  دیبا یاسینخبگان س
ورود به  یبرا یاسیائتلاف متقاعد کردن نخبگان س لیتشک یبرا های سطح خیابان بوروکرات تیاولو

 کیی بیه   دنیمخال  و رسی  حاتیترج رییاقناع تغ نیاست. هدف از ا استیس رییتغ یرگذاریروند تأث
 (.2113آویرام، اجماع است )

  استراتژی سطح سازمانی
 و فرا سیازمانی ای  منطقه یاستفاده از ح ب ساز های سطح خیابان، بوروکرات یاساس یاستراتژ کی
 سیتم یس کیی در عالی ترین سطوو سازمان میالا وزرا ییا معاونیان وزاتخانیه     ارتباط با  یبرقرار یبرا
دولیت   از ماًیسیازد تیا مسیتق    را قیادر میی   های سطح خیابیان  بوروکراتامر  نیاست. ا ی کشوریادار

در  ایی  هیای سیازمانی مطیرو کننید و     و تقاضا یا پیشنهاد خود را در عالی ترین رده درخواست کنند
 یاسیتراتژ  نیچن یی. کارآوارد شوندشده است،  یکه توسط دولت راه انداز یاستیس یدستور کارها

 نیارتبیاط بی   نید یفرا یساختار مسطح، ساده سیاز  کیبه  یچند سطح یارتباطات سازمان لیدر تبد
 نیه ی(. به طور خلاصه، پلتفیرم نهاد 2111و ژو،  یو دولت نهفته است.)ل های سطح خیابان بوروکرات

کنید،   میی  جیاد یا های سطح خیابان بوروکرات یساختار فرصت برا کای ی های منطقه استراتژی شده
 (.2117)لاتور،  عمل کنند استیس نانینوان کارآفرسازد به ع که آنها را قادر می

 خط مشی گذاری مشارکتی
مشی  خط نیو تدو یریگ میجامعه در تصم یکردن اعضا ریبه عنوان مشاوره و درگ یعموم مشارکت
کلمیه   یمعنیا (.  2121، 13شود )کاپلان و همکیاران  می  یگذار تعر مشی موسسات خط ایها  سازمان

 کیی طرفیه شیامل    کیارتباط  کیتواند به عنوان  دارد. مشارکت می ینقش اساس نجایمشارکت در ا
 ایی هیا   یدر بیاره خیط مشی    نفعیان یمقامیات بیه ذ   یمالاً اطیلاع رسیان   نییپا به اطلاعات بالا انیجر

افیراد   ایی  نفعیان یاز جانیب ذ  ینظراتی  ایبرعکس، مقامات به اطلاعات  ایشود.  دهید نده،یهای آ برنامه
به عنوان  ایسطوو مختل ،  نیب هیشامل ارتباط دو سو تواند یکنند. مشارکت م دایپ ازیمتاثر از آن ن

باشید.   یریی گ میدر تصیم  میمشارکت مسیتق  ایو  یریگ میمشترک موثر بر تصم یریادگی ندیفرآ کی
 رکتسیطح مشیا   نیاز مشیارکت از سیطح اطلاعیات بیه سیمت بیالاتر       ینردبان سطوو مختلفی  نیا

طرفه ساده است که در بالا ذکر شد. سیطح خیود    کیارتباط  کیدهد. اطلاعات  خودکنترل ارائه می
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 یشی ی(. سطوو هم اند1331منبع مشترک باشد)اشتروم،  کیهمهون اداره  یموارد تواند یکنترل م
 نفعانیو مشارکت ذ ی(. مشارکت عموم2114های نردبان هستند)فران ان،  مشترک، از پله یو طراح
 (. 2111)ارل و همکاران،  شود می ریمتفاوت از هم تعب یمترادف با هم و گاه یگاه

هیا   نی  که در ادبیات برای خط مشی گذاری و اجیرای خیط مشیی    «کمرانی مشارکتیح» مفهوم
ی هنگیام ، (2112و کیوردا،   گیوی، ن2112، یک ی)گروته و گبشود  بصورت مشارکتی به کار برده می

پرداختیه   یاسی یهیای س  یریی گ میدر تصم تیت مربوط به دخالت و تابعکه به سوالا شود مطرو می
و امکیان حضیور آنهیا     شیهروندان  یسیتگ یو شا تیی به شدت بیا ررف  و این مشارکت یا دخالت شود 

بستگی دارد. باید اشاره شود که این مشارکت بیا ارزییابی شیهروندان تفیاوت دارد زییرا در ارزییابی،       
هیا در زمیان    شوند و تاثیر خاصی بر سیاسیت  مشی گذاری وارد می شهروندان در انتهای فرایند خط

کننید )کلاینشیمیت و    تدوین و اجرایی شدن ندارند و تنها به عنوان بخش بازخورد دهنده عمل میی 
بیه   یاسی یمابیت کیرد، در علیوم س    تیی حما یموضع نیبتوان از چن نکهیا تبار. اع(2118همکاران، 

 وثرمی  یاستیس ماتیرا به ضرر تصم یمشارکت نیچن سندگانیاز نو یشدت مورد اعتراض است. بعض
های بیالای   خط مشی گذاران و سیاستگذاران در رده و دانش را از دست تیکنند که صلاح می یتلق

 یگیذار  اسیت یدر س ییی نخبیه گرا  یای بیرا  نیه یآن را بیه عنیوان گ    سایرین نی . گیرد می حاکمیت
دادن فیراهم   یو رأ یندگیتر فراتر از صرف نما یقو یدموکراس یای را برا نهیزم نیدانند و بنابرا می
 هیی را کیه بیر پا   یو سینت  کیی تکنوکرات یدولت یاستگذاری( س2113) شری(. ف2113، شریکنند )ف می

داند و معتقد  نقطه مقابل مشارکت شهروندان در سیاستگذاری می ساخته شده است یدانش تخصص
(. فیشیر  2118به دنبیال دارد )کلاینشیمیت و همکیاران،     است که تبعیت از هر یک، نفی دیگری را

 ی کیه جوامیع و مسیائل   نیده یف ا یدگیی هیرسید پ  کند که بیه نظیر میی    اذعان میهمهنین  (2113)
 نیی با ا یدارد. و های پایین تر حاکمیتی ی در ردهبه مشاوره تخصص ازین است،با آن روبرو  تیحاکم
مشیارکت معنیادار    یبیرا  یمیانع  "توانید   میی  نیای همهنی  که تخصر حرفیه مطمئن نیست وجود 

سیاستگذاران رده بیالایی   یکه به سختدارد  (1336) 21بروبیاشاره به  او محسوب شود. "شهروندان
نامد که از هر فرصتی برای انتفاع شخصی خود و ن دیکان  می« طلبانحصار و متکبر»را  و متخصر

مومی شهروندان نیست. هر چند کیه ممکین   کنند و هدف واقعی آنها حل مسائل ع خود استفاده می
است در خلال برخی از سیاست ها، مسائل شهروندان نی  برطرف شود ولیی اولوییت سیاسیتگذاری    

دهید کیه    ادامیه میی   (2113) شیر یف(. 2118توسط آنهیا نبیوده اسیت )کلاینشیمیت و همکیاران،      
کنید   میی  دیی کتأ نیوه بر او علا ستندین دهیهیقادر به حل مشکلات پ شهیهم ییکارشناسان به تنها

دوم از حکومیت   یطبقه بند نیرو بر ارزش مشارکت شهروندان در ا نیاز ا ستندیطرف ن یکه آنها ب
در  یبیه عنیوان دخالیت جامعیه میدن      یمشارکت عمیوم  نی( ب2118) دیر کنند. می دیتأک یمشورت
قیرار   میتصیم  ریکه تحیت تیأث   یکسان یرسازیدرگ ندیبه عنوان فرآ نفعانیو تعامل ذ ،یریگ میتصم
 (. 2118و هولمن،  لگرنی)ب قائل شده است  یبگذارند، تما ریتأث میتوانند بر تصم می ای رندیگ می

 یبیرا  یاساسی  اریی پینج مع  ،یخود از دموکراس کیکلاس یدر الگو کا،یآمر یاسیدال، دانشمند س
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 :کرده است  یکارث گرا تعر یدموکراس
 .  یواقع یگذار ریفرصت تاث افتنیه منظور ( مشارکت دادن شهروندان ب1 
 . یاسیس یبر برابر یمبتن یریگ میتصم یندهای( فرا2
 مناسب.   یریگ میبه تصم یابیشهروندان از اطلاعات و دانش به منظور دست ی( برخوردار3
 دخالت در دستور کار را داشته باشند. ییتوانا دیآنها با ندگانینما ای( شهروندان 4
 . (2117)دال،  مشارکت خار  شود رهیاز دا دینبا یشهروند چی( ه5
و  شیمندان یاز اند یاریگسیترده اسیت و بسی    نفعیان یو ذ یمربیوط بیه مشیارکت عمیوم     اتیادب
 شیتر یمشارکت ب اتیو نقاط عط  در ادب هی. مطالعات اولدهد یقرار م ریتاث مختل  را تحت یها رشته

نردبان مشیارکت   کی( 1363) نیمتمرک  بودند. آرنشتا یمشارکت مردم کیبر جنبه قدرت دموکرات
در میورد   یاز آثیار بعید   یاریارائیه داد. در بسی   یتیا کنتیرل شیهروند    نفیوذ هشت پله از  ازمتشکل 

از  گیر ید ینردبیان  دتریی حیال مطالعیات جد   نیی اشاره شده اسیت. بیا ا   نیمشارکت به نردبان آرنشتا
 تر است.  یکاربرد مقاله نیا یراارائه داده اند که ب 2مشارکت را مشابه شکل 

 
 (2112)فرانزن،  مشارکت پلکان .2 شکل

آثیار   نیی رو، از ا نیی کیرد. از ا  می تیحما یتر مشارکت کیدموکرات کردیرو کی( از 1371) پاتمن
مورد توجه قرار گرفتنید. لیذا عمیدتاً دانشیمندان علیوم       شتریمشارکت ب یبه بعد ابعاد اجتماع هیاول

 (. 2112)فران ن،   کردند ریرا درگ یاجتماع

 های خط مشی گذاری مشارکتی مدل
 نیی هیا قیرار گرفتیه اسیت. ا     میورد توجیه دولیت    یریی گ میبهبود تصم یبرا یمشارکت خط مشی گذاری
 یکسیب دانیش در میورد اثربخشی     لیاز قب ییها تیای است که شامل فعال تلاش آگاهانه مشارکت شامل
-یارتبیاط آنهیا بیا تحیولات اقتصیاد      لیی و تحل هیی ه و تج های جامعی  حل چالش یبرا یاسیمداخلات س

باشد: بیه عنیوان    نییتواند از بالا به پا می یمشارکت ندیفرا نیا ی(. فشار برا2113 ،است )هاولت یعاجتما
همهنیین ممکین اسیت جهیت ایین       اسیت.  یگذار استیدر س یمشارکت یکردهایماال دولت آغازگر رو

 ریخیا  را تحیت تیأث    اسیت یس کیخواهند  که می یخاص نفعانیذ یعنی باشد، به بالا نییاز پا مشارکت
 یطراحی  هی. روکنند اعمال فشار کرده و در فرایند خط مشی گذاری مشارکت نمایند ، سعی میقرار دهند
 لیتسیه  یهیدف کلی   رایی اسیت، ز  یکلی  کیرد یرو کیی اب ار خا   کیاز  شتریب ی،تمشارکهای  خط مشی

 شیافی ا  یمشارکت بیرا  ایمشاوره  قیاز طرها  ها و سیاست خط مشی یطراحدر ها  گروه ایمشارکت افراد 
 (.2121، 21دی اسمت و بورشو مشارکت فعال است ) تی، شفافییپاسخگو

 همفکری مشاوره اطلاعات
طراحی 
 مشارکتی

تصمیم 
 گیری

 خودکنترلی
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زییرا فقیط بحیث     .سیت ینای  سیاده امیر   یمشیارکت های  خط مشی یطراح  یآم تیموفق یاجرا
بیرای اجیرا را نیی  داشیته      ها مشروعیت کیافی  ها نیست، بلکه باید این خط مشی طراحی خط مشی

هیا وجیود دارد، بایید وارد     باشد. در حقیقت با فرض اینکه دانش کافی در مرحله تدوین خیط مشیی  
 مختلی  و هیای   دگاهیی د انیی تواند با ب می نیروند مشارکت همهنمرحله مشروعیت بخشی نی  شد. 

 یریی درگ اسیتگذار و هیای سی  ی بین ذی نفعان و گروههای اساس تنش همهنین بروز یافتن مخال  و
کیه   یگیر یهیای د  ، عدم مشارکت در گیروه نی. علاوه بر اهمراه باشد نفعانیهای مختل  ذ گروه نیب

یعنیی چیه بسیا اگیر     و مخالفت شیود.   یریتواند منجر به درگ با آنها مشورت شود، می دیمعتقدند با
بخشی از ذینفعان فرصت حضور در فرایند خط مشی گذاری را داشته باشند، سیایر ذی نفعیان نیی     

کنند تیا   که قبل از آن تمایلی به حضور فعال در فرایند خط مشی گذاری نداشتند، اکنون تلاش می
، هیر انیدازه  در ، ی خط مشی گیذاری دانش تخصصها داشته باشند.  نقش فعالی در تدوین خط مشی

، یرسیم  یریی گ میاز تصم فاصله گرفتن ی، به جانیشود. بنابرا ینم نفعانیتعامل ذ نیگ یهرگ  جا
دی اسیمت و  شیوند )  قیی تلفهیا   خیط مشیی   یبیا دقیت در طراحی    دیبا یمشارکت یندهایفرا نیچن

 (.2118همکاران، 
هیای   و مولفیه فرایند خط مشی گذاری مشارکتی، به زعم مطالعات صیورت گرفتیه، دارای ابعیاد    

مختلفی است که این ابعاد و مولفه ها، از منظر محققان، گوناگون است و از همین رو در این بخیش  
 پردازیم.   های خط مشی گذاری مشارکتی  می به بررسی مدل

 سوندیوید یمشارکت یالگو
چرخیه   نیکرد ا یطراح یبحث مشارکت شهروند یچرخه مشارکت خود را برا (1338) دسونیوید

 نیی کنید در ا  یقائل شود ارائه می  کیهر  یبرا یحیترج نکهیا  از مشارکت را بدون یسطوو مختلف
 دسیون یویهرچندکه د .ردیگ یدولت و شهروندان صورت م نیدر تعامل مستمر ب یریگ میمدل تصم

 نیو اساساً بیه همی   ستیقائل ن یخاص ریو تأخ متقد ،کند یم انیمشارکت ب یراکه ب یسطوح یبرا
 یبیرا  یکند اما به هر حیال سیطوو چهارگانیه ا    ینردبان استفاده م یاز استعاره چرخه به جا لیلد

 ی.ساز توانمندو  مشارکت، مشاورهی، رسان اطلاع: مشارکت در نظر دارد که عبارتند از

 (2111مدل فان دن هوف )
میدل   ( بر اسیاس ییک بررسیی جیامع سیاسیتگذاری در اتحادییه اروپیا، ییک        2111فان دن هوف )

مشارکتی برای ارتقای کیفیت سیاستگذاری مشارکتی ارائه داده اسیت کیه در آن دو بعید اصیلی را     
 کند. این دو بعد عبارتند از: مطرو می
 های آن ها و رویه فرایند طراحی خط مشی -1
 شیوه مشارکت در اجرای خط مشی ها -2

 پردازیم.   های آن می در ادامه به بررسی هر یک از ابعاد و مولفه
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 (1991. الگو مشارکتی دیویدسون )3شکل 

 های آن ها و رویه فرایند طراحی خط مشی -
وی سه مولفه را برای اثرگذاری مشارکت در فرایند خط مشی گذاری در بخش طراحیی اولییه خیط    

( 2111، مدل ارائه شده توسط فان دن هیوف ) 4در شکل  کند که های آن معرفی می ها و رویه مشی
 ارائه شده است:

 
 (2111. مدل مشارکت در خط مشی گذاری فان دن هوف )4شکل 

 مشارکت جویی• مشورت خواهی•

 توانمندسازی• اطلاع رسانی•

کنترل    -
 واگذارشده

 کنترل مستقل -
کنترل تفویض  -

 شده

 ارتباط حداقلی -
  اطلاعات -

 محدود
اطلاعات با  -

 کیفیت 
مشاوره   -

 محدود
توجه به   -

 شهروند
مشاوره   -

 حقیقی

تصمیم گیری  -
 محدود  

 مشارکت -
بدنه مشورتی   -

 اثربخش

خط مشی گذاری 
 مشارکتی

فرایند طراحی خط 
 مشی ها و رویه های آن

روابط بین پژوهشگران و خط 
 مشی گذاران

روابط بین ذی نفعان و خط 
 مشی گذاران

ماهیت مشارکتی خط مشی 
 گذاری

شیوه مشارکت در 
 اجرای خط مشی ها

ایجاد پاسخ های خلاقانه به 
 مسائل عمومی

فرایند حل تعارضات و ایجاد 
 یک ارچگی ارزش های موجود

 مشارکت بازیگران

اقدامات ضروری جهت یک ارچه 
 سازی فعال اطلاعات

هماهنگی اج اء در اجرای خط 
 مشی ها

دوره های آموزشی کارگاه های  
 برای خط مشی گذاری
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 (2111چارچوب مشارکت شهروندان توسط والترز )
( در مدل خیود راهکارهیای مسیائل بیرای ایجیاد مشیارکت شیهروندان در امیر خیط          2111والترز )

کنید و   ته ساختار یافته، نیمه ساختار یافته و بدون ساختار تقسیم بنیدی میی  سیاستگذاری را به دس
 دهد. برای هر بخش از سیاستگذاری، در هر طبقه راهکاری را ارائه می

 (2111. چارچوب ارائه شده برای مشارکت شهروندان توسط والترز )1جدول 

 راهکارهای مسائل
 

 هدف مشارکت
 بدون ساختار نیمه ساختاریافته ساختاریافته

نظرخواهی از شهروندان در  آگاهی از مشکلات به کمک شهروندان
 نظرخواهی از مردم در هر منطقه های خا  درگیر نظرخواهی از گروه قالب نمونه گیری

آگاهی از طریق وسائل ارتباط  اطلاع رسانی آگاهی شهروندان از مسائل عمومی
 آگاهی از طریق وسائل ارتباط جمعی جمعی

یاری گرفتن از شهروندان در تعیین 
 معیارهای سنجش راه حل ها

نظرخواهی از شهروندان در 
 قالب نمونه گیری

های خا  و ذی  نظرخواهی از گروه
 نظرسنجی منطقه ای نفع

های  ترغیب شهروندان به اجرای راه حل
 اطلاع رسانی پذیرفته شده

جلسات بحث و گفتگو، آموزش 
 عمومی در مورد موضوع خا ،

 های خا  درگیر آموزش گروه

جلسات بحث و گفتگو، آموزش عمومی در 
های خا   مورد موضوع خا ، آموزش گروه

 درگیر

 همه پرسی و نظرسنجی عمومی همه پرسی و نظرسنجی عمومی اطلاع رسانی مشروعیت بخشیدن به راه حل ها

 (2111الگوی سازمان کالیفرنیا فوروارد )

این طبقه بندی مشارکت عمومی را در پنج مرحله نشان می دهد. مرحله اول اطیلاع رسیانی اسیت.    

یعنی فقط تدارک اطلاعات برای عموم مردم. مرحلیه دوم مشیورت خیواهی اسیت. یعنیی از میردم       

خواسته می شود تا نظرات خود را اعلام نمایند. مرحله بعد مرحله تلفیق است. در این مرحله، مردم 

 راحی گ ینه ها مشارکت خواهند کرد. مرحله چهارم  در ط

 
 (2111. انواع مشارکت و میزان تاثیر آن )پترسون و همکاران، 5شکل 

مرحله همکاری است. یعنی مردم در شکل دهی موضوع و نحوه انجام کار همانند طراحی گ ینه 
ایین مرحلیه از میردم    ها همکاری خواهند داشت. مرحله آخر نیی  مرحلیه توانمندسیازی اسیت. در     

خواسته می شود که تصمیم گیری نمایند و مساله را با توجه به یک سری اصول راهنما حیل کننید   
 (.2111)پترسون و همکاران، 

اطلاع 
 رسانی

مشورت 
 خواهی

 تلفیق

همکار
 ی

توانمندساز
 ی
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 (  2114الگوی مایر و همکاران )

کنندگان،  اند که شامل مشارکت ( پنج بعد را برای مشارکت گردآوری کرده2114) 22مایر و همکاران
است. منظور از هدف مشارکت، پاسخ به این سوال اسیت   بندی و هدف زمان، شدت، سطح مشارکت

سیطح  که؛ کدام هدف در مشارکت دنبال می شود؟ هیدف هنجیاری ییا هیدف ابی اری و منظیور از       
تبیادل اطلاعیات   مایال   عنیوان  بیه کننده روی تصمیمات است.  ، می ان تأثیرگذاری مشارکتمشارکت

دارای تیأثیر زییاد و توافیق     گیری مشترک تصمیمارای تأثیر متوسط، د مشاورهدارای کمترین تأثیر، 
ای از فرآینید   مشیارکت بیه مرحلیه   بنیدی   مبتنی بر مذاکره دارای بالاترین سطح تأثیر اسیت. زمیان  

 (. 2118)تدر و کایمر،  باید درگیر آن باشندکنندگان  مشارکتاشاره دارد که مشی  خط

 
 (2114ران ). الگوی مشارکت مایر و همکا6شکل 

 (2111مدل کلاینشمیت و همکاران )
( در پژوهش خود مدلی را ارائه دادند که در آن چهیار راهکیار بیرای    2118کلاینشمیت و همکاران )

نمایش داده شده است و  8خط مشی گذاری مشارکتی وجود دارد. این چهار راهکار اصلی در شکل 
 پردازیم:  پرداخته شده است: می پس از آن به بررسی هر یک از رهکارهای ارائه شده

 
 ( برای خط مشی گذاری مشارکتی2111. مدل ارائه شده توسط کلاینشمیت و همکاران )7شکل 

الگوی 
 مشارکت 

مشارک
ت 
 کنند 

سطح  گان
مشارک
 ت

شدت 
مشارک
 ت

زمان بن
 دی

 هدف

مشارکت در  
خط مشی  
 گذاری

بازسازی  
 مشارکت

دعوت از 
 نخبگان

مشارکت  
 شهروندان

مشارکت  
نهادهای 
 تخصصی



  1412تابستان ، 71شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 41

 

 (  1411مدل بزرگی نژاد و همکاران )
( در پژوهش خود مدلی را برای مشارکت شهروندان ارائیه دادنید کیه    1411ب رگی نژاد و همکاران )

 نمایش داده شده است. 8در شکل های این مدل  ابعاد و مولفه

 (2121مدل دی اسمت و بورش )
( مدلی ارائه دادند که در آن دو محور اصیلی وجیود دارد. ییک بعید بیه      2121دی اسمت و بورش )

پردازد و بعد دیگر به مسأله محیور بیودن ییا مشیروعیت خیط       ها می عینی و ذهنی بودن خط مشی
 مشخر شده است: 3ی مختلفی وجود دارد که در شکل ها ها اشاره دارد. در این بین، حالت مشی

 
 )1411  (مدل مشارکت شهروندان بزرگی نژاد وهمکاران 1شکل 

 مشارکت شهروندی

ارتباط یک سویه با 
 شهروندان

به اشتراک گذاری 
 اطلاعات

 آموزش کارکنان

بولتن های پروژه ای و 
 مکاتبات با مخاطبان

 گ ارش ها و بروشورها

 خبرنامه ها و وبسایت

 سخنرانی ها

 اعلامیه ها و ویدئوها

جلسات بحث آزاد و 
 غیررسمی

 انتشارات مطبوعاتی

 کنفرانس ها و نشست ها

 تبلیغات رسانه ای

 مشاوره اجتماعی

 نظرسنجی ها

 گروه های کانونی

ارزیابی های محیط 
 کار

جلسه ویژه شورای 
 شهروندی

تریبون های دائمی 
 مشورتی

دیالوگ و گفتگوی 
 عمیق

 گردهمایی های چندگانه

 می گردهای مشورتی

 اجلاس رسمی

درگیرسازی مجازی در 
اینترنت و شبکه های 

 اجتماعی

بارخورد آنلاین و جلسات 
 بحث و تبادل نظر

 شراکت کاری

 سرمایه گذاری های مشترک

پروژه های توسعه محلی 
 پایدار

 ابتکار چندگانه

 معاهدات و پیمان نامه ها
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 (2121. مدل دو محوره دی اسمت و بورش )9شکل 

هیا   ، یک بعد عمودی وجود دارد که در آن عینیت و ذهنیت در تیدوین خیط مشیی   3بر اساس شکل 
مشخر شده است. عینی ترین حالت سیاست گذاری مبتنیی بیر شیواهد اسیت و در مقابیل آن خلیق و       

ها بصورت گروهی است که مبنای ذهنی دارد. از طرف دیگر، همیانطور کیه مشیخر     آفرینش خط مشی
قی دو بعد وجود دارد که یکی مساله محور و دیگری مشروعیت محور است. سمت چی   است در محور اف

مدل مشروعیت بالایی دارد زیرا هم استدلال قانع کننده وجود دارد و هم خط مشیی گیذاری مشیارکتی    
ها شود. سمت راست نی  مذاکره و تدوین استراتژی هاسیت.   تواند موجب اف ایش مشروعیت خط مشی می

شیوند. در   باشند امیا بیرای اجیرا دچیار مشیکلاتی در اجیرا میی        ت کلاسیک مساله محور میاین دو بصور
و  تی، مانند شمول، شیفاف استیس یطراح یبرا یستیآل دهیا یارهایهای سمت چ  با مع تیفعالحقیقت 
و  ی، حیل مسیئله ماننید اثربخشی    یعمل یارهایهای سمت راست با مع تیشود. فعال قضاوت می تیمشروع
خیط مشیی   »هیای   تیی در برابر حل مسئله در روا تیشود. نقطه عط  مشروع می یابیارز استیارتباط س

هیای   نهفتیه اسیت. ارزش   «ی یا آفرینش مشارکتی خط مشیی هیا  نیهم آفر»و  «گذاری مبتنی بر شواهد
مشیخر   تیمشیروع  یژگی یمتعادل از جمله حل مسئله بیه عنیوان و   یها اغلب با طراح تیروا نیپشت ا
 شوند. می

 تحقیق   روش
هیای سیطح خیابیان در فراینید      تحقیق حاضر به دنبال استخرا  چارچوبی برای مشارکت بوروکرات

از بعد مخاطب ) جامعه علمی ( بنیادی است. از بعید هیدف،    پژوهشگذاری است.  مشی طراحی خط
 در همین راستا از میرور سیسیتماتیک ادبییات در تحقییق     .باشد می یمقطع یبعد زمان از و یفیتوص

استفاده شده است. در جدول زیر، مراحل انجام مرور سیستماتیک ادبییات در ایین پیژوهش نشیان     
 داده شده است.
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 . مراحل غربالگری ادبیات پژوهش2جدول 

 
 

 توضیحات فعالیت

 انتخاب کلید واژگان 1

مشارکت در فرایند خط مشی گذاری، مشارکت بوروکرات های سطح خیابان، مشارکت 
 فرایند خط مشی گذاری مشارکتی، مشارکت شهروندانبوروکرات ها، 

Participatory policy making, SLB participation in policy making, participatory 
policy design, stakeholder engagement, 

 /Springer/ WILEY/ Science Direct/ Emerald/Sage/Taylor & Francis انتخاب پایگاه های داده های علمی 2
IEEEXplore/Sid.ir/ensani.ir/ganj-beta/google scholar 

3 
های بر اساس مرتبط غربالگری یافته

 بودن با موضوع
 مقالاتی که در ارتباط مشارکت بوروکرات ها یا ذی نفعان در طراحی خط مشی ها بودند

 غربالگری بر اساس تاریخ 4
 به بعد 31مقالات فارسی از سال 

 به بعد 2111ن از سال مقالات لاتی

5 
غربالگری بر اساس اعتبار مقالات و 

 نشریات
 مقالات علمی پژوهشی

 و یا مقالات پرارجاع در گوگل اسکولار Q2و  Q1مقالات 
 

بر اساس اهداف و سوالات تحقیق، و همهنین مبانی نظری مرتبط با موضیوع تبییین چیارچوب    
مشی ها، کلید واژه های اصلی انتخیاب شید.    مشارکت بوروکرات های سطح خیابان در طراحی خط

دستور جستجو برای کلید واژه ها، به صورت زیر بود: استفاده از هر یک از کلیدواژه ها بطور مستقل 
هیای میدنظر، در   )ویرگول( . سی س کلیید واژه  « ،»یا »+« یا بصورت ترکیبی و با استفاده از علامت 

مقاله مرتبط با کلیید   148این جستجو، پیدا کردن  پایگاه های مطالعات علمی جستجو شد. حاصل
 فرایند غربالگری و انتخاب مقالات در هر مرحله نشان داده شده است: 3ها بود. در جدول واژه

گری سعی شد که جستجوی مجدد بر اساس عین عبارت کلید واژه صورت بگییرد. در  برای این غربال
مقالیه   72مقاله حذف گردید و  76ل شدند و پس از غربالگری مرحله بعد، مقالات از نظر سال انتشار غربا

وارد مرحله بعدی شد. س س مقالات بر اساس اعتبار مقاله و نشریات غربال شدند. برای مقیالات فارسیی،   
علمی پژوهشی بودن آن ملاک اصلی بود و همهنین سیال نشیر آن نیی  میدنظر قیرار گرفیت کیه البتیه         

ت نشد. در ارتباط با نشریات انگلیسی زبان نی ، قیرار گیرفتن در سیطح در    موردی که قابل توجه باشد یاف
نماییه نمیی شیوند،     Scopusملاک انتخاب قرار گرفت. از آنجا که برخی نشریات توسط  Q2و  Q1نشریات 

بیود، در غربیالگری میورد اسیتفاده قیرار       111بالای  Google scholarآن مقالات در  Citationچنانهه آمار 
رکیورد بطیور کلیی دارای     15مقاله کنفرانسی بود که حذف شید.   26گرفت. در غربالگری صورت گرفته، 

مقالیه نیی     11و  Q3مقاله دارای اعتبیار   7مقاله باقی مانده،  31هیچ معیار علمی قابل قبولی نبود. از بین 
مقالیه انگلیسیی در    13مقاله فارسیی و   4این مقالات نی  حذف شدند. در نهایت بودند و  Q4دارای اعتبار 

 غربالگری ادبیات پژوهش باقی ماندند.
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 . فرایند غربالگری ادبیات11شکل 

 یغربالگر ندیفرا. نمایش عددی 3جدول 

 
 

تعداد مقاله اولیه راه یافته به 
 مرحله

تعداد مقاله حذف شده پس از اعمال 
 غربالگری

های  تعداد مقاله
 نهایی

ها در کلیه  جستجوی اولیه با کلیدواژه
 های داده پایگاه

141 -- 141 

 72 76 141 غربالگری بر اساس سال انتشار

 46 26 72 حذف مقالات کنفرانسی بدون رفرنس دهی

حذف مقالات منتشر شده در نشریات بدون 
 اعتبار 

46 15 31 

حذف مقالات مربوط به چارک سوم و چهارم 
Scopus 

31 11 13 

 

های ارائه شده و مفاهیم آنها کدگذاری )خواندن دقیق و خط بیه خیط   پس از شناسایی مقالات، مدل
های متراکم جمیلات و عبیارات    ترین ج ء ممکن انجام شد. کدها داده ها و شکستن آن ها به کوچک داده

ها بودند. پس از استخرا ، کدها، از طریق مقایسیه میداوم،    موجود و متن مصاحبهلغات در متون و ادبیات 
ها و تشابهات بین آنها  طبقه بندی شدند. پس از استخرا  و شناسایی ابعاد و مولفه های مشیارکت   تفاوت

بوروکرات های سطح خیابان در طراحی خط مشی ها، به منظور تایید ابعاد و مولفه های شناسیایی شیده   
ز نظرات خبرگان استفاده شد. به همین منظور پرسشنامه ای بر اساس ابعاد و مولفیه هیای نهیایی میدل     ا

نفر از خبرگان دانشگاهی در حوزه خط مشی گذاری ارسال شد. روش انتخیاب خبرگیان    25تهیه و برای 
گیذاری  اشتغال در گروه های مدیریت دولتی دانشگاه های معتبر کشور و تالیفات در حیوزه خیط مشیی    

بوده است. پرسشنامه مرحله دوم تنها برای خبرگانی ارسال شد که پرسشنامه مرحله اول را بطیور کامیل   
پر کرده بودند. س س برای تحلیل نتایج جمع آوری شیده از تکنییک دلفیی اسیتفاده شید. ایین تکنییک        

 استفاده شد.گانه لیکرت  5امکان اجماع نظرات خبرگان را فراهم کرد. برای نظر سنجی، از طی  

 های پژوهش یافته
 شناسایی ابعاد و مولفه های مدل

به منظور کدگذاری مدل های مشارکت بوروکرات های سطح خیابان در طراحی خط مشی ها، ابتیدا هیر   
یک از مدل ها دسته بندی و پس از آن، کدهای باز استخرا  شد. س س کدگذاری محوری انجام شیدند.  

انتخاب کلید 
 واژگان

 1مرحله 

انتخاب 
پایگاه های 
داده های 
 علمی

 2مرحله 

غربالگری 
یافته های 
بر اساس 
مرتبط بودن 
 با موضوع

 3مرحله 

غربالگری بر 
 اساس تاریخ

 4مرحله 

غربالگری بر 
اساس اعتبار 
مقالات و  
 نشریات

 5مرحله 
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ای از کیدها و مفیاهیم اولییه بیود کیه نتیجیه       ایجاد مجموعه سازمان یافتیه در کدگذاری محوری، هدف، 
های هر یک از مدل ها در مرحله کدگیذاری بیاز بیود. تمرکی  ایین مرحلیه        بررسی دقیق و تفصیلی گ اره

بیشتر بر کدها و مفاهیم بود. کدها و مفاهیم جدیدی نی  در این مرحله رهور یافتنید هرچنید تاکیید بیر     
ی کدهای اولیه بود. در گام بعدی، کدگذاری محوری که حرکتی به سیوی سیطح بیالاتری از    مرور و بررس

 انت اع بود پرداختیم. جدول زیر مفاهیم و مقولات مستخر  از بررسی ادبیات را نشان می دهد.

 . مفاهیم و مقوله های استخراج شده برای مشارکت بوروکرات های سطح خیابان در طراحی خط مشی ها4جدول 

 مقولات مفاهیم فراوانی منابع
(، محمدی و 2118(، آنفاتاناسیل  )2117(، لیما و داچن ی )2114مایر و همکاران )

 (1338دانایی فرد )
 احساس مساله 4

فرایند تدوین خط 
 مشی

(، محمدی و 2121(، گادوسکی و روزا )2118(، تدر و کایمر )2114مایر و همکاران )
 (1338دانایی فرد )

 مسالهفهم  5

(، آنفاتاناسیل  2113(، تونسند و همکاران )2118(، تدر و کایمر )2114مایر و همکاران )
(2118) 

4 
تعیین معیار سنجش 

 مساله

 ایجاد و خلق راه حل 3 (1338(، محمدی و دانایی فرد )2121(، گادوسکی و روزا )2114مایر و همکاران )

(، آنفاتاناسیل  2121(، گادوسکی و روزا )2118(، تدر و کایمر )2114مایر و همکاران )
 (1338(، محمدی و دانایی فرد )2118)

5 
انتخاب راه حل و تدوین 

 خط مشی
(، کفاش زاده و همکاران 2118(، کلاینشمیت و همکاران )2121ژانگ و همکاران )

 (1337(، شیخ بکلو و همکاران )1336)
 فردی 4

 سطح مشارکت

(، کفاش زاده و همکاران 2118کلاینشمیت و همکاران )(، 2121ژانگ و همکاران )
 (1337(، شیخ بکلو و همکاران )1336)

 نمایندگی 4

 ائتلافی 3 (2118(، کلاینشمیت و همکاران )2121(، ژانگ و همکاران )2115ایتر و ویک )

 سازمانی 2 (2118(، کلاینشمیت و همکاران )2121ژانگ و همکاران )

(، مایر و همکاران 2113(، بوهلینگ )2112(، فران ن )2111)پترسون و همکاران 
 (1411(، ب رگی نژاد و همکاران )2114)

 اطلاعات 5

 شیوه مشارکت

(، مایر و همکاران 2113(، بوهلینگ )2112(، فران ن )2111پترسون و همکاران )
 (1411(، ب رگی نژاد و همکاران )2114)

 مشاوره 5

(، مارالد و همکاران 2114(، مایر و همکاران )2112فران ن )(، 2111پترسون و همکاران )
 (1411(، ب رگی نژاد و همکاران )2115)

 همفکری 6

(، مایر و همکاران 2113(، بوهلینگ )2112(، فران ن )2111پترسون و همکاران )
 (2115(، مارالد و همکاران )2114)

 طراحی مشارکتی 5

 تصمیم گیری 3 (2114مایر و همکاران )(، 2112(، فران ن )2113بوهلینگ )

 خودکنترلی 3 (2118(، تدر و کایمر )2114(، مایر و همکاران )2112فران ن )

 
( ییک میدل دو بخشیی تیدوین     2111در بررسی های صورت گرفته مشخر شد که فان دن هوف )

خط مشی و اجرای خط مشی ارائیه داده اسیت. در ایین میدل دو بخشیی، مشیارکت کننیدگان )کیه در         
(، شهروندان هستند( هم می تواننید در تیدوین خیط مشیی هیا و هیم در       2111پژوهش فان دن هوف )

ت داشته باشند. در پژوهش حاضر، با توجه به اینکیه بیوروکرات هیای سیطح     اجرای خط مشی ها مشارک
خیابان، خود مجری خط مشی ها هستند، مشارکت آنها در بخش اجرا بی معناست، زیرا آنهیا در وریای    
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خود مشارکت نمی کنند و مفهومی که از مشارکت بوروکرات های سطح خیابان برداشت می شیود طبیق   
(، مشارکت در تدوین خط مشی هاست. از همین رو تمرک  اصلی میدل  2121) پژوهش ژانگ و همکاران

 5( در پیژوهش خیود،   1383اولیه، روی تدوین خط مشی ها بود. از طرف دیگیر، الیوانی و شیری  زاده )   
مرحله راه در بخش تدوین ارائه داده اند که عبارتنید از احسیاس مشیکل، ادراک مشیکل، تعییین معییار       

ل ها، ارزیابی راه حل ها و انتخاب اصلح و اخذ تصمیم که مرحله آخیر را میی تیوان    سنجش، احصاء راه ح
مرحله، از احساس و درک مسائل آغاز می شود و تیا تیدوین خیط مشیی      5تدوین قوانین دانست. در این 

ادامه می یابد، بوروکرات های سطح خیابان باید مشارکت داشته باشند که موضوع میدنظر ایین پیژوهش    
 بود.

( ارائیه شید،   2121همانطور که پیشتر بیان شد، سطح مشارکت که توسط ژانگ و همکیاران ) 
اشاره به سطوو فردی، جمعی و سازمانی دارد. طبق الگوی ارائه شیده توسیط ژانیگ و همکیاران     

(، بوروکرات های سطح خیابان، در این سه سطح، به نوآوری یا کارآفرینی در خیط مشیی   2121)
در مدل برخاسته از ادبیات پژوهش، این سیه سیطح مشیارکت در نظیر گرفتیه      ها می پردازند که 

( و 2112(، مدل پلکیانی فرانی ن )  1338همهنین نوع مشارکت در مدل های دیویدسون ) شدند.
( که پیشتر شناسایی و ارائه شد،مشارکت از پایین ترین سطح، یعنی 2114مدل مایر و همکاران )

اطلاعات است، آغاز می شود و سطح بالاتر مشارکت شامل مشیاوره   در اختیار قرار دادن داده ها و
دادن، همفکری دادن، طراحی کردن بصورت مشارکتی، تفویض قدرت تصمیم گیری و در نهاییت  
خودکنترلی است که در آن بطور کامل تدوین و اجرا و کنترل، در اختیار بوروکرات هیا قیرار میی    

( نی  توجه داشت که 1411مدل ب رگی نژاد و همکاران ) گیرد. در مورد نوع مشارکت می توان به
نوع مشارکت از ارتباط یک سویه با شیهروندان، تیا مشیاوره اجتمیاعی، دییالوگ و       4در این مدل 

بحث های سازنده و همهنین شراکت کاری بین شهروندان و شهرداری تهران ارائه شده است کیه  
با عناییت بیه    ( می باشد.2112( و فران ن )1338سطوو این مدل نی ، نارر به مدل دیویدسون )

موارد ذکر شده، مدل اولیه پژوهش، دارای سه بعد بیود. در بعید اول، بحیث فراینید خیط مشیی       
گذاری از نظر توالی زمانی مطرو شد. این که بوروکرات های سطح خیابان، در چه مرحله ای می 

  توانند مشارکت داشته باشند؟ 
شارکت است. یعنیی بیوروکرات هیای سیطح خیابیان بصیورت فیردی،        بعد دوم، نارر به سطح م

ائتلافی یا سازمانی باید مشارکت داشته باشند؟ البته میی تیوان بیا توجیه بیه میدل کلاینشیمیت و        
( اضافه کرد و این بعید  2121(، یک سطح نمایندگی نی  به مدل ژانگ و همکاران )2118همکاران )
فردی، سطح نمایندگی، سطح ائتلافی و سطح سازمانی قرار بخش نامید که در آن سطح  4را دارای 
بعد سوم نی  نارر به شیوه مشارکت است. یعنی بوروکرات ها چگونه مشارکت داشیته باشیند؟    دارد.

آیا فقط در مقام ارائه اطلاعات و داده ها باشند؟ ییا بایید مشیارکت فعیال تیری همهیون مشیاوره و        
 مشی ها داشته باشند.همفکری در جلسات تنظیم و تدوین خط 

، منجر به طراحی یک مدل سه بعدی مکعبی می شود که در آن هر بعد مکعیب  بعاداتلفیق این 
نارر به یکی از مباحث مطرو شده است. یک بعد مربوط به فرایند تدوین خط مشی، یک بعد نیارر  
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ی باشد. در شیکل  به نوع مشارکت بوروکرات ها و یک بعد نی  نارر به سطح مشارکت بوروکرات ها م
 ، مدل مکعبی مبتنی بر مرور نظام مند ادبیات ترسیم شده است:11

 

 . مدل مکعبی مشارکت بوروکرات های سطح خیابان با استفاده از مرور نظام مند ادبیات11شکل 

پس از مشخر شدن ابعاد و مولفه های مدل، در ادامه از روش دلفی برای ایجاد اتفاق نظر بیین  
 استفاده شد. اعضای خبرگان

 تایید ابعاد و مولفه های شناسایی شده
نفیر از خبرگیان بیر اسیاس      25در این بخش به بررسی نتایج حاصل از توزیع پرسشینامه در بیین    

 تکنیک دلفی پرداخته ایم.

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ
آلفیای  معمول ترین آزمون پایایی هماهنگی منطقیی درونیی، ضیریب آلفیای کرونبیای بیود. مقیدار        

مولفه مدل مشارکت بوروکرات های سطح خیابان در فرایند  15کرونبای پرسشنامه ها نشان داد که 
خط مشی گذاری در سازمان های دولتی کشور از می ان پایایی بالایی برخوردار بیوده و بیه عبیارتی    

الایی می توان گفت که بین پاسخ های خبرگان به همه سؤالات در این پرسشنامه ها همبسیتگی بی  
 وجود داشته است. 

 . نتایج آزمون آلفای کرونباخ5جدول 

 آلفای کرونبای دور دوم آلفای کرونبای دور اول تعداد پرسشنامه ها  تعداد مولفه ها 

 1.875 1.816 25  15 نتایج آزمون آلفا
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 تحلیل مقدار پایایی شاخص ها
مرحله گ ارش شیده اسیت کیه بیرای     در جدول زیر تعدیل و حذف مولفه های صورت گرفته در دو 

تعیین مولفه های باقیمانده نقش بسیار مهمیی دارد. زییرا مقیادیر مییانگین و وارییانس هیر ییک از        
معیارهای مشارکت بوروکرات های سطح خیابیان در فراینید خیط مشیی گیذاری در سیازمان هیای        

جیدول مهمتیرین    دولتی کشور را در صورت حذف دیگر مولفه ها نشان می دهد. سیتون آخیر ایین   
معیار تصمیم گیری است. بنابراین با استفاده از این جدول می توان معیارهای نامناسب را شناسایی 
و س س با اصلاو و یا حذف آنها در اصلاو مقدار پایایی سنجش دیگر معیارها اقدام نمود. بیا توجیه   

دارای آلفای قابیل قبیولی    به جدول زیر، همانطور که در ستون آخر مشاهده می گردد تمام معیارها
 می باشند و نیازی به حذف یا تغییر هیهیک از آنها در این مرحله نمی باشد.

 . تحلیل و اصلاح مولفه ها6جدول 

 کدمولفه
Scale Mean if Item Deleted Scale Variance if Item Deleted Corrected item – Total Correlation Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

 مرحله دوم مرحله اول مرحله دوم مرحله اول مرحله دوم مرحله اول مرحله دوم مرحله اول

1 231.4174 236.485 22.4136 22.713 1.3817 1.763 1.7147 1.736 
2 232.1514 237.132 22.7686 23.163 1.2384 1.477 1.7163 1.738 
3 231.6338 236.713 22.4158 22.712 1.5384 1.177 1.7214 1.743 
4 231.2613 236.326 21.6663 21.352 1.4816 1.363 1.7256 1.748 
5 231.4175 236.475 22.1354 22.488 1.3133 1.617 1.7235 1.752 
6 232.1288 237.212 22.3333 22.634 1.4127 1.815 1.7133 1.735 
7 231.1653 236.126 22.1372 22.328 1.4216 1.813 1.7126 1.734 
8 232.6654 237.761 22.1611 22.453 1.4816 1.733 1.7238 1.752 
3 231.2414 236.316 21.1116 21.383 1.3552 1.711 1.7133 1.742 
11 231.2171 236.271 21.4115 21.633 1.4318 1.862 1.7225 1.744 
11 231.3336 236.411 22.7785 23.173 1.4514 1.313 1.7311 1.752 
12 231.5737 236.645 22.7773 23.178 1.3816 1.411 1.7117 1.733 
13 232.1731 237.162 21.2246 21.515 1.2733 1.648 1.7135 1.741 
14 232.2777 237.365 21.1713 21.343 1.3738 1.748 1.7261 1.748 
15 231.5528 236.624 22.7734 23.181 1.4126 1.815 1.7255 1.747 

 های دبلیو کندالآزمون رتبه 
در آزمون رتبه های دبلیو کندال که هر پاسخگو به عنوان یک قضاوت کننده یا رتبه دهنیده و هیر    

گویه یا سؤال نی  به عنوان یک متغیر تلقی شده، برای هر یک از ایین متغیرهیا، مییانگین رتبیه هیا      
اوت ایین مییانگین هیا را    محاسبه شد. این آزمون با مقایسه میانگین رتبه ها در بیین متغیرهیا، تفی   

بررسی کرد. در این بخش ابتدا عواملی که توسط خبرگان به عنوان تکراری مشخر شده بودنید ییا   
درخواست ادغام آنها با سایر عوامل داده شده بود، حذف شیده و سی س بیه اجیرای آزمیون کنیدال       

 پرداختیم. نتایج برای دور اول و دوم دلفی، در جدول زیر ارائه شده است.
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 . رتبه بندی مولفه ها بر مبنای آزمون کندال7جدول 

 میانگین رتبه های مرحله دوم میانگین رتبه های مرحله اول مولفه ها ردی 
 37.713 35.364 احساس مساله 1
 33.163 32.363 فهم مساله 2
 34.712 35.371 تعیین معیار سنجش مساله 3
 34.352 33.365 ایجاد و خلق راه حل 4
 32.488 32.765 انتخاب راه حل و تدوین خط مشی 5
 32.634 36.753 فردی 6
 31.633 34.363 نمایندگی 7
 31.173 31.363 ائتلافی 8
 28.178 28.363 سازمانی 3
 31.515 35.564 اطلاعات 11
 31.343 33.732 مشاوره 11
 33.181 34.373 همفکری 12
 31.515 31.365 طراحی مشارکتی 13
 31.171 31.165 تصمیم گیری 14
 28.543 23.564 خودکنترلی 15

 

 . خروجی آزمون کندال1جدول 

 مرحله دوم مرحله اول 

 25 25 تعداد

Kendall's Wa 0.873 0.883 

Chi-Square 461.498 769.457 

 14 14 درجه آزادی

Asymp. Sig. .000 .000 

 
متغیر است، نتیایج دو دور دلفیی، نشیان داد     1با توجه به ضریب هماهنگی کندال که از صفر تا 

بیوده   1.7که ضرایب کندال در مقایسه دو دور تغییر چندانی نداشته است و می ان آن هم بیالاتر از  
است، بنابراین، می توان چنین نتیجه گرفت که اعضای خبیره در دو مرحلیه توزییع پرسشینامه بیه      

مولفه مدل مشارکت بیوروکرات هیای سیطح     15اجماع نظر دست پیدا کرده اند. بنابراین در نهایت 
 خیابان در فرایند خط مشی گذاری در سازمان های دولتی کشور مورد تایید خبرگان قرار گرفت. 

 بحث و نتیجه گیری

هیای ابیلاغ    خط مشی گذاری مشارکتی، نظارت و کنترل بیشتر برای کاهش انحراف اجرای سیاست
شده با اهداف مورد نظر، تمرک  بر مشکلات شخصی و مورد به مورد شهروندان )بیر اسیاس نظیرات    
بوروکرات های سطح خیابیان کیه ن دییک تیرین افیراد دولتیی بیه شیهروندان هسیتند( بیه جیای            

کنید. از همیین رو فراینید خیط مشیی       های کلی و عمومی و غیره را برای دولت ایجیاد میی   سیاست
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باید به طرز صحیحی طراحی و تیدوین گیردد تیا در اجیرای آن موفقییت و اثربخشیی خیط         گذاری
ها حاصل گردد، در غیر اینصورت خروجی فرایند خط مشی گذاری، تدوین خیط مشیی هیایی     مشی

نادرست خواهد بود و پرواضح است که اجرای راه حلی نادرسیت نیه تنهیا حیلال مشیکلات جامعیه       
آن گریبان جامعه و کشور را گرفته و ضع  در ارائه آن، تضعی  اعتمیاد  نخواهد بود بلکه پیامدهای 

ها را به دنبال خواهد داشت کیه ایین امیر     عمومی و کاهش رضایت مردم و عدم اثربخشی خط مشی
اقدامات دولت و حکومت را تحت الشعاع قرار خواهد داد. اگر بتوان رویکیردی را بیرای خیط مشیی     

ایند طراحی آن، از نظرات بوروکرات هیا بیه نحیوی احسین اسیتفاده      گذاری در نظر گرفت که در فر
شود، احتمال انحراف خط مشی ها در زمان اجرا کاهش می یابد. از همین رو در پژوهش حاضر، بیه  
بررسی مطالعات و پژوهش های صورت گرفته در سال های گذشته به منظیور شناسیایی و طراحیی    

ت هیای سیطح خیابیان در فراینید خیط مشیی گیذاری        یک چارچوب اولیه برای مشارکت بیوروکرا 
 پرداختیم.  

بر اساس نتایج به دست آمده مشخر شد که برای مشارکت دادن بوروکرات های سطح خیابیان  
در سازمان های دولتی در طراحی خط مشی ها، لازم اسیت سیه محیور اصیلی میدنظر قیرار گییرد.        

شی گیذاری، شییوه مشیارکت متفیاوت     نخست آنکه مشخر شود که در هر مرحله از فرایند خط م
است و از همین رو نخستین محوری که باید مدنظر قرار گیرد، مرحله طراحی خط مشی اسیت. بیر   

مرحله، از احساس و درک مسائل تا تدوین خط مشی شناسایی شید کیه    5اساس مطالعات پیشین، 
شیته باشیند. نیوع    در هر یک از این مراحل، بهتر است بوروکرات هیای سیطح خیابیان مشیارکت دا    

مشارکت در هر مرحله متفاوت از مراحل دیگر است و از همین رو، برای مشیارکت بیوروکرات هیای    
سطح خیابان در طراحی خط مشی ها، خط مشی گذار مشیخر میکنید کیه چیه زمیانی از فراینید       
طراحی خط مشی است؟. پس از آن شایسته است مشخر شود که خط مشی گیذار و خیط مشیی    

ه به چه نوع داده و اطلاعات و مشارکتی نیاز دارد؟ بر اساس مطالعات پیشیین مشیخر   در هر مرحل
شد که شیوه مشارکت متفاوت است. یعنی گاهی ممکن است تنها داده خام نیاز باشد و گیاهی نیی    
تحلیل بوروکرات ها مورد نیاز است. ممکن است این مشارکت بیشتر از تحلییل داده هیا و اطلاعیات    

باشد تا مشارکت بصورت مشاوره و همفکری صورت گیرد کیه حالیت درگیرانیه تیری از      باشد و نیاز
مشارکت است. بسته به اینکه خط مشی گذار و خط مشی به چیه میی ان مشیارکت و درگیرکیردن     
بوروکرات ها نیاز دارد، شیوه مشارکت باید انتخاب شیود. گیاهی حتیی ممکین اسیت اعطیای حیق        

ه بوروکرات ها، بهترین تصمیم در طراحیی خیط مشیی باشید و     تصمیم گیری و خط مشی گذاری ب
خط مشی گذار، کلیه فرایند طراحی مشیی را بیه بیوروکرات هیا واگیذار نمایید کیه در ایین حالیت          
بوروکرات ها بیشترین سطح درگیری را در فرایند طراحی خط مشی ها خواهند داشت و میی تیوان   

د بوروکرات ها طراحی شود، با احتمال بسییار  چنین انتظار داشت که خط مشی هایی که توسط خو
 بالا، با ضریب بسیار پایینی از انحراف از اهداف، پیاده سازی و اجرا شوند. 

در مرحله بعدی، پس از مشخر شدن اینکه چه می ان درگیری بوروکرات ها در فرایند طراحیی  
هیا ایجیاد شیود ییا      نیاز است، لازم است مشخر شود که این درگیری در سطح عمومی بیوروکرات 
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بهتر است سطح محدودتری از مشارکت را انتخاب نمود. در حقیقت وقتی شیوه مشیارکت از جمیع   
آوری داده و اطلاعات به سطح تصمیم گیری و خودکنترلی پیش میی رود، سیطح مشیارکت نیی  از     

کرات همه بوروکرات ها به گروهی از بوروکرات ها پیش می رود، زیرا شیرایط مشیارکت همیه بیورو    
های سطح خیابان برای درگیری در مراحل طراحی خط مشی ها مهیا نیست و از همین رو، از سایر 
سطوو مشارکت شامل انتخاب نمایندگان بوروکرات ها، ایجاد ائتلافی از نمایندگان حتیی مشیارکت   

 هیای سیطح خیابیان، اسیتفاده از حی ب      سازمانی است. زیرا یک از استراتژی های اساسی بوروکرات
ای و فرا سازمانی برای برقراری ارتبیاط بیا عیالی تیرین سیطوو سیازمان میالا وزرا ییا          سازی منطقه

های سطح خیابان را قادر  معاونان در وزاتخانه در یک سیستم اداری کشوری است. این امر بوروکرات
هیای   ردهسازد تا مستقیماً از دولت درخواست کنند و تقاضا یا پیشینهاد خیود را در عیالی تیرین      می

سازمانی مطرو کنند و یا در دستور کارهای سیاستی که توسط دولت راه انیدازی شیده اسیت، وارد    
شوند. کارآیی چنین استراتژی در تبدیل ارتباطات سازمانی چند سطحی بیه ییک سیاختار مسیطح،     

 های سطح خیابان و دولت نهفته است. ساده سازی فرایند ارتباط بین بوروکرات
فرایند مشارکت بوروکرات ها در سطح خیابان در طراحی خط مشی ها به شکل بر همین اساس 

 زیر نمایش داده می شود.

 
 . فرایند مشارکت بوروکرات ها در سطح خیابان در طراحی خط مشی ها12شکل 

بر اساس نتایج به دست آمده پیشنهاداتی کاربردی به خط مشی گذاران در سازمان های دولتیی  
به منظور بهبود پیاده سازی و اجرای خط مشی ها در سازمان های دولتی، بر اساس ارائه می گردد. 

نتایج به دست آمده، پیشنهاد می شود که در سطوو مختل  خط مشیی گیذاری در سیازمان هیای     
دولتی، نظرات بوروکرات های سطح خیابان مدنظر قرار گیرد. به همیین منظیور بیر اسیاس فراینید      

 صلی ارائه می شود:طراحی شده سه پیشنهاد ا
نخست آنکه خط مشی گذار مشخر کند که در چه مرحله ای از فراینید تیدوین خیط مشیی      -

است. در ابتدای شناسایی و درک مساله است و یا مساله مشخر شده و خط مشیی گیذار بنیا دارد    
 راه حل هایی را بیابد و یا راه حل مشخر است و خط مشی گذار بنا دارد چگیونگی اجراییی شیدن   

 احساس مساله•

 فهم مساله•

 سنجش مساله•

 ایجاد راه حل•

 انتخاب راه حل•

فرایند خط 
 مشی گذاری

 اطلاعات•

 مشاوره•

 همفکری•

طراحی •
 مشارکتی

 تصمیم گیری•

 خودکنترلی•

شیوه 
 مشارکت

 فردی•

 جمعی•

 ائتلاف•

 سازمانی•

سطح  
 مشارکت
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آن را ارزیابی نماید. درک این مساله که خط مشی گذار در چه مرحلیه ای از فراینید طراحیی خیط     
مشی قرار دارد، به خط مشی گذار کمک می کند که مسیر درست تری را برای مشارکت بیوروکرات  

  ها انتخاب نماید.
کنید   دوم آنکه پیشنهاد می شود خط مشی گذار، بر اساس مرحله تدوین خط مشی، مشخر -

که ررفیت مشارکت بوروکرات ها چقدر است. یعنی مشخر شود که به اطلاعات بوروکرات ها نییاز  
است یا به مشاوره و همفکری آنها نیاز است یا قرار است اختیارات بیشتری بیه بیوروکرات هیا بیرای     
طراحی خط مشی اعطا شود. تعیین شیوه مشارکت بیوروکرات هیا در هیر مرحلیه از طراحیی خیط       

 ، به خط مشی گذار کمک می کند که درک بهتری از مشارکت بوروکرات ها داشته باشد.مشی
سوم آنکه پیشنهاد می شود در فرایند مشارکت بوروکرات ها در تیدوین خیط مشیی هیا، مشیخر       -

شود که بوروکرات ها باید بصورت فردی مشارکت داشته باشند، یعنی سطح گسیترده تیری از بیوروکرات    
ولی با درگیری کمتر مشارکت کننید ییا سیطح محیدودتری از بیوروکرات هیا بصیورت        ها بصورت فردی 

گروهی ولی با درگیری بیشتر مشارکت داشته باشند. تعیین این سطح از تعادل به عهده خط مشی گیذار  
است و تاثیر مستقیمی بر کیفیت مشارکت بوروکرات ها و خط مشی های تیدوین شیده دارد. بیر اسیاس     

 هش حاضر، پیشنهادات تحقیقاتی زیر به سایر محققان ارائه می گردد:دستاوردهای پژو

نخست آنکه پیشنهاد می شود به منظور طراحی دقیق تر و با ج ئیات بیشتر، اقدام بیه طراحیی   
مدل مشارکت بوروکرات های سطح خیابان در سازمان های دولتی خا  شود. این امر می توانید از  

ا برای طراحی مصاحبه های نیمه ساختار یافته و عمییق اسیتفاده   مدل پژوهشی حاضر به عنوان مبن
نماید و س س با تعدیل مدل پژوهش حاضر، مدل توسعه یافته تخصصی با اج ا و محورهیای جدیید   
را برای هر سازمان دولتی ارائه دهد. همهنین پیشنهاد میی شیود کیه فراخیور مطالعیات کیاربردی       

سطح خیابان در سازمان هیای مختلی  شناسیایی شیود.     جدید، روش های مشارکت بوروکرات های 
اینکه مشارکت فردی از چه طریقی صورت گیرد و اطلاعیات و داده هیا بیا اسیتفاده از چیه بسیتری       
جمع آوری شود. همهنین مشخر شود که مشارکت گروهی به چه صورتی انجیام شیود و چگونیه    

چه طریقیی صیورت گییرد. همهنیین در      باید نماینده ها انتخاب شوند و مشارکت این نمایندگان از
مورد سایر سطوو مشارکت بصورت ائتلافی و سازمانی و روش مشیارکت در ایین سیطوو مطالعیات     

 دقیق تر و ج ئی تری انجام شود و مدل متناسب با هر سازمان بصورت مج ا طراحی گردد.
نجام پژوهش های با توجه به بررسی صورت گرفته، به سایر محققان پیشنهاد می شود که برای ا

آتی، به مطالعه تاثیر هر یک از روش های مشارکت بوروکرات های سیطح خیابیان بیا میی ان ادارک     
ذهنی بوروکرات های سطح خیابان از تحقق مشارکت ب ردازند تا بطور عملیاتی مشیخر شیود کیه    

 خود بوروکرات های سطح خیابان چه نظری در مورد هر یک از روش ها دارند.
شنهاد می شود که در مطالعات طولی و دقیق، مشخر شود کیه میی ان انحیراف از    همهنین پی

اهداف خط مشی ها، زمانیکه بوروکرات ها در تدوین آن مشارکت دارند، با زمانی که در تدوین خیط  
مشی مشارکت نداشتند چه اندازه اسیت و آییا اخیتلاف معنیاداری بیین تحقیق اهیداف در صیورت         

 دارد؟ مشارکت بوروکرات ها وجود
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Abstract: 

Street-level bureaucrats are those public officials who work at the executive branch of a 

government or an organization and are directly in touch with the public at large and 

involved in daily affaires of citizens. They play a decisive role in the way government’ 

services are rendered, thus they may determine the level of satisfaction of citizens and 

service recipients. The importance of SLBs' participation in the policy-making process is 

highlighted when we consider that citizens' satisfaction of government performance is 

highly dependent on the performance of street-level bureaucrats. Taking into account this 

fact, in this study we propose  an approach for policy-making process that shares the 

SLB’s opinions being effectively used in the design process of policy making. We assume, 

that sharing the SLB’s in this process will reduce the possibility of deviation of policies 

during its implementation process. To this end, the researchers reviewed the studies and 

researches conducted in the past years in order to identify and design a basic framework 

for the participation of street-level bureaucrats in the policy-making process. In this study, 

we used a systematic literature review approach, and finally came up with 17 articles that 

were screened to be studied. The literature was selected and carefully reviewed. Then, the 

articles were coded based on meta combination  analysis  approach. The results show that, 

in order to involve the SLB’s in policy making process and let them to share in policy 

designing of government organizations, three main axes should be observed. These 

embrace the policy formulation process (feeling the problem, understanding the problem, 

measuring and evaluating the problem, creating a solution and choosing a solution), the 

manner of participation of bureaucrats (information, consultation, consensus, collaborative 

design, decision-making, self-control) and finally The level of participation (including 

individual group coalition and organizational participation). Finally, by using the Delphi 

method, the opinions of 25 university experts were examined on each of the identified 

components. Based on each axis, explanations and suggestions are provided at the end. 

Keywords: Street-level bureaucrats, framework for the participation of frontline 

employees of government organizations, systematic literature review, meta 

combination  
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