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 چکیده
هیای آمیوزش مجیازی در دوران     چیالش رفت از  هدف مقاله حاضر طراحی و اعتبارسنجی مدل برون

هیا، ییک    پساکرونا است. این مطالعه از نظر هدف اکتشافی، از نظر روش و بازه زمانی گیردآوری داده 
باشید. جامعیه    هیا، ییک پیژوهش آمیختیه میی      پژوهش پیمایش مقطعی و از نظر شیوه تحلییل داده 

وزش و پیرورش در مقطیع   تین از میدیران و کارشناسیان آمی     21کنندگان در بخش کیفی،  مشارکت
مصاحبه اشباع  17گیری با روش هدفمند صورت گرفت و با  متوسطه اول در شهر تهران بودند. نمونه

های مقطع متوسطه اول شهر تهیران در سیال    نظری بدست آمد. جامعه آماری در بخش کمی، معلم
گیری بیا   د و نمونهتن برآورد گردی 384بودند. حجم نمونه با فرمول کوکران  1411-1411تحصیلی 

سیاختاریافته  و پرسشینامه    ها، مصاحبه نیمیه  تصادفی انجام شد. اب ار گردآوری داده-ای روش خوشه
ساخته بود که با روش روایی سازه، روایی همگرا و روایی واگرا اعتبارسنجی شد. با اسیتفاده از   محقق

مطلوب ارزیابی شید. بیرای شناسیایی    آلفای کرونبای و پایایی ترکیبی نی  قابلیت اعتماد پرسشنامه، 
هیای پییژوهش، از روش تحلییل مضییمون، تعییین روابییط عناصیر از روش مدلسییازی      ابعیاد و مولفییه 

تفسیری و اعتبارسنجی الگوی پژوهش از روش حداقل مربعات ج ئی استفاده شد. نتیایج  -ساختاری
زمینیه را بیرای     مجیازی ، قیوانین آمیوزش    های منابع انسانی و فنیاوری  پژوهش نشان داد زیرساخت

های دیجیتالی  به مهارت  سازی آموزش مجازی آورند. فرهنگ سازی آموزش مجازی فراهم می فرهنگ
  آمیوزان  و سیستم نظارتی آموزش مجازی منجر شده و این عوامل نیی  بیه مشیارکت دانیش      معلمان

یجیاد محییط    ا  و ازی با سیستم ارزیابی عملکرد آموزش مجی   آموزان شوند. مشارکت دانش منتهی می
هیای   و تیرمیم شیکاف    رابطه داشته و در پایان بوسیله کیارایی نظیام آموزشیی     یادگیرنده-یاددهنده

 دست یافت.  توان به توسعه آموزش مجازی می  آموزان یادگیری دانش
 رفت، پاندمی کرونا، رویکرد آمیخته آموزش مجازی، الگوی برون واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 هیای  ها نظام آموزش سنتی خیود را بیا شییوه    بسیاری سازمان فناوری، و علوم اف ون روز گسترش با
اند. در این میان سرعت حرکیت میدارس بیه عنیوان پیشیگامان       آموزش مجازی جایگ ین کرده تازه

وییژه بیا تحیولات پیس از دوران      بیه  .عرصه علم و فناوری به سوی آموزش مجازی بیشتر بوده است
هیای   کرونا این حرکت با شتاب بیشتری نی  صورت گرفت و نظام آموزشی در سراسر دنیا بیه شییوه  

(. در سیایه رشید   2123، 1انید )ففیرمن و ریهیت    گوناگون آموزش مجیازی و الکترونییک روی آورده  
گام عرصیه علیم و توسیعه در    فناوری و گستردگی دسترسی به اینترنت، نظام آموزشی به عنوان پیش

محور و مجازی حرکت کرده است. این شییوه آموزشیی    کشورها، به سوی استفاده از آموزش فناوری
هیای بسییاری را بیرای میدارس      ها و توانمنیدی  شود قابلیت که با عنوان آموزش مجازی شناخته می

هیای آمیوزش مجیازی     تیرین قابلییت   (. برخی از مهم2121و همکاران،  2همراه دارد )میستاکیدیس
آمیوزان، فراگییری و دسترسیی     آموزان، رقابیت بیین دانیش    عبارتند از: ایجاد تعامل بیشتر بین دانش

هیای   ها و ترویج فعالییت  آموزان، تسهیم و تشریک آموزه نظر بین معلمان و دانش ساده، امکان تبادل
رای نظیام آمیوزش عیالی    (. با توجه به اینکه آموزش مجیازی بی  2121، 3گروهی )روسیدی و ماسیتا

بیا افی ایش   مدارس سازی آموزش مجازی در  منافع زیادی را به همراه دارد بنابراین تقاضا برای پیاده
هیای سینتی    بسیار زیادی از آمیوزش عیالی بیه جیای کیلاس     مدارس چشمگیری مواجه شده است. 

 (. 2122و همکاران،  4کنند )وسلینویک استفاده می
های آموزشی جهانی ایجاد کرده است که در  های جدی برای سیستم نگرانیشیوع بیماری کرونا 

ها و مشکلات بیشتری در آموزش مجیازی   آموزان دوره ابتدایی و والدین آنها با چالش دانش این بین
آموزان شده اسیت   خاطر لازم است عواملی که باعث افت تحصیلی این دانش روبرو بودند و به همین
آموزان و افراد مرتبط با این قشر در  دانشکرونا،  گیر با فراگیری بیماری همه. یردمورد بررسی قرار گ

ییادگیری سینتی بیه ییادگیری آنلایین مواجیه        های بیشتری به خاطر تغیییر  سراسر جهان با چالش
ها در دوران کرونیا بیا همیه     آموزش مجازی در مدرسه(. 1412فرازی،  طباطبایی و سر )جعفر اند شده

کیار،   هایی را نی  در نظام آموزشیی ایجیاد کیرد )نییازی و صینعت      ه به همراه داشت چالشم ایایی ک
نبود تجربه کافی در زمینه آموزش مجازی یک چالش اساسی است و از سوی دیگر کاستی  (.1411

های مستحکم آموزش الکترونیکی در مدرسه کشور، ایین شییوه آموزشیی را بیا      در زمینه ریرساخت
هیا و   زده مدرسه (. حرکت شتاب1411زاده و امیریان،  مواجه کرده است )حمیدیهای اساسی  چالش

هیای آمیوزش مجیازی موانیع و      گییری از روش  آموزش و پرورش کشور در دوران کرونیا بیرای بهیره   
های خا  خود را نی  به همراه آورد که باید به درستی شناسایی و تبیین شوند. از آنجیا کیه    چالش

شود ایین شییوه آموزشیی در     بینی می کند پیش الکترونیکی شدن حرکت می آینده آموزش به سوی
هیای   آینده از سرعت بیشتری برخوردار شود، بنابراین لازم است وضعیت آموزش مجازی در مدرسیه 

هیای کارآمیدتری در حیوزه آمیوزش و      ریی ی  های آن شناسایی شود تا برنامه کشور بررسی و چالش
 (.1411کاران، پرورش بوجود آید )بنیسی و هم
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های آموزش مجازی از یک سو و بحران ناشی از کرونا از سوی دیگر حرکیت   امکانات و توانمندی
ای که بسیاری از کشیورهای درحیال توسیعه     گونه شدت تسریع کرد. به به سوی آموزش مجازی را به

و همکیاران،   5)زامیورا سازی این شیوه از آمیوزش روی آوردنید    ها به پیاده بینی حتی سریعتر از پیش
های اخیر، کوشش برای آموزش مجازی در مدارس با استقبال و رشد زیادی همیراه   (. در سال2121

بوده است. اگرچه هیچ بحای درباره اهمیت این رویکرد وجیود نیدارد امیا بکیارگیری ایین شییوه از       
ازی دسیتاوردهای  آموزش تجارب مختلفی را به همراه داشته است. در برخی از میوارد آمیوزش مجی   

ها و پیامدهای منفی همراه بوده است کیه ایین بیر لی وم بیازنگری       زیادی را همراه داشته و با چالش
هیا در   زده و سیریع مدرسیه   (. در واقیع بیا حرکیت شیتاب    2121، 6آموزش مجازی دلالت دارد )هررا

ابی بیه اهیداف   کشورهای گوناگون به سوی آموزش مجازی در دوران کرونا، می ان موفقیت در دستی
آموزشی با تردیدهایی همراه شده است. برای پاسخ به این مساله لازم است تا از راهبردی بلندمیدت  

هیا   های آموزشی آنلایین و مجیازی در مدرسیه    و فراگیر برای بهبود اثربخشی و اف ایش کیفیت دوره
 (.2121، 7استفاده کرد )باچر

 سیو  از یک که کنند تربیت افرادی باید مدارس ی،جامعه اطلاعات گیری شکل فناوری و توسعه با 
 آن برنیده  پیش و پیشگام دیگر سوی از و اطلاعاتی سازگار سازوکارهای جامعه ها و رسالت اهداف، با

 بیرای  را خیود  آمیوزان  دانش تدریج موضوع به این اهمیت درک با مدارس از برخی رو باشند. از این
هیا   یافتیه . (1411فیرد و محمودییان،    کنند )معصیومی   می ترغیب های آموزش مجازی به دوره ورود
 فراینید  بهبود به کمک برای انگلیس مدارس از %35 و از مدارس آمریکا %37 از بیش دهد می نشان

 ریی ی  برنامیه  صورت به بهبود یادگیری به کمک و یادگیرندگان بین تعامل تسهیل مدیریت آموزش،
محییط   سیامانه  چنید  ییا  ییک  از منظیور  ایین  برای و رندمیگی مجازی بهره یادگیری محیط از شده

 انگلییس  و اسیترالیا  مانند آمریکیا، کانیادا،   کشورها از برخی در همهنین .کنند می استفاده یادگیری
 .(2121و همکیاران،   8یرالی یچت بگذرانید )  صورت مجازی به را درس دو کم آموزان باید دست دانش

های کشیورهای کمتیر توسیعه یافتیه سیرعت بسییار        نری رشد استفاده از آموزش مجازی در مدرسه
های زیادی را نی  برای این مدارس ایجاد کرده  زیادی داشته است که در کنار م ایای موجود، چالش

 (.2121و همکاران،  3است )الهات
اند و همیین   یادگیری آنلاین روی آوردهآموزان به  دانشگیری کرونا،  در مجموع باید گفت پس از همه

آموزان کشیور تیاثیر بسییاری گذاشیته      دانش یادگیری کیفیت آموزش و فرایندشرایط آموزش مجازی بر 
است. بنابراین مطالعه اثرات پاندمی کرونا بر بر آموزش مجازی باید مورد توجه قرار گییرد. ایین مسیاله در    

هشگران قیرار گرفتیه اسیت و از ابعیاد گوناگونیانی ماننید افیت        مطالعات گوناگون داخلی مورد عنایت پژو
(؛ تهدییدها )ع یی ی   1411ها )بنیسی و همکاران،  (؛ چالش1412طباطبایی و سرفرازی،  تحصیلی )جعفر

( مطالعیه شیده اسیت. نقطیه کیانونی      1411(؛ پیشایندها و پیامدها )منییری و همکیاران،   1411و عرب، 
ها و تهدیدهای موجود است امیا آنهیه در ایین مییان از      بر مسائل، چالش تمامی این مطالعات تمرک  آنها

دیدگاه پژوهشگران مغفول مانده، ارائه راهکاری برای خرو  از ایین وضیعیت و حیل مسیائل و مشیکلات      
کمیک   نیو همهن ینظر یراستا محقق بر آن است تا با مطالعه و کند و کاو در مبان نیدر ا موجود است.
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را  یآمیوزش مجیاز   نیه ینظیام آمیوزش و پیرورش در زم    یرو شیپی  یهیا  آموزش چیالش از خبرگان امر 
بیرون رفیت از آن    یمناسیب بیرا   یها با ارائه راهکارها چالش ییپس از شناسا نیو همهن دینما ییشناسا
های آموزش مجازی بایید منیافع تمیامی     رفت از چالش به دیگر سخن الگوی برون .دینما میرا ترس ییالگو
آموزان، والیدین و جامعیه را    نفع در حوزه آموزش و پرورش شامل مدیران، آموزگاران، دانش ذیهای  گروه

های آمیوزش   رفت از چالش مدل برون   دهد که تامین کند. مطالعه حاضر به این پرسش کلیدی پاسخ می
 چگونه است؟ مجازی در دوران پساکرونا

 پژوهش ادبیات رور م
ان و آمیوز  آن دانیش  طیی شیود کیه    میی  گفتیه  یریادگی طیمح کیبه آموزش در  11یآموزش مجاز

  قیرا از طر درسی یمحتوا انو معلم هستنداز هم جدا  (هر دو ا)و یمکان  ایبر اساس زمان  انمعلم
)وایلرمیارک و   دنی ده ارائیه میی   آمیوزان  ... به دانیش کنفرانس و  دئویو نترنت،یا ،یا منابع چند رسانه

 ایجیاد  یادگیری در انقلاب ب رگی اینترنت، بر مبتنی اطلاعات   یفناور کمک به .(2122، 11ایسلایند
سیرعت   خیود،  تواناییهیای  بیه  توجه با توانند می آموزان دانش های اینترنتی آموزش است. در گردیده
 فنیون  از مجازی یکیی  آموزش خود دست یابند. آموزشی اهداف به و نموده تعیین یشان را یادگیری
راه  از آمیوزش  تلاقیی  محل مجازی (. آموزش1411)رهبری و سعادتمند، الکترونیکی است  آموزش
ذخییره نمیودن،    بیرای  مشهوری اب ار باشد. اینترنت اینترنتی می های فناوری  بر مبتنی آموزش دور؛

 وب .است آن از استفاده و پردازش اطلاعات جمع آوری اطلاعات، مشارکت فراگیران، ارائه اطلاعات،
 را اینترنیت  بیر  آمیوزش مبتنیی   عبارتی دیگیر، ارائیه   دارد. به همراه به زیادی م ایای برای یادگیری

منیابعی   از ای کیه  رسانه چند امکانات آموزشی براساس های ارائه برنامه: کرد تعری  اینگونه توان می
 از و حماییت  رشید  موجبیات  تا شود می استفاده معنادار، یادگیری ایجاد محیط جهت اینترنت نظیر
 (. 1411آتشی و همکاران،  کند ) فراهم را گیرییاد

انیواع   شیامل  و آنلایین  صیورت  بیه  دروس محتیوای  ارائیه  بر اینترنت، متمرک  بر مبتنی آموزش
اسیت )سیب ه،    وییدیو  و انیمیشن نقاشی، نمایشی، شنیداری، دیداری، قبیل ای از چندرسانه امکانات
 دچیار تغیییرات   را میا  آموزشیی هیای   نظیام  و ما زندگی 13کووید  جهانی (. از طرفی پاندمی1411
 برخیی  در انید،  شیده  تعطییل  میدارس : دیده است آسیب صورت دو به آموزش. است کرده شدیدی
 اصیلی تیأمین   منبیع  کیه  اقتصیادی  تولیید  و اسیت؛  تحصیلی سال دورۀ برای کل تعطیلی این موارد
 هیر  آموزشیی  برنامه مهم رویکردهای است. از جمله یافته کاهش جدی طور به است آموزش بودجۀ
 در های متفاوتی در شکل اولویت این رود می شمار به اولویت یک عنوان به آموزش حضوری کشوری
 و رسیمی  ریی ی  برنامیه  بیه صیورت   (1411کند )خیادمی و سیتاری،    می جلوه را خود درسی برنامه
اتفیاق   کیلاس  در کیه  چیی ی  آن رسیمی  ریی ی  برنامیه  در پنهان و ضمنی و رسمی غیر ری ی برنامه
 آمیوزش  در و اسیت  آمیوز  و دانیش  معلیم  بیین  آموزش فرایند و یادگیری و یاددهی آموزش افتد می

 حضوری اهمییت های  آموزش شود. می تلقی مهم نی  آموز دانش معلم و روابط و اخلاق و رفتار پنهان
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 آموز دانش با معلم و آموز دانش بین فعال به تعامل کرد اشاره توان می جمله از است برخوردار خاصی
 همهنیین  و بیین افیراد   در پیذیری  نقیش  و اجتماعیات  بین در مشارکت در آموز فعال دانش نقش و

 پیشیرفت  باعیث  شیود کیه   میی  پدیدار دیگر آموزان با دانش تعامل در خلاقیت عمل کههایی  فعالیت
 (.1411حاجی و همکاران،  شود ) می نهایت در آموزان تحصیلی دانش
ها و مراک  آموزشی در سراسر جهیان بیرای    گیری بیماری کرونا، مدارس، دانشگاه همهبا توجه به 

های خود را به صورت مجازی برگ ار کردند  پیشگیری از انتشار این ویروس کشنده، به اجبار آموزش
را نیی   میدارس  بیماری کرونیا،   (.1411و ایران نی  از این قاعده مستانی نبود )ی دی و میرحیدری، 

د سایر صنایع و صنوف وادار به بسیتن درهیای خیود کیرد و ایین روییداد باعیث ایجیاد تحیول          مانن
بیه انتقیال   مدارس غیرمنتظره در روش سنتی آموزش و یادگیری حضوری گردید. تعداد بسیاری از 

آموزان نی  ناخواسته و اکاریت آنها بدون  محتوای آموزشی خود به وضعیت آنلاین پرداختند و دانش
طور مشخر ب رگتیرین   به .(2121و همکاران،  12ها، حضور یافتند )فارنل یشین در این دورهتجربه پ

تحول در این حوزه حرکیت بیه سیوی آمیوزش مجیازی و شییوه تیدریس بیا اسیتفاده از اب ارهیای           
الکترونیک بوده است. اگرچه در برخی کشورها تجربه استفاده از این شییوه تیدریس وجیود داشیته     

ای بسیار جدید بیوده اسیت. بیا ایین وجیود تنهیا        های آموزشی این تجربه خی نظاماست اما برای بر
توان گفت آن است که آموزش الکترونیک در دوران کرونا به شییوه اصیلی    چی ی که با اطمینان می

 (.2122، 13دنیا بدل گردید )کراوفورد و سیفیونتسمدارس آموزش در 
 توجه نمیودن  و غیرحضوری، مجازی آموزش عهتوس با همسو در حال حاضر، که رسد می نظر به
سیطوو   بالاتر ترین پایین تا از امروزه .است گردیده قبل نمایان از بیش آموزش، از نوع این ارکان به

 مهم امری مجازی ماهیت آموزش نمودن به توجه پس خواهند برد. بهره مجازی آموزش از آموزشی
 معلمیان  و دانیش آمیوزان   مجیازی  آمیوزش  مهیم  بازیگران عناصر و جمله از .است ناپذیر اجتناب و

انکارناپیذیر اسیت. در زمیان شییوع      و ضیروری  بسییار  عناصیر  این تجارب به توجه هستند. بنابراین
بیمیاری   کاهشی روند از پس تا داد مدارس تعطیلی به دستور پرورش و آموزش وزارت ویروس کرونا

 ی واحمییدآباد یشییمال) سیینتی اداره کنیید کرونییا بتییوان مییدارس را بییه همییان شیییوه آمییوزش    
تیوان انتظیار داشیت آمیوزش مجیازی شییوه مطلیوب         در پایان می(. 1411 ی ،احمدآباد  برخورداری

ویژه با امکاناتی که فناوری در اختییار نظیام آموزشیی قیرار      آموزش در عصر تحول دیجیتال باشد. به
ش و فراگییری ایین شییوه آموزشیی در     های موجود بیه گسیتر   داده است باید با رفع موانع و چالش

های آموزش مجازی  مدارس کمک کرد. نخستین گام در راستای این آما  پژوهشی، شناخت چالش
هیای آمیوزش مجیازی در دوران     چیالش   یواکیاو است و در مطالعه حاضر کوشیش شیده اسیت تیا     

 پرداخته شود. برون رفت از آن یالگو ۀاول و ارائ ۀپساکرونا در دوره متوسط

 پیشینه پژوهش
زده به سوی آموزش مجازی از منظر پژوهشگران گوناگونی مورد بررسی  تجربه کرونا و حرکت شتاب
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های آموزش مجازی در این دوران را مورد بررسی قیرار   قرار گرفته است. برخی از پژوهشگران چالش
 15و همکیاران  یمتی و  (2122و همکیاران )  14کیاراتتوتودی تیوان بیه مطالعیه     دادند. برای نمونه میی 

گرایانیه تنهیا مسیائل، مشیکلات و      اشاره کرد. ایین پژوهشیگران بیشیتر بیا نگیاهی واپیس       (2122)
( 2122و همکیاران )  کیاراتتوتودی های آموزش مجازی در دوران کرونا را هدف قرار دادنید.   دشواری

، اتصیال ضیعی  بیه اینترنیت و کمبیود      دیجیتیالی هیای   مهیارت فقیدان   ،به کام یوتر عدم دسترسی
یک سیستم آموزشی مناسیب بیا ییک پورتیال      را شناسایی کردند و پیشنهاد کردنداب ارهای کارآمد 

های فوق برنامیه بایید    ها و فعالیت ای، کارگاه های انگی شی دوره آموز، برنامه پیشرفته نظارت بر دانش
 (2122) و همکیاران  متی ین خود متمرک  کند.های آکادمیک آنلا آموزان را بر روی مسئولیت دانش

نظام آموزش عالی را هدف تحقیق قرار دادند. با این وجود آنها نیی  مسیائلی    نی  مانند مطالعه حاضر
های روشن از سوی کارکنان آموزشی و همکاری، مسائل مربوط بیه   کمبود منابع، دستورالعمل مانند

اند که میانع مشیارکت    ده به عنوان موانعی شناسایی شدههای دا اتصال به اینترنت و همهنین ه ینه
آنهیا الگیوی روشینی بیرای     شیوند.   آموزان در ییادگیری مشیارکتی مجیازی میی     بخش دانش رضایت
ها و موانیع موجیود، نتیایج درخیور      رفت از وضعیت موجود ارائه نکردند اما برای شناخت چالش برون

نی  مانند متیی و همکیاران مطالعیه خیود     ( 2122) 16نوپ وآ و گالیا –ریگالادو توجهی دست یافتند. 
های آموزش مجازی در دوران کرونا را در آموزش عالی متمرک  کردند با ایین تفیاوت    پیرامون چالش

توانید   اند و نشان دادنید کیه ایین مشیکلات چطیور میی       که آنها از منظر اقتصادی به مساله نگریسته
سی س ییک    .های تجاری بیه همیراه داشیته باشید     موزشگاهها و آ خسارات مالی زیادی برای دانشگاه

های آمیوزش   چالش( 2121و همکاران ) 17کوآرفت از این وضعیت ارائه کردند.  استراتژی برای برون
. افی ایش توجیه فیردی،    رفت از این مساله ارائه نمودند مجازی را بررسی کرده و راهکاری برای برون

هیا   ط قوت برنامه مجازی مورد استقبال قرار گرفت. این یافتهانعطاف پذیری و استقلال به عنوان نقا
آموز به صورت مجیازی و   از ترکیب رویکردهای آموزشی آنلاین تعاملی برای اف ایش مشارکت دانش

در مقام مقایسه با مطالعه کنیونی، آنهیا بیر دبیرسیتان و دوره متوسیطه       کند. حضوری پشتیبانی می
 بر آموزش عالی متمرک  است.تاکید داشتند اما مطالعه حاضر 

مطالعات داخلی نی  اثرات کرونا بر حرکت به سوی آموزش آنلاین و مجازی را مورد مطالعه قیرار  
با حرکتی پیشگامانه تدریس اثیربخش در آمیوزش    (1411کشاورزی و همکاران )دادند. برای نمونه 

. برای این منظور از پدیدارشناسی مجازی را از منظر معلمان در دوران کرونا مورد بررسی قرار دادند
ها، مدیریت کیلاس درس، توجیه    مضامین اصلی شامل زیرساخت و تجربه زیسته معلمان سود بردند

بندی شدند. نتیایج   آموزشی، ارزشیابی طبقه آموزان، کیفیت، وسایل کمک شناختی دانش به بعد روان
سیاز   شده در مطالعیه، زمینیه   مطرو  های فوق و مجموعه مضامین فرعی نشان داد که توجه به مؤلفه

رحیمیی و   ای خواهد شید.  ارتقای کیفیت، اثربخشی و در نتیجه کارآمدی آموزش در سطح گسترده
( نی  مانند کشاورز و همکیاران، از پدیدارشناسیی و تجربیه زیسیته معلمیان بیرای       1411همکاران )
هیای   اجیرای نظیام  هیا نشیان داد    هری ی آموزش مجازی در دوران کرونا استفاده کردنید. یافتی   برنامه
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صیورت ییک نییاز     ی تدریس و ییادگیری بیه   منظور ارائه خدمات و فناوری جدید در زمینه مجازی به
قابیل  کنندگان در چهیار الگیو    تجارب مشارکت های پژوهش نشان داد یافتهشده است.  اساسی مطرو

های کیاربردی در فراینید   پیامید  -2ها و ضع  ساختاری آموزش مجیازی،.   کاستی -1. استترسیم 
های کیفییت بخشیی    ایده -4اجتماعی آموزش مجازی  -های فرهنگی آسیب -3یادگیری،  -یاددهی

رفیت از   با این وجود آنها نی  مانند کشاورز و همکاران، الگوی جامعی برای بیرون  به آموزش مجازی.
 موزش و پرورش محدود ماند.ها در دوران پساکرونا ارائه نکردند و همهنین مطالعه آنها به آ چالش

هیای   های آموزش مجازی بر پاییه طیرو   ( در پژوهشی با عنوان تاثیر دوره1411بین و شریفی ) جهان
هیای طراحیی    آموزشی در آموزش مدارس استان شییراز بییان داشیتند کیه شناسیایی و ارزییابی مولفیه       

های پژوهش نشیان   اشد. یافتهب های آموزشی می آموزشی، گامی در جهت بهبود و ارتقای وضعیت سیستم
هیای آموزشیی در    های آموزش مجازی )ترکیبی غیر هم مان( بر پاییه طیرو   داد که می ان مطلوبیت دوره

بیشیتر از سیطح متوسیط ارزییابی گردیید و ایین میی ان          ابعاد تحلیل، طراحی، توسعه، اجیرا و ارزشییابی  
نشیان داد، همهنیین میی ان     داری رامطلوبیت در جلسات آموزشی الکترونیکی و حضیوری تفیاوت معنیا   

مطلوبیت جلسات حضوری و الکترونیکی در ابعاد تحلیل، توسعه و اجرا بیه صیورت یکسیان امیا در ابعیاد      
تربتیی نیژاد و    طراحی و ارزشیابی مطلوبیت جلسات حضوری از جلسات الکترونیکی فراتر بیان شده است.

مجازی و کیفیت آموزشی بیر پیشیرفت تحصییلی و    ( در پژوهشی با عنوان تاثیر آموزش 1411همکاران )
شکوفایی دانش آموزان مقطع متوسطه اول و دوم شهرستان دامغان بییان داشیتند کیه آمیوزش مجیازی      

هیا وجیود دارد و    آموزان تأثیرگذار اسیت و رابطیه معنیاداری بیین آن     پیشرفت تحصیلی و شکوفایی دانش
آموزان تأثیرگذار اسیت و   حصیلی و شکوفایی دانشکیفیت تحصیلی در فضای آموزشی بر روی پیشرفت ت

در مجموع مطالعات داخلی یا پیرامیون مسیائل و مشیکلات، اییراد      ها وجود دارد.  رابطه معناداری بین آن
رفت از وضعیت موجود و توسعه آموزشی مجازی ارائیه شیده،    اند یا اگر راهکارهایی برای برون سخن کرده

 بوده و کمتر در سطح آموزش عالی بوده است.بیشتر در سطح آموزش و پرورش 

 روش پژوهش
هیای آمیوزش مجیازی در دوران     رفت از چیالش  مدل برون یو اعتبارسنج یطراح هدف این پژوهش

این پژوهش از منظر هدف یک پژوهش اکتشافی اسیت و از منظیر شییوه گیردآوری      است. پساکرونا
باشد. از منظر شییوه تحلییل    ایش مقطعی میها یک پژوهش غیرآزمایشی )توصیفی( از نوع پیم داده
 باشد. کمی( می-ها نی  یک پژوهش آمیخته )کیفی داده

کنندگان در بخش کیفی را مدیران آموزش و پیرورش و کارشناسیان آمیوزش و     جامعه مشارکت
صورت هدفمند  گیری با روش نمونه دهند. پرورش در مقطع متوسطه اول در شهر تهران تشکیل می

مقطیع   یهیا  معلیم در بخش کیفی را جامعه آماری  مصاحبه اشباع نظری بدست آمد. 11با  گرفت و
حجم نمونیه بیا فرمیول     .دهند تشکیل می 1411-1411 یلیمتوسطه اول شهر تهران در سال تحص

 .تصادفی انجام شد-ای گیری با روش خوشه نفر برآورد گردید و نمونه 384کوکران 
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و پرسشنامه اسیت. در بخیش کیفیی      ژوهش شامل مصاحبه های پ اب ارهای اصلی گردآوری داده
ای  ساختار یافته با مدیران آموزش و پرورش انجام شد. در بخش کمی نیی  پرسشینامه   مصاحبه نیمه

 گویه با طی  لیکرت استفاده شد. 51عامل و  11شامل 
درصیید توافییق »هولسییتی اسییتفاده گردییید. ضییریب بییرای سیینجش اعتبییار نتییایج مصییاحبه از 

بدست آمیده اسیت کیه مقیدار قابیل       674/1 13با محاسبه ضریب هولستی PAOیا « 18شده هدهمشا
  .، روایی همگرا و روایی واگیرا بررسیی شید    قبولی است. روایی پرسشنامه نی  با سه روش روایی سازه

باشید )آذر و   7/1پاییایی ترکیبیی و آلفیای کرونبیای تمیامی ابعیاد بایید ب رگتیر از          همهنین می ان
 ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده است. نتایج مربوط به هر یک از این شاخر .(1411ن، همکارا

افی ار   نیرم های پیژوهش در بخیش کیفیی از روش تحلییل کیفیی مضیمون و        وتحلیل داده تج یه
MaxQDA    تفسییری و  -هیا از مدلسیازی سیاختاری    استفاده شد. برای شناسایی رابطیه مییان سیازه

فاده شد. در نهایت تحلیل بخش کمی برای اعتبارسنجی مدل با روش حیداقل  است MicMacاف ار  نرم
 .انجام شد Smart PLSاف ار  نرم مربعات ج ئی و

 های پژوهش یافته
 6 تی. از نظر جنسی از مدیران آموزش و پرورش تهران استفاده شدنفر  11 دگاهید از یفیبخش کدر 

نفیر   4سیال و   51تا  41 نینفر ب 4سال،  41نفر کمتر از  2 ی. از نظر سنبودندنفر زن  4نفر مرد و 
. از نظیر  داشیتند  ینفر دکتیر  7ارشد و  یارشناسکنفر  3 لاتی. از نظر تحصبودندسال  51 یبالا  ین

 .داشتند یکار سال سابقه 21 یبالا  ینفر ن 3سال و  21تا  15 نینفر ب 7 یکار سابقه
لمان مقطع متوسطه اول شهر تهران استفاده گردید. نفر از مع 384در بخش کمی نی  از دیدگاه 

 177سیال،   35کمتر از   نفر 114زن بودند. از منظر سن   نفر 137مرد و   نفر 273از منظر جنسیت 
نفیر   185سال و بیشتر سن داشیتند. از منظیر تحصییلات     45نفر نی   33سال و  45تا  35نفر بین 

نفیر تحصییلات دکتیری داشیتند. در      74ارشید و   نفر کارشناسی 125مدرک تحصیلی کارشناسی، 
 15نفر بین  113سال،  15تا  11نفر بین  128سال،  11نفر کمتر از  85کاری  پایان از منظر سابقه

 کاری داشتند. سال سابقه 21نفر نی  بیش از  62سال و  21تا 
ی الگیوی  در گام نخست با استفاده از روش تحلیل کیفی مضمون بیه شناسیایی عوامیل زیربنیای    

های آموزش مجازی مبادرت ورزیده شد. از آنجا که هدف ارائه ییک میدل بیومی     رفت از چالش برون
استفاده گردیید.  آموزش و پرورش تهران بوده است بنابراین برای شناسایی عوامل از دیدگاه مدیران 

بیاز در پروتکیل   سوال  5گردآوری شد به این تریب که   ساختاریافته دیدگاه خبرگان با مصاحبه نیمه
بینی سوالات جدیدی نی  مطرو گردید.  مصاحبه استفاده و در طول فرایند مصاحبه نی  مطابق پیش

 در ادامه ارائه شده است: مصاحبه یو سئوالات اصل نیمضام  
بیه   پسا کرونادر دوران  یآموزش مجاز یها چالش یدر واکاو ها رساختیبه نظر شما، نقش ز -1
 است؟  انیچه م
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پسیا  در دوران  یآمیوزش مجیاز   یها در کاهش چالش یریچه تاث یساز به نظر شما، فرهنگ -2
 دارد؟ کرونا
در  یآمیوزش مجیاز   یها در کاهش چالش یریچه تاث یآموزش یابیبه نظر شما، نظارت و ارز -3
 دارد؟ پسا کرونادوران 
چگونیه  پسا کرونیا  در دوران  یآموزش مجاز یها نقش معلمان و مدرسه را در کاهش چالش -4
 د؟یینما یم یابیارز

 .دییبفرما د،یدار یشنهادیاگر پ انیدر پا -5
سیوال اول   2در پاسیخ بیه    3و  5، 1شیماره    شیونده  در ادامه متن مصاحبه مربوط بیه مصیاحبه  

 مصاحبه ارائه شده است:

 : 1شونده شماره  مصاحبه
 یخیلی  دیی با ینظیام اجتمیاع   د،یی آموزش به وجود آ ندیاگر اختلال در فرا  دینیبب... "
 روسیی و یهمیه گییر   ،یکنون طیورود و تعادل را در جامعه برقرار کند. در شرا عیسر

نظیم از   نیی ا یابیی باز یرا با اختلال مواجه ساخته که برا یکرونا، تعادل نظام اجتماع
از آنها، آمیوزش   یکینظر گرفته شده که  رد یآموزش، تمهیدات ۀدست رفته در حیط

 یهیا  رسیاخت یآن در گذشیته و ز  یبه کارگیر ۀ؛ اما به دلیل نبودِ تجرباست یمجاز
روبه رو شده، همان طور کیه   ییبا چالش ها یحیطه، آموزش مجاز نیمستحکم در ا
 انهفناور یرساختهایرا نی  در اختیار ما قرار داده است. لذا پرداختن به ز ییفرصت ها

کنیه کیه دانیش آمیوزان      دایی بهبود پ نترنتی. مالا سرعت اتهیحائ  اهم ریمس نیدر ا
 "بتوانند در سرکلاس حاضر شوند. یشتریو با آرامش ب عتریسر
مستمر سیواد   یو ارتقا یبه نظر من، وزارت آموزش و پرورش با هدف فرهنگساز... "

سیامانه   تیی اسیتمرار فعال  یلازم را بیرا  داتیتمه دیمعلمان و دانش آموزان با یمجاز
کرونیا و   یریی در دوره همیه گ  یاز آمیوزش و پیرورش مجیاز    یشاد به عنیوان بخشی  

 "وزارتخانه، اتخاذ کند. نیا لیذ یشده مجاز انتیص طیپساکرونا در چارچوب مح

 : 5شونده شماره  مصاحبه
 یهیا  سیاخت  ریی حیوزه اثرگذارنید. میالا ز    نیی در ا یمختلفی  یرساختهایز عتایطب... "
درصیدد هسیتند کیه بیا ورود      نیولمسیئ  یولی  ست،یمطلوب ن رانیکه در ا  یمخابرات 

 ادیی و بیه احتمیال ز   نید یضع  را برطرف نما نیا ک،ین د ندهیدر آ نینو یهایتکنولوژ
 یخواهید شید، ولی    عرفی  یآمیوزش مجیاز   یبخشیها  ریاز سا شیبخش پ نیمشکل ا

سیخت   هیی ته یعنینکته  نیبر هم یمتاسفانه در حال حارر اساس کار آموزش مجاز
 "گذاشته شده است. یارتباطات مخابرات جادیاف ار و ا
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 یازهیا یبیه ن  ییپاسیخگو  ریی هسیتند، نظ  لیدخ یدر فرهنگ ساز یعوامل مختلف..."
 نیآمیوزان، تیدو   آموزان، کنترل و کاهش اضیطراب امتحیان در دانیش    دانش یریادگی
معلمیان و   یایو پرداخت حقوق وم ا نیآنلا یها کلاس یواحد جهت برگ ار استیس
 ". سیآنها در تدر   هیانگ شیاف ا

 : 9شونده شماره  مصاحبه
  به ،یسخت اف ار یها رساختیعلاوه بر ز یمجاز  توسعه آموزش یبه نظر من، برا... "
 نیاسیت. همهنی   ازیی ن یریادگیآموزش دادن و  یمناسب برا ینرم اف ارها رساختیز
م اسیت  لاز یبانک نرم افی ار  کیکردن آنها در  رهیو ذخ یساختن دروس مجاز یبرا

 شوند: هیته یمناسب ینرم اف ارها
1    .LMS یریادگی تیریسامانه مد ای Learning Management System 
2    .CMS تیریسامانه مد ای  Learning Management System 
3    .LCMS یکی یالکترون یو محتیوا  یریادگیی  تیریسامانه مید  ای Learning and 

Content Management System" 
های مدنظر شیما غلبیه    توان بر بخشی از چالش ی میا حرفه یریادگیفرهنگ  جادیا... با "

 ایجیاد و  تبیینیی  -از سؤالات تشیریحی بیه صیورت تحلیلیی     استفادهنمود. در این راستا، 
 "کننده باشه. میتونه کمک اجرا آزمایش و تهیه گ ارش نتیجه آن -طراحی -فرضیه

 ارائه شده است: MAXQDAاف ار  مصاحبه در نرم در شکل زیر، نمونه کدگذاری متن

 
 MAXQDAافزار  نمونه کدگذاری متن مصاحبه در نرم -1شکل 
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 در ادامه شبکه مضامین مربوط به مصاحبه اول پژوهش ارائه شده است:

 
 MAXQDAافزار  حاصل از نرممربوط به مصاحبه اول پژوهش  نیشبکه مضام -2شکل 

دهنده  ، سازمانهیپا نیمضام شامل (1334استرلینگ )-اترید تحلیل مضمون با روش پیشنهادی

از طرییق   کید شناسیایی گردیید. در نهاییت     221صورت گرفت. در مرحله کدگیذاری بیاز    ریو فراگ

دسیت پییدا شید.     مضمون پایه 51و دهنده  مقوله سازمان 11مقوله فراگیر،  3کدگذاری محوری به 

در جدول زییر ارائیه شیده اسیت.     های آموزش مجازی رفت از چالش الگوی برونهای زیربنایی  مقوله

   

 های آموزش مجازی رفت از چالش الگوی برونهای زیربنایی  مقوله -1جدول 

 مضامین پایه دهنده سازمان فراگیر

عواملللللل 

 زیربنایی

هییای منییابع   زیرسییاخت

 انسانی و فناوری

  برگ اری آموزش ضمن خدمت برای معلمان .1

 تامین بسترهای فناورانه و استاندارد آموزشی .2

 آموزان در کلاس وابسته به سرعت اینترنت حضور آنلاین دانش .3

 های آنلاین تدوین سیاست واحد جهت برگ اری کلاس .4

 در تدریسآنها  پرداخت حقوق وم ایای معلمان و اف ایش انگی ه  .5



  1412تابستان ، 71شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 66

 

 مضامین پایه دهنده سازمان فراگیر

 قوانین آموزش مجازی

 تدوین قوانین مشخر و ال امی آموزش مجازی .6

 رفع محدودیت ناشی از قوانین و مقررات نارر بر آموزش مجازی .7

 های انضباطی آموزش مجازی نامه تدوین قوانین و آیین .8

 تدوین قوانین و مقررات نارر بر ارزشیابی آموزش مجازی .3

سییازی آمییوزش   فرهنییگ

 مجازی

 ارتقاء بحث تحقیق و توسعه در اجتماع .11

 حمایت مادی و معنوی دولت از آموزش مجازی .11

 اعطای اعتبارات و امکانات مالی مکفی به آموزش مجازی .12

 کردن آموزش مجازی تقویت فرهنگ عمومى و جامعه پذیر .13

هییای دیجیتییالی   مهییارت

 معلمان

 از شرایط کرونا خودکارآمدی و توان علمی معلمان نسبت به قبل .14

 تسلط معلمان در استفاده از نرم اف ارهای مختل  آموزش مجازی .15

 روزرسانی دانش و توانایی معلمان به .16

 های آنلاین آشنایی معلمان با آموزش الکترونیک و برگ اری کلاس .17

عواملللللل 

 سیستمی

سیستم نظیارتی آمیوزش   

 مجازی

 کارا  تولید نرم اف ارهای آموزشی .18

 و تقویت راه هاى دسترسى به آموزش مجازیاف ایش  .13

 مندی از خدمات الکترونیکی در زمینه آموزش بهره .21

 کارهای آموزش مجازی تامین استانداردهای لازم جهت طراحی، توسعه و پیاده سازی راه .21

سیستم ارزییابی عملکیرد   

 آموزش مجازی

 ها و کتب درسى بازنگرى در تدوین برنامه .22

 های نوین در فرآیند آموزش و یادگیری فناوریتلفیق  .23

 آموزان به امکانات لازم می ان دسترسی دانش .24

 آموزان به آموزش مجازی نگرش دانش .25

 های یادگیری الکترونیکی آموزان به مهارت تجهی  دانش .26

 -یجاد محییط یاددهنیده   ا

 یادگیرنده

 های تدریس و یادگیری روزرسانی سبک به  .27

 آموزان ارتباط مستمر بودن معلمان با دانشدر  .28

 ای ایجاد فرهنگ یادگیری حرفه .23

 تبیینی -استفاده از سؤالات تشریحی به صورت تحلیلی .31

 اجرا آزمایش و تهیه گ ارش نتیجه آن -طراحی -ایجاد فرضیه .31

عواملللللل 

 پیامدی

آمیوزان در   مشارکت دانش

بحث آموزش و ییادگیری  

 آنلاین

 آموزان جهت پاسخ به مسائل کلاسی دانشخودارزیابی  .32

 آموزان گیری گروهی دانش تصمیم .33

 استفاده از اب ارهای مشارکتی .34
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 مضامین پایه دهنده سازمان فراگیر

 تعامل میان فردی با پرسش و پاسخ مستمر کلاسی .35

 آموزان سازی تفکر مشارکتی در میان دانش نهادینه .36

 کارایی نظام آموزشی

 آموزان ابراز وجود در دانشاف ایش انگی ه یادگیری، اعتماد به نفس و  .37

 اف ایش کیفیت آموزش و اثربخشی تدریس .38

 آموزان آگاهی معلمان از نحوه عملکرد دانش .33

 آموز کاهش شکاف دیجیتالی بین معلم و دانش .41

 آموزان شناسایی نقاط قوت و ضع  دانش .41

هیییای  تیییرمیم شیییکاف 

 آموزان یادگیری دانش

 آموزان دانشپاسخگویی به نیازهای یادگیری  .42

 آموزان کنترل و کاهش اضطراب امتحان در دانش .43

 رفع اشکالات و نواقر موجود در طرو آموزشی .44

 آموزان توجه به استعدادهای متفاوت دانش .45

 توسعه آموزش مجازی

 بینی ال امات و نیازهای آموزش مجازی پیش .46

 توسعه فرهنگ و پشتیبانی آموزشی .47

 اخلاقی در آموزش مجازیاستقرار استراتژی  .48

 های مناسب بازخورد معلمان به یادگیرنده مداوم و در زمان  ارائه .43

 آموزان  ارائه نوآوری آموزشی جدید جهت تقویت دانش .51

 آموزان در کل کشور همسان شدن شرایط آموزشی برای دانش .51

 

سیاختاری تفسییری   هیای آمیوزش مجازییاز روش     رفت از چیالش  برای طراحی الگوی اولیه برون

تشیکیل گردیید.    (SSIM) 21سیاختاری  تعیاملی میاتریس خود برای این منظور نخسیت   .استفاده شد

 Xتیاثیر دارد(،   iبیر   j)متغییر   Aتیاثیر دارد(،   jبیر   i)متغییر   Vهای فراگیر با چهار نماد  روابط سازه

(. میاتریس  1411شیود )حبیبیی و آفرییدی،     )عدم وجود رابطه( مشخر می O)رابطه دو سویه(، و 

 خودتعاملی ساختاری در جدول زیر ارائه شده است.
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  های آموزش مجازی  رفت از چالش برونماتریس خودتعاملی ساختاری  -2جدول 

SSIM C0
1 

C0
2 

C0
3 

C0
4 

C0
5 

C0
6 

C0
7 

C0
8 

C0
9 

C1
0 

C1
1 

 (C01) یو فناور یمنابع انسان یها رساختیز
 

X V V V V O V V V V 

 (C02) یآموزش مجاز نیقوان
  V V V V V V O V V 

 (C03) یآموزش مجاز یساز فرهنگ
   V O V V V V V V 

 (C04معلمان ) یتالیجید یها مهارت
    X V V V V V V 

 (C05) یآموزش مجاز ینظارت ستمیس
     V V V V V V 

 یعملکرد آموزش مجاز یابیارز ستمیس
(C06)       X A V V V 

 (C07) رندهیادگی-اددهندهی طیمح جادی ا
       A V V V 

 (C08آموزان ) مشارکت دانش
        V V O 

 (C09کارایی نظام آموزشی )
         X V 

آموزان  دانش یریادگی یها شکاف میترم
(C10)           V 

 (C11مجازی )توسعه آموزش 
           

 

 21از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و ییک، میاتریس درییافتی   

(RM) گییرد. همهنیین بیرای     های قطر اصلی برابر یک قرار میی  آید. در ماتریس دریافتی درایه بدست می

شیود در   Cمنجیر بیه    Bشیود و   Bمنجر به  Aاطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحیا  شیده باشید     Cمنجر به  Aاین صورت باید 

اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانوییه را نیی  در نظیر گرفیت )آذر و     

 یی در جدول زیر ارائه شده است.(. ماتریس دسترسی نها1411همکاران، 

  های آموزش مجازی رفت از چالش برون ی نهاییابیدستماتریس  -3جدول 

TM C0
1 

C0
2 

C0
3 

C0
4 

C0
5 

C0
6 

C0
7 

C0
8 

C0
9 

C1
0 

C1
1 

 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 (C01) یو فناور یمنابع انسان یها رساختیز
 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 (C02) یآموزش مجاز نیقوان
 0 0 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 (C03) یآموزش مجاز یساز فرهنگ
 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 (C04معلمان ) یتالیجید یها مهارت

 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 (C05) یآموزش مجاز ینظارت ستمیس
 یعملکرد آموزش مجاز یابیارز ستمیس

(C06) 
0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 

 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 (C07) رندهیادگی-اددهندهی طیمح جادی ا
 *0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 (C08آموزان ) مشارکت دانش

 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 (C09کارایی نظام آموزشی )
آموزان  دانش یریادگی یها شکاف میترم

(C10) 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 (C11توسعه آموزش مجازی )
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هیای   رفیت از چیالش   بیرون سیطح بنیدی    برای تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی 

   شناسیایی شیود. بیرای متغییر     « نییاز  مجموعه پیش»و « مجموعه دستیابی»باید   آموزش مجازی

توان به  می   ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری

ها( شیامل متغیرهیایی اسیت کیه از طرییق آنهیا        نیاز )ورودی یا اثرپذیری آنها رسید. مجموعه پیش

 ییکارا در سطح نخست قرار دارد.  یتوسعه آموزش مجازرسید. براساس نتایج،    توان به متغیر  می

 یابیی ارز سیتم یس .آموزان در سطح دو قیرار دارنید   دانش یریادگی یها شکاف میو ترم  ینظام آموزش

 مشیارکت در سیطح سیه قیرار دارنید.       رنیده یادگی-اددهندهی طیمح جادی و ا یعملکرد آموزش مجاز

 یتیال یجید یهیا  مهیارت  در سطح چهیار قیرار دارد.    نیآنلا یریادگیآموزان در بحث آموزش و  دانش

در   یمجیاز  آموزش یساز فرهنگ در سطح پنج قرار دارند.  یآموزش مجاز ینظارت ستمیمعلمان وس

در سطح هفت   یآموزش مجاز نیو قوان یو فناور یمنابع انسان یها رساختیز سطح شش قرار دارد.

های هر متغیر به ترتیب قدرت نفوذ و وابسیتگی آن متغییر    ها و ورودی همهنین خروجیقرار دارند. 

 ارائه شده است.  4جدول  مطالعه درمورد  رهاییمتغ وابستگی-نفوذ قدرتدهند.  را نشان می

  های آموزش مجازی رفت از چالش برونقدرت نفوذ و میزان وابستگی  -4 جدول

 سطح قدرت نفوذ می ان وابستگی های پژوهش سازه

 2 11 7 (C01) یو فناور یمنابع انسان یها رساختیز

 2 11 7 (C02) یآموزش مجاز نیقوان

 3 3 6 (C03) یآموزش مجاز یساز فرهنگ

 5 8 5 (C04معلمان ) یتالیجید یها مهارت

 5 8 5 (C05) یآموزش مجاز ینظارت ستمیس

 8 5 3 (C06) یعملکرد آموزش مجاز یابیارز ستمیس

 8 5 3 (C07) رندهیادگی-اددهندهی طیمح جادی ا

 6 6 4 (C08آموزان ) مشارکت دانش

 11 3 2 (C09کارایی نظام آموزشی )

 11 3 2 (C10آموزان ) دانش یریادگی یها شکاف میترم

 11 1 1 (C11توسعه آموزش مجازی )

 

نمیود.   یطراح ییها را به شکل الگو توان آن مذکور، می یها روابط و سطح شاخر نییپس از تع

. گیردد  یمی  میتنظ نییاز بالا به پا بیها به ترت ها را بر حسب سطح آن منظور ابتدا شاخر نیبه هم
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در شیکل زییر نمیایش داده شیده      های آموزش مجازی در دوران پسیاکرونا  رفت از چالش مدل برون

 است.

را  نیه یزم  یآموزش مجیاز  نیقوان ، یو فناور یمنابع انسان یها رساختیزدهد  این مدل نشان می

 یهیا  بیه مهیارت    یآموزش مجیاز  یساز . فرهنگ آورند یفراهم م یآموزش مجاز یساز فرهنگ یبرا

بیه مشیارکت     یی عوامیل ن  نیی منجیر شیده و ا   یآموزش مجیاز  ینظارت ستمیو س  معلمان یتالیجید

  و  یعملکیرد آمیوزش مجیاز    یابیارز ستمیبا س  آموزان دانش ارکت. مششوند یم یمنته  آموزان دانش

 میو تیرم   ینظیام آموزشی   ییکیارا  لهیبوسی  انیرابطه داشته و در پا  رندهیادگی-اددهندهی طیمح جادی ا

. در نهاییت بیرای   افیت یدسیت    یبه توسعه آموزش مجاز توان یم  آموزان دانش یریادگی یها شکاف

شید. نتیایج   اسیتفاده   Smart PLSاف ار  با نرم (PLS)از روش حداقل مربعات ج ئی  اعتبارسنجی مدل

 نمایش داده شده است.  4شکل های آموزش مجازی در  رفت از چالش ارزیابی الگوی برون

 

 

 های آموزش مجازی در دوران پساکرونا رفت از چالش مدل برون   -3شکل 

 یآموزش مجاز ینظارت ستمیس معلمان یتالیجید یهامهارت

 یآموزش مجاز نیقوان

 آموزاندانش یریادگی یهافکاش میترم

 یآموزش مجاز یسازفرهنگ

 یریادگیآموزان در بحث آموزش و مشارکت دانش
 نیآنلا

 ینظام آموزش ییکارا

 یتوسعه آموزش مجاز

 یو فناور یمنابع انسان یهارساختیز

 یعملکرد آموزش مجاز یابیارز ستمیس رندهیادگی -اددهندهی طیمح جادیا
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 های آموزش مجازی )تخمین استاندارد( رفت از چالش اعتبارسنجی الگوی برون -4شکل 

گیری( رابطه متغیرهیای قابیل مشیاهده بیا متغیرهیای پنهیان را        بخش بیرونی مدل )مدل اندازه

شیود. بارهیای    های اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده می ابطه سوالات با سازهدهد. می ان ر نشان می

باشید.   میی  36/1نی  در تمامی میوارد ب رگتیر از    tبیشتر است و آماره  6/1عاملی در تمامی موارد از 

گیری مدل از اعتبار مناسبی برخوردار اسیت. بیرای اطمینیان بیشیتر از بخیش       بنابراین بخش اندازه

 ها نی  بررسی شد. ل، روایی و پایایی سازهبیرونی مد

استفاده شد که باید ب رگتیر از   (AVE)برای سنجش روایی همگرا از میانگین واریانس استخراجی

ها نی  با محاسبه پایایی ترکیبی، ضریب رو و آلفای کرونبای بررسیی شید کیه     باشد. پایایی سازه 5/1

 5جیدول   هیای پیژوهش در   (. روایی و پایایی سیازه 1411باشد )آذر و همکاران،  7/1باید ب رگتر از 

 ارائه شده است. 
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 مدل(گیری  های پژوهش )اعتبار بخش اندازه روایی و پایایی سازه -5دول ج

 آلفای کرونبای های اصلی سازه
پایایی ترکیبی 

(CR) 
 AVE (Rhoضریب رو )

 575/1 871/1 815/1 815/1 یادگیرنده-یجاد محیط یاددهنده ا

 533/1 857/1 777/1 777/1 آموزان های یادگیری دانش ترمیم شکاف

 551/1 881/1 838/1 836/1 توسعه آموزش مجازی

 567/1 868/1 811/1 811/1 فناوری های منابع انسانی و زیرساخت

 551/1 853/1 736/1 736/1 سیستم ارزیابی عملکرد آموزش مجازی

 585/1 843/1 764/1 764/1 سیستم نظارتی آموزش مجازی

 574/1 843/1 753/1 752/1 سازی آموزش مجازی فرهنگ

 578/1 846/1 758/1 757/1 قوانین آموزش مجازی

بحث آموزش و آموزان در  مشارکت دانش
 یادگیری آنلاین

734/1 735/1 853/1 543/1 

 613/1 862/1 786/1 786/1 های دیجیتالی معلمان مهارت

 553/1 863/1 814/1 812/1 کارایی نظام آموزشی

 
هیای اصیلی )بخیش درونیی ییا       هیا، روابیط مییان سیازه     پس از حصول اطمینان از سنجش سازه

میدل )روابیط    یبخیش سیاختار   جیخلاصیه نتیا  ساختاری مدل( مورد ارزییابی قیرار گرفتیه اسیت.     

 ارائه شده است: 6دول جدر  مدل( یرهایمتغ

 خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل( -6دول ج

 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ضریب تاثیر رابطه

 ←یادگیرنده -یجاد محیط یاددهنده ا
 ... ها شکاف میترم

 تایید 343/1 111/1 8.828 551/1

 ←یادگیرنده -یجاد محیط یاددهنده ا
 آموزشی نظام کارایی

 تایید 215/1 111/1 6.364 416/1

 ←آموزان  های یادگیری دانش ترمیم شکاف
 مجازی آموزش توسعه

 تایید 243/1 111/1 6.637 466/1

 ←های منابع انسانی و فناوری  زیرساخت
 مجازی آموزش سازی فرهنگ

 تایید 316/1 111/1 8.724 481/1

 ←سیستم ارزیابی عملکرد آموزش مجازی 
 ... ها شکاف میترم

 تایید 121/1 111/1 5.163 327/1

 ←سیستم ارزیابی عملکرد آموزش مجازی 
 آموزشی نظام کارایی

 تایید 288/1 111/1 7.286 481/1

 ←سیستم نظارتی آموزش مجازی 
 .... آموزان دانش مشارکت

 تایید 321/1 111/1 7.773 473/1

 سیستم ←سازی آموزش مجازی  فرهنگ
 مجازی آموزش نظارتی

 تایید 711/1 111/1 31.147 734/1
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 نتیجه اندازه اثر معناداری tآماره  ضریب تاثیر رابطه

 ←سازی آموزش مجازی  فرهنگ
 معلمان دیجیتالی های مهارت

 تایید 117/1 111/1 21.233 726/1

 سازی فرهنگ ←قوانین آموزش مجازی 
 مجازی آموزش

 تایید 228/1 111/1 7.535 416/1

 محیط یجاد ا ←... آموزان  مشارکت دانش
 یادگیرنده-یاددهنده

 تایید 346/1 111/1 32.334 813/1

 ارزیابی سیستم ←آموزان  مشارکت دانش
 مجازی آموزش عملکرد

 تایید 118/2 111/1 32.723 824/1

مشارکت  ←های دیجیتالی معلمان  مهارت
 ...آموزان  دانش

 تایید 232/1 111/1 6.856 418/1

 آموزش توسعه ←کارایی نظام آموزشی 
 مجازی

 تایید 138/1 111/1 5.317 416/1

 
ب رگتیر   tدهند و چون مقدار آمیاره   ضرایب مسیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان می

می ان تغییراتی اسیت کیه    (  )اندازه اثر دهد ضرایب مسیر معنادار هستند.  است نشان می 36/1از 

دهید اگیر ییک     گذارند. در واقع این شیاخر نشیان میی    متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می

شود. ایین شیاخر توسیط     متغیر مستقل حذف شود چه می ان تغییراتی در متغیر وابسته ایجاد می

شیود   گرفتیه میی   )ب رگ( در نظر 35/1)متوسط( و  15/1)ضعی (،  12/1کوهن ارائه گردید. مقدار 

براساس نتایج اندازه اثر متغیرهای مستقل در تمامی میوارد بیالای حید متوسیط     (. 2113، 22)کوهن

 یعنی قوی بدست آمد. 35/1و در برخی موارد حتی بیش از  15/1یعنی 

Rبینی مدل از ضیریب تعییین )   برای سنجش قدرت پیش
Q) نیبی  شیارتبیاط پی   ( و شیاخر 2

2 )

R)ضریب تعیین استفاده شد. 
( معیاری است که بیانگر می ان تبیین متغیرهای وابسته الگیو اسیت   2

دهنده برازش  به ترتیب نشان 67/1و  33/1، 13/1بنابراین هرچه بیشتر باشد، بهتر است. سه مقدار 

Q) نیبی  شیارتباط پ (. شاخر1338 ،23ضعی ، متوسط و قوی است )چین
-اسیتون ( ییا شیاخر   2

 است. چنانهه مابت باشد، مطلوب 24 ریگ
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 بینی مدل خلاصه نتایج قدرت پیش -7جدول 

 ضریب تعیین های اصلی سازه
ضریب تعیین 

 شده تعدیل
Q2 

 357/1 661/1 661/1 یادگیرنده-یجاد محیط یاددهنده ا

 335/1 711/1 712/1 آموزان های یادگیری دانش ترمیم شکاف

 362/1 714/1 716/1 توسعه آموزش مجازی

 351/1 677/1 678/1 سیستم ارزیابی عملکرد آموزش مجازی

 343/1 631/1 631/1 سیستم نظارتی آموزش مجازی

 331/1 722/1 723/1 سازی آموزش مجازی فرهنگ

آموزان در بحث آموزش و  مشارکت دانش
 یادگیری آنلاین

631/1 683/1 356/1 

 312/1 526/1 528/1 های دیجیتالی معلمان مهارت

 381/1 728/1 723/1 کارایی نظام آموزشی

 
بیرآورد گردیید کیه نشیان      716/1 توسعه آموزش مجیازی ضریب تعیین سازه  7براساس جدول 

را تبییین کننید و    توسعه آموزش مجازی% از تغییرات 71اند  دهد که متغیرهای مستقل توانسته می
های پیژوهش مابیت اسیت کیه      برای تمامی سازه نیب شیارتباط پ مقدار قابل توجهی است. شاخر

 مدل مطلوب است. ینیب شیپدهد قدرت  نشان می
شیود. بیرای شیاخر     اسیتفاده میی   SRMRو  RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخر 

GoF  را به عنوان مقادیر ضعی ، متوسط و قوی معرفی شیده اسیت.    36/1و  25/1، 11/1سه مقدار
بیالاتر   ریکیه مقیاد   یاسیت، در حیال   نشانه تناسب میدل  12/1 ریزمقادیر  RMS_thetaبرای شاخر 

گیرانیه کمتیر    و خیلی سخت 1/1نی  بهتر است زیر  SRMR. شاخر نشان دهنده عدم تناسب است
بدست آمید کیه    62/1برابر  GOF(. در این مطالعه شاخر 1412نیا،  باشد )حبیبی و جلال 18/1از 
کمتیر اسیت.    12/1بدسیت آمید کیه از     114/1میی ان   RMS_thetaب رگتر است. شیاخر   36/1از 

کمتر است بنیابراین بیرازش میدل مطلیوب      18/1محاسبه گردید که از  151/1نی   SRMRشاخر 
 .است

 گیری و بحث نتیجه
امکیان ارائیه دروس در    ،یریادگیی  تیی فیک شیهمهیون افی ا   ییها یژگیبا داشتن و یآموزش مجاز

از اطلاعیات   ییبه حجم بالا یتر شدن محتوا، سهولت دسترس جذاب جهیو در نت یا چندرسانه طیمح
 لیی و تحل هیی بازخوردهیا و تج   عیسیر  یبالا، جمع آور یریپذ انعطاف ،یآموزش یها نهیو کاهش ه 

تعیداد   یبانیپشیت  ،یعدالت آموزشی  یو اطلاعات، برقرار یبر نظام آموزش قیو کنترل دق ظارتآنها، ن
در زمیان،   ییجیو  مربوط به رفت و آمید و صیرفه   یها نهی، کاهش ه کلاس کیدر  آموز دانش یادیز
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آمیوزش   یها وهیشدن با ش نیگ یاز آموزش در هر زمان و هر مکان و... در حال جا یمند امکان بهره
ضیرورت   ران،یی فراگ یریادگیی آن در  ریو تاث یکیآموزش الکترون یها یژگی. با توجه به وتاس یسنت
کشیور، بیه شیدت     یآموزشی  سیتم یگسیترده آن در س  یریبیه کیارگ   یموثر برا یها با روش ییآشنا

هیای   رفیت از چیالش   مدل بیرون  یو اعتبارسنج یطراح لذا پژوهش حاضر با هدف .شود یاحساس م
 انجام شده است.  اول شهر تهران ۀدوره متوسطدر  آموزش مجازی در دوران پساکرونا

بیر    ، قیوانین آمیوزش مجیازی    نسیانی و فنیاوری  هیای منیابع ا   نتایج پژوهش نشان داد زیرساخت
نیی  بیه    (2122) ندیسیلا یو ا لرمیارک یوادر نتایج مطالعه  سازی آموزش مجازی تاثیر دارند. فرهنگ

 راستاسیت.   های فناوری اشاره شده و از این منظیر بیا نتیایج پیژوهش حاضیر هیم       اهمیت زیرساخت
آموزان، بتدریج و بمیرور   ى یا تغییر رفتار دانشهاى آموزشى و پرورش معمولاً با هدف  یآموزش مجاز 

هاى آموزشى هر بخیش را   شود. به این دلیل، معلمان ناگ یر هستند تحقق هدف پذیر مى زمان امکان
. معلمیان بیراى   شدآموزان انتظار داشته با در فاصله زمانى معینی، متناسب با توانایى و امکانات دانش

زشى هر بخش از مطالب تدریس شده آگاه شود، لازم است در هاى آمو آنکه از چگونگى تحقق هدف
گیرى کامل از نتایج  براى بهره  آموزان را مورد ارزشیابى قرار دهد. هاى دانش پایان هر بخش، آموخته
دارد. معلمیان   تمیى هیاى آموزشیى ضیرورت ح    بیان دقیق و رفتارى هدف ،یارزشیابى آموزش مجاز

گییرى و   هاى مشخر، واحدهاى متوالى درسى را اندازه براى اینکه بتوانند در جریان یادگیرى هدف
آمیوزان بیا اشیکال مواجیه      طور دقیق و صریح بیان کنند تا اگر دانش ها را به ارزشیابى کنند، باید آن

 .شندبکو ها شدند، بتوانند بسادگى آن اشکالات را تشخیر دهند و در رفع آ
و   هیای دیجیتیالی معلمیان    بیر مهیارت    سازی آموزش مجیازی  همهنین مشخر گردید فرهنگ

تیاثیر    آمیوزان  سیستم نظارتی آموزش مجازی تاثیر گذاشته و این عوامیل نیی  بیر مشیارکت دانیش     
های دیجیتالی معلمان مورد  ( نی  اهمیت مهارت2121فارنل و همکاران ) گذارند. در نتایج مطالعه می
 ید قرار گرفته است.تای

تیوان بیر سیسیتم ارزییابی      میی   آموزان در نهایت دستاوردهای پژوهش نشان داد، مشارکت دانش
اثر گذاشته و در نهایت از طریق کیارایی    یادگیرنده-یجاد محیط یاددهنده ا  و عملکرد آموزش مجازی 

دسیت    سعه آمیوزش مجیازی  توان به تو می  آموزان های یادگیری دانش و ترمیم شکاف  نظام آموزشی
تعامیل افیراد بیا     یبلکیه چگیونگ   شیود، یمحدود نم دیجد یهافقط به کسب مهارت یریادگیافت. ی

، اسیاتید معاونیان،   ،انریاست که مد مدارسی ا،یپو مدارس. ردگییرا هم در بر م مدارسو با  گریکدی
دهنید.  یقیرار می   میدارس  اریی ختخیود را در ا  یهایریادگیآموزند و یکارکنان و ... از بودن در آن م

آشیکار و نهیان    هیای یریادگیی  ی، منبع الهام و محرک بیرا مدارس یدرس یهاآموزان و برنامه دانش
 یسیازنده پیل ارتبیاط    اساتیدو  هستند یریادگیدر مقام راهبر  انریمد رنده،یادگی مدارساست. در 

 تیی واقع نایی  به هامدارساز  یاریبس هستند. مدارس یاعضا ریخود و سا یکلاس هاییریادگی نیب
 اسیاتید ایجیاد  سیخنان   دنینشستن و شن  یتواند از راه پشت میاثربخش نم یریادگیاند که دهیرس
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کیار،   نیدر حی  یریادگیی  ،یعملی  ایی  یتجربی  یریادگیی  ریی نظ ،یریادگیآنان به انواع  ن،یشود. بنابرا
 هیا مدارس یدهبه سامان اقیو اشت یریادگیبه  علاقهاند. با وجود آورده مانی... ا و یطیمح یریادگی
در دسیت ندارنید.    یاطلاع کاف اساتید یواقع یریادگیمسئولان هنوز از  ،یریادگیمرک   کی ماابه به

است، نه تنها از این نظر که تربیت نخبگان  آموزش عالی در کشورهای جهان سوم نهاد بسیار مهمی
-از این نظر که مهم کند، بلکهبرخوردار از فناوری ایجاد میمبنایی را برای جامعه  را بر عهده دارد و

بیه   هامدارس ای بر فرهنگ، سیاست و اعتقادات دارد.گسترده ترین نهاد فکری است که تاثیر بسیار
کننید.   انید، کمیک میی   نخبگان علمیی انیدک   آفرینش دانش و به خصو  ترویج آن در جوامعی که

کننید، بلکیه بیا    میی  ای در پیشرفت جامعه ایفیا ت خود نقش عمدهطریق تالیفا ها، نه تنها ازمدارس
 کنند. پس شایدحیات فکری و نظایر آن نی  مشارکت می دادن مشاوره به دولت و بخش صنعت، در

را در یک  عمل آن دست داد و درها بهمحیطتر از این یادگیرنده، شمایی کاملایجاد محیط بتوان با 
نی  بیه   (1411و همکاران ) یحاج ( و 1411سب ه ) در نتایج مطالعات  فت.گر کارسازمان آموزشی به

یادگیرنده اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هماهنگ -یجاد محیط یاددهنده اهمیت ا
 است.

 گردد: براساس نتایج به دست آمده، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می
 یبرگی ار ربط ضمن  شود، مدیران ذی ی پیشنهاد میفناورو  یمنابع انسان یها رساختیزدرخصو  

 یهیا  چیالش ی بیر  فناورانه و استاندارد آموزش یبسترها نیتامو   معلمان یآموزش ضمن خدمت برا
آمیوزان در کیلاس وابسیته بیه      دانیش  نیی آنلا حضوری غلبه نمایند. همهنین به دلیل آموزش مجاز
، جهت اف ایش سرعت اینترنت در مدارس، اقیدامات مقتضیی را بیه انجیام رسیانند.      نترنتیسرعت ا
قابل رفع است.  نیآنلا یها کلاس یواحد جهت برگ ار استیس نیتدوی با آموزش مجاز یها چالش

نیی    سیآنهیا در تیدر     هیی انگ شیمعلمیان و افی ا   یایی حقوق وم ا پرداختعلاوه بر موارد مذکور، با 
 زیرساخت منابع انسانی کمک نمود. توان به بهبود می

آمیوزش   یمشخر و ال امی  نیقوان نیتدوشود، با  پیشنهاد می  یآموزش مجاز نیقوان درخصو 
 یها چالشی، مقدمات رفع و مقررات نارر بر آموزش مجاز نیاز قوان یناش تیمحدود رفعی و مجاز

ی و آموزش مجاز یانضباط یها نامه نییو آ نیقوان نیتدوی را فراهم آورند. همهنین با آموزش مجاز
تیوان در جهیت پیشیبرد اهیداف      ی نیی  میی  آموزش مجاز یابیو مقررات نارر بر ارزش نیقوان نیتدو

 آموزشی اقدام نمود.
و توسیعه   قیی ارتقاء بحیث تحق شود، جهت  پیشنهاد میی آموزش مجاز یساز فرهنگ درخصو 
 یاعطیا ی پرداخته شیود. همهنیین بیا    مجازدولت از آموزش  یو معنو یماد تیحمابه  در اجتماع

فرهنیگ عمیومى و جامعیه     تقوییت ی در جهیت  بیه آمیوزش مجیاز    یمکف یاعتبارات و امکانات مال
 ی اقدام نمود.آموزش مجاز یها چالشتاوان به رفع  آن نی  می کردن پذیر

 یعلمی و تیوان   یخودکارآمدشود، با ارتقاء  پیشنهاد می  معلمان یتالیجید یها مهارت درخصو 
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معلمان در استفاده از نرم اف ارهیای مختلی     تسلطو اف ایش  کرونا طیمعلمان نسبت به قبل از شرا
 یروزرسیان  بیه ی با آموزش مجاز یها چالشهای آنها پرداخته شود.  ، به بهبود مهارتآموزش مجازی
و  کیی معلمیان بیا آمیوزش الکترون    ییآشینا قابل رفع بوده و در این حیوزه،   معلمان ییدانش و توانا

 ال امی است. نیآنلا یها کلاس یبرگ ار
 کارا  یآموزش ینرم اف ارها دیتولشود، با  پیشنهاد می  یآموزش مجاز ینظارت ستمیسدرخصو  

ی غلبه نماینید.  آموزش مجاز یها چالشی، بر و تقویت راه هاى دسترسى به آموزش مجاز شیاف او 
لازم جهیت   یاسیتانداردها  نیتیام و  آمیوزش  نیه یدر زم یکیمات الکتروناز خد یمند بهرههمهنین 
 ی نی  در این راستا حائ  اهمیتند.آموزش مجاز یکارها راه یساز ادهیتوسعه و پ ،یطراح

بازنگرى در تیدوین  شیود، ضیمن   پیشنهاد می  یعملکرد آموزش مجاز یابیارز ستمیس درخصو 
ی پرداختیه شیود. در   ریادگیدر فرآیند آموزش و  نیهای نو فناوریتلفیق ، به ها و کتب درسى برنامه

آمیوزان بیه آمیوزش     دانیش  نگیرش و نیوع   آموزان به امکانیات لازم  دانش یدسترس  انیماین راستا، 
آمیوزان بیه    دانیش   یی تجهتا حیدودی بیا    یآموزش مجاز یها چالشی حائ  اهمیت است. رفع مجاز
 حصول است.قابل  های یادگیری الکترونیکی مهارت

 یهیا  سیبک  یروزرسیان  بیه  شیود، بیا    پیشنهاد میی   رندهیادگی -اددهندهی طیمح جادی ا درخصو  
آمیوزش   یهیا  چیالش   به رفیع  آموزان ارتباط مستمر بودن معلمان با دانش دری و ریادگیو  سیتدر
از سیؤالات   اسیتفاده ی بیا  ا حرفیه  یریادگیی فرهنیگ   جیاد یای پرداخته شود. این مهم نیاز بیه  مجاز

اجیرا آزمیایش و    -طراحیی  -فرضییه  ایجیاد دارد. در این راستا،  تبیینی -تشریحی به صورت تحلیلی
 شود. توصیه می تهیه گ ارش نتیجه آن

شود،  با انجیام   پیشنهاد می  نیآنلا یریادگیآموزان در بحث آموزش و  مشارکت دانشدرخصو  
با  آموزان دانش یگروه یریگ میتصمی و بهبود سآموزان جهت پاسخ به مسائل کلا دانش یابیخودارز
ی بیا پرسیش و پاسیخ مسیتمر کلاسی      یفیرد  انیی م تعاملی، به اف ایش مشارکت یاز اب ارها استفاده

آمیوزش   یها چالشجهت رفع  آموزان دانش انیدر م یتفکر مشارکت یساز نهینهادپرداخته شود. لذا 
 ی موثر است.مجاز

اعتماد به نفیس و    ری،یادگی  هیانگ شیاف اشود، با  پیشنهاد می ینظام آموزش ییکارادرخصو  
ی فیراهم گیردد. در   آموزش مجاز یها چالشمقدمات لازم جهت غلبه بر  آموزان ابراز وجود در دانش

معلمیان از نحیوه عملکیرد     یآگیاه به واسطه  سیتدر یآموزش و اثربخش تیفیک شیاف ااین راستا، 
بیه کمیک    آمیوز  معلیم و دانیش   نیب یتالیجیشکاف د کاهشمهنین شود. ه توصیه می آموزان دانش
 پذیر است. نی  امکان آموزان نقاط قوت و ضع  دانش ییشناسا

بیه   ییپاسیخگو شود، با اف ایش  پیشنهاد می آموزان دانش یریادگی یها شکاف میترمدرخصو  
کمیک نماینید.    آمیوزان  و کاهش اضطراب امتحان در دانش کنترلبه  آموزان دانش یریادگی یازهاین

متفیاوت   یبیه اسیتعدادها   توجیه ی بیا  اشکالات و نواقر موجود در طرو آموزشی  رفعدر این راستا، 
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 باید مورد بررسی بیشتری قرار بگیرد. آموزان دانش
آمیوزش   یازهیا یال امیات و ن  ینی یب شیپی شود، با  پیشنهاد می یتوسعه آموزش مجازدرخصو  

 اسیتقرار ی پرداخته شود. جهت دستیابی به این مهیم،  آموزش یبانیفرهنگ و پشت توسعهی، به مجاز
مناسیب بیازخورد معلمیان بیه      یهیا  میداوم و در زمیان    ارائهی با در آموزش مجاز یاخلاق یاستراتژ

و  آمیوزان   دانیش  تیجهت تقو دیجد ینوآوری آموزش ارائهحائ  اهمیت است. همهنین با  رندهیادگی
 یها چالشتوان به هدف اصلی رفع  م آموزان در کل کشور برای دانش یآموزش طیشدن شرا همسان

 ی دست یافت.آموزش مجاز

 ها نوشت پی
1. Fefferman & Recht 2. Mystakidis 

3. Rossydi & Masita 4. Veselinovic 

5. Zamora 6. Herrera 

7. Butcher 8. Chatziralli 

9. Alhat 10. Virtual education 

11. Willermark & Islind 12. Farnell 

13. Crawford & Cifuentes 14. Karattuthodi 

15. Matee  16. Regalado-Pezua & Galeano 

17. Qua 18. Percentage of Agreement Observation, PAO 

19. Holsti 20. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

21. Reachability matrix, RM 22. Cohen 

23. Chin 24. Stone-Geisser 

 منابع
 بیه  تهدیید  تبیدیل  کرونا، ویروس (. شیوع1411مهیار. ) پور، ایر  امیرمحمد؛ پور، غریب ارشیا؛ مینائیان، یم؛مر آتشی،

، مهندسیی  و فنیی  در کیاربردی  یهیا  پژوهشمجازی.  آموزش به آوردن روی با اطلاعات فناوری عرصه در فرصت

4(12 ،)37-47. 

 (. تحقیق در عملیات نرم. تهران: سازمان مدیریت صنعتی.1411آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ جلالی، رضا. )

هیای آمیوزش مجیازی در دوران     ها و چیالش  (. فرصت1411. )سادات ساناز ، یی، نرگس؛ طاهانژاد طرفه ناز؛یپر ،یسیبن

 .127-115(، 2) 4 ،یتینو در علوم ترب یکردیروپساکرونا. 

(. تیاثیر آمیوزش مجیازی و کیفییت     1411تربتی نژاد، حسین، موجه، شقایق ؛ کارمی مقیدم، سیید موسیی الرضیا. )    

های  پیشرفتآموزشی بر پیشرفت تحصیلی و شکوفایی دانش آموزان مقطع متوسطه اول و دوم شهرستان دامغان. 
 .145-136(. 47)5. نوین در روانشناسی

بر آمیوزش   دیبا تاک ییآموزان ابتدا دانش یلیافت تحص یواکاو(. 1412سادات؛ سرفرازی، الهه. ) یی، تکتمطباطبا جعفر

 .67-43(، 51) 13، یتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب یفناور. کرونا کیبرنامه شاد در پاندم یمجاز

های آموزشی در آموزش مدارس  پایه طروهای آموزش مجازی بر  (. تاثیر دوره1411جهان بین، اسما ؛ شریفی، زهرا. )



 73|    های آموزش مجازی چالشرفت از  طراحی و اعتبارسنجی مدل برون

 

 

 . 51-37(. 2)8. مطالعات روانشناسی و علوم تربیتیاستان شیراز. 

 بیا  مجیازی  فضیای  در آموزش مشکلات بازنمایی(. 1411. )حدیقه آذر، محمدی مژگان؛ مهر، محمدی حاجی، جمال؛

 علیوم  در ارتباطیات  و اطلاعیات  فنیاوری . شناسی پدیدار مطالعه یک: کرونا پاندمی دوره در شاد برنامه از استفاده
 .174-153(، 31) 3، تربیتی

 . تهران: انتشارات نارون.چندشاخصه یریگ میتصم(. 1411صنم. ) ،یدیآرش؛ آفر ،یبیحب

 . تهران: نارون.حداقل مربعات ج ئی(. 1412نیا، راحله. ) جلالآرش؛  ،یبیحب

. ییکرونیا از نگیاه معلمیان ابتیدا     یریی گ در دوره همه ی(. آموزش مجاز1411) .فاطمه ان،یریام ون؛یکتا ،زاده یدیحم

 .131-115(، 28) 8 ،یآموزش علوم انسان شیپو

 ییادگیری  محییط  در مشیارکت  و تعامیل  انیواع  بنیدی  اولویت و ارزیابی(. 1411. )صدرالدین ستاری، یوس ؛ خادمی،

 .117-87(، 43) 11، تیتربی علوم در ارتباطات و اطلاعات فناوریالکترونیکی. 

(. رهیافتی پدیدارشناسانه بر تجارب زیسته معلمان ابتیدایی  1411؛ رستمی، ادریس. ) هایده رحیمی، عبدالله؛ احمدی،

 .131-162(، 1)11، تدریس پژوهی(. COVID-13از آموزش مجازی دانش آموزان در شرایط کرونا )

 اسیترالیا  و چین اندون ی، کشورهای در پرورش و آموزش عملکردی (. مقایسه1411رقیه؛ سعادتمند، زهره. ) رهبری،
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Abstract: 

This article is aimed at designing and validating a model for overcoming the challenges of 

virtual education in the post-corona era. This cross-sectional study in terms of purpose is 

exploratory, in terms of audience is basic and in terms of approach is a mixed research. The 

participants in the qualitative section was made up of 20 Tehran’s  educational managers and 

experts at the first secondary level. After interviewing 17 persons who have been selected 

purposefully we reached theoretical saturation. The statistical population in the quantitative 

section consists of teachers of the first secondary level at Tehran in the academic year of 

1400-1401. The sample size was estimated to be 384 teachers, selected via Cochran's 

formula and cluster-random method. The data collection tools were semi-structured 

interviews in the qualitative phase and researcher-made questionnaires, which were validated 

by construct validity, convergent validity and divergent validity methods. Using Cronbach's 

alpha and composite reliability, the reliability of the questionnaire was also evaluated. In 

order to t identify the dimensions and components of the research, we used thematic analysis 

and for finding   the relationships of the elements we used the structural-interpretive 

modeling method and for validating the research model we applied the partial least squares 

method. The results of the research showed that the infrastructure of human resources and 

technology ,and the rules of virtual education provide a context for the culturalization of 

virtual education. Cultivation of virtual education has led to the digital skills of teachers and 

the monitoring system of virtual education, and these factors also lead to the participation of 

students. Students' participation is related to the performance evaluation system of virtual 

education and the creation of a teaching-learning environment, and at  the end, the 

development of virtual education can be achieved through the efficiency of the educational 

system and the repair of students' learning gaps. 

Keywords: Virtual education, outsourcing model, corona pandemic, mixed approach
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