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 چکیده

توسعه کالبدی شهرهای بزرگ، آنها را در معرض خطرات ناشيی از حيوادط طبیعيی و انسيان     
یکيی از موضيوعات مهيم در برناميه ریيزی و       ساخت قرار داده است. به همین دلیيل، اميروزه،  

مدیریت شهرها، موضوع ایمنی و مدیریت مخياطرات و حيوادط نياروار شيهری اسيت. حادثيه       
طبقه پلاسکو بر اثر اتصال بيرق در یيک واحيد آن، نشيان داد کيه       16حریق و فروریزش برج 

های  از ساختمان ناپذیر کلان شهر تهران در آمده و شمار زیادی بحران به صورت بخش جدایی 
مرتفع قدیمی و حتی جدید، وضعیت مناسبی در مقابليه بيا حریيق و دیحير حيوادط نارهيانی       
ندارند. موردکاویِ این حادثه خاص و تحلیل نقاط قوت و ضعف عملکرد مدیریت بحران پس از 

انيدوزی تبيدیل ريردد و بيا      های این فاجعه به فرصت تجربه  شود تا درس وقوع آن، موجب می
های مناسب، راهکارهایی برای تأثیر رذاری مثبت این حوادط بير زنيدری    ین قوانین و رویهتدو

مردم ارائه شود و کارکرد مدیریت بحيران در آینيده بهبيود یابيد. درپيحوهش حاضير، از روش       
هيای   سيازی یافتيه   آوری، تجمیع، ترکیيب و یکاارچيه    ترین ابزار ررد   فراترکیب بعنوان مناسب

ی متعدد و پراکنده استفاده شيد و از نظيرا ت خبرريان اجرایيی و دانشيحاهی      مطالعات پحوهش
بيرده   نظران بهره   مرتبط با حادثه پلاسکو برای دستیابی به دانش و تجربیات صاحبهای  حوزه

ایم. از اینرو،به بررسی و تبیین کارشناسانه و تخصصيی عواميل فروریيزش سياختمان پلاسيکو      
ت بحران شهر تهران در این حادثه پرداخته ایم. سياس الزاميات   تهران و تحلیل عملکرد مدیری

ضروری برای پیشحیری از حوادط آتی را پیشنهاد داده تا بر اساس راهکارهای علمی و اجرایيی  
  های شهری ایجاد شود. حاصله، تحولی در شیوه مدیریت بحران

 –ران عملکيرد ميدیریت بحي    -حادثيه پلاسيکو   -حيوادط غیرمترقبيه  واژگان کلیدی : 
 سوزی آتش

  

                                                      
 –تهيران   -طباطبيایی  علاميه  دانشيحاه  دانشکده مدیریت و حسيابداری  -مدیریت دولتی رروه دکتریدانشجوی  *

 (reza.rahmaniasl@yahoo.com)ایران 

 ایران –تهران   - دانشحاه علامه طباطبایی دولتی مدیریت رروه استاد** 

 ایران – تهران  - طباطبایی علامه دانشحاه دولتی مدیریت رروه استاد*** 

 ایران – تهران - طباطبایی علامه دانشحاه دولتی مدیریت رروه یاردانش ****

 1-03، صفحه 1232، زمستان 72فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال هجدهم، شمارۀ 



  1232زمستان ، 72شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 2

 

 مقدمه

 1091طبقه پلاسکو در صبح سی ام دیماه  16سوزی و فروریختن ساختمان حادثه آتش

- شهر تهران با آن مواجه است باز کرد. شعلهن هایی را که کلایک بار دیحر پرونده تهدید

-شد و دولت، سازمان ای ملی تبدیل  های سرکش پلاسکو، چنان مهیب بود که به فاجعه

ارتش، سيااه، و ... بيا امکانيات و تجهیيزات خيود وارد        نشانی، آتش  ، ها، نهادها، شهرداری 

نفير افيراد ميدفون شيده در زیير       22روز آوارهيا را بردارنيد و    9عمل شدند تا در ميدت  

کشته از شهروندان عادی،  6شهید آتش نشان،  16خروارها خاک و آهن را بیرون آورند. 

( و حيدود  1091 -نفير کياررر بیکيار و نيوربخش، سيیدتقی      0333مصدوم، تعداد  201

(، رهاورد یک اتصيال بيرق در یيک    1091 -میلیارد تومان خسارت و فاضلی، علی 1133

پلاسکو و نتیجه عملکرد سازمانهای ذیربط شهر تهران در  واحد ساختمان   173واحد از 

 این رویداد است.

ن و جبران ناپذیری بود، لیکن در برابير  ارر چه حادثه پلاسکو به تنهایی فاجعه سنحی

شيهر تهيران، قابيل مقایسيه     خطرات حوادط طبیعی و غیرمترقبه قابل تصيور در کيلان   

( ایيران  2311و 1بلایای سيازمان مليل   اپیدمیولوژی تحقیقات بنا به رزارش مرکزنیست. 

 طبیعيی  یبلایيا  وقيوع  از نظير  مبتلابيه  افيراد  با بالاترین تعيداد  برتر دنیا کشور 13 جزو

( 2312شود. همین سازمان دررزارش ارزیابی جهانی کياهش خطير بلایيا و    می  محسوب

کند به دلیل اینکه میزان نرخ شهر نشینی ایران بیش از نيرخ متوسيط جهيانی     تاکید می

  پيذیری بیشيتری   است لذا مناطق شهری ایران در مقایسه با سایر کشورها دارای آسيیب 

پيذیری  (، تهران، از نظر آسیب2310و 2مه اتکایی سوئیسبر پایة رزارش شرکت بی است.

تاثیر   جمعیت بالقوه تحت»در برابر بلایای طبیعی، دهمین شهر دنیا و بر اساس شاخصِ 

 بيه اسيتناد ريزارش رسيمی     رود. پذیر جهان بيه شيمار ميی   ، ششمین شهر آسیب«زلزله

مختليف   نيوع  23از  (2331و بلایيا  کياهش  کنفرانس جهيانی  به ایران اسلامی جمهوری

 اسيلامی  آنها در جمهيوری  نوع 01جهان،  مختلف نقاط در قابل مشاهده بلایای طبیعی

 مسيبب  و داشيته  توجهی قابل اهمیت زلزله بلایا، این میان اند که ازشده شناسایی ایران

بر اثر  نفر هزار 113 از رذشته، بیش سال 93 طول رردد و درمی تلفات انسانی بیشترین

 . 0جان باخته اند هالرزه زمین

ها در مورد فعال شدن هفيت پهنيه رسيل زلزليه در     با اینکه تا به حال بیشتر نحرانی
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تجریش،  1066نفر در سیل مرداد ماه  033اما کشته شدن حدود   کلان شهرتهران بوده،

ریختن ساختمان پلاسيکو  و فرو  1091حادثه انفجار خط لوله راز شهران در خرداد ماه 

شهر تهران اسيت و  ر یک اتصال برق، نشان داد که بحران، بخش جدایی ناپذیر کلان براث

تری هم وجود دارند که نيه تنهيا پایتخيت و ميردمش را تهدیيد      خطرهای بسیار نزدیک

هيای  پوشيانی دسيتحاه   کياری و هيم    کنند، بلکه با توجه به تعدد، پراکنيدری، ميوازی   می

  ها، خساراتکننده این دستحاه ف نهاد هماهنگ بحران و ضع  اجرایی در موضوع مدیریت

جانی ناشی از عدم امکان امداد رسانی، بیشتر از کشتار ناشی از حادثه غیرمترقبه خواهد 

 بود. 

با وجود چنین خطرات و ملاحظه زمان صرف شده درميدیریت بحيران شيهر تهيران     

بيرداری، بيه نظير    سوزی حادثه پلاسکو و زمان سياری شيده بيرای آوار     برای مهار آتش 

اندرکارِ مدیریت بحيران تهيران، جوابحيوی     رسد که وضعیت موجودِ سازمانهای دست  می

باشد و احساس عدم امنیيت را بيه جامعيه القيا      تصور نمی حوادط غیرمترقبه بزرگِ قابل

کند. از آنجا که حوادط غیرمترقبه از نظر نوع، شدت، زمان و مکيان وقيوع، غیرقابيل     می

  کارایی سیستم مدیریت بحران هيم بيدون مواجهيه     ستند و سنجش میزانبینی ه پیش 

پذیر نیسيت، تحلیيل و ارزیيابی عملکيرد ميدیریت بحيران در        عینی با یک حادثه، امکان

منظيور آرياهی از    سوزی و فروریزش ساختمان پلاسکو، به  حوادط،  از جمله حادثه آتش

پیشيحیری از پیاميدهای ویرانحير    نقاط قوت و ضعف سیستم و یادریری از حوادط برای 

بلایا و افزایش کارآميدی و اثربخشيی سیسيتم در حيوادط آتيی، از اهمیيت بيه سيزایی         

حادثه پلاسيکو، بيه منظيور آسيیب      های این پحوهش، تحلیل یافته  برخوردار است. هدف

سياختاری و نظيری    هيای  بحران شهر تهران و آشکارکردن خلأ شناسی سیستم مدیریت  

عرصه با آن مواجه هستند تا شاید این حادثيه، بيا    رران این  حاضر کنش حال است که در

های این فاجعه، بيه فرصيت    ای رو به تغییر رشاید و آموزه ند پنجره هایش، بتوا همه تلخی

 های اصلی پحوهش عبارتند از:  رو سؤال اندوزی تبدیل شود. از اینتجربه 

 ان پلاسکو چحونه بوده است؟عملکرد مدیریت بحران در رویداد ساختم -1

 توان از حادثه پلاسکو آموخت؟هایی میچه درس -2
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 ادبیات: مرور

طبیعيی یيا عملکيرد     هيای  غیرمترقبه وضعیتی غیرعادی هستند که بر اثر رخداد  حوادط

آینيد و مشيقت، سيختی و خسيارت      انسانی به طور نارهانی در جامعه به وجود ميی  های 

کنند و برطرف کردن آن نیازمند  یا جامعه انسانی تحمیل می ای را به یک مجموعه عمده

 1و سيینها  22337اینتيایر  اسيت.و ميک    العاده و سيریع  اقدامات و عملیات اضطراری، فوق 

 6هيای صيلیب سيرخ و هيلال احمير      المللی جمعیت بین (. طبق تعریف فدراسیون 2337

اسيت کيه بيه طيور جيدی       یک حادثه غیرمترقبه، اتفاقی ناروار و غیرمنتظره"(، 2323و

انسانی، مادی و اقتصيادی   عملکرد یک جامعه یا اجتماع را مختل کرده و باعث خسارات 

شود که مقابله با آن مستلزم توانائی و استفاده از منابعی بیشيتر از   یا زیست محیطی می

غیرمترقبه، نوعی حس تهدید، فوریيت    . حوادط"مقداری است که جامعه در اختیار دارد

کننيد و در آنهيا سيطح خطير و آسيیب      یرانی در مقیاس بزرگ را به ذهن متبادر میو و

( به طوری که کلیت زندری افراد و جامعيه را   2330و همکاران  7بسیار بالاست و سیحر

بینيی  ها عموماً غیرقابيل پيیش  (. بحران2331 1کنند ولاوز و پریدیوکسدچار اختلال می

رو  (. از ایين 2337افتنيد وسيینها   کجيا اتفياق ميی    توان رفت که کی و درهستند و نمی

مورد نیياز   ریرد و اطلاعاتریری تحت شرایط خطیر و در زمان محدود انجام میتصمیم

 .(2311و همکيار   13سياانن  ، هنس 2317و همکاران  9 ریران ناقص است و باندیتصمیم

فشردری زمان ریری، استرس، مخدوش شدن اطلاعات و محدودیت و در نتیجه، به غافل

  (. 2331 11و هارت انجامدوبوین  می  پاسخحویی

کننيد کيه در آن اصيلا     ای از فرصت را هم ایجياد ميی  ها در عین حال پنجرهبحران

، دمیروز 2331شود. وبوین و هارت پذیر می های قبلی امکانهای نهادی و سیاستساختار

کنيد و  هم رسترش پیدا می(. در حوادط غیرمترقبه، نقش شهروندان  2312 12و کاپوکا

در  مردم علاقمندند در کاهش آثيار مخيرب سيوانح دخیيل باشيند، بنيابراین، همحرایيی       

شود و کلیه منابع اعم از انسانی و مادی به سوی صحنه عزیمت به سوی حادثه ایجاد می

 (.2330 10شتابند. وکندرا و اکتندورفحادثه می

ندری جامعه در برابر آثيار مخياطرات   پذیری و شکنوقوع حوادط غیرمترقبه با آسیب

 بير  خطير  یيک  که دهد می رخ زمانی فاجعه (. یک2332اینتایر رابطه مستقیم دارد ومک

 کياهش  در نياتوانی  و پيذیری  آسيیب  خطيرات،  از ترکیبی. بحذارد تأثیر پذیر آسیب افراد
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  جمعیيت الملليی   شود. وفدراسيیون بيین   می فاجعه به منجر خطر، بالقوه منفی پیامدهای

نظر اسيتعداد   پذیری از دو نقطه  (. لذا بررسی علل آسیب2323احمر سرخ و هلال  صلیب 

 خطرپذیری جامعه و ظرفیت مقابله با خطرات ضروری است.

 های حوادث و بلایا گونه

 16و ترکیبيی  11، انسيان سياخت   12از نظر رونه شناسی، حوادط و بلایا به سه نوع طبیعی

هيای  نتیجيه پدیيده   خطرات طبیعيی وماننيد وقيوع زلزليه(،    شوند. حوادت یا  تفکیک می

ریرند. حيوادط یيا بلایيای    طبیعی و رویدادهایی هستند که از محیط فیزیکی نشأت می

حادثه پلاسکو(، یک منشأ انسانی دارند و از مواجهه انسان و محيیط  ساخت ومثل  انسان 

آینيد،  ذکر بيه وجيود ميی   الآیند. حوادط مرکب از ترکیب بلایای فوقمصنوعی بوجود می

فراریر در جنحل بر اثر وزش  سوزی مانند افزایش سیل به دلیل تخریب جنحل و یا آتش

 باد و رسترش آتشی که به وسیله فردی روشن شده است. 

 بحران مدیریت

و  هيای پیشيین    مدیریت بحران، دانشی کاربردی است که با مشاهده سیستماتیک بحران

سيو بتيوان از وقيوع     سیله آنها از یيک   ی یافتن ابزاری است که بوآنها، در جستجو  تحلیل

فجایع پیشحیری کرد یا برای مقابله با آنها آماده شد و از سوی دیحير، در صيورت وقيوع    

(. به معنای دیحر، 1019آنها نسبت به امداد رسانی و بهبود اوضاع اقدام کرد واسکندری، 

 محیطيی  زیسيت  یيا  اقتصيادی  مادی، انسانی، تأثیرات با ما برخورد نحوه بحران مدیریت

 اثيرات  از آميوختن  و شدن، واکينش  آماده» چحونحی فرآیند این است، حادثه غیرمترقبه

 (. 2312، 17است و الیوت دی «بزرگهای  شکست

بحيران را نظيام حياکم بير راهبردهيا،       ( مدیریت1091کشور و بحران مدیریت قانون

پیشحیری و کاهش خطير،   بینی،داند که با هدف پیش می اقداماتی ها ورویکردها، برنامه

آمادری و پاسخ کارآمد و بازتوانی و بازسازی پس از وقوع حيوادط و سيوانح، بيه صيورت     

 ریرد. شایان ذکر است که:ای صورت می چرخه

11ها از نوع مدیریت سیستمِ سیستم بلایا اصولاً ساختار مدیریت -1
(SoS)    و متشيکل

های متنيوع اسيت    جغرافیایی و ماموریت توزیع و پراکندری با تعددهای م از تک سیستم
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 ميدیریت  شيوند، در سياختار   ميی  مدیریت و اداره یکدیحر از حال که مستقل در عین  که

رذاشتن اطلاعات و منابع  اشتراک به عملیاتی و متقابلی از نظر هماهنحی بلایا، تعاملات

 اثيربخش آن در زميان وقيوع دارنيد. یيک     ها یيا ميدیریت    برای پیشحیری از وقوع بحران

 صيورتی  در کيه  مستقل اسيت  های سیستم از آرایش یا مجموعه ها، یک سیستم سیستمِ

 را فيردی  بيه  منحصرهای  قابلیت بزررتر که سیستم یک در که بود خواهند بخش نتیجه 

  .(2331 ،19شوند ووزارت دفاع آمریکا کند متحد می ارائه

 مدیریت درریر در نامتجانس و ناهمحن نهادهای و ها سیستم هماهنحی بین عدم -2

 بيه  پاسخ در بحران مدیریت فرایندهای و ها سیستم کارایی عملیاتی و وری بهره بر بلایا،

 و است و ليذا یکايارچحی   اثررذار جوامع، بر بلایا نامطلوب اثرات طبیعی و کاهش بلایای

 شيبکه  ميدیریت  بيه  ودستیابی عملکرد بهبود برای متعدد نهادهای بین بیشتر هماهنحی

 .(2319مصطفوی  و علی 23باشد وچائوفن می ضروری بلایا محور

انسيجام،   تسهیل منظور به (1091قانون مدیریت بحران کشورو 13براساس ماده  -0

 سيتادهای   قيانون  ایين  مشيمول  نهادهای و ها دستحاه های فعالیت افزایی هم و هماهنحی

 سيطح  در ريردد. سيتاد   شهرستانی تشکیل می و استانی ملی، سطو  در بحران مدیریت

 ربيط  ذی معاونيان  عضيویت  بيا  و سيازمان  رئيیس  دبیيری  وزیرکشيور،  ریاسيت  بيه  ملی

 .شيود  ميی  تشيکیل  قيانون،  ایين ( 2وماده  موضوع دستحاه های ها و ها، سازمان وزارتخانه

بير   و عيلاوه اسيت   تهران نیيز بيا وزیير کشيور     کلانشهر در بحران ریاست ستاد مدیریت

 استاندار مرتبط، فرماندار، نهادهای و سایر ملی ستاد متناظر های دستحاه مدیران عضویت

 شوند. می اضافه ستاد ترکیب به نیز تهران شهردار و

 انجييام طریييق از تهييران شييهر بحييران مييدیریت و پیشييحیری در تهييران، سييازمان

 سيتاد  عضيو  کيه  بحيران  بيا  مقابليه  زمینيه  در فعال سازمان 16 بین لازم های هماهنحی

 کند.  می مدیریت را بحران با مقابله فرآیند باشند، می تهران شهر بحران مدیریت

 بحران مخاطرات )ریسک( مدیریت

سيطح   ارتقيا   بيا هيدف   حيوادط  از وقيوع  قبل که است هایی فعالیت و اقدامات مجموعه

 یيک  تحميل  سيطح  کيه  است فرایندی و ریردمی صورت در جوامع  پیشحیری و آمادری

 بيرای  ریيری تصيمیم  در جهيت  را اطلاعيات   ایين  و شناسایی جامعه در را مشخص خطر



 7|    تحلیل عملکرد مدیریت بحران در شهر تهران

 

 

 طير  جيامع  و بيرد ميی  کيار  به آنها با مقابله و مخاطرات  اثرات کاهش به مربوط اقدامات

 (.1012 -امداد و نجات کشور

 چرخه مدیریت بحران : 

 برای را بحران از پس و بحران حین بحران، از پیش رانهسه مراحل نویسندران، از برخی

 بسيیاری هيم   و نویسيندران  محققيین  .(212313کيومبز و اندکرده بحران مطر  مدیریت

 اصيلی پیشيحیری،   چهار مرحليه  به قائل بحران، مدیریت چرخه در مورد که وجود دارند

(. 2337 22، کوپيولا 2311 20، پيائول 2312 22هلِير وهسيتند   بازسيازی  و واکنش آمادری،

 مرحليه  بيه عنيوان   را یادریری (،2331و 26ووتن و جیمز  ( و1990و 21میتراف و پیرسون

 . اندکرده مطر  بحران مدیریت نهایی و پنجم

، مدیریت بحران ایران، بير  (1017وکشور بحران مدیریت سازمان تشکیل طبق قانون

بازسازی مبتنی بيود، وليیکن    و مقابله آمادری، شامل پیشحیری، ای مرحله 2یک چرخه 

مستقل داده و هم   بینی، هویتی(، هم به پیش1091قانون جدید مدیریت بحران کشور و

خطر در مرحله پیشحیری تأکید کرده است. لذا بيرخلاف روال حياکم    به موضوع کاهش

ای شامل پیش بینی، پیشيحیری  ای پنج مرحله  قبلی، برای مدیریت بحران ایران، چرخه

 زی منظور شده است.و کاهش خطر، آمادری، پاسخ و بازسا

 پیشینه تحقیق:

 رسانی امداد به نیازمند افراد تعداد و جانی تلفات لحاظ از نه پلاسکو حادثه سطح اررچه

 سطح بندی ملی دستورالعمل های شاخص با مالی، و خسارات حادثه شدت لحاظ از نه و

 ريزارش  ویيحه  اینحال به دلایل مختلف از جمله تعیین هیأت با نداشت، مطابقت حوادط

روز  9جمهيور وقيت، پخيش مسيتقیم فيرو ریيزش و        پلاسکو توسط رئيیس  حادثه ملی

آواربرداری ساختمان از تلویزیون، محبوس شدن آتش نشانان در زیر آوار، بازدید بیشيتر  

بيه   مقامات کشوری و لشکری از صحنه حادثه، نوستالحیک بودن ساختمان پلاسيکو و ... 

 بلافاصيله  مختلفی تخصصی های ملی نحریسته شد و تیماین حادثه به عنوان یک سانحه 

 ایين  موردکياوی  به متفاوت، انحیزشی خاستحاه و جایحاه از و پلاسکو حادثه وقوع از پس

 دادند.   قرار جامعه مخاطبین مرئای و منظر نتایج تحقیقات خود را در و پرداخته حادثه
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ماه پس از وقوع حادثيه،   1/2پلاسکو، حدود   حادثه بررسی ملی رزارش ویحه هیأت -

 همه از نمادی پلاسکو مطابق نظر این هیات، فروریزی اولین رزارش خود را منتشر کرد.

 انباشيته  یکيدیحر  بير  دهه چندین مدت به که است هایی کاستی و قصورها ها، ناکارآمدی

 رسيترده  انحياری  سيهل   آن کنار در و مناسب حقوقی های رویه و قوانین خلا  اند و شده

 کيرده  تسيهیل  را پلاسکو وقوع حادثه آنها، شدن رویه و قانون اجرای و تفسیر در سنتی

 و تيدارک  سالها از بعد بحران مدیریت سازماندهی های این تحقیق، بر اساس یافته. است

 .است ررفته قبولی قابل غیر نتیجه فرضی، تمرین و تجهیز

(، 1097پلاسيکو و   حادثيه  بررسيی  ویحه های تحقیق کمیته بحران هیأت مطابق یافته

 هيای  نشيدن پسيت   روش تهاجمی انتخابی برای عملیات اطفا  نامناسب بوده و تشيکیل 

عيدم   -ایمنيی  کارکنيان و تيیم   شيمارش  سیستم لابی،  کنترل ریزی، برنامه مانند مهمی

 عدم منطقه بندی و تياخیر در انسيداد   -ساختمان کلی یا موضعی ریزش ریسک ارزیابی

 -رردید امدادی محل حادثه که منجر به عدم حضور به موقع نیروهای معابر دسترسی به

 در اساسيی  تجهیيزات، ضيعف   و نیيرو  بيه  نیياز  حيد  از بیش و نامتعارف حجم فراخوان و

 و ریيری  بيوده اسيت. چالشيی بيودن تصيمیم      ریزش از قبل مقطع در حادثه فرماندهی

خليل در   -بيرداری  نخاليه  نقيص در عملیيات   -ریيزش  از پس ساعاتی تا صحنه مدیریت

هيا  از مهمتيرین مشيکلات     بحران و عدم مدیریت موثر رسانه مدیریت فرماندهی وحدت

 مدیریت بحران در مرحله پس از فروریزش تلقی شده است. 

 پیشيحیری  زا و اقدام برای بحران سناریوهای از تری  متنوع طیف ارزیابی و شناسایی

 و پیشيحیری  هماهنگ کنندری سيازمان  رفابازنحری در نقش ص -آمادری مقابله با آنها و

 بيازنحری در جيدول سيطح بنيدی     -اجرایيی آن  تهيران و تقویيت نقيش    مدیریت بحران

 در مرزبنيدی  و قانونی ایجاد شفافیت -تجهیزات و منابع ایجاد سیستم اطلاعات -حوادط

 آنهيا  تعامل و مشارکت نحوه پروتکل همکار و تدوین های سازمان نیروهای وظایف تعیین

 ارتقيا   -اطيراف  محدوده کردن ایزوله ساختمان و های تخلیه پروتکل تدوین -همدیحر با

 بحران نیيز از جمليه اصيلاحات    مدیریت یکاارچه عمومی و طراحی نظام ایمنی فرهنگ

 پیشنهادی این کمیته برای مدیریت بحران شهر تهران است.

 ريزارش  ویيحه  حریق هیيأت  ایمنی و آتش مهندسی نتایج تحقیقات تخصصی کمیته

تشيخیص داده و بنيا بيه     بيرق  سوزی را، اتصيال  آتش شروع (، علت1097پلاسکو و ملی
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 اصيول  بيا  خيروج  راه انطبياق  عدم - زیاد بسیار حریق بار دلایل مختلف از جمله  وجود

 شيفت  و پلکان کاذب، های سقف طریق از فضاها بین کامل ارتباط -آتش برابر در ایمنی

 وجيود  عيدم  -طبقيات  بین در آتش برابر در مقاوم جداسازی هررونه نبودن - تأسیسات

 دوران نشيانی در  آتيش  قيائم  هيای  لوليه  نحهيداری  و تعمیر عدم -خودکار بارنده سیستم

 هيای  کاسيول  زیادی تعداد وجود و استاندارد ررمایشی سیستم یک نبودن -برداری بهره

 سياختمان پلاسيکو را در   نشيانان،  آتيش  فعالیت برای زیاد موانع نیکی و وجود پیک راز

 در حریيق  خطير  ریسيک  اسيت. ارزیيابی   دانسيته  آتيش  رسيترش  و وقيوع  خطر معرض

 توسييعه و تکمیيل  -آنهييا  خطرپيذیری  کيياهش بيه  اقييدام و اسيتراتحیک  هييای سياختمان 

 بيرای  ایمنيی  مقيررات  تکمیيل  و تهیيه  -سياختمان  ملی مقررات های پشتیبان نامه آیین

 -ایمنيی  نيواقص  کيردن  برطرف به مالکان کردن ملزم رفع موانع -موجود های ساختمان

 بلنيد هيای    سياختمان  محافظيت  ناميه  آیین تدوین -اخطارها شدن تدوین قوانین اجرایی

از جمليه مهمتيرین    بلنيد  هيای  سياختمان  سياخت  نظيام  آتش و بازنحری برابر در مرتبه

 آتش است. برابر در این کمیته برای افزایش ایمنیهای  توصیه

 (1097وپلاسيکو   مليی  ريزارش  ویيحه  سازه هیأت پحوهشی کمیته فنی و های یافته 

 و آتيش  اثير  از قبيل  دهيد  ميی  تخمینی، نشان ثقلی بارهای اثر تحت سازه تحلیل ونتایج

 تحميل  بيرای  کيافی  اطمینيان  حاشيیه  سازه،  حادثه، روز در ساختمان اجزای بر حرارت

 ها و فروریزش سازه خرابی اصلی است. بر اساس این رزارش، دلیل داشته را ثقلی بارهای

 افيزایش  بيا  ای سيازه  مصيالح  سيختی  و مقاومت  کاهش و سازه بر آتش تاثیر ساختمان،

 و رسيترده  یيا  و شيده  ریيزی  انفجار برناميه  شایعه در خصوص بوده است. حرارت درجه

 و نیافتيه  تاییيدی  قابيل  منطقيی  ساختمان نیز، کمیته تخصصی، شواهد داخل در عمده

 دانسته است. بعید بسیار امر را این احتمال بنابر این

 مرتبه بلند های ساختمان آسیب پذیری کاهش برای عمل و شناسایی در فوری اقدام

 و نیز ليزوم  رونده پیش خرابی و آتش برابر در سازه آنها مقاومت موجود و بررسی مهم و

 احداط برای ویحه مقررات و ضوابط تدوین و مرتبه بلندهای  ساختمان به نحرش در تمایز

 این پحوهش است. از مهمترین پیشنهاداتها   ساختمان این نحهداری و

 ( این حادثيه را 1097و پلاسکو  حادثه بررسی ملی رزارش ویحه کمیته حقوقی هیأت

های خود را منتشر نموده اسيت. بيه نظير     حقوقی بررسی و یافته های مسولیت دیدراه از
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 -1 :دارد اساسيی  عاميل  دو عميده  بطيور  حقيوقی  دیيدراه  از پلاسيکو  این کمیته حادثه

 متعيدد،  اجراییهای  دستحاه و نهادها ایجاد سبب که حقوقی نظام ناهمحنی و پراکندری

است و  واحد موضوعات در قانون مجری های دستحاه صلاحیت هماوشانی و کاری موازی

 پيیش  از الحيوی  وجيود  عدم بر علاوه  کننده هماهنگ نهاد ضعف یا بودن نامشخص -2

 اجرایی. های  دستحاه بین متقابل همکاری نحوه شده تعیین

جایحياه،   تعیيین  ربيط و  ذی نهادهيای  میيان  در این پحوهش بر لزوم ایجاد هماهنحی

 بيا حيوادط   مقابليه  و پیشيحیری  های دخیل در دستحاه تمامی اختیارات و وظایف نقش،

 جيامع  برناميه  تيدوین  - کاارچيه ی شهری مدیریت برنامه تصویب در تسریع -غیرمترقبه

 نظيام  جيامع  تيدوین قيانون   -از مرکيز  نسبی استقلال بزرگ با شهرهای بحران مدیریت

 -بهيره بيرداران   و سيازندران  مالکيان،   مسيئولیت  سيازی  شفاف و ساختمان در مسئولیت

 و تجياری  امياکن  در حریيق  ایمنيی  دهيی  سيامان  مدت برای دراز برنامه اجرای و تدوین

 شهرسيازی بيا هيدف    آور الزام های نامه آیین یا ملی مقررات تدوین شهری و های کارراه

 تاکید شده است. شهری موجودهای  ساختمان ایمنی سطح حداقل تضمین

، بيه  (1097و پلاسکو  حادثه بررسی ملی رزارش ویحه هیأت کمیته اجتماعی و رسانه

پرداختيه اسيت. مطيابق    ای  رسيانه  و فرهنحيی  اجتمياعی،  دیيدراه  از حادثيه  بررسی این

 عرصيه  در آن اهمیيت  بيا  متناسيب  جایحياهی  رياه  هيی   های این پحوهش، ایمنيی  یافته

 و ایمنی مردم به حساسیت آراهی و و سطح نداشته کشور ای رسانه و فرهنحی اجتماعی،

 اکثير  در کيه  هيایی  محيیط  در کيار  و زندری وجود است و افراد با کم بسیار آن ملزومات

ایين   در نياامنی  نیسيتند، احسياس   مجهز نیز حریق ایمنی تجهیزات ترین ساده به موارد

 آن بيه  توجه و شود می مطر  حوادط منظر از بیشتر ایمنی ها، رسانه در .ندارند خصوص

 ایيران  جامعههای  با نیازمندی متناسب جایحاهی عمل در ایمنی آموزش است و موضعی

 ميردم  درصيد  11 کيه  دهيد  ميی  نشيان  نیيز  ملی سطح در ررفته صورت ندارد. پیمایش

 .انيد  نکيرده  دریافيت  نهادهيا  سایر یا شهرداری ناحیه از ایمنی حوزه در آموزشی راه هی 

 از بسیاری در که( ها سمنونهاد   مردم های نتایج این پحوهش بیانحر آن است که سازمان

 و مخاطرات کاهش ایمنی، با مرتبط مختلف های حوزه در فعال طور به  جهان کشورهای

 حقيوقی  هيای  ندارنيد و زیرسياخت   جایحياهی  ایيران  در هسيتند  فعال ها آن آثار با مقابله

 .است نشده تمهید هنوز نیز ایمنی امور در ها سمن و مردم دادن مشارکت برای مناسب
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تهيران   شيهر  اسيلامی  شورای جمهور، رئیس ویحه هیأت تحقیق با موازی و همزمان 

 ارزیيابی  پلاسيکو،  سياختمان  فروریيزش  عوامل تبیین صوصخ در را مستقلی نیز بررسی

 تحيت  را خيود  تحقیقيات  نتیجيه  ماه 2 حدود مدت در و آغاز حادثه مدیریت و اقدامات

هيای   یافتيه  .کيرد  منتشر (1096پلاسکو و حادثه حقوقی و مدیریتی فنی، عنوان رزارش

 خيدماتی و  عميومی،  کياربری  بيا  قيدیمی  های ساختمان پحوهش نامناسب بودن وضعیت

 ایين  شهری را تایید و بر ایمنی مورد در وجود نواقص حریق و با مقابله در تجاری تهران

 شهری با هدف بحران مدیریت و ایمنی نظام در خطر کاهش برای راهکارهایی را اساس،

 هيای  سياختمان  ویحه بهها   ساختمان در محتمل حوادط دیحر و حریق وقوع از پیشحیری

 و چحيونحی  حيوادط  بيروز  درصيورت  حادثيه  حيین  بحران در مدیریت چحونحی -مرتفع

هيای   ساختمان، ارائه نمود. یافتيه  فروریزش صورت آواربرداری در و امداد، نجات عملیات

 جمهيور دارای  رئيیس  ویحه هیات های پحوهش های این پحوهش با یافته برخی از کارررو

حقيوقی   بحيران و کياررروه   ميدیریت  تشابهات زیادی است ولیکن نتایج تحقیق کاررروه

های پحوهش هیيات ویيحه رئيیس     تعارضات و اختلافات معنادار در مقایسه با یافته دارای

جمهور است و بیشتر در صدد توجیه عملکرد ميدیریت شيهری تهيران وکيه مسيئولیت      

مدیریت حوادط غیرمترقبه را در زمان وقوع حادثه پلاسکو بر عهيده داشيت( و عملکيرد    

مقصيرین   میيان  اشيتباهات  و نیز تقسيیم و تسيهیم   حادثه مدیریت و عملیات یفرمانده

 متولی بوده است. های دستحاه و متنوع

 خصيوص  در ( نیز تحقیق مسيتقلی 1096اسلامی و شورای مجلس عمران کمیسیون

 1096شهریور  1مورخ  علنی جلسه پلاسکو انجام داد که رزارش آن در ساختمان حادثه

موجود،  قوانین شناسی قرائت شد. این پحوهش در موضوع آسیب اسلامی شورای مجلس

 در شيفافیت  عيدم  ناشی از عمومی و دولتی های سازمان و نهادها ها، دستحاه به فرافکنی

پينج سياله    قيانون  اعتبيار  فقيدان  -اختیيارات  و وظایف در ابهام آن تبع و به قوانین مفاد

 و به تبيع آن فقيدان ضيوابط    ( و1017کشور و بحران مدیریت سازمان آزمایشی تشکیل

 بینيی  عيدم پيیش   -بحيران   ميدیریت  سيازمان  کارآميد  فعالیت برای لازم قانونی مقررات

 از پیشحیری امر در ذیربط های دستحاه وظایف با مرتبط قانونی مواد برای اجرائی ضمانت

 اختیار قانونی از حیث بهداشتی و نهایتاَ خلا  و حفاظتی و ایمنی تأمین و حریق خطرات

 و نحهيداری  مراحيل  بيه  مربوط 22 مبحث مانند ساختمان ملی وظیفه اجرای مقررات و
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 های موجود اشاره کرده است. ساختمان برداری از بهره

اسيت کيه    جستار و تحلیل علميی  17 حاوی (1091پلاسکو و در کتاب جستارهایی 

 از بهيره ریيری   بيا  اسيلامی،  و ارشياد  فرهنگ وزارت ارتباطات و هنر فرهنگ، پحوهشحاه

جامعه،  و شهری، فرهنگ سیاست مدیریت و های حوزه صاحبنظران و نظرات کارشناسان

بير   تعمق و تأمل راستای اجتماعی، در و جمعی های نیز رسانه و اخلاق علوم اجتماعی و

 تيا  واقعه فراهم کرد این ای رسانه و اجتماعی فرهنحی، ابعاد تاکید بر پیش آمده و حادثه

 بيرای  ريامی  فرهنحيی،  و اجتماعی منظر از این حادثه مسئول نهادهای کارکردی با نقد

چنيین   در مدیریتی و رفتاری کحکارکردهای از جلوریری به منظور لازم سیاست رذاری

  .شود برداشته مواقعی

پلاسيکو   سيانحه  از پيس  رزارش تدوین و تهیه ( نسبت به1096اسکاش و حمیدرضا

عنوان توسط سيازمان پیشيحیری و ميدیریت     همین با کتاب یک قالب در اقدام نمود که

 بيه  پاسيخ  فياز  بير  را خود توجه عمده رزارش، اولاَ این رردید. بحران شهر تهران منتشر

 سيازه،  ایمنيی  بيه  مربيوط  تمهیيدات  و آن عوامل و علل به کمتر و کرده متمرکز سانحه

 ميؤثرترین  علیيرغم اینکيه   ثانیاً. است پرداخته موضوعات قبیل این از و مقررات و قوانین

 رسيد  ميی  نظر به میدانی هستند، مستند سازی بر رزارشات مبتنی نوع، این از رزارشات

 ميدیریت  سيتاد  عضيو  های سازمان مستندات اخذ بر مبتنی بیشتر الذکر فوق رزارش که

 صيدد  در نهيادی  هير  حادثه، رخداد از پس که نیست تردیدی و باشد خودشان از بحران

 خطاهيای  قبيال  در پاسخحویی و پذیری مسئولیت عدم نتیجه در و خود عملکرد توجیه

 . بود خواهد اش عملکردی و ریری تصمیم

 ميدیریت  بير  رویکرد تأکیيد  ( نیز با1096اسلامی و شورای مجلس پحوهشهای مرکز 

 قوانین تحقیق، به شر  پلاسکو پرداخته است. در این ساختمان حادثه بحران به بررسی

سهم  همچنین و عملکرد آنها اشخاص و و ها تکالیف دستحاه بر موضوع، حاکم مقررات و

 بررسيی  برآینيد  .اسيت  شيده  پرداختيه  حادثه، مسئولیت به نسبت آنها از نقش هر یک و

 -بحيران  ضعف ميدیریت  و هماهنحی پلاسکو از نظر این نهاد، مشهود بودن ضعف حادثه

 ميدیریت  سيازمانی عضيو   سطح آموزش مدیرانبازنحری در  -کافی لزوم تامین تجهیزات

 از نقيش هير یيک    و بحيران  مدیریت سازمان تشکیل قانون در بازنحری و ضرورت بحران

 کند. می بیان را ها دستحاه
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خصيوص   ایران هم تحقیق مسيتقلی را در  معماری و شهرسازی شورایعالی دبیرخانه 

 حادثه پلاسکو انجام داده است. پیرو این رزارش ورزارش تکمیلی 

شهرسييازی، شييورایعالی در تيياریخ   و مسييکن راه، تحقیقييات مرکييز توسييط حادثييه

 مشيابه  سوانح وقوع از ناشی خطرات کاهش جهت در ای را یازده رانه موارد 2/12/1091

 بانيک  ایجياد  و ناسينامه ش مستندسازی، تهیه نمود. مصوب کشورهای  کلانشهر سطح در

 هييای کيياربری انطبيياق و کنتييرل -بلندمرتبييه هييای کلیييه سيياختمان بييرای اطلاعيياتی

 عيام  تيدوین و تصيویب ضيوابط    -بلندمرتبه بيا پروانيه سياخت و پایانکيار     های ساختمان

 اعميال  و ارائه -ها این ساختمان در ایمنی های حداقل حصول منظور به سازی، بلندمرتبه

تيدوین   -ایمنيی  هيای   بلندمرتبه فاقد حداقل های برای ساختمان لازم اصلاحی تمهیدات

 - نشيانی  آتيش   تجهیيزات  توسعه بیشتر و ایمنی ایجاد کلانشهرها برای برنامه شهرداری

 ایمنيی  از اطمینيان  حصيول  برای لازم های لیست چک و تدوین، تصویب و ابلاغ ضوابط

 سازی مقاوم و سازی ایمن و کنترل نحری،باز الزام به -برداری بهره دوره طول در ساختمان

 مصوبه است. اجرایی برخی از موارد اینهای  دستحاه کلیه های ساختمان

( نسبت به بررسی حادثيه  2317و27ساتامبر11یاب حقیقت و مهندسین معماران تیم 

آوری شده و با رد  جمع های داده و اطلاعات پلاسکو و نحوه فروریزش آن اقدام و با آنالیز

 شيده  انفجار راز، فرضیه تخریب مهندسيی  یا سوزی آتش علت به پلاسکو تخریب فرضیه

 را مطر  کرده است. زا آتش و منفجره مواد از استفاده با ساختمان

 روش پژوهش:

 داشت که روشی به نیاز بحران شهر تهران، مدیریت هایپیچیدری به بردنشناخت و پی

قيرار   تحقیيق  مبنيای  کشیده و بیرون موجود ادبیات ژرفای از را کلیدی بتواند هم نکات

های تخصصی مختلفی که بلافاصله پس از وقوع حادثيه   دهد و هم از نتایج تحقیقات تیم

عملکرد مدیریت بحران شهر تهران در این حادثيه پرداختيه    پلاسکو به بررسی و ارزیابی

ای انجيام   ی باید به رونيه نتایج مطالعات قبل تحلیل و برداری نماید. رردآوری بودند، بهره

هيای موجيود ناشيی از تعارضيات منيافع احتميالی در آنهيا، نيه تنهيا           شد که تفياوت  می

ریری از پحوهش را دچار خطر تعصب و قضياوت ناعادلانيه نکنيد بلکيه محقيق بيا        نتیجه

 تلفیيق  و قبليی و ترکیيب   هيای  پحوهش آمده از دست   به های و سازماندهی داده تجمیع
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 و نهایتياً  نتيایج  این های بین تعارض و تناقضات شناسایی و ها سه ناسازراریمقای و نتایج

 علميیِ  هميه مطالعياتِ   پشيتِ  در مشترک حقیقتِ به دستیابی آنها، اصلی پیام استخراج

 طيور  بيه  هيا را  نتایج و اعتبيار بخشيی بيه یافتيه     به اعتماد موجود را فراهم نماید و امکان

 تجربیيات و  از کيه اسيتفاده    دارند وجود مجربی افراد علاوهدهد. به  افزایش  توجهی  قابل

هيای   هيا و شيکاف   ناشناخته و پوشش کاستی حقیقت کشف توانست به می آنها اطلاعات

 ليذا  این تحقیق بیفزاید و شدن به غنی های قبلی منجر و موجود در رزارشات و پحوهش

 چنيین  تحقيق  بيرای  د.شي  ميی  پيحوهش فيراهم   در فرایند آنها فعال مشارکت باید امکان

 جزئیيات  و ثبيت  صيحنه حادثيه   با توجه به از دست دادن فرصيت مشياهده   ای، خواسته

تخصصی   های سو و در دسترس بودن نتایج تحقیقات تیم  بحران از یک عملکرد مدیریت 

 29و فييرا تحلیييل  21حاضيير، از روش فييرا ترکیييب   پييحوهش دیحيير، مختلييف از سييوی  

هيای   یافتيه  تجمیيع و ترکیيب   آوری، ابيزار ريرد   تيرین   مناسب بعنوان کیفی(های پحوهش

نظران بهيره    صاحب دانش و تجربیات به دستیابی و پراکنده و پحوهشی متعدد مطالعات

مطالعات کیفی قبلی در موضوع پيحوهش، راهکيار    در 03سیستماتیک برد و با بازنحری می

 از آميده  به دسيت  شواهد و نتایج به طور معنابخشی بیشتر همین و سنتز برای مناسبی

 .کند ارائه می علمی های شکاف  شناسایی ها و واکاوی

 پایيه  مفياهیم  ادبیيات و تبیيین   جامع مرور با به همین منظور، در این پحوهش، ابتدا

 سياس  .رردیيد  اقدام پحوهش سؤالات و طراحی اهداف تعریف به نسبت مدیریت بحران،

تخصصيی   هيای  از نتایج تحقیقيات تيیم   شناسایی و پحوهش در موضوع پیشین مطالعات

پرداخته بودند  حادثه این مورد کاوی به پلاسکو حادثه وقوع از پس بلافاصله مختلف که

و همچنین رزارشيات رسيمی مسيئولین امير بيه نهادهيای حياکمیتی و نیيز مقيالات و          

بندی و ارزیيابی   جستارهای تخصصی به عنوان منابع اصلی جهت کشف، استخراج، طبقه

روش تحلیيل  ب مرتبط با موضيوع اسيتفاده رردیيد. در ريام بعيدی بيا اسيتفاده از        مطال

 درون موجيود  الحوهيای  ميورد نیياز ريردآوری و    هایداده منتخب، های پحوهشی محتوا

وجود  به هایداده تحلیل و هاداده مجموعه بین مستمر بررشت و رفت ها با حرکتداده

 بير پایيه   یافيت.  اداميه  بعدی جستجوهای آنها مبنایبر  وقرار ررفتند  مورد تبیین آمده،

 طيور پلکيانی   به  این مطالعات و سنتزها  های و همچنین ترکیب یافته  های نقادانه ارزیابی

 آید دست به ایتازه های ایده ررفت تا صورت لازم هایمقایسه های جدید طر  وپرسش



 11|    تحلیل عملکرد مدیریت بحران در شهر تهران

 

 

مقایسيه   شناسيایی و  پس از دادند. توسعه را تحقیق مسیر و بوده نو که سرشار از معانی

 نتایج و ترکیب این بین نظر اختلاف منابعو  ها تعارض ها، تناقضات، تشابهات، ناسازراری

 هيای یافتيه  مقایسيه  کيه  01الحيو  تطبیيق  منطيق  اِعميال  با تلفیق نتایج مطالعات قبلی، و

و  و همچنيین ميرور قيوانین    ادبیيات  ميرور  بير  مبتنيی  شده بینیپیش الحوی با پحوهش

 کلیدی نفر از مطلعین 23های بیش از  برداری از نظرات و تحلیل و بهره مقررات موضوعه

قبليی و اسيتنتاج    از مطالعات سنتز حاصلاست،  مراحل مختلف حادثه پلاسکو مرتبط با

و  تئوریک خلأهای تا شد داده تطبیق نظری مبانی با محتوا، تحلیل های از یافته نحارنده

 بيه  نسيبت  نیيز  در پایيان  .ملکرد مدیریت این حادثه آشکار ريردد در ع موجود کاربردی

سیسيتم   و نقياط قيوت و ضيعف    عملکيرد اقيدام   عمليی  نظری و سطو   شناسیآسیب 

لازم بيرای   بسيترهای رردیيد تيا    ارائيه  مناسيب  و پیشينهادات  هاحل و راه شناسایی شد

شيود. در بحيث    فيراهم  ها،فعالیت فرایندها و بهتر مدیریت و ریزیرذاری، برنامهسیاست

 پردازیم :  می حادثه مراحل مختلف در پحوهش از مستخرج زیر به نتایج 

 بحث:

ها و  و سازمان بوده رونارون اسباب و علل تجمع نتیجه در پلاسکو رویداد حادثه شک بی

 سيازی،  ایمن بازرسی، نظارت، بینی حادثه، پیش با رابطه مختلف و متعددی در اشخاص

آن در  وقيوع  از پیشيحیری  به منظور مشابه موارد و رذاری مقررات  خطر، رفع نحهداری،

 پیاميدهای حادثيه،   و آثار آمادری برای مقابله با بحران و کاهش و مرحله پیش از بحران

 قصيور  احيراز  بيا  و آنهيا  احصيا   بيا  تيوان  بودند کيه ميی   قانونی اختیارات و وظایف دارای

داشيت. نتيایج مسيتخرج از     آتی مشابه حوادط از پیشحیری جهت راهکارهایی مسببین،

 پحوهش در مراحل مختلف عبارتند از:

 الف: مرحله پیش از بحران:

بيه  ( 1021وآن ذیيل  اصيلاحی  تبصره و( 1002و ها شهرداری قانون 11 ماده 12 بند -1

 از رفيع خطير   و حریيق  از خطر شهر حفظ و ایمنی دهد برای تأمین می امکان شهرداری

متناسب اقدام و در  مهلت و موعد قید خطر با رفع اخطاریه ابلاغ و به اصدارنسبت  بناها

 هزینيه  کيرده و  خطير  رفيع  به اقدام خود مأمورین مراقبت با رأساً مالکان، امتناع صورت



  1232زمستان ، 72شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 16

 

 17 دتعيدا با توجيه بيه صيدور و ابيلاغ      مطالبه نماید. بنابراین، %11 اضافه به را مصروف

،  خطير از سيوی دریافيت کننيدران اخطاریيه      رفع برای سازی و عدم اقدام ایمناخطاریه 

 بيوده  و مکليف  داشته پلاسکو مسئولیت از حادثه  پیشحیری در خصوص تهران شهرداری

ها  داده دهد که انجام است، رفع خطر برای ضروری مقدمه که لازم را اقدام و تدابیر مؤثر

 ندارد. قانونی تکلیف از انجام این نشان،

کامل خود دایر  به طور انجام وظیفه به موقع و شهرداری تهران در در این حادثه، -2

 شهری فضاهای و هاساختمان کلیه اولویت با نشانی آتش و ایمنی بازرسی نظام ایجاد "بر

 "نشيانی  آتيش   و ایمنيی  هيای سیسيتم  بيه  تجهیيز آنهيا   به مالکان نسبت الزام و پرخطر

انجيام تمهیيدات   "و  تهيران(  شهرداری دوم ساله پنج برنامه 11 ماده «پ» وموضوع بند

 و هيای تشيویقی  شيهر از طریيق ایجياد مکيانیزم     ارتقا  ایمنی اماکن عمومی لازم جهت

 بيه  عميومی و کميک   امياکن  نشيانی ایمنيی و آتيش   تجهیزات اولیيه  مشارکت در تأمین

وموضيوع   "عميومی  پيذیر و   اماکن جمعیيت  در ایغیرسازه عناصر سازی مقاوم  رسترش

 .است قصور شده همان برنامه( دچار« ط»و « ت»بند

 از قبيل  در مرحليه  ایمنيی  خيدمات   و نشيانی  آتش سازمان  اقدامات کفایتِ تحلیل -0

 بيا همياهنحی    و انجيام  هيایی  بازرسی این سازمان، اینکه علیرغم که دهد می حادثه نشان

ميانور   بررزاری به اقدام صادر و ابلاغ کرده و هم اخطاریه 17تعداد  12 منطقه شهرداری

لیکن وقوع رخداد پلاسکو مؤید این معناست که اقدامات مورد اشاره بير   نیز نموده است،

 مقيررات  و ضيوابط  در چيارچوبِ  سيوزی  آتيش  در مقابيل   ساختمان ایمنی شرایط تحقق

  .است نداشته پیشحیری امر در تأثیری و نبوده مؤثر موضوعه

در   وظيایف  کيه  کنيد  ایجاب می جامعه، هادار بوروکراتیک ساختار و مدرن زندری -2

 تمشيیت  در را خاصی های مسئولیت هر کدام که شود تقسیم متکثری و متعدد نهادهای

 کيه  اسيت  بدیهی  .بحیرند شهر بر عهده ایمنی تأمین در جمله از اجرایی، امور از یک هر

 بيا  کارآميدی  شيکل  به پراکنده جزایر این بایستی مطلوب حکمرانی یک به رسیدن برای

شهرها تحقق  در ایمن زندری بر شهروندان حق و شهر باشند تا ایمنی ارتباط در یکدیحر

تهيران و سيازمان    شيهر  بحيران  ميدیریت  همياهنحی  شيورای  اسياس نقيش   این یابد. بر

 تيرین  اصيلی  عنوان بازوی اجرایی این شيورا و  به پیشحیری و مدیریت بحران شهر تهران

 است.   کمرنگ بوده های متولی مدیریت بحران، دستحاه های فعالیت کننده هماهنگ نهاد
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هستند،رزارش  کارراه عنوان مشمول پلاسکو ساختمان  واحدهای اینکه استناد به -1

 بازرسيان  برعهيدۀ  مکيانی،  چنيین  برای شده تعیین ایمنی و حفاظت معیارهای از  تخلف

 ها مکان این از کار بازرسان ارر ترتیب بدین. بوده است اجتماعی رفاه و تعاون، کار وزارت

 نبيودن  ایمين  بيه  یيا  و دادنيد  را تشخیص ميی  خطر بروز و حادثه وقوع احتمال و بازدید

سيازمان   طریيق  از بيار  هيای صيادره، چنيدین    مطيابق رونوشيت اخطاریيه    که ساختمان

 مقيررات  مطابق و کردند می توجه بود، شده رزارش وزارتخانه این بازرسی به نشانی آتش

 سيازی  ایمن و خطر رفع به نسبت واحدها باید دادند، صاحبان می قرار بازرسی اولویت در

 کيار،  قيانون  131 مياده  مطيابق  صيورت  ایين  در غیر کردند، می اقدام متعارف حد در آن

 کيار  وزارت صيلاحیت  در قضيائیه  قوه از درخواست طریق از ساختمان این پلمپ اختیار

 برجسته بروز حادثه، از پیشحیری در عدم وزارتخانه این بنابراین، نقش. است داشته قرار

 .باشد می کتمان  و غیر قابل

 مقيررات  و قيوانین  موجيب  به پلاسکو ساختمان مالک عنوان به مستضعفان بنیاد -6

 الزاميات  و مسيتأجر  و ميوجر  روابيط  قانون 23ماده مدنی، قانون 000ماده ازجمله کشور

 برعهده را از ساختمان نحهداری اولیه وظیفة و تکلیف ساختمان،  ملی مقررات 22 مبحث

 کنتيرل  جهيت  بيازرس  تعیيین  و سياختمان  نحهيداری  مسئول تعیین به مکلف و داشته

 مالک سياختمان  بنابراین، .است بوده معماری و سازه مکانیکی، و برقی تأسیسات ادواری

بيروز   در آنهيا  بودن نا ایمن و معیوب یا ایمنی تجهیزات و امکانات فقدان تأثیر به میزان

 .است مرتکب قصور شده آثار حادثه ، کاهش امکان عدم یا و حادثه

اسياس   بر هم پلاسکو ساختمان های کارراه کارفرمایان ساختمان، مالک بر علاوه -7

 قيانون  یيک  هيا، مياده   درکاررياه  سيوزی  آتيش  با مبارزه و پیشحیری نامه آئین 231 ماده

 اليزام ميواد   کيارآموزان،  و کاررران کارفرمایان، ایمنی آموزش نامه آیین مدنی، مسئولیت

 17 ها و نیز الزام مياده  کارراه ساختمان ایمنی نامه آیین دوم فصل 10 ماده و حکم 2و1

 و فنی تشخیص کارشناس با و اثر نسبت به توانند می صنفی  نظام قانون 61 و حکم ماده

 ریرند.  قرار حادثه این بروز مسئولان جررة در قضایی رسیدری

از جمليه   موارد متعددی در الاجرا لازم و مادر قانون جایحاه در صنفی  نظام قانون -1

در  اصيناف  اتياق  و صينفی  اميور  مجامع صنفی، افراد اختیارات و وظایف به ،07و17مواد 

 ريزاری  بیميه   حفاظتی، ایمنی، بهداشتی،  مقررات و قوانین اجرای بر نظارت و اجرا مورد
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 جليب  بيدون  صينف،  افيراد  توسيط  سازی ایمن اقدامات اجازه نیز و صنفی واحدهای..... و

 واحيد  زیيادی  تعيداد  پلاسيکو  ساختمان با این حال در .است کرده اشاره مالک، موافقت

هيای صيادره از سيوی     به اسيتناد اخطاریيه   اند که بوده فعال ایمنی، فاقد تجاری و صنفی

موجيود، هيم بيه     نيواقص  و درخواسيت رفيع   سياختمان  نبيودن  ایمن  شهرداری، موضوع

تهران اطيلاع داده شيده بيود.     اصناف و هم به اتاق (ساختمان  مدیریت و مالکو ذینفعان

 خيود  تکيالیف  انجيام  در امور صنفی مجمع و مربوطه اتحادیه صنفی، واحدهای تعلل لذا

 .است  ررسیبرحادثه قابل ب آنها نقش و تأثیر ترک فعل و انکار غیرقابل

 اجيرای  در تهران، شهرداری بر نظارتی وظیفه از فارغ تهران شهر اسلامی شورای -9

بيه   قبيال  در کشيور،  اسيلامی  شيوراهای  تشکیل قانون اصلاحی 13 ماده 19 بند تکلیف

 مسيتقیم   وظیفيه  حریيق،  مقابيل  در شيهر  سازی ایمن برای احتیاطی تمهیدات کارریری 

 ایمنيی  غیرمترقبيه، حفيظ   از حيوادط  پیشحیری راستای در البته این شورا،. است داشته

 مصوبات داشته است، لیکن ارر و لوایح تعدادی و.... ایمنی خدمات بهبود و و توسعه شهر

 تيوان  باشند، ميی  نبوده اثربخش پلاسکو، همانند حوادثی از پیشحیری در مصوبات همین

 13و 71 مياده  0 بنيد  آنهيا کيه مطيابق    اجيرای  حسن بر نظارت که ررفت نتیجه چنین

 است.  نحرفته انجام درستی به شده، رذارده شورا خودِ عهده بر( اصلاحی

  شهرداری، نظارت وظایف بر تمامی دایر برنظارت با توجه به وظیفه ذاتی شوراها -13

آن  ذیل  تبصره و شهرداری قانون 11 ماده 12بند  در شده تکالیف عنوان انجام بر حسن

 در مسيتقیم  طور  به توانست می و شد واقع بحث مورد 1 بند در که شهرداری هم توسط

  است. بوده شهر شورای وظایف جمله از باشد، مؤثر حادثه از پیشحیری

بير حسين    نظيارت  وظیفيه  علاوه بير  قضاییه قوه اساسی، قانون 116اصل مطابق -11

 اجتمياعی و  و  فيردی  حقيوق  و پشيتیبانی از   عامه  حقوق  احیای به اجرای قوانین، مکلف

این حادثيه نشيان داد کيه    . باشد می نیز جرم وقوع از برای پیشحیری مناسب اقدام انجام

 را جامعه سلامت و امنیت غیرمستقیم، یا مستقیم صورت به افعال ترک یا افعال از برخی

 عنيوان  به دادستان ویحه به -قضایی مقامات راستا، این در. دهند می قرار خطر معرض در

 ریيری  شيکل  از ممانعيت  و عواميل  کنتيرل  در مهميی  نقيش  تواننيد  ميی  -العميوم  مدعی

 معاونيت  پلاسيکو،  حادثيه  وقيوع  از قبيل  ارير  اینکيه  کميا . نماینيد  ایفا مذکور های زمینه

 ارسيالی  ایمنيی  های اخطاریه رونوشت دریافت از پس قضائیه قوه جرم وقوع از پیشحیری
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 116نظير اصيل   ميورد  مناسيب  و مقتضی اقدام پلاسکو، ساختمان ذینفعان به شهرداری

 خسيارات  و پلاسيکو  سياختمان  ریزش فرو شاهد شاید آورد، می عمل به را اساسی قانون

 در دادسيتان  تير  عملیياتی  و بیشتر باید حضور بنابراین،. نبودیم آن از ناشی و مالی جانی

 اجرایی سازوکارهای و های قانونی پشتوانه  تناسب مسئولیت،  به و تقویت پیشحیری حوزه

 .فراهم رردد آن

 و اقتصادی امور وزارت ،(1012وکشور نجات و امداد جامع طر  رذاری هدف در -12

 بیميه  تحيت پوشيش   بيرای   را لازم شيرایط  ،1010سيال  پایان بود تا موظف شده دارایی

 تيا  و صينعتی  و تجاری ، مسکونی های ساختمان درصد پنجاه حداقل قرار ررفتن حوادط

. فيراهم کنيد   عميومی را  سيطح  در حوادط بیمه کردن اجباری امکان ،1011  سال پایان

 را پلاسکو ساختمان بالاجبار مرکزی بیمه و بود افتاده اتفاق امر این ارر که است بدیهی

 لازم از مستندات بخشی عنوان به آن، تبع به و کرد می بیمه غیرمترقبه حوادط مقابل در

 شياهد  ميا  داد، را انجام می و ایمنی حفاظت های بازرسی ساختمان، نامه بیمه صدور برای

 .بودیم نمی آن ریزش فرو و پلاسکو سوزی آتش ناروار حادثه

 نمياد  عنوان  به تواند می پلاسکو مقاطع زمانی مختلف حادثه رفتار شهروندان در -10

همچنيین  سيوانح و   اثيرات  بيا  مواجهه برای تهران مردم آمادری میزان آراهی و سنجش

 حادثيه  ایين . شود تلقی بلایا و سوانح به نسبت جامعه همحانی آموزش کارآمدی متولیان

 پلاسکو ساختمان کسبة موردی، در مقیاس و مردم اغلب کلان، در مقیاس  داد که نشان

و   خيود نداشيته   کسيب  بير محيل زنيدری و    مترتب خطرات از درک و اطلاعی هیچحونه

 نفر از شهروندان 033اند. حضور حدود  نداده انجام سازی آنها ایمن راستای در نیز اقدامی

سياختمان و همچنيین    فروریيزش  از قبيل  دقيایق  آخيرین  مختلف تا در طبقات و کسبه

امدادی  تردد وسایط نقلیه مشکلاتی در ایجاد های اطراف که باعث تجمع افراد در خیابان

 آرياهی  سيازی و عيدم   فرهنيگ  همحيانی ، عيدم    هيای   آميوزش  بود، ناشی از ضعف شده

کيه   در صيورتی   و  شهروندان از مخاطرات حوادط و تکالیفشان در شرایط اضطراری است

بيه سيمت بیيرون     ساختمان افتاد و یا اتفاق نمی  هشداررونه و محدود اول معجزه ریزش 

 .نبود انتظار از دور بیشتر، جانی صدمات ایجاد امکان شد، تخریب می
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 ن:ب: مرحله حین بحرا

حادثيه    قبولی بيه محيل   نشانی دربازه  زمانی قابل آتش سازمان های تیم با اینکه اولین -1

 فنيی  تيوان مشيکلات   اسيت کيه ميی    نبوده همراه با موفقیت لیکن مهار آتش اند، رسیده

 در حریيق  اطفيا   خشک و تير  سیستم به دسترسی ساختمان، عدم در موجود تجهیزات 

 نشانی تا محيل  آتش خودروهای استقرار برسانی از محلآ طولانی شبکه برقراری طبقات،

 بيا  مبيارزه  اسيتانداردهای  و از طریق راه پله و همچنین عدم رعایت الزاميات  سوزی آتش

 موفقیت برشمرد. عدم علل مرتبه را از بلندهای  ساختمان در حریق

 اسياس  بير  نیياز  ميورد  عملیاتی های دستورالعمل و برنامه تدوین و تمرین و تهیه -2

در عملیات پاسخ به بحيران را مشيخص    دخیل محتمل، وظایف هر دستحاه و فرد بلایای

 در و تيأخیر و خلليی   انجيام  خودکيار  صيورت  به لازم اقدامات تا شود می کند و باعث می

 پلاسيکو،  سيانحه  در ایجياد نشيود.   دیيده  آسيیب  منطقيه  نیازهای انجام وظایف و تأمین

 توافق سازی،   پیاده  طراحی، تدوین، پیش از و کامل سازوکار از دهنده، پاسخ های سازمان

 نبوده اند.  مختلف بحران برخوردار سناریوهای بر اساس شده  تمرین و

است. اولاً به علت عدم  بوده همراه زیاد های چالش با حادثه، در این فرایند تخلیه -0

 بيه  ورودی بيادی م کنتيرل  عيدم  نشيانی و  آتيش  سيازمان  و انتظيامی  نیيروی   هماهنحی

 داخل در مردم از نفر 033حدود  تعداد( 13:10ساعتو اول ریزش از پیش تا ساختمان،

ریيری بيرای صيدور دسيتور خيروج       داشيتند. ثانیياً تيأخیر در تصيمیم     حضور ساختمان

عملیات  فرمانده با عملیاتی   فردی نیروهای  ارتباطات و رسانی اطلاع  نشانان و ضعف آتش

 طبقات در که نیروهایی از نفر 16موجود، باعث شد  مخاطره پر و صدا سر و پر فضای در

 نشوند. ساختمان از خروج به موفق بودند شده ررفتار بالا

محل  در کنجکاوی روی از که افرادی و ازکسبه بسیاری حضور پلاسکو، حادثه در -2

 و اميدادی  وسيایط نقلیيه   تيردد  تا شد باعث بودند، شده حاضر ساختمان، داخل حتی و

  .شود مشکل دچار حریق، اطفا  عملیات

 بر عمیق روانی تاثیرات نشانی، آتش سازمان پرسنل از نفر 16 جان رفتن دست از -1

 بيه  نیياز  و شيده  جدی روحی مشکلات دچار که طوری به رذاشته بود عملیاتی نیروهای

بير   نشيانان،  آتيش در  سيوانح  آثيار  پذیرش آمادری ضعف. داشتند روانشناختی  مداخلات

  رذارد. می تأثیر آنان و آتی جاری عملیات  کیفیت
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شيهر،   از کوچيک  محيدوده  در یيک  هيا  فعالیيت  تمرکيز  و حادثيه  ابعاد به باتوجه -6

 پلاسيکو و بيه جيای    سياختمان  محيدوده  در رستورانی در  بحران ستاد بررزاری جلسات

 در اساسی تصمیمات اتخاذ تهران( و شهر  بحران مدیریت و پیشحیری ساختمان سازمان

ارر چه، به استناد  .است داشته بیشتری اثربخشی و بوده توجیه قابل حادثه،  وقوع محل

 شده تشکیل  مسئولینی حضور با موارد از بسیاری در شورا، تصاویر منتشره، جلسات این

 سیستم با اصول نشده بوده و بینی پیش آنها حضور شده، طراحی ساختار نظر از که است

 .  داشته است مغایرت حادثه فرماندهی

بلاتکلیفی و سير در   واکنش به حادثه پلاسکو، زمان در موجود های از چالش یکی -7

سیسيتم   انتظيار  نبيودن  نقش و روشين  تعارض و ابهام واسطه به ها دستحاه رمی مدیران

 طشيرای  در دانسيته  نميی  یيک مسيئول   ای کيه  به رونه است. آنها بوده از بحران مدیریت

 و اختیياراتی  چه با زمانی مدت چه هایی، در اولویت چه با را وظایفی چه بحرانی موجود،

 روشين  کيه  بحيران  ميدیریت  جيامع  طير   نداشتن. دهد انجام باید مدیریتی نظام چه با

 خطيای  ضيریب   اسيت،  شيده  تعیيین  از پيیش  سناریوهای مطابق ها سازمان نقش کننده

 کار کيردی  ناهماهنحی ایجاد سبب و داده افزایش را منابع کارریری به در ریری تصمیم

 .رردد می منابع و زمان دادن دست از نتیجه در و کننده عمل های سازمان بین

 واکنش  مرحله در بحران مدیریت نیازهای مهمترین منسجم از ارتباطی سیستم -1

مشيترک   زبيان  و هيا  فرکيانس  استاندارد، عملیات منظم، ارتباط ایجاد است و موجب

 و بودن دسترس قابل از اطمینان و مشترک سیستم عملیاتی یک حفظ و ایجاد. شود می

 و اطلاعيات  ميدیریت  اصيلی  اهداف از اقدام، و هماهنحی نظر، تبادل برای متقابل ارتباط

 .شد ارتباطات است که در حادثه پلاسکو فقدان آن به شدت احساس می

مناسب،  و موقع  به تأمین های پروتکلهم به دلیل عدم رعایت  پلاسکو،  در حادثه -9

 بييرش و آواربيرداری  بيرای  موردنیياز  تجهیيزات  و سينحین  آلات  ماشيین  در ميورد  منيابع 

 شيد   نميی    هميراه  چالش و تأخیر با آلات، ماشین و امکانات به این دسترسی آلات،  آهن

 واحيدهای  تعيداد  مجيروحین،  تعيداد  جانی، تلفاتو حادثه های شاخص از هیچکدام زیرا

 جمعیيت  و همچنيین  حیاتی های شریان و ها زیرساخت خدمات در ارائه اختلال تخریبی،

 حيال، حضيور    ایين  بيا . اسيت  نبيوده  مذکور جدول حد آستانه ارقام از بیش( تأثیر تحت 

 و داشيت  هميراه  بيه  مشيکلاتی  عملیياتی،  محيدوده  در نظيام  عالیرتبيه  رسترده مقامات
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 .کرد می ایجاد عملیاتی رایندهایف در را هایی اختلال و آشفتحی

 و پيایش  سرد در محل حادثه برای و  ررم ، داغ رانه سه های عدم برقراری لایه -11

منجير بيه    سانحه، صحنه در خروج و ورود مدیریت نبودن مند افراد و نظام  تردد کنترل

 کمتيرین  بيودن  دارا بيدون  -خطرناک های موقعیت در غیر مسئول افراد دخالت و حضور

 و پيیش طراحيی   از و مشيخص  ساز و کيار  شده بود و -فردی ایمنی تجهیزات و امکانات

 .نداشت وجود این خصوص در کارآمدی و شده توافق

 دپيوی  بيرای  مکيانی  در نظرريرفتن  هماهنحی، شورای خوب تصمیمات از یکی -12

راو  اجساد، باقیماندهو آوار در موجود مواد و( آلات آهنو مصالح نوع اساس بر آوار موقت

 بيرای  شيهرداری  حفاظيت  یحيان  از استفاده و ( راز های کاسول و اشیا  قیمتی صندوق،

 و مصيالح  دپيوی  محيل  بيه  ميأمور  یيک  بيا  هرکيامیون  هدایت و تردد مسیرهای  کنترل

 .است مکشوفه بوده اموال از حفاظت برای مناسب امنیتی اتخاذ تدابیر همچنین

با  آن، اختصاصی های ویحری و آوار حجم حادثه، محدود ابعاد به اررچه با توجه -10

نشيانی و   آتيش  سيازمان   تخصصی آلات ماشین به کارریری و لازم تجهیزات و منابع بسیج

 و خدماتی و اجرایی نهادهای و ها سازمان الانبیا، خاتم سازندری قرارراه تجهیزات کمکی

ليیکن   رسيید،  انجام به روز 9 مدت پلاسکو ظرف ساختمان آواربرداری خصوصی، بخش

 آوار بيرداری، عيدم   حيین  در نجيات  فرایند خصوص در تخصصی امکانات و ادوات ضعف

ایمنيی، از   نکيات  رعایت آواربرداری و عدم برای نیاز مورد امکانات و تجهیزات بینی پیش

 در رسيد  ميی  نظير  های مهم در آواربرداری حادثه پلاسکو بود. با این وضعیت، بيه  چالش

 سياختمان  زیادی تعداد و بیافتد اتفاق تهران شهر در بزررتر ابعاد با ای حادثه که صورتی

 نخواهنيد  بحران زمان نیازهای رفع پاسخحوی موجود، های ظرفیت و ها برنامه بریزد، فرو

 بود. 

از رخداد  بعد مختلف زمانهای در ررفتار افراد ماندن  زنده مطابق جدول احتمال -12

 بيه  و اسيت  حادثيه  رخداد از بعد اول ساعت 22 در افراد، جاتن شانس حادثه، بیشترین

 یيافتن  زنيده  شيانس  سياعت،  72از  بعيد  کيه  طيوری  به شود  می کم احتمال این تدریج

طلایيی و   این زمان از رسد. در حادثه پلاسکو، استفاده می درصد 23 از کمتر به قربانیان

 با موفقیت همراه نبود.  افراد ررفتار در زیر آوار نجات

و  تياکتیکی  از عملکردهيای  نیياموختن  درس در نتیجيه  و تحلیيل  و ثبيت  عدم -11
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 شياهد  هميواره : اولاً شيود کيه   ميی  باعث امدادی های سازمان در سوانح به تکنیکی پاسخ

 از کيه  باشيیم  سوانحی به پاسخ های صحنه در نشده تصحیح ضعف نقاط و ها ناهماهنحی

 ميورد  عملیياتی، کمتير   نیروهای بازآموزی  ثانیاً هستند و یکدیحر مشابه جهات بسیاری

 هيای  حيوزه  در تجربيه  کسيب  امکان کمتر نیروها این و ریرد قرار مسئول مقامات توجه

 رزارشيات  مطالعه توانند با می بحران مدیریت متولیان .باشند داشته را ناشناخته و جدید

 هيای  درس رذشيته  ضيعف  و قيوت  نقياط  و ها موفقیت و خطاها از درستی به  پساکنش،

 و عملیياتی  هيای  دسيتورالعمل  ها، برنامه ارتقا  برای ها آموزه این از و بیاموزند ارزشمندی

 بيا  نماینيد و  اسيتفاده  حوادط، به پاسخ صحنه در خود آتی های ریری تصمیم و ها کنش

 کيه  زميان  رذر در آن مشکلات و سانحه فراموشی معضل از ها آموخته درس این بر تکیه

 حادثيه  در. کننيد  جليوریری  ماسيت  کشيور  ریر رریبان فجایع حتی و سوانح در عموماً

 رابطيه  ایين  در را ريام  اوليین  تهيران،  شهر بحران مدیریت و پیشحیری سازمان پلاسکو،

 در هيم  را نتیجيه  و نمود پلاسکو سانحه از پس رزارش تدوین و تهیه به اقدام و برداشت

  کرد. منتشر عنوان همین با کتاب یک قالب

 اطفا  تجهیزات و فناوری تخصص، دانش، که داد نشان وضو  به پلاسکو حادثه -16

 نجيات  و جستجو همچنین و بلندمرتبه های ساختمان در امدادی خدمات انجام و حریق

 تجهیيزات،  بيا  که است هایی ویحری دارای ها، ساختمان تخریب این از ناشی آوار میان در

 و اسيت  متفاوت معمولی های ساختمان در مورد استفاده متداول تجربه و تخصص دانش،

 چنینيی  این سوانح و حوادط با مقابله برای تهران، شهر بحران مدیریت امدادی نیروهای

  .نیستند درحد کفایت

 جستجوی و ها رسانه به مردم چسبندری افزایش سبب حوادط، و ها بحران همه -17

 پیراميون  رسيترده  رسانی اطلاع و خبر رسانی های فعالیت ریری شکلموجب  و اطلاعات

 برررایش مردم نکنند تأمین را مردم اطلاعاتی نیاز  های رسمی ارر رسانه شوند. می بحران

شيود. در اینصيورت،    غیر رسيمی و شيایعات افيزوده ميی      شدۀ ای رسانه سمت دنیای به

 ميردم  اعتمياد  ذخيایر  بیشيتر  فروریزی برای عزیمتی نقطة به تواند می کوچکی هرحادثه

 هيای اجتمياعی فضيای    شيبکه  و غیير رسيمی   های رسانه پلاسکو،  در حادثه .شود تبدیل

غلبه پیدا  ها خبررزاری ملی و رسانه از های رسمی اعم اخبار، بر رسانه در تبادل مجازی،

تخریيب   وانفجيار   حادثيه،  وقوع علت باره در متعددی از جمله شایعات کرده بودند و لذا
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 را عميومی  اذهيان  تشویش و موجبات شد منتشر فضای مجازی در ...و عمدی ساختمان

 افکار عمومی نیز، اقدام مناسب و به هنحامی برای هدایت و مدیریت متولیان کرد.  فراهم

 کمتری سرعت با را نکرده و اخبار صحیح نادرست یا زیانبار اطلاعات و کنترل پیشحیری

  .کردند می کمک شایعات بازار داغ شدن به نمودند و منتشر می مجازی های شبکه از

 از بيیش  فراخوان و تخمین ابعاد حادثه پلاسکو و از صحیح و دقیق ارزیابی عدم -11

 و البيرز  قيم،  هيای  استان از تجهیزات و نیرو فراخوان حتی و تجهیزات و نیرو به نیاز حد

 یکی ملی، رسانه در فراخوانی این شدن زیرنویس و ارتش نیروهای فراخوان نیز و قزوین

 بير شيلوغی   عيلاوه  که شهر تهران است حوادط بندی وجود نقیصه در سطح مصادیق از

 نکيات  رعایيت  عيدم  دلیيل  بيه  امدادی، نیروهای سایر عملکرد در اختلال و حادثه محل

 . کند می ایجاد عملیاتی نیروهای برای نیز را خطراتی ایمنی،

حادثه،  به رویی پاسخ برای سیستم مدیریت بحران عملیات اثربخشی و کارآیی -19

هيای   سيازمان  میيان  بیشيتر  همياهنحی  اطلاعيات،  صحیح رردش منابع، هدایت نیازمند

اميداد   اقيدامات  مجموعيه  و فرماندهی مراتب سلسله در قوی مدیریت و کنترل مختلف،

 مسيتمر  طيور  بيه  و شده تعریف حادثه وقوع از قبل باید که است بحران زمان در رسانی

 شود. نحيوه  می استفاده مانور بررزاری از عموماً هدف این به دستیابی شوند. برای تمرین

 عوامل هماهنحیِ میزان سنجش تمرین نوعی توان به عنوان می پلاسکو را حادثه با مقابله

 صيحنه  در حاضير  هيای  دسيتحاه  سایر با سازمان هر تعامل و اضطرار شرایط در عملیاتی

 حادثيه  این. نماید را آشکار ها و ضعف ها قابلیت توانسته مانور زمان از بهتر که کرد فرض

 از ارير  و است محتمل غیرمترقبه حوادط در هر لحظه، وقوع در تهران، که اولاً داد نشان

 ای هير مسيئله   نشيود،  اسيتفاده  درسيتی  بيه  و موقع به آمادری، و پیشحیری های فرصت

 وقيوع  هنحيام  در و ثانیياً  داشيت  خواهيد  را فاجعيه  حتی و بحران به شدن تبدیل قابلیت

 و هيا  برناميه  در همياهنحی  ایجياد  آمادری، مرحله در سازی ظرفیت بدون بزرگ، حوادط

 .است ناممکن مقابله عملیات برای ها روش

ترافیک تهيران، وظيایف    و و نقل حمل  مدیریت پلاسکو، حادثه رخداد در زمان -23

بيار ترافیکيی    افيزایش  از ممانعيت  و ترافیيک   کنتيرل  ادی،امد خودرو های تردد تسهیل 

رسيانی    و اطيلاع  عملیاتی محدوده به منتهی معابر باز بودن محل حادثه، تضمین اطراف

 واسيطه  به هرچند است.  داشته بر عهده را تردد ممنوعیت های در مورد محدوده به مردم
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جيدی   مشکل  راهور، پلیس و شهرداری های ظرفیت بسیج و پلاسکو حادثه محدود ابعاد

 در تهيران،  زلزله نظیر حوادط بزرری رخداد نشد ولی درصورت ایجاد شهری در ترافیک 

  .قابل انتظار خواهد بود و اساسی جدی ترافیکی مشکلات

یاب جمعیيت هيلال    زنده بیورادار و سحهای های  دستحاه از استفاده امکان عدم -21

 در ميدیریت حيوادط   داد نشان پلاسکو، در زیر آوار  نشانان ررفتار احمر برای نجات آتش

  ندارد. وجود روزآمد امکانات کشور،

عنيوان   بيه  توان می را سانحه محل در اورژانسهای  تیم موقع و مجهز به حضور -22

مصيدوم   نفير  201ليیکن وجيود تعيداد     .آورد حساب به تهران اورژانس مناسب عملکرد

پس از فروریزش ساختمان و مرحله آواربرداری بودنيد،  حادثه که اکثریت آنها مربوط به 

ایمنيی   عوامل پاسخ به حادثه، عيدم حضيور مسيئول    ایمنی موضوع به توجهی  کم مبین 

 نبيود  حادثه ، محل در ایمنی تجهیزات فاقد پرسنل های فعالیت از عملیات برای ممانعت

 بيرای  کفيش ایمنيی   و اسيتاندارد ، کيلاه  هيای   ماسک قبیل از اولیه امکانات و تجهیزات

 ایمنی است.  لوازم از استفاده به تمایل یا عدم و امدادرران

 نتیجه گیری:

بيه   کيه  اسيت  هایی کاستی و قصورها ها، غفلت ها، ناکارآمدی از نمادی پلاسکو حادثه -1

وظيایف قيانونی و    نحرانيه  جزئيی   بررسيی  .انيد  شده انباشته بر یکدیحر دهه چندین مدت

 هير چنيد ضيروری    چنین حوادثی، وقوع هنحام به های مختلفنهاد و اختیارات اشخاص

 هيای  کيه ناهمياهنحی   باشيد  امير  این از غفلت موجب و نباید است ررایانه تقلیل اما است

 . دهد ای رخ فاجعه چنین تا بوده لازم ای پیوسته هم به و کلان

انواع مخاطرات از مستلزم آراهی آمیز بحرانها، در مهار موفقیت هاسازمان موفقیت -2

پذیری شيهر در مقابيل ایين     میزان آسیب آنها، شناخت هایپیامد وقوع و شرایط موجود،

منابع ميالی، انسيانی،    ارتقا  آمادری و ظرفیت مقابله با این مخاطرات، تأمین -مخاطرات

 به هاسیستم مجدد سازماندهی آنها ، وقوع از ها پسبحران از ابزار و تجهیزات، یادریری

 هيای  همکياری  در آینيده و رسيترش   بحيران  ميدیریت  کيارآیی  سيطح  بيالابردن  منظور

 . است پیشرفته کشورهای تجارب و ها ظرفیت از استفاده و المللی بین

 شيهری  ميدیریت  و توسعه حوزه در کلیدی بسیار مسایل از یکی مشارکت عنصر -0
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 بيا  عملیات پاسخ به بحيران،  انجام مردم، مشارکت بدون باشد. در حادثه پلاسکو نیز، می

 کيه  شيد  عیيان  اميدادی هنحيامی   عملیيات  اثربخشيی  و شد و کارایی می مواجه اختلال

بيرش   ابزارهيای  زنجیری، مکانیکی   های بیل سنحین، های  نظیر جرثقیل مردمی، امکانات

از  .قرار ررفتنيد  مورد استفاده و فراخوان و متخصص فنی نیروهای بخصوص و آلات آهن 

 هيای شيهری قيرار    سیاسيت  خاص بطور و عمومی های  سیاست کانون در باید مردم اینرو

  ریرند.

 های  توجه به پیشنهادهای زیر که بر یافته بحران، سیستم مدیریت برای بهبود -2

 رردد: پحوهش مبتنی است، توصیه می 

مجری در نظام  و ریر تصمیم متعدد های سازمان نهادها و فعالیت به بخشیدن نظم -

روابيط   و وظيایف  سيازی  های مختليف و شيفاف   سازمان  نقش بحران با مرزبندی  مدیریت

 و همچنین ها و وظایف مسئولیت و تداخل نقش تعارض  و ابهام نقش بردن شغلی، از بین

 رر. مداخله عناصر میان قوی ارتباطی هماهنحی و نظام ایجاد

 و هيا  توانمنيدی  شيهری و ارتقيا    نجيات  و جسيتجو  تخصصيی  هيای  ريروه  ایجاد ‒

 نجات.  و آواربرداری و جستجو عملیات برای مورد نیاز ظرفیتهای

از  جليوریری  بيرای  اجرایی اقدامات و عمومی آموزش های برنامه ها و تدوین طر  ‒

  ذیربط بین نهادهای  ارتقا  هماهنحی و دیده آسیب در مناطق جمعیت ازدحام

 پاسخ به حوادط عملیات در ریردر از نیروهای روانی،اجتماعی حمایت اجرای طر  ‒

 شرایط اضطراری با مواجهه پساکنش در رزارشات تدوین و تهیه و مستندسازی ‒

 انجيام  و بحيران  وقوع از پیشحیری برای بحران مدیریت سیستم های ارتقا  توانمندی ‒

 نظير  از تهران شهر موقعیت با متناسب مختلف و شرایط در حوادط با مقابله عملیات

 تجهیزات و ها فناوری ارتقا  با همحام و خطرپذیری استعداد و کالبدی توسعه

با  حوادط اخبار مدیریت انتشار برای اجرایی های پروتکل و ها دستورالعمل تدوین ‒

 شيهروندان  آموزش و تحریک در اجتماعی های شبکه در نظر داشتن نقش و توان

 ها  انمواجهه با بحر موفقیت در برای ظرفیت آنها از و امکان استفاده

  شهری حوادط بندی سطح برای وجهی چند و کمّی دقیق، معیاری تعریف ‒

  بيرای  ریيزی  برناميه  بحيران،  ویيحه   ترافیيک   کنتيرل   پروتکلهيای  و ضيوابط  تيدوین  ‒

 و سييوانح از دیييده آسييیب منيياطق در خييودرو و جمعیييت ازدحييام جلييوریری از
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 از وجلوریری امدادی نقلیه وسایط تقدم حق رعایت بمنظور سازی عمومی فرهنگ

 آنها. تردد مسیر انسداد

 و فيردی  پیشرفته تجهیزات به نشانان، آتش جمله از امدادی های تیم تجهیز همه ‒

  آوار زیر از سیحنال ارسال های دستحاه و ردیاب دستبندهای

 عملیيات و  فرمانيدهی  در تيیم  حادثيه  ایمنی و بهداشت ایمنی افسر به کارریری ‒

  فرایند پاسخ به سوانح در کننده مشارکت افراد ایمنی اولویت دادن به تأمین

 امدادی های سازمان کارکنان در شغلی رضایتمندی ایجاد و کار شرایط بهبود ‒

 شده تمرین  و توافق شده، تدوین شده، اندیشیده پیش از اجرایی تدوین برنامة ‒

 شهر با کاربست الزامات مباحث مقررات ملی ساختمان های ساختمان ایمنی ارتقا  ‒

 حوادط  مصدومان عظیم حجم به پاسخحویی برای سازی ظرفیت  ‒

کاربردی   سهم علم، عرصه در نظری سهم دارای باید تحقیق علمی هر که آنجا از -1

 و اهمیيت  دارای را آن بتوان تا باشد جامعه سطح در اجتماعی سهم و سازمان عرصه در

مورد کاوی حادثه پلاسکو و ارزیابی کرد، این پحوهش تلاش نمود تا اولاً:  با  تلقی اولویت

در ایين   موجود کاربردی و تئوریک عملکرد سیستم مدیریت بحران شهر تهران، خلأهای

داشته  سهمی بحران مدیریت حوزه در نظری دانش توسعه و در  نموده آشکار را سیستم

 هستند ارشدی مدیران و دولتی های سازمان پحوهش، این مخاطب که آنجا از ثانیاً: .باشد

 تحقیيق  نتیجيه  بنيابراین،  کننيد،  می انشا  را بحران مدیریت با مرتبط های مشی خط  که

 منظيور  بييه  سيوانح  مدیریت سیستم ارتقا  جهت کارشناسی پشتیبان عنوان به تواند می

ثالثياً: از   .ریيرد  قيرار  استفاده مورد مشابه، موارد وقوع از جلوریری و وظایف بهینه انجام

 هيا و  نحيرش  و هيا  ، ارزش عيادات  رفتيار،  روان، بير  آن مشکلات و شهری آنجا که زندری

 مکيانی  بيه  شيهر  تبيدیل  بيه  کميک  بنيابراین، . رذارد می شهروندان تأثیر رشد و سلامت

 آمدهای پی و نتایج از نیز کنند، هویت و تعلق امنیت، احساس آن ساکنان که پذیر زیست

 .   بود خواهد این پحوهش
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 (http://plasco.modares.ac.ir) پلاسکو ساختمان سازه رزارش -(1097وپلاسکو
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 (http://plasco.modares.ac.irوپلاسکو 

 شيهر  بحيران  ميدیریت  و پیشيحیری  سيازمان  -پلاسيکو  سانحه از پس رزارش،(1096وضااسکاش،حمیدر

 تهران،

پلاسيکو تهيران،    سياختمان  سيوزی  آتيش  سانحه (، مستندسازی1091نسیمو توکلی، و امیدخواه، عاطفه
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 شهری، تهران مدیریت نوین راهکارهای ئهارا و ها چالش بررسی همایش ، اولینپلاسکو

 تهييران، انتشييارات  -سييروش بهربيير،. طبیعييی بلایييای مييدیریت ، دسييتنامه(1092وپینکووسييکی جييک 

 کارآفرین ندای

 در جسيتارهایی  ،(1091و سعیده زادقناد، و عبداالله بیچرانلو، و جبار رحمانی، و محمدرضا یحانه، جوادی
 ارتباطات و هنر و فرهنگ پحوهشحاه -پلاسکو

  -اکبير  جلاليی، عليی   ،هيا  رسيانه  متغیر جهان در بحران زمان ارتباطات ،(1092و هادو کیم و هادو جورج

 کارآفرین نشر ندای

  ، انتشارات نشر شهربحران مدیریت(، 1017حسینی، مازیارو

 امياکن  در بحيران  ميدیریت  ريروه  تشيکیل  راهنميای (. 1091وآمنيه  ماهینی، اشتری و امیر کمان، رنحین
 شهر نشر. تجاری

 مرکيز  -پلاسکو ساختمان حادثه حقوقی و مدیریتی فنی، بررسی(. 1096مولفین و رروه شکیب، حمزه و

  تهران، شهر برنامه ریزی و مطالعات

حادثه پلاسکو   بررسی ویحه وبیمه هیأت ریسک تخصصی مدیریت کمیته واعضای آشتیانی، نصراله طهماسبی

 (http://plasco.modares.ac.irو پلاسکو ساختمان بیمه و ریسک مدیریت کمیته رزارش -(1097و

 ریزش علل بررسی فولادی،های  سازه در پیش رونده (،خرابی1091سعیدو فرد، زاده رلی و عیدی، علیرضا

 و مدیریت شهری  عمران،معماری در مهندسی کاربردی پحوهشهای ملی  پلاسکو، کنفرانس ساختمان

 سياختمان  حادثيه  بررسيی  ویيحه  هیيأت  رسيانه  و اجتمياعی  تخصصيی  کمیتيه  اعضيای  و محمد فاضلی،

 پلاسيييييکو سييييياختمان رسيييييانه و اجتمييييياعی کمیتيييييه ريييييزارش -(1097وپلاسيييييکو

 (http://plasco.modares.ac.irو

 سيوزی  آتيش  حيوادط  در حقيوقی  و حقیقی اشخاص کیفری و مدنی (، مسولیت1097اصغرو علی فراتی،

 هميایش  چهيارمین  و المللی بین همایش اولینپلاسکو،  تجاری ساختمان موردی مطالعهها  ساختمان
  شهری، تهران ایمنی و نشانی آتش ملی

 آن، فروریزش دلایل و پلاسکو ساختمان سوزی (، آتش1096محسنو وررامی، سیدمحمدحسین کطاییان،

 اقدسيی،  و السيادات  ميریم  دامياد،  محقق ،بحران ومدیریت معماریعمران،  مهندسی المللی بین کنفرانس

حادثيه   بيه  ویحه نحاه با امورایمنی، و نشانی آتش حوزه مقررات و قوانین انتقادی (، تحلیل1096فاطمهو

 شهروندی، تهران حقوق المللی بین کنحرهپلاسکو،  

 آشنایی ،( 1090ونفیسه هاشمی، میرزا و لادن سرایی، صحنه کریمی و شهاب خانی تقی و علی محمدی،

 .تهران شهر بحران مدیریت و پیشحیری سازمان -تهران شهر محلات در اضطراری امن تخلیه فرایند با

 عملکيرد  (، ارزیيابی 1096محميدجواد و  کياظمینی،  و متین نحاد، بایمانی و جمشید آبادی، دولت محمدی

 ریيری  تصيمیم  های روش از استفاده با سوزی آتش برابر در بلندمرتبه های ساختمان نحهداری مدیریت

 کياربردی  های پحوهش ملی کنفرانس پنجمین،( تهران پلاسکو ساختمان سوزی آتش موردی مطالعهو
 ،تهران شهری مدیریت و معماری مهندسی عمران، در

http://plasco.modares.ac.ir/
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مراد بیحی، مرضیه و اشتری ماهینی، آمنه و کریمی صحنه سرایی، لادن و میرزا هاشمی طرقيی، نفیسيه   

 شيهر  بحيران  ميدیریت  و پیشيحیری  طر  جامع آموزش همحانی مدیریت بحيران ، سيازمان  (، 1091و

 تهران

سکو پلا ساختمان حادثه بررسی ویحه بحران هیأت تخصصی مدیریت کمیته باقر و اعضای مرتضوی، سید

 (http://plasco.modares.ac.irو پلاسکو ساختمان بحران مدیریت رزارش -(1097و

 (، حکمرانی بلایا و بحران، سازمان پیشحیری و مدیریت بحران شهر تهران1099مقیمی، سید محمد و

 ميدیریت  مبيانی  و اصيول (، 1092و نيور، مرتضيی   چشيمه  و درخشانی، کمال و محمد میرسمیعی، سید
 پشتیبان، نشر بحران

 حادثيه  خبيری  پوشيش  درهيا   رسيانه  عملکرد شناسی ( آسیب1096پروانهو پیشنمازی، و اکبر نصراللهی،

 ، تهرانHSE و بحران مدیریت جامع کنفرانس چهارمینپلاسکو، 

 مطالعه سازمان: تهران ،رسانه ها و بحران مدیریت  (،1091شهلاو رشتیانی، بهرامی و فریدون وردی نحاد،

 وسمت(ها  دانشحاه انسانی علوم کتب  تدوین و

 -(1097وپلاسيکو  سياختمان  حادثه بررسی ویحه هیأت تخصصی حقوقی کمیته اعضای و هداوند، مهدی

 (http://plasco.modares.ac.irو پلاسکو ساختمان حادثه از حقوقی کمیته رزارش
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Abstract: 

The physical development of the major cities has exposed them to the risks 

caused by natural and man-made disasters. For this reason, today, one of the 

most important issues in urban planning and management is the issue related 

to urban safety and the management of urban risks and disasters. The Plasco 

Building fire and collapse incident in Tehran on January 19, 2017, due to an 

electrical connection, showed that the crisis has become an inseparable part 

of Tehran metropolis and a large number of old and even new high-rise 

buildings, are not in a good position to deal with fire and other sudden 

incidents. Therefore, the goal of this research is to investigate the Plasco 

incident and analyze the strengths and weaknesses of its management 

performance. We hope that, this research provides the lessons of this disaster 

into opportunity and experience which in turn come up with formulating 

appropriate rules, procedures and solutions to positively affect these 

incidents on people's lives and improves disaster management functionality 

in the future. We used   meta-synthesis method for collecting, aggregating, 

combining and integrating the findings of numerous and scattered research 

studies and obtained the experts knowledge and experiences as well that 

could explain the causes of the collapse of the Plasco building and have 

analyzed the performance of Tehran Disaster Management   in this incident. 

The results of the study show that what are the necessary requirements for 

the prevention of future accidents and some ways of creating the changes 

required for urban disaster management of Tehran. 

Keywords: Disaster, Plasco Incident , Disaster Management Performance, 

Fire 
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