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 چکیده
که با تحولات سيریع و عمیقيی مواجيه    وکارها در شرایط کنونی  کنترل راهبردی کسب

های مدیران به شمار میرود. هدف این پحوهش ارائيه   هستند، از جمله مهمترین دغدغه
وکارهای صينعت سيیم و کابيل کشيور اسيت.       مدلی جامع برای کنترل راهبردی کسب

صنعت سیم و کابل، صنعتی با رستره کاربرد فراوان، تقاضيای بيالا و بيازار رو بيه رشيد      
ه افزایش تمایل به برقی سازی و دیجیتالی شدن، زمینيه رشيد بیشيتر آن را در    است ک
آینده فراهم خواهد آورد. به منظور ارائه مدل ، پحوهش بيه روش آمیختيه در   های  سال

مصياحبه نیميه    1دو مرحله انجام ررفت  بخش کیفی، با اجرای تحلیيل مضيمون روی   
که با خبرران صنعت  در صفحات وب دموجومتنی / مصاحبه ویدئویی 6ساختاریافته و 

در  BSCسیم و کابل انجام شده بود، و ساس دسته بندی آنها بر اسياس منياظر روش   
( به پایان رسید و در بخيش کميی، جهيت آزميون     MAXQDAنرم افزار مکس کیودا و

( بهييره ریييری شييد و در نهایييت تحلیييل ISMمييدل از رویکييرد سيياختاری تفسييیری و
MICMAC هيا نشيان    ابط میان مضامین مورد استفاده قرار ررفت. یافتهبرای بررسی رو

داد صنعت سیم و کابل پانزده مفهوم کنترلی دارد که در سطو  مختلف به شرحی کيه  
در مدل نهایی آمده است طبقه بندی میشوند  در طبقيه اول مفياهیم کنتيرل تعياملی،     

ررفته است، در طبقه  کنترل کارکنان، کنترل مسائل راهبردی و ارزیابی عملکرد، جای
دوم، مفاهیم کنترل زنجیره ارزش، کنترل کیفی و کنتيرل جيذب مشيتریان، در طبقيه     
سوم، کنترل فرایندهای پحوهش و نوآوری، کنترل روابط سیاسيی و کنتيرل مفروضيات    
فروش، در طبقه چهارم، مفاهیم کنترل رضایت مشتریان و کنترل توسعه بازار و نهایتيا  

سيازمان و کنتيرل   هيای   یم کنتيرل حسيابداری، کنتيرل قابلیيت    در طبقه پينجم مفياه  
 سناریوهای سودآوری قرار ررفته اند.

کنترل راهبردی، تحلیل مضمون، کارت امتیيازی متيوازن، مدلسيازی     واژگان کلیدی:
 (MAXQDAوا  (، مکس کیودISMتفسیری و ساختاری
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 مقدمه

محیط متلاطم و آینيده غیرقابيل    انتقاد رایج از برنامه ریزی راهبردی این است که وقتی

(. افزایش عدم اطمینان محیطيی  Johnsen, 2023پیش بینی است، کاربرد چندانی ندارد و

کند. عدم قطعیت اساسی در محیط کسب  می ایجادها  مهمی را برای سازمانهای  چالش

کسب و کار بسیار مخيرب  های  و کار امروز همه جا وجود دارد: ظهور جهانی شدن، مدل

تغییرات سریع تکنولوژیکی به طور قابل ملاحظه ای بی ثباتی و پیچیدری چشم انيداز  و 

(. با توجه به تلاطيم و ابهاميات   Haarhaus & Liening. 2020رقابتی را افزایش داده است و

پیچیده و بسیار به هم پیوسته، جای تعجيب نیسيت   های  نشان داده شده توسط سیستم

ابله با درجات فزاینده عدم قطعیت بيرای موفقیيت شيرکت    برای مقها  که توانایی سازمان

(. در واقيع، ميدیران بایيد از تناسيب     Vecchiato. 2015بسیار مهم در نظر ررفتيه شيود و  

احتمالی با عدم اطمینان محیطی آراه باشند و بنابراین میبایسيت شيرایط بیرونيی را بيا     

 (.hayu. 2019Arieftiara, Utama, Wardhani & Raاحتیاط ارزیابی کنند و

با اقتصادی در حال رذار و محیطی بسیار نامعلوم مواجه اند ها  در حال حاضر سازمان

این محیط نامطمئن میباشيند،  های  و برای بقا و شکوفایی نارزیر به کنار آمدن با چالش

راهبردهای خود را به موقع و به طور ميداوم تغییير   ها  درنتیجه نیاز است تا همه سازمان

کند، زیرا  می ه همین دلیل موضوع کنترل راهبردی برای آنها اهمیت زیادی پیدادهند، ب

که کنترل یک بخش بسیار مهم در فرایند مدیریت راهبردی جهيت اطمینيان از مسيیر    

موجود های  (. از سویی، پحوهش1099هحبری حقیقی و همکاران. مناسب راهبردهاست و

ناهمحون هستند و علاوه بير ایين، مياهیتی    های  درباره کنترل سازمانی سرشار از دیدراه

اغلب متناقض دارند  کمتر پحوهشی یافت میشود که مبتنی بر هایی  ذاتا چندپاره و یافته

(. در 1233ریاحی سامانی و همکاران. سازمان باشد وهای  نحاهی کل نحرانه به همه نظام

ای صينعت سيیم و   این پحوهش در نظر است مدلی برای کنترل راهبردی کسب و کارهي 

سازمان ارائه رردد. صينعت سيیم و کابيل در    های  کابل کشور با نحاه جامع به تمام نظام

فضای کسب و کار صنعت برق، از اهمیت ویحه و راهبردیی برخوردار بوده و نقش بسزائی 

در توسعه این صنعت داشته است. شرکتهای برق منطقيه ای تيوانیر، شيرکتهای توزیيع     

ر، بازار و پیمانکاران خطوط شبکه هيای توزیيع و انتقيال کلیيه سيطو       نیروی برق توانی

صيينعتی، صيينعت سيياختمان، صيينایع نفييت، ريياز و هييای  ولتيياژی جهييت احييداط پييروژه
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پتروشیمی، و صنایع خاص ومانند مراکز دفاعی( مشيتریان اصيلی ایين صينعت هسيتند      

 (. 1092وفلا  نحاد، 

صينعت سيیم و کابيل در شيرایط      این پحوهش بر آن است که مدل کنترل راهبردی

پیچیده کنونی را ارائه و اعتبارسنجی نماید. کنترل در واقع بیان دیحری از مدیریت است 

معنيادار نیسيت. کنتيرل    هيا   بینی و کنترل سیستم و مدیریت بدون توانایی تحلیل، پیش

 راهبردی برای آراهی از تحولات محیط درونی و بیرونی و پاسخحویی دقیق و سيریع بيه  

درونيی  هيای   ها دارای فنون و فرایندهای منحصربفردی است. امروزه وجود پیچیدری آن

محیطيی،  هيای   سازمان ها، وجود عوامل تاثیررذار بیرونی بسیار زیاد، وجود ناپیوسيتحی 

هيای   روندها و تغییرات سریع، و وقوع رویدادهای شيحفت انحیيز، موجيب شيده سيازمان     

بسیار دیحری بر اثر چنین های  تفع شده، و سازمانجوی بسیاری از این شرایط من فرصت

ناقص یا نادرست، از شرایط موجود متضيرر شيوند و بعضيا    های  بینی شرایطی و نیز پیش

این موضوع به خصوص در صنعت سيیم و کابيل کيه     بازرشت ناپذیری ببینند.های  زیان

ر معيرض  صنعتی استراتحیک وبه دلیل نیياز صينایع داخليی و نیيز حجيم صيادرات( و د      

تلاطمات محیطی بسیار محسوب میشود، قابل توجه است  به این ترتیب، ایين پيحوهش   

شناسایی فرایندها و ابزارهای  صنعت سیم و کابل ایران با تاکید برمدل کنترل راهبردی 

تناسب این صينعت بيا محيیط     ، جهت حفظدر شرایط تلاطم محیطی آنکنترلی خاص 

 . ، را ارائه خواهد کردیاننیاز مشتربه ی یپاسخحو بیرونی و

 ادبیات

 کننيد  می تجاری در محیطی نامطمئن که دائما در حال تغییر است، فعالیتهای  سازمان

های فناوری، اختلالات سيازمانی و بلایيای طبیعيی اغليب      پیشرفت (.ÇAKMAK, 2023و

یر بير  دهند. چنین تغییرات ناپیوسته ای با تيأث  ها و کل صنایع را تغییر می مسیر سازمان

 کنيد  ميی  را تهدیيد هيا   و قابلیت ها، بقيای سيازمان  ها  ارزش دانش انباشته شده در روال

و همکياران بيه     Alves, Vastola, Vasconcelos Ribeiro Galina & Zollo. 2023 .)Alvesو

آنسوف تلاطم محیطی را به عنوان ترکیبی از ناپیوستحی، پیش بینيی ناپيذیری و   نقل از 

کنند که واکينش راهبيردی بایيد بيا سيطح       می کرده اند. آنها پیشنهادبی ثباتی توصیف 

پایدار، ارر عملکرد شرکت قابل قبول های  تلاطم محیطی مطابقت داشته باشد. در محیط
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تلقی شود، میتوان تغییری در راهبرد ایجاد نکيرد و یيا تغییراتيی آرام ایجياد نميود  اميا       

در هيا   . شيرکت (Alves et al. 2023و کشيد  می تلاطم محیطی راهبرد موجود را به چالش

های متلاطم نیاز به راهبرد انطباقی برای بقا و شيکوفایی مسيتمر دارنيد. درواقيع،      محیط

ها را ملزم میکند پاسخحویی فوری داشته باشند که به  وکار، شرکت تلاطم محیطی کسب

انيد از ایين   سازمان امکان آزمایش و یادریری در شرایط جدید را میدهد، که ساس میتو

ها برای انطباق عملیات کسب و کاری خود جهيت دسيتیابی بيه تناسيب بهتير بيا        بینش

 .(Andersen, Torp & Linder. 2019و شرایط در حال تغییر استفاده کند

هدف اصلی مدیریت راهبردی انطباق است  انطباق سازمانی به عنوان تصمیم ریيری  

مات قابل مشاهده به منظور کاهش فاصله تعمدی توسط اعضای سازمان که منجر به اقدا

اقتصيادی و نهيادی مربوطيه آن میشيود، تعریيف شيده اسيت        های  بین سازمان و محیط

وکار را خيلاف   های محیطی به سرعت در حال تغییر، محیط کسب (. پویاییSarta. 2021و

پيذیری ميورد انتظيار رویکيرد      پيذیری، خطيی بيودن و کنتيرل     بینی پارادایم سنتی پیش

 . (Kruger. 2017و ریزی راهبردی منطقی برای تدوین راهبرد، به پیش میبرد امهبرن

 کنترل راهبردی آخرین مرحله در مدل مدیریت راهبردی است کيه شيرکت را قيادر   

سازد از نتایج اجرای انتخاب راهبيردی خيود و میيزان موفقیيت در آن مطليع شيود.        می

انداردهای دستاورد در پرتو اهداف کنترل راهبردی یک تلاش سیستمی برای تنظیم است

اطلاعاتی برای بازخورد، مقایسيه دسيتاوردهای واقعيی بيا     های  سازمانی، طراحی سیستم

استانداردهای از قبل تعیین شده، نشان دادن هررونه انحيراف و خطيا و انجيام اقيدامات     

ر اداری مورد نیاز برای اطمینان از این است که تميام منيابع مشيترک بيه روشيی بسيیا      

. (Toukhy. 2021-Elو کارآمد و موثر برای دستیابی به اهداف مشترک استفاده شده است

کنترل راهبردی در ادبیات کنترل مدیریت تقریبا نادیده ررفته شده اسيت  رویکردهيای   

و اهداف از پيیش  ها  کنترل راهبردی مرسوم نیز تا حد زیادی مدیران را محدود به برنامه

بيه نوبيه خيود ممکين اسيت توانيایی آنهيا را بيرای شناسيایی          کند، کيه   می تعیین شده

جدید و واکنش مناسب بيه تهدیيدها محيدود نمایيد  از ایين نظير، کنتيرل        های  فرصت

راهبردی ممکن است نقش مهارت و قضاوت مدیریت را محدود کند، به ویحه زميانی کيه   

 .(Durden & Perera. 2010و محیط متلاطم است

الحوی جامع مدیریت راهبيردی اسيت کيه بيه ایين شيکل       کنترل راهبردی جزئی از 
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و نتيایج راهبيرد هميراه بيا پيایش آثيار محيیط بير         ها  تعریف میشود: کنترل پیش فرض

هيای   وکار. در ادبیات مدیریت راهبردی، فرایندهای کنترل کلاسیک مانند سیستم کسب

بعد »ی شده را بازخوردی طراحی شده بودند که مشکلات و انحرافات از نتایج برنامه ریز

شيد را درسيت فيرض     شناسایی میکردند و استانداردهایی که با آن سنجش می« از وقوع

مفهيومی بعيدی در ادبیيات کنتيرل راهبيردی      های  . پیشرفت(Preble1. 1992و کردند می

. در واقيع، کنتيرل   (Preble2. 1992و بینانه بحيث کردنيد   نحر پیش پیشهای  درباره کنترل

سازمان برای تبادل نتایج با محیط و انطباق با تغییرات محیطيی اسيت   راهبردی توانایی 

(. ررچه این نوع کنترل بيرای شناسيایی   Gaturu, Waiganjo, Bichang’a & Oigo. 2017و

محیط خارجی نامطمئن و به سرعت در حال تغییر طراحی شده است لیکن مرور ادبیات 

ظ مفهومی تعریف شده انيد و کمتير   به لحاها  دهد اغلب این سیستم این حوزه نشان می

در ادامه تعدادی از تعاریف کنترل راهبردی کيه   .(Preble2. 1992و  جنبه عملی یافته اند

 از سوی مهمترین پحوهشحران این حوزه ارائه شده است، فهرست شده است:

: سیسيتم کنتيرل   (1986Lorange, Scott Morton & Ghoshal .و لورانح و همکياران  ‒

بستر مدیریت، به عنيوان سیسيتمی بيرای پشيتیبانی از ميدیران در      راهبردی در 

ارزیابی مرتبط بودن راهبرد سازمان با پیشرفت آن در دستیابی به هيدف هيایش   

که نیاز به توجه هایی  شود و ارر ناهمخوانی وجود داشته باشد، از حوزه تعریف می

 کند. دارند، پشتیبانی می

: کنترل راهبيردی بایيد   (teinmann. 1987Schreyögg & Sو شریوگ و اشتاین من ‒

ریری راهبردی در  های پایه تصمیم عنوان ویحری پیچیدری و همچنین تغییر را به

بربحیرد. نویسندران این مقاله مدل سه مرحله ای کنترل مفروضات، کنترل اجرا 

و نظارت راهبردی را معرفی کرده اند و به این ترتیب، کنترل راهبردی را ارزیابی 

و نتایج، که اطلاعياتی بيرای اقيدامات آینيده فيراهم      ها  تقادی برنامه ها، فعالیتان

 کند، دانسته اند. می

: کنترل راهبردی فرایندی با هدف پیش بینيی تغییيرات   (Preble1. 1992و پریبل ‒

راهبردی، بيا اسيتفاده از   های  محیطی و اقدام جهت جلوریری از انحراف از هدف

اند از کنترل مفروضات با استفاده از مانیتور کيردن   سازوکارهایی است که عبارت

محیط، کنترل اجرا، کنترل هشدارهای ویحه و کنترل نظارت راهبردی با استفاده 
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از پایش محیطی. به عبارت دیحر، کنترل راهبردی همان ارزیابی انتقادی برناميه  

کند. پریبل  یو نتایج است که اطلاعاتی برای اقدامات آینده فراهم مها  ها، فعالیت

برای اینکه مدل سه مرحله ای شریوگ و اشتاین من جامع تر شود، جزئی به آن 

اضافه کرده است کيه رویيدادهای تهدیدکننيده بيا احتميال کيم و تياثیر بيالا را         

کند. این جز ، کنترل هشدار ویيحه نيام دارد. کنتيرل هشيدار ویيحه       شناسایی می

اصيلی شيرکت بير اسياس رویيدادی      تجدید نظر کامل و اغلب سریع در راهبيرد  

 نارهانی و غیرمنتظره است.

: کنتيرل محتيوای   (Muralidharan. 1997(، وMuralidharan. 2004و مورالیيدهاران  ‒

و نیيز پيایش محیطيی    هيا   راهبيرد های  راهبرد از طریق کنترل اعتبار پیش فرض

از میسر میشود و کنترل اجرا از طریق مقایسه نتيایج عملکيرد بيا اسيتانداردهای     

 پیش تعریف شده واجرای منطبق بر برنامه ها(.

(: سیستم کنترل راهبردی از چهار جز  کنترليی بيه شير  زیير     1011سایمونز و ‒

 تشکیل شده است:

 

بنیيادین را  هيای   و ارزشها  سیستم باورها: مجموعه روشنی از اعتقادات که هدفها، جهت

مطلوب و انتظارت مدیران از تعریف نموده و شامل چحونحی خلق ارزش، سطو  عملکرد 

مرزی: یک سیستم منفيی اسيت کيه    های  رردد. سیستم می روابط داخلی و بیرونی افراد

ها  و توبیخها  که به تحریمهایی  کارهای ممنوع وقواعد رسمی، محدودیت ها، و ممنوعیت

بيازخوردی کيه نتيایج    هيای   تشخیصی: نظامهای  دارد. سیستم می ارتباط دارند( را اعلام

سازمانی را مورد کنترل دقیق قرار داده و انحراف از استانداردهای تعیین شده عملکرد را 

کنترليی کيه ميدیران بيرای حضيور      هيای   تعاملی: سیستمهای  نماید. سیستم می تصحیح

 کنند. می تصمیم زیردستان استفادههای  منظم و شخصی خود در فعالیت

ز  کنترل راهبردی بيه نيام ارزیيابی    : بر زیرمجموعه ای ا(Fiegener, 1997و فیجنر ‒

 راهبرد تمرکز کرده و آن را در قالب سه دسته زیر ارائه کرده است:

هایی برای بررسی پیشنهادهای راهبردی ناقص یيا متنياقض قبيل از اجيرا       ( تلاش1

و معیارهييایی بييه عنييوان اسييتانداردهای ارزیييابی و اصييلا  هييا  اسييتفاده از چييک لیسييت

کوتياه  هيای   ( مقایسه دوره ای نتایج موقت یک راهبرد با شاخص2پیشنهادات راهبردی. 
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مدت و میان مدت قبلی تعریف شده، تصمیم ریری در مورد سيطح مناسيب پشيتیبانی    

( ایجياد آميادری   0منابع، و تعیین اینکه آیا کل برنامه راهبردی باید خاتمه یابد یا خیر. 

 برای پاسخ به رویدادهای غیرمنتظره.

هيای   خارجی مورد بررسيی بيه معرفيی سیسيتم    های  ه شد، پحوهشچنان که ملاحظ

خيود را در  هيای   عملی برای آن ارائه نکرده و سیستمهای  کنترل پرداخته اند، اما دلالت

، داخليی هيای   خارجی، پيحوهش های  صنایع مختلف آزمون ننموده اند. بر خلاف پحوهش

ف را بررسيی نميوده و بيه    کنترل در صنایع مختلهای  عمدتا پحوهشحران کاربرد سیستم

( بيا  1233اعتمادیيان و پرهیزريار و  کنترلی صنایع مختلف پرداختيه انيد.   های  ارائه مدل

استفاده از روش آمیخته متغیرهای مدل کنترل راهبيردی رميرک را شناسيایی و ميدل     

هيای   نموده و ساس مدل مورد نظر را آزمون و تایید نمودند. این متغیرها شامل کنتيرل 

عاملی، محتوایی، فرایندی، مشوق ها، فرهنحی، غیررسمی، بنیادی هيدفحرا،  تشخیصی، ت

بنیادی انسان ررا، تدریجی، تدریجی فرایندررا، پیش نحر، حین عملیات، بيازخور و نیيز   

نظارت محیطی، تغییر نارهيانی، بهینيه رزینيی و عملکيرد میشيوند. خاشيعی و اسيدی        

ای مدل کنتيرل راهبيردی پينج شيرکت     با استفاده از روش آمیخته متغیرهنیز ( 1091و

بزرگ و نوپا در فضای آنلاین ایران را شناسایی و آزمون نموده اند  این متغیرهيا عبيارت   

اند از کنترل فضای سازمان، محیط داخلی شرکت، راهبردی، تشخیصی، محیط بیرونيی  

شرکت، تحدیيدی، بيازار، تعياملی، ارزشيی و مفروضيات. خاشيعی و طیبيی ابوالحسينی         

را از طریيق   پرداختيه و آن  صينعت بانکرینيگ   مدل کنترل راهبردیبه بررسی ( 1091و

ند. ایين  ه ابا استفاده از نظریه داده بنیاد شناسایی و معرفی نمود ،رویکرد کیفی اکتشافی

سیاسی، تحدیيدی،  های  مدل نهایتا هشت اهرم کنترلی برای این صنعت به شر  کنترل

محتيوا، تبيدیل و اجيرای راهبيرد     هيای   کنتيرل  تعاملی، وظیفه ای، داخليی و همچنيین  

 برمیشمارد. 

در نهایت ذکر این نکته ضروری است که باوجود هماوشانی میيان ميدلهای مختليف    

کنترل راهبردی، تفاوتهایی نیز بین آنها وجود دارد  برخی از این مدلها برای محیطهيای  

سطو  تلاطم بيالای محیطيی   نسبتاً آرام و ثابت و برخی دیحر از ابعاد این مدلها مناسب 

میباشند. با توجه به تغییرات وسیع و هميه جانبيه و مسيائل ناشيی از ایين تغییيرات در       

وضعیت کنونی کشور، مدیران به منظور حفظ وضعیت سيازمان درون محيیط رقيابتی و    
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چندبعدی و پیچیده، به سیستمهای نوین پایش راهبردی نیاز دارنيد و  های  اداره فعالیت

تم کنترلی راهبردی مناسب با نوع صنعت میتوانيد بيه ميدیران در حرکيت     طراحی سیس

(. علیيرغم  1099منسجم سازمان در بستر محیطيی یياری رسياند وخاشيعی و نيورنحاد،      

اهمیت بالای کنترل راهبردی در فرایند مدیریت راهبردی، در زمینيه شناسيایی ابعياد و    

اندکی صيورت ررفتيه اسيت و جنبيه     و صنایع مطالعات ها  مدل کنترل راهبردی سازمان

کنترل راهبردی موضوع انتقاد نظریه پردازان بوده است  ليذا در ایين   های  عملی سیستم

پحوهش در راستای رفع این شکاف، مدل کنترل راهبردی صنعت سیم و کابل کشور بيه  

همراه ابعاد و شاخصهای تشکیل دهنده آن تبیین خواهد شيد. لازم بيه ذکير اسيت کيه      

پحوهشی در زمینه شناسایی ميدل کنتيرل راهبيردی در ایين صينعت در کشيور       تاکنون 

 .صورت نحرفته است

 روش تحقیق

. در ابتيدا  انجيام شيده اسيت   است و به روش آمیختيه  مطالعه پیش رو به لحاظ هدف، اکتشافی 

برای مرور بر ادبیات موضوع، منابع کتابخانه ای مطالعه شده و سياس در بخيش کیفيی،    

از روش تحلیيل مضيمون اسيتفاده شيد  ایين      ها  حاصل از مصاحبههای  دهبرای تحلیل دا

متنی، مصاحبه ای، مشاهده ای متنی شده است که هم میتواند های  تحلیل مناسب داده

تحلیل کیفی از آن استفاده میکننيد  ایين   های  یک روش مستقل باشد و هم دیحر روش

احل خاص خود و غنيا دادن بيه   روش به خلاقیت محقق با امکان دنبال کردن شیوه و مر

 (.1092روش ارزش میدهد ومحمدپور. 

جامعه آماری در این مرحله، شامل خبرران و مدیران صينعت سيیم و کابيل کشيور     

است که مصاحبه شوندران با استفاده از نمونه ریری هدفمند انتخاب شدند  تلاش شيد  

خود داشته و درنتیجه بيه  افرادی انتخاب شوند که تجربه و دانش بالایی در حوزه کاری 

مصياحبه نیميه سياختاریافته بيا ميدیران       1غنای تحقیق بیفزایند. به این منظور، تعداد 

مصاحبه ویدئویی  6فعال در این حوزه انجام ررفته و تعداد های  فروش و بازررانی شرکت

یا متنی نیز با جستجو در صفحات وب به دست آمد  پس از آن با توجه به اشباع نظيری  

متوقف و کدرذاری آغاز شد و کدهای حاصل شيده، طبيق   ها  اصل شده، روند مصاحبهح

BSCمنطق 
 به مناظر آن، به عنوان مقوله ها، ارتباط داده شدند.  ،1
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باید معیارهيای  ها  در واقع بیان کردند که سازمان BSCکاپلان و نورتون با ارائه مدل 

خود استفاده کننيد اميا   های  فعالیت مالی خود را حفظ کرده و از آن برای تلخیص نتایج

این معیارها را میبایست با معیارهای سه وجه دیحر ومشتری، فرایندهای داخلی و رشد و 

تياخیری و عملکيرد ميالی آتيی هسيتند،      هيای   یادریری( که نماینده انحیزه ها، شياخص 

ت و (. درواقيع، ایين چهيار وجيه بيا زنجیيره علي       1092کاپلان و نورتون. متوازن نمایند و

 (.1093کاپلان و نورتون. معلولی به یکدیحر وابسته اند و

( انجيام شيده و ميدل    MAXQDAنهایتا، فرایند کدرذاری در نرم افزار مکس کیودا و

کنترل راهبردی صنعت سیم و کابل استخراج شد  سياس بيرای سينجش اعتبيار ميدل      

حاصل شده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد تا از نظير خبرريان بيرای    

 تایید یا اصلا  مدل بهره ررفته شود. 

پیچیيده بيین    سازد که روابط ها را قادر می مدلسازی ساختاری تفسیری افراد و رروه

تعداد زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده ترسیم کنند و به عنيوان ابيزاری بيرای    

کند. به طور کليی   نظم بخشیدن و جهت دادن به پیچیدری روابط بین متغیرها عمل می

ای سياختار   پذیر نموده و سیستم را به رونه این روش بررسی پیچیدری سیستم را امکان

تيوان روابيط    ه سادری قابل درک باشد با استفاده از ایين رویکيرد ميی   کند که ب دهی می

هيا ارائيه    میان عناصر و متغیرها را شناسایی نمود و مدل ساختاری تفسیری از این عامل

بندی نميود وآذر   داد و در نهایت متغیرها را بر اساس قدرت نفوذ و میزان وابستحی طبقه

نفيير از خبررييان  13ن روش بایييد حييداقل از بييرای اسييتفاده از ایيي(. 1091و همکيياران. 

نفير از اسياتید دانشيحاهی و نیيز      13پرسشنامه دریافت شيود  ليذا از نظيرات    های  پاسخ

خبرران صنعت مربوطه که به روش نمونه برداری هدفمند انتخاب شده بودند برای بهره 

 از این رویکرد، استفاده شد. 

 پژوهشهای  تحلیل یافته

 هبردی صنعت سیم و کابلطراحی مدل کنترل را

و کدهای تخصیص یافته به ها  تحقیق را که نمونه عباراتی از مصاحبههای  یافته 1جدول 

 دهد.  مربوطه هستند، نشان می BSCها، و نیز منظر  آن
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 مصاحبه ها یکدگذار جینتا -1جدول 

منظر 
BSC 
 مربوطه

 نمونه عبارات کد مفهوم

کنترل  مالی
 حسابداری

ما کنترلر و حسابدار واحد تمام شده هستیم و انحرافات را بررسی میکنیم  ما تو  
شارژ شده چه جوریه، چقدر شارژ های  قسمت واحد تمام شده باید ببینیم هزینه

شده، بر چه اساس شارژ شده، آیا بر اساس بودجه ای که برای ما ریخته شده 
را انجام میدهیم. موادبری با ها  ر کنترلبرای زمان معین، هست یا نیست، اینجو

BoM  ،کنترل میشهBoM  رعایت شده یا نه، فرض کنیدBoM  13تو سیستم 
ررم مصرف شده  این  11داده شده، ولی در واقعیت  ERPررم متریال تو 

 موضوع در سیستم اصلا  نشده... ما این انحرافات رو باید کنترل بکنیم. 

کنترل 
مفروضات 
 فروش

شاید در ماه روی هر پروژه به صورت جدارانه راهبرد میچینیم که خریدش ما  
به چه شکلی باشه، نحوه فروشش به چه شکلی، حتی بازپرداخت هاش به چه 

 نحوی باشه...
و اهداف پنج ساله یا چندساله تدوین میشن، راهبرد باید بازنحری بشه، ها  راهبرد

لایی رو بفروشی که خریدار نداره، به قیمتحذاری باید تغییر کنه، برای اینکه کا
دلیل تغییر عرضه و تقاضا، شرایط محیطی و ...، باید راهبرد قیمتی یا عامل 

 انحیزشی دیحری ایجاد کنی، لذا به تغییر راهبرد نیازه.

توجه به ریسک  
 ها

یه زمانی من فکر میکنم تا دو سه سال پیش قیمت شمش آلومینیوم شاید یک 
شما زمانی که میتونی به یه ... روزانه شدهها  میموند الان تمام نرخماه ثابت 

خریدار بدی برای اینکه قرارداد رو با شما فیکس کنه حداکثر دو روزه، حداکثر، 
نمیتونی بیشتر از اون ریسکش رو باذیری، محر اینکه از قبلش حالا توی تعیین 

 ..قیمتاش ریسکاش رو دیده باشی.

توجه به عدم 
 یت هاقطع

% طبق خواسته شما پیش میره 133نمیشه رفت ... کنید ریزی می وقتی برنامه
قاعدتا تغییراتی خواهد داشت، اما شما سعی میکنی یه سری راهکارهایی رو 

رو انتخاب میکنم، ارر ارز از این  aداشته باشی... که ارر این اتفاق افتاد، مسیر 
 م...رو انتخاب کن bعدد زد بالا، باید راهکار 

خیلی خیلی راهکار رو شما باید در نظر بحیرید که یک پروژه وارد زیان نشه 
که بسته میشن، وارد زیان میشن به این هایی  و شرکتها  بعضا خیلی از پروژه

نارهانی های  علت که شاید راهکارهای درستی رو نتونسته بودن بچینن یا اتفاق
 ناخودآراه پروژه ات وارد زیان میشه...وقتی اتفاق میفته، ها  توی این نرخ

کنترل  مشتریان
های  قابلیت

 سازمان

 ...در بعضی هادی ها، ما خب اولین تامین کننده کابل در ایران هستیم شهرت و قدمت
شرکت ما کلا مثل یه حالت بنیانحذار میمونه تو هر زمینه ای که حالا از نظر 

 فنی و مکانیکال بخوایم صحبت کنیم.
توانیر، نفت و ... هست  جایی نیست که بنا های  شرکت vendor listتوی تمامی 

 که داره نتونه شرکت کنه...هایی  و سرتیفیکیتها  به استاندارد
 ..ما اولین شرکت دانش بنیان صنعتی سیم و کابل کشور هستیم.

شرکت ما شناخته شده است و بیشتر حضور در مناقصات و نمایشحاه صنعت 
 ..تبلیغی شرکته.های  فعالیتبرق از 
 ..سال قدمت داره و شناخته شده است. 13شرکت ما بالای 
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منظر 
BSC 
 مربوطه

 نمونه عبارات کد مفهوم

تولید استاندارد 
 و باکیفیت

ما تبلیغات نداریم چون عمدتا مشتریان ثابت داریم، محصول عام مصرف نیست 
و مشتری خاص داره  بر اساس تجربه کیفیت و عملکرد شرکت ]جذب 

 شوند[.  می
های مراجع ذیصلا  داخلی و خارجی  علاوه بر داشتن تمامی تاییدیهاین شرکت 

و اولین دارنده رواهی کیفیت  2333ویرایش  9331همچنین رواهینامه ایزو 
بعنوان شرکت نمونه برتر  16و  12و  10کالا از وزارت نیرو در سه سال 

 استاندارد معرفی و موفق به دریافت لو  تقدیر رردیده است.

حویل ت کنترل
 به موقع

اولین چیزی که به نظر من یه مزیت هست، در دسترس بودن محصوله، چون 
هر مصرف کننده دسترسی براش خیلی مهمه تا اینکه بخواد سفارش داده بشه، 
تولید بشه، وارد بشه، بحثای رمرک ایران، سختیای کار خودش رو داره. ما 

شم اندازی که برای راهی سفارشاتمون تو لحظه تحویل داده میشه، چون چ
 ..بازارها داشتیم تقریبا بازارهای مصرف خودمون رو شناختیم.

ظرفیت بالای 
 تولید

تن قابلیت تولید داریم یعنی  21333ما الان تو پروانه بهره برداریمون سالانه 
کنند رو ظرفیتای  که دارن تو این زمینه فعالیت میهایی  شما ارر تمام شرکت
نخواهد شد، یعنی  ماجمع کنی اندازه ظرفیت تولید سالانه  تولیدشون رو با هم

 تمام اینها. 
و  ACSRهای  به لحاظ حجم و ظرفیت تولید بزررترین ظرفیت تولید کابل

 ..آلیاژی را در ایران داریم.

کنترل 
توسعه 
 بازار

کنترل سهم بازار 
وافزایش 
 مشتری(

یه سهمی از بازار رو چیزی که برای ما تعیین کننده است این هست که شما 
سربارتو پوشش بدی، و بتونی از اون امکانات و های  داشته باشی که بتونی هزینه

تجهیزاتی که داری توی صنعت برق استفاده کنی و به رشد صنعت برق کمک 
 کنی.

نیازسنجی از مشتریان در قالب تحقیقات بازار در واحد فروش انجام میشه، یه 
قبلی توجه های  موارد خاص دنبال میشن، به فروشسری آیتم ها، فیلدها و 

 میکنیم...

کنترل 
رضایت 
 مشتری

کنترل رضایت 
 مشتری

با توجه به اینکه ما شرکتی هستیم که ایزو داریم و برای استمرار ایزومون 
بازخوردای کارفرمای قبلیمون رو نیاز داریم ازشون نظرسنجی میکنیم که آیا 

 ..کیفیت کار ما چجوریه.

ایندهای فر
 داخلی

کنترل 
جذب 
 مشتریان

حضور موثرتر در 
 بازار

که در هایی  ما تقریبا تو تمام مناقصات سعی میکنیم شرکت کنیم، تو تمام پروژه
 ..هست. ماسطح کشور انجام میشه نام 

که قرار رذاشتیم ادامه بدیم، اینکه تمام مناقصات، فراخوانهای هایی  برنامه
 ما رو شرکت بکنیم...ارزیابی کیفی و تمام استعلا

کنترل نحرش 
 مشتری

داخلی خیلی اعتماد بر تولیدات خارجی داشتند اما های  متاسفانه مصرف کننده
رو عوض بکنیم، ها  ما به این نتیجه رسیدیم که کم کم باید چشم انداز مشتری

داخلی ای هستند و سرمایه داخلی های  و به این نتیجه برسونیم که تولیدکننده
 داریم که بتونند پاسخحوی نیازهای مشتریان باشند... 

دعوتشون میکنیم کارخونه ما تشریف بیارن، بازدید از خط داریم، سرتیفیکیت 
محصول هست و حتی نیاز باشه ما برای اینکه اعتماد بیشتر به ما داشته باشند، 
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یفیتمون آزمایشها رو بهشون نشون توی خود کارخونه توسط مدیریت کنترل ک
 ..میدیم، تا اینکه با خیال راحت تر بتونن خرید کنن.

برای کسانی که تازه به جمع مصرف کنندران ما میایوندند، هم همکاران فروش 
کنند. وبسایت، تلحرام و اینستاررام  در نمایشحاه ها، توضیحات لازم را ارائه می
 ..هم داریم.

، مشتری معی میکنیم که با مشتریامون کنار بیایم، کاملتر که بخوام بحما س کنترل مشتری
ما سعی میکنیم تو مجموعه مون مشتری مداری رو داشته باشیم که  ..مداری.

 ..پاسخ هم ررفتیم.

کنترل 
فرایندهای 
پحوهش و 
 نوآوری

دانش بنیان، تجاری های  در تعامل با شرکت ماشرکت های  یکی از حمایت 
 ..در حوزه سیم و کابل است.ها  و تحقیقات آنها  عملیاتی کردن یافتهسازی و 

ما یه واحد جدایی به نام تحقیق و توسعه داریم، یه سالن توسعه داریم، یه سوله 
جدیدمون هستش و اونجا دائم در حال های  توسعه داریم که توش دستحاه

جا اتفاق آلیاژی هم در همونهای  تحقیق و توسعه هستن، جایحزینی هادی
 ..افتاد.

 ارزیابی
 عملکرد 

عملکرد  کنترل
 کارکنان

یه شرکت قدیمیه که یه سری خط مشی داشته از اول یعنی اون سلسله  اینجا
 ...مراتب، روال کاری، شر  وظایف براش از ابتدا بوده وجود داشته و اجرا شده

ست، خطوط و شر  وظایفی که کتبا در اختیار کارکنان هها  غیر از دستورالعمل
قرمز دیحری هم هست که شفاهی مطر  میشه، مثلا اینکه تذکر میدیم که 
قیمت رو شفاهی به مشتری اعلام نکنید، مشتری برداشت منفی نکنه، سو  

 استفاده نشه...
رردد. این  هر هفته جلسات بهبود عملکرد در کارخانه بررزار می

سالیانه عملکرد واحدهای بصورت روزانه، هفتحی، ماهانه، فصلی و  رزارشات
مختلف را رزارش داده و میزان انحراف از استانداردهای تعریف شده را برای ما 

 ...سازد و ما را در بهبود عملکردمان یاری میرساند مشخص می

کنترل 
زنجیره 
 ارزش

توجه به 
های  صرفه

اقتصادی و هم 
 بالقوههای  افزایی

رو ندارند که براشون  مجزاییشرکت  کنند، که مثل ما کار میهایی  اکثر شرکت
، از شمش تا هادی آلیاژی، از شمش 133تا  3مواد اولیه تهیه کنه، بنابراین ما 

تا باسبار رو توی کارخونه خودمون تولید میکنیم، درنتیجه کیفیتمون بالاتر 
هم تا بخشی کاهش ها  میره، کنترل کیفیمون قویتر میشه، علاوه بر اینکه هزینه

 ..کنه. پیدا می

کنترل 
 کیفی

مواد اولیه پس از تست و بررسی و مطابقت با استانداردها وارد پروسه تولید  
ریرند و   رردد، محصولات نیز در حین تولید مورد آزمایشات لازم قرار می می

یابند. در نهایت محصولات بصورت کامل مورد  پس از تایید به مرحله بعد راه می
 ..شوند. رند و پس از تایید وارد انبار محصول میری تست و آزمایش قرار می

ریری  خود شرکت دارای واحدی تحت عنوان کنترل مدیریت است که با نمونه
ای و مداوم از مواد، مراحل تولید و محصول و بررسی آن کیفیت محصولات  دوره

کنترل  د:باش می فرایندهای کنترل در سه رروه به شر  زیر.. کند.  را کنترل می
 .بازرسی محصول نهایی ،بازرسی حین فرایند ،اقلام ورودی

با توجه به کیفیت کاری که داریم و خب دوستی و آشنایی، ببینید خارج از  کنترل 
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روابط 
 سیاسی

مناقصه ما نمیتونیم بریم ولی با توجه به روابط دوستی که داریم، این اتفاق 
خیلی شرطه و به خصوص تو برامون میفته. کیفیت و دوستی. تو مدیریت روابط 

 ..خرید و فروش میحن که باید با مشتری کنار بیای.
مسلما تو هر کشوری، شاید در ایران بیشتر، مسائل و روابط سیاسی اهمیت داره 

 و ...  برای ورود به بازار و این مسائل

کنترل 
مسائل 
 راهبردی

کنند، بر آن  وزارت نیرو تعیین میبسته به قوانین حاکم بر هر سال که دولت و  شناسایی مسائل
راهبرد خود را ممکن است عوض کنند  و بعد شرایط بازار، به ها  مبنا شرکت

 لحاظ قیمت، میزان رقابت پذیری و ...
ها  بازار مداوم تغییراتی داره و شرایط خاص خودش را اعمال میکنه، شرکت

کرد، تا افزایش  مجبورند خود را تنظیم کنند  تقاضا کم بشه باید از سود کم
 فروش اتفاق بیفته....

الزاما هر خرید یا عدم خریدی نشانه جهت ریری بازار نیست، در کنار مسائل 
 دیحر باید دیده بشه...

ها در مناقصات، بررسی مناقصاتی که در  اطلاعات رقبا را با توجه به رفتار آن
نکه اخبار، مجله سطح کشور انجام میشه، اینکه کی برده، کی باخته، مضاف بر ای

ها، نمایشحاه ها، و تمام ابزارهای بازاریابی اینجا به کار میاد... بسته به اهمیت 
ریری بر  موضوع، که افراد واحد ما تحلیل میکنن، منتقلش میکنن و بعد تصمیم

 اساس اون انجام میشه.

مثالهایی از 
مسائل شناسایی 

های  تحریمشده: 
 بین المللی

ورای اروپایی به ما سفارش داد ولی چون تحریما اومد، کلا یه بار یکی از کش
کنسل شد. یعنی تحریما روی تولید صادراتی تاثیررذار بوده، سفارشات داخلی 

 نه، اون یه متوسط خاصی داره.

مثالهایی از 
مسائل شناسایی 

مقررات شده: 
صادرات و 
 واردات

امسال تعهدات ارزی، اینکه مقررات صادرات و واردات روی ما تاثیر میذاره مثلا 
باید ارز صادرات را به سیستم برررداند، روی بازررانی خارجی تاثیر رذاشته  تا 

 پارسال مصرف ارز صادرات به نظر خود بود...

مثالهایی از 
مسائل شناسایی 

 نرخ ارزشده: 

شرایط ارزی کشور به طور مستقیم روی ما تاثیر میذاره با توجه به اینکه قیمتی 
ه باید به مشتری خارجی ارائه بدیم، بر اساس دلاره و قیمت مواد اولیه متاثر از ک

 ...قیمت دلاره و خواه ناخواه روی قیمت تاثیر میذاره
ما توی عراق توی سوریه توی پاکستان و افغانستان قبلا مناقصاتی رو شرکت 

تیم به رو اجرایی میکردیم، صادرات داشهایی  میکردیم، برنده میشدیم، پروژه
 ...کشورای دیحه اما الان توانایی رقابت قیمتی رو خیلی با شرکتای دیحه نداریم 

الان بزررترین مشکل ما عدم ثباته عدم ثبات اقتصادی، نرخ ارز، نرخ آلومینیوم، 
اینها باعث میشه نتونی تصمیم درستی برای بستن قراردادهات چه داخلی و چه 

رج از کشور نمیتونی فعالیت بکنی، از خیلی خارجی داشته باشی. با بانکهای خا
 از کشورها نمیتونی واردات انجام بدی یا صادرات داشته باشی...

کنند و به  حمایت می مابسیار بسیار از  داریم کههیئت مدیره منسجمی  رهبریکنترل رشد و 
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فروش رو  کمک میکنن که توی چندماهه اخیر بالاترین میزان تولید ومون رشد تعاملی یادریری
 سال اخیر داشتیم. 13توی 

ریری  تصمیم
 مشارکتی 

یه اتفاق خوبی که بوده و باعث افزایش تولید و فروش شرکت بوده ارتباط بسیار 
نزدیک بین راس شرکت و کارکنان شرکت بوده یعنی مدیرعامل دائم داخل 

 ..کنند، از مشکلاتشون میارسند. صحبت میها  واحدها حضور دارد، با بچه
خب هرکسی میحن دو فکر بهتر از یه فکره. با توجه به شرایطی که وجود داره 
با پرسنلم میشینیم صحبت میکنیم که ببینیم چجوری میشه بحران رو رد کرد 

 یا کار را به شیوه بهتری انجام داد.
خط مشی نوشته میشه روش بارها کار میشه، بازدهیش تست میشه... ما اصلا 

ه تیم داخلی که از شرکت خودمون نفراتی هستند که فعالیت یه تیمی داریم... ی
و فیدبک بحیری  reactionباید در واقع ...  کنند و نظرات افراد رو میحیرن می

ببینی واقعا قانونی که اجرا میشه، آیا اثرات مثبتی داشته، آیا منفی بوده، آیا 
 اصلا اثر داشته یا نداشته...

داف بزررمون رو داریم ولی برای رسیدن به اون اهداف بعضا لازمه همه این اه انطباق با محیط
مختلف رو هم امتحان کنیم بنا به شرایط و مقتضیات روز ممکنه اصلا های  راه

تغییر مسیرهایی رو هم داشته باشیم، نرم افزارهامون رو به روز کنیم، افرادمون 
اهداف کلیمون جدیدی رو برای رسیدن به های  رو جدید کنیم یا اصلا راه

 انتخاب کنیم.
با توجه به اینکه اهداف کلیمون رو هم در نظر داریم و از اون حیطه خارج 
نمیشیم اما سعی میکنیم به روز رسانی داشته باشیم، بعضا به روزرسانی نرم 
افزارهامون هست، روابط کاری بین افراد، حیطه کاری افراد، شر  وظایف افراد، 

روزرسانی و تغییره اما خط مشی و اهداف اصلی شرکت تغییر اینا همه قابل به 
 ..نمیکنه.

کنترل  
 کارکنان

سال است  01، مامیانحین سنی کاررران شاغل در دو فاز تبریز و قزوین شرکت  کنترل جذب
 که اهمیت شعار جوان ررایی را در زمینه بکار ریری سرمایه انسانی نشان

از وجود این افراد با تجریه، با دانش و کارآمد  مادهد و خوشبختانه شرکت  می
 در صنعت سیم و کابل بهره مند است.

، دانش فنی و تجربه کارکنان آن بوده که مااز جمله دلایل موفقیت در شرکت 
 در نوع خود کم نظیر است.

بخش خصوصی از کوچیک بودنش سود میبره، قرار نیست که یه کاری رو سه 
کار رو یه نفر انجام میده و اون توانمندی اشخاصه که اون نفر انجام بدن، سه تا 

 کارا رو انجام میدن.
بخش خصوصی سعی میکنه که افراد خودکار و توانا استخدام کنه و در اختیار 

 داشته باشه، این یکی از اون بخشای موفق شرکت ماست.

کنترل آموزش 
 حین خدمت

آموزش است که با نحرشی  در این شرکت یکی از واحدهای بسیار مهم واحد
عمیق و کاربردی و نحاه به آینده هر ساله با تعیین تقویم آموزشی و در نظر 

وری  ررفن بودجه مناسب نسبت به ارتقا  سطح علمی کارکنان و افزایش بهره
 نماید. اقدام می
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کنترل نحرش 
 کارکنان

های  تو بچهکه تو کنترل کیفیت مونده تا الان، چیزیه که هایی  اون حساسیت
کارخونه، تو کارکنان ما نهادینه شده... وقتی شما در یه سیستمی قرار میحیرید 
که ضوابط قوانین و خط مشی مشخصی داره مجبورید با اون سیستم همسو 

 باشید...
سال 21سال، 22سال،  20های  بعضا کارکنان ما الان هم توی دفتر با سابقه

بسیار های  افرادی کار میکنن با تجربه دارن کار میکنن یا توی کارخونه خیلی
بالا، اونها شاید در درونشون این قضیه نهادینه شده باشه، انحار یه عرق خاصی 

وجود داره. وقتی افراد جدید هم وارد ها  به شرکت دارن  این عرق تو همه بچه
این سیستم میشن و با اون افراد قدیمی در ارتباط قرار میحیرن، ناخودآراه در 

 مسیر قرار میحیرن... این
 ..نصب اهداف در دیوار شرکت و تبیین آنها در وبسایت.

 

ه ارائيه شيد   1ومکس مپ( مطيابق شيکل  ا مدل نهایی ارائه شده در نرم افزار مکس کیود

 :است

 
  امدل خروجی نهایی نرم افزار مکس کیود -1شکل 

بازنميایی شيده و در اداميه منطيق دسيته      بيه صيورت رویياتری     2همین مدل در شکل 

 :ه استمدل ارائه شدهای  بندی
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و مشتری بیان کننده این موضوع هستند که اهداف یا  باید توجه کرد که مناظر مالی

آرزوهای سازمان چیست و منياظر فراینيدها و رشيد و یيادریری، توصيیف میکننيد کيه        

سازمان چحونه به آنچيه میخواهيد دسيت پیيدا خواهيد کيرد  بيه ایين ترتیيب، جينس           

آن دو منظر اول فرایندی نخواهد بود، بلکه نيوعی کنتيرل تشخیصيی بيرای     های  کنترل

مناسب است  سایر انواع کنترل در دو منظر دیحر، بنا بر ماهیت آنها، پخش خواهند شد. 

 در ادامه منطق دسته بندی به تفصیل توضیح داده میشود:

با توجه به اینکه در کنترل حسابداری، هزینه و قیمت تميام شيده محصيول کنتيرل     

در کنترل مفروضات فيروش،  مالی قرار میحیرد. های  میشود، این کنترل در دسته کنترل

کنترل فرایندهای 

 پحوهش و نوآوری

کنترل روابط 

 سیاسی

کنترل جذب 

 مشتریان

کنترل مسائل 

 استراتحیک

 ارزیابی عملکرد

کنترل زنجیره 

 ارزش

 کنترل کیفی

 کنترل تعاملی

 کنترل کارکنان

 حسابداریکنترل 

کنترل مفروضات 

 فروش

کنترل سناریوهای 

 سودآوری

های کنترل قابلیت

 سازمان

کنترل رضایت 

 مشتریان

 کنترل توسعه بازار

رشد و 

 یادگیری

 مشتریان

 مالی

کنترل 

استراتژیک 

صنعت سیم 

و کابل بر 

اساس مدل 

BSC 

فرا

 یند

های 

داخ

 لی
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مفروضات موثر بر راهبرد قیمتی به طيور ميداوم کنتيرل شيده و در صيورت ليزوم ایين        

مالی دسيته بنيدی میشيود.    های  تغییر میکنند. این نوع کنترل هم جز  کنترلها  راهبرد

محيیط و ليزوم در نظير    هيای   و عيدم قطعیيت  ها  کنترل سناریوهای سودآوری به ریسک

بدیل و برنامه ریزی برای آنها میاردازد  با توجه به اینکه این موارد بير   های داشتن رزینه

هيای   کنترل سودآوری پروژه و وارد نشدن به فاز زیان متمرکز هستند، در دسته کنتيرل 

 مالی قرار میحیرد.

در منظر مشتری باید به این سوال پاسخ دهیم که برای تحقق چشيم انيداز سيازمان    

هيایی   مورد نظير مشيتریان چيه ارزش   های  چحونه باشیم یا ارزشباید در منظر مشتریان 

محصول یا خيدمات شيامل قیميت، کیفیيت محصيول      های  هستند. در این منظر ویحری

نهایی، دسترسی، تصویر برند، و نیز روابط بررسی میشوند  منظور از روابط روابطی اسيت  

نبيع درآميدی   که موجب افزایش ارزش مشتری شيوند یيا خيدماتی ایجياد کننيد کيه م      

سيازمان را  های  جدیدی برای سازمان به حساب آید. در این منظر میتوان کنترل قابلیت

قرار داد که خود شامل کنترل قدمت و شهرت میشود که اعتبيار و خوشينامی و تصيویر    

مثبت از برند در ذهن مشتری ایجاد میکند. به علاوه کنترل کیفیت نهيایی کيار و چيک    

سيازمان قيرار   هيای   استانداردها هم که در دسته کنترل قابلیت کردن انطباق محصول با

میحیرد، زیرمجموعه منظر مشتری است. به علاوه، ظرفیت بالای تولید موجب دسترسی 

بیشتر به محصول بوده و لذا به همراه کنترل تحویل به موقع که تضمین کننده قابلیيت  

سازمان های  ته کنترل قابلیتدسترسی و مکمل قابلیت ظرفیت بالای تولید است، در دس

قرار ررفته و زیرمجموعه منظر مشتریان است. این منظر بيه رضيایت مشيتریان مربيوط     

ریرد. بایيد   است و لذا کنترل رضایت مشتریان از طریق نظرسنجی در این دسته قرار می

شود، زیرمجموعيه   که برای جلب رضایت مشتریان انجام میهایی  توجه داشت که فعالیت

آید، به منظير فراینيدهای    مشتری نمیتواند باشد، زیرا همانحونه که از نام آن برمی منظر

توان در منظر مشتریان قرار داد، زیرا این  داخلی مربوط است. کنترل سهم بازار را هم می

پيردازد، اميا فراینيدهای     کنترل به بررسی توانایی سازمان در جذب مشتریان جدید ميی 

ریيرد، در دسيته    هيا صيورت ميی    شناختی ای که برای جيذب آن  بازاریابی یا فرایندهای

 ریرند.  فرایندهای داخلی قرار می

از جمله فرایندهای داخلی که برای توسعه سهم بازار به کار میروند، کنتيرل نحيرش   
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مشتری و کنترل حضور در بازار است که زیرمجموعه فرایند کنترل جذب مشتری قيرار  

رایندهایی مانند ارزیيابی عملکيرد کارکنيان، فراینيد کنتيرل      ریرند. به علاوه کنترل ف می

حيین تولیيد، جيز     هيای   زنجیره ارزش، فرایند کنترل کیفی ميواد اولیيه و نیيز کنتيرل    

کنترل مسائل راهبردی در سازمان دو بخش دارد، تا جایی که  فرایندهای داخلی هستند.

ظر فرایندهای داخلی قرار سازمان به پایش محیط برای کشف این مسائل باردازد، در من

ها باردازد، اولا بيه   دارد و زمانی که اقدام به مشورت برای حل این مسائل یا انطباق با آن

دلیل تسهیل ارتباطات بین کارکنان و فراهم آوردن امکان کار رروهيی، ثانیيا بيه دلیيل     

ل شيده  تولید دانش حاصل از این مشارکت، و ثالثا به دلیل استفاده از این دانيش حاصي  

ریری مشارکتی، و  ریری، و درنتیجه ایجاد یا توسعه فرهنگ تعامل و تصمیم برای تصمیم

آورد، در منظر رشد و یادریری دسته بنيدی   می یادریری ای که برای کارکنان به همراه

شود. بهبود ارتباط بین کارکنان و مدیران بيه کنتيرل رهبيری سيازمان برمیحيردد  و       می

وعه منظر رشد و یادریری است. جذب کارکنان توانمند و دانشی رهبری سازمان زیرمجم

آموزشی مداوم و متناسيب بيا مقتضيیات روز، در کنيار کنتيرل      های  و نیز بررزاری دوره

کارکنان، جز  کنترل کارکنان است کيه زیرمجموعيه منظير رشيد و     های  باورها و نحرش

هيير یييک از  R&Dیييادریری اسييت. کنتييرل فراینييدهای نييوآوری و پييحوهش در بخييش  

ریرد و به نیياز سيازمان    مورد بررسی زیرمجموعه فرایندهای داخلی قرار میهای  شرکت

برای منحصربفرد بودن، به روز بودن، و کیفیت بالا داشتن، که اهيداف منظير مشيتریان    

دهد. کنترل روابط سیاسی هم جز  فرایندهایی است که بيرای تحقيق    هستند، پاسخ می

محصول جدید به مشيتریان یيا توسيعه بيازار کيه از اهيداف منظير        اهدافی مانند معرفی 

 ریرد.  شود، و لذا زیرمجموعه منظر فرایندهای داخلی قرار می مشتری هستند، انجام می

پس از پایان طراحی مدل، باید صحت آن را تایید کرد  این کار در مرحله بعد انجيام  

 شده است:

 تایید مدل 

، از روش مدلسازی ساختاری تفسيیری اسيتفاده شيده    2برای تایید مدل اکتشافی شکل 

مدل سازی تفسیری ساختاری روشی برای بررسيی اثير هرکيدام از متغیرهيا روی     است  

ا در چند سطح مختلف بيه تحلیيل   با تجزیه معیاره  ISM متغیرهای دیحر است. تکنیک

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10962247.2016.1249441


 11|    وکارها کسب متوازن مدلی برای کنترل راهبردیارائه 

 

 

تواند برای تجزیيه وتحلیيل ارتبياط بيین      می ISM پردازد. روش ها می ارتباط بین شاخص

اند، استفاده شود. طراحيی ميدل    های چند متغیر که برای یک مساله تعریف شده ویحری

اثير هير یيک از متغیرهيا بير روی        روشی است بيرای بررسيی   (ISM) ساختاری تفسیری

به این ترتیب توان تایید یا رد دسته بندی ميدل مطيابق منطيق ميدل     ی دیحر  متغیرها

BSC  .کسب خواهد شدBSC کند که سطح رشيد و یيادریری زیربنيای سيطو       بیان می

ریرد، پس از آن سطح مشيتریان   دیحر است، پس از آن سطح فرایندهای داخلی قرار می

 آید: در می 0شده به ترتیب شکل  و نهایتا سطح مالی. به این ترتیب مدل کنترلی حاصل

پرسشينامه را  هيای   نفر از خبرران پاسخ 13برای استفاده از این روش باید حداقل از 

خواهد بود  این فرایند بيه  ها  دریافت کرده و ماتریس نهایی، مد اعداد هر یک از ماتریس

 ترتیبی که در ادامه آمده است، طی شد. 

 

 
 BSCمدل کنترل استراتحیک منطبق بر مناظر  -2شکل 

 به ترتیب زیر دنبال شدند: ISMحال برای سنجش مدل فوق، مراحل اجرای مدلسازی 

 فرایندهای  
 داخلی

 کنترل جذب
 مشتریان

کنترل فرایندهای 
 پحوهش و نوآوری

کنترل روابط 
 سیاسی

کنترل مسائل 
 استراتحیک

ارزیاب
ی 
عملکر
 د

کنترل 
زنجیره 
 ارزش

کنترل 
 کیفی

 کنترل کارکنان کنترل تعاملی رشد و یادریری

 کنترل سناریوهای سودآوری کنترل مفروضات فروش کنترل حسابداری مالی

 کنترل توسعه بازار کنترل رضایت مشتریان سازمانهای کنترل قابلیت مشتریان
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 شکیل ماتریس خودتعاملی ساختاریت. 1

از ابعيياد و  SSIMیييا  Structural Self-Interaction Matrixميياتریس خودتعيياملی سيياختاری 

. ایين  شدمقایسه آنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل  های مطالعه و شاخص

ه شد اطلاعات حاصلرردیده و ماتریس توسط خبرران و متخصصین فرآیند محوری تکمیل 

بر اساس متد مدلسازی ساختاری تفسیری جمع بنيدی و مياتریس خودتعياملی سياختاری     

( ISMمنطق مدل سازی سياختاری تفسيیری و   شایان ذکر است که داده شد.نهایی تشکیل 

 کند. عمل میها  های ناپارامتریک و بر مبنای مد در فراوانی منطبق بر روش

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه. 2

داد یا حروف مرحله قبل به ماتریس صفر و یک، ماتریس دستیابی اولیيه بيه   با تبدیل اع

 حاصل شد.  2صورت جدول 

 ماتریس دستیابی اولیه -2جدول 

 1 2 0 2 1 6 7 1 9 13 11 12 10 12 11 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
0 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
2 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
6 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
7 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 3 1 3 
1 3 3 3 1 1 1 1 3 1 1 3 3 3 1 1 
9 3 3 1 1 1 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 
13 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 
11 3 1 1 1 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 
12 1 3 3 1 3 3 3 1 1 1 3 3 1 3 3 
10 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 
12 3 1 1 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

نکته ای که هنحام پر کردن این ماتریس باید به آن توجه داشت، این است که چنان که 

سطو  دیحر میشوند، کنترل های  سطح رشد و یادریری باعث بهبود کنترلهای  مثلا کنترل

سطو  پایین تر میشود. وقتيی کارهيای   های  در سطح مالی هم باعث تجدید نظر در کنترل
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حسابداری به خوبی انجام شوند، آیا تاثیری بر تعامل کارکنيان خواهيد داشيت؟ خیير، پيس      

دارد، هرچند مطيابق نقشيه راهبيرد میتيوان اینحونيه      تاثیری بر کنترل یا مدیریت کارکنان ن

دهد، ناچار به ایجياد تغییير در    برداشت کرد که وقتی انحراف در کنترل سطو  بالاتر رخ می

سطو  پایین تر خواهیم بود، یعنی نقش هشداردهنده دارد  اما انجام کنتيرل در  های  کنترل

عبارتی انجام یا عدم انجام کنتيرل   این سطح باعث بهبود کنترل در سطو  دیحر نمیشود. به

در این سطح بر کنترل در سطو  دیحر تاثیری نيدارد. یيا بيه عنيوان مثيالی دیحير، کنتيرل        

سازمان ممکن است هشدار دهد که بهتر اسيت بيازار را توسيعه داد یيا رضيایت      های  قابلیت

 مشتری را بیش از پیش جلب کرد، اما باعث ایجاد تغییر در آنها نمیشود. 

 سازگار شدهماتریس  .2

رابطه داشته باشد،  0با معیار  2و معیار  2با معیار  1در ماتریس سازرار شده، ارر معیار 

نیز وجود رابطه مفروض دانسته میشود  به این ترتیب ماتریس مربوطه  0و  1بین معیار 

 به ترتیب زیر حاصل شده است:

 ماتریس سازگار شده -2جدول 

 1 2 0 2 1 6 7 1 9 13 11 12 10 12 11 

1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 1 1 1* 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

0 1* 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 1* 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 1* 3 1 1 1 1* 1 1 1 1 3 3 3 1 1* 

1 1* 3 1* 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 

9 1* 3 1 1 1 1 1* 1 1 1 1* 3 3 1* 1* 

13 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1 1 1 1 3 3 1* 1* 

11 1* 1 1 1 1 1* 1* 1 1* 1 1 3 3 1* 1* 

12 1 1* 1* 1 1* 1* 1* 1 1 1 1* 1 1 1* 1* 

10 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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 تعیین سطح متغیرها. 4

مجموعيه   ،ISM تفسيیری  سياختاری  ميدل  برای تعیین روابط و سطح بندی معیارهيا در 

  تعاریف ها برای هر معیار از ماتریس دریافتی استخراج شد ها و مجموعه ورودی خروجی

 زیر است: به شر ها  این مجموعه

ها(: شامل خود معیار و معیارهایی اسيت   مجموعه دستیابی واثررذاری یا خروجی ‒

 پذیرد. که از آن تاثیر می

ها(: شامل خود معیار و معیارهيایی اسيت    نیاز واثرپذیری یا ورودی مجموعه پیش ‒

 رذارند. که بر آن تاثیر می

و مجموعيه حسياب   نیاز، اشيتراک د  پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

اولييین متغیييری کييه اشييتراک دو مجموعييه برابيير بييا مجموعييه قابييل دسييتیابی   شييده و

عناصيير سييطح اول بیشييترین  در واقييع،. قييرار ررفييتسييطح اول در ، بييودهييا(  وخروجييی

 .دارندتاثیرپذیری را در مدل 

های سطح اول، این عناصر حيذف شيده و فراینيد محاسيبه      پس از شناسایی شاخص

 .کردها ادامه پیدا  ابی و پیش نیاز تا حذف تمامی شاخصمجموعه دستی

 مرحله اول تعیین سطح متغیرها -4جدول 

 سطح اشتراک  ورودی خروجی ردیف
1 1 1 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،

12 ،10 ،12 ،11 
  

2 2 ،0 ،2 2 ،13 ،11 ،12 ،10 ،12 ،11   
0 1 ،0 ،2 2 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،

12 ،10 ،12 ،11 
  

2 1 ،0 ،2 2 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،
12 ،10 ،12 ،11 

  

1 1 1 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،
12 ،11 

  

6 1 ،0 ،2 ،6 6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،
12 ،11 

  

7 1 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،12 ،11 7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،12 ،
11 

  

1 1 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،12 ،11 7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،12 ،
11 

  

9 1 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،
11 

7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،12 ،
11 
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 سطح اشتراک  ورودی خروجی ردیف
13 1 ،2 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،

12 ،11 
7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،12 ،

11 
  

11 1 ،2 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،
12 ،11 

 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،12 ،11   

12 1 ،2 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،
12 ،10 ،12 ،11 

 12 ،10 ،12 ،11  12 ،10 ،12 ،11 1 

10 1 ،2 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،
12 ،10 ،12 ،11 

 12 ،10 ،12 ،11  12 ،10 ،12 ،11 1 

12 1 ،2 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،
12 ،10 ،12 ،11 

7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،12 ،
11 

7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،
10 ،12 ،11 

1 

11 1 ،2 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،
12 ،10 ،12 ،11 

7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،10 ،12 ،
11 

7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،12 ،
10 ،12 ،11 

1 

یيات سيطح بنيدی    حذف شده و دوبياره عمل  1ساس سطر و ستون میعارهای سطح 

 روی ماتریس جدید انجام ررفت.

 رهایسطح متغ نییتع دوممرحله  -5جدول 

 سطح اشتراک  ورودی خروجی ردیف
1 1 1 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،   
2 2 ،0 ،2 2 ،13 ،11 ،   
0 1 ،0 ،2 2 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11،   
2 1 ،0 ،2 2 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11،   
1 1 1 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،   
6 1 ،0 ،2 ،6 6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،   
7 1 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ، 7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،   
1 1 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ، 7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،   
9 1 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ، 7 ،1 ،9 ،13 ،11 ، 7 ،1 ،9 ،13 ،11 ، 2 
13 1 ،2 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ، 7 ،1 ،9 ،13 ،11 7 ،1 ،9 ،13 ،11 2 
11 1 ،2 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ،9 ،13 ،11 ،  ،9 ،13 ،11 ، 9 ،13 ،11 2 

 رهایسطح متغ نییتع سوممرحله  -6جدول 

 سطح اشتراک  ورودی خروجی ردیف
1 1 1 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1    
2 2 ،0 ،2 2 ، 2 0 
0 1 ،0 ،2 2 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1 ،   
2 1 ،0 ،2 2 ،0 ،2 ،6 ،7 ،1   
1 1 1 ،7 ،1 ،   
6 1 ،0 ،2 ،6 6 ،7 ،1 ،   
7 1 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ، 7 ،1 ، 7 ،1 ، 0 
1 1 ،0 ،2 ،1 ،6 ،7 ،1 ، 7 ،1 ، 7 ،1 ، 0 
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 رهایسطح متغ نییتع چهارممرحله  -2جدول 

 سطح اشتراک  ورودی خروجی ردیف
1 1 1 ،0 ،2 ،6 ،   
0 1 ،0 ،2 2 ،0 ،2 ،6 ،   
2 1 ،0 ،2 2 ،0 ،2 ،6 ،   
1 1 1 ، 1 2 
6 1 ،0 ،2 ،6 6  6 2 

 

سه متغیر دیحر هم در سطح پنجم قرار ررفتند و به ایين ترتیيب ميدل مربوطيه بيه      

 حاصل شد: 2ترتیب شکل 

 

 مدل نهایی کنترل راهبردی صنعت سیم و کابل ایران -4شکل 

کنترل جذب 

 مشتریان

کنترل زنجیره 

 ارزش

کنترل 

 کیفی

 کنترل مسائل استراتحیک ارزیابی عملکرد کنترل کارکنان کنترل تعاملی

کنترل روابط 

 سیاسی
 کنترل مفروضات فروش

کنترل فرایندهای 

 پحوهش و نوآوری

 کنترل توسعه بازار کنترل رضایت مشتریان

 کنترل حسابداری
سناریوهای کنترل 

 سودآوری

های کنترل قابلیت

 سازمان
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ملاحظه میشود که این مدل در ميواردی بيا ميدل ترسيیم شيده توسيط پحوهشيحر        

 متفاوت است  دلیل این امر در قسمت بحث و نتیجه ریری رزارش آمده است.

 وابستگی-نمودار قدرت نفوذ. 5

( روابط متقابل و تأثیررذاری بيین معیارهيا و ارتبياط معیارهيای سيطو       ISMدر مدل و

مختلف به خوبی نشان داده شده است که موجب درک بهتر فضيای تصيمیم ریيری بيه     

 ازشود. برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستحی معیارهيا   وسیله مدیران می

 .شدتحلیل میک مک استفاده 

بر پایه قدرت نفوذ وتاثیررذاری( و میزان وابسيتحی وتاثیرپيذیری(   ک میک متحلیل 

-هر متغیر شکل ررفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از متغیرها را فيراهم ميی  

سازد. در این تحلیل متغیرها به چهار رروه خودمختار، وابسته، پیوندی ورابط( و مستقل 

 تقسیم شدند. 

قدرت هدایت کميی دارنيد ایين معیارهيا عموميا از      خودمختار: میزان وابستحی و  ‒

شوند زیرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم هسيتند. تغییيری در   سیستم جدا می

 شود.این متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم نمی

وابسته: این متغیرها دارای وابستحی قوی و هدایت ضعیف هستند ایين متغیرهيا    ‒

 ری کمی روی سیستم دارند. اصولا تاثیرپذیری بالا و تاثیررذا

باشند به عبارتی دیحير  مستقل: این متغیرها دارای وابستحی کم و هدایت بالا می ‒

 های این متغیرها است.تاثیررذاری بالا و تاثیرپذیری کم از ویحری

رابط: این متغیرها از وابستحی بالا و قدرت هيدایت بيالا برخوردارنيد بيه عبيارتی       ‒

این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بير روی   تاثیررذاری و تاثیرپذیری

 شود.این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می
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 میزان وابستگی متغیرها -قدرت نفوذ -8جدول 

 قدرت 11 12 10 12 11 13 9 1 7 6 1 2 0 2 1 
1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 
2 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 
0 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 
2 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 
1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 
6 1 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
7 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 11 
1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 11 
9 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 12 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 10 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 12 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

  9 9 2 2 1 9 9 9 9 13 13 10 10 7 10 وابستحی

ام بير آنهيا تياثیر    iکيه عنصير   اسيت  تعداد عناصيری   به معنای قدرت نفوذ، 1در جدول 

یيا تعيداد    رذارنيد  ام تياثیر ميی  iتعداد عناصری که بر عنصر  ،میزان وابستحیو  رذارد می

 ها تاثیر میاذیرد. ام از آنjعناصری که عنصر 
  16 وابسته      وابستحی         رابط
                11  
                12  

             
 0متغیر
 2متغیر

  10 1متغیر 

                12  
                11  
  13 1متغیر   6متغیر            

 
 12متغیر
 11متغیر

 9متغیر 13متغیر 
 7متغیر
 1متغیر

          9  

  1              11متغیر  قدرت
  7   2متغیر             
                6  
                1  

 
 12متغیر
 10متغیر

              2  

                0  
                2  

  1 خودمختار               مستقل
16 11 12 10 12 11 13 9 1 7 6 1 2 0 2 1   
                  

 تحلیل میک مک -5 شکل
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شيود، متغیرهيای کنتيرل مسيائل راهبيردی و ارزیيابی عملکيرد         که ملاحظه ميی  چنان

متغیرهای مسيتقل، کنتيرل مفروضيات فيروش، متغیير خودمختيار، متغیرهيای کنتيرل         

سيازمانی، کنتيرل توسيعه    هيای   حسابداری، کنترل سناریوهای سودآوری، کنترل قابلیت

ر دیحير، متغیرهيای رابيط    متغیي  7بازار، و کنترل رضایت مشتری متغیرهيای وابسيته و   

 هستند.

 نتیجه گیریبحث و 

در این پحوهش ابتدا با انجام مصاحبه با خبرران صنعت سیم و کابل و همچنيین جميع   

پرداختيه و ميدل کنتيرل    هيا   آرشیوی در این زمینه، بيه کدريذاری داده  های  آوری داده

در اداميه،  حاصل شيد.   BSCراهبردی این صنعت به صورت متوازن بر اساس وجوه مدل 

برای تایید مدل از مدلسازی ساختاری تحلیلی استفاده شد، کيه نتیجيه آن در ميواردی    

مغایر با مدل اولیه محقق بود. در این مدل علاوه بر کنترل کارکنان و کنترل تعاملی کيه  

تيرین سيطح ميدل قيرار ررفتيه بودنيد، ارزیيابی         ای در سطح رشد و یادریری یعنی پایه

پایه صنعت سيیم و کابيل دسيته    های  ائل راهبردی نیز جز  کنترلعملکرد و کنترل مس

بندی شدند. بنا به رفته خبرران صنعت، علت این امر، اهمیيت بسيیار بيالای شناسيایی     

 ها برای بقا در این صنعت است.  مسائل راهبردی و انطباق زودهنحام با آن

احتميالا بيه دلیيل     به علاوه، علیرغم دیدراه محقق مبنی بر اینکيه ارزیيابی عملکيرد   

ماشین محور بودن فرایند تولید در صنعت سيیم و کابيل، تياثیر بزرريی بير ميدیریت و       

پایيه نخواهيد بيود، ایين نيوع      های  کنترل این صنعت نباید داشته باشد و لذا جز  کنترل

ای قيرار ررفيت. ميرور مجيدد ایين موضيوع بيا         پایيه هيای   کنترل نیز در دسيته کنتيرل  

اهمیت رعایت خطوط قرمز در ارتباط با کارفرمایان، و نیز رعایيت  صاحبنظران نشان داد 

های  در این صنعت بسیار زیاد است و لذا در دسته کنترلها  سلسله مراتب و دستورالعمل

 پایه ای قرار میحیرد.

زنجیره ارزش، کیفی و جذب مشتریان قرار دارند های  در سطح دوم این مدل، کنترل

سيازمان و کنتيرل   هيای     اميا تغییير مکيان کنتيرل قابلیيت     تطابق دارد BSCکه با مدل 

هيای   مفروضات فروش در مدل تایید شده تا اندازه ای جای تاميل دارد. کنتيرل قابلیيت   

سازمان مادامی که صرفا در حد بررسی اعداد و ارقام باشيد و بيه فراینيدی بيرای بهبيود      



  1232زمستان ، 72شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 93

 

متاثر از آن ها  اقی کنترلنینجامد، طبیعی است که در سطح بالای کنترل قرار داشته و ب

نباشند و این دقیقا شرطی است که به طيور ضيمنی بيرای آن قائيل شيده ایيم. کنتيرل        

مفروضات به دلیل الزاماتی که در صنعت سیم و کابل به همراه دارد، در سطو  پایین تر 

 کنترلی مدل قرار ررفته است. 

تایید آمد، آمياده و   در نهایت مدل کنترلی صنعت سیم و کابل مطابق آنچه در بخش

 ارائه شد.

 و پیشنهادهاها  محدودیت

این پحوهش کنترل راهبردی را تنها در صنعت سیم و کابل مورد بررسی قرار داده است  

بنابراین به پحوهشحران و علاقمندان این حوزه توصیه میشود از تعمیم دادن این مدل به 

محيیط  هيای   بيه اقتضيای پویيایی   سایر صنایع خودداری نموده و برای هر صنعت مجزا، 

 درونی آن صنعت، مدل جدارانه ای تهیه نمایند. های  بیرونی و نیز ویحری

حاصله و نیز انجام پحوهش به صورت های  به علاوه، با توجه به تعداد کم نمونه و داده

مقطعی، پیشنهاد میشود سایر پحوهشحران، مدل ارائه شده را مجددا در کسب و کارهای 

 و کابل نیز به آزمون بحذارند. صنعت سیم

 ها نوشت پی
1. Balanced Score Card 

 منابع
تهران، نشر سازمان  تحقیق در عملیات نرم، رویکردهای ساختاردهی مسئله.(. 1091آذر، ع، و همکاران. و

 مدیریت صنعتی. چاپ چهارم.

(. مدل کنترل راهبيردی رميرک جمهيوری اسيلامی     1233اعتمادیان، سجاد و پرهیررار، محمدمهدی. و

  .299 -277(، 0و 27مطالعات مدیریت راهبردی، ایران. 

هيای   (. طراحی مدل کنترل راهبردی در اسيتارت آپ 1091خاشعی ورنامخواستی، وحید و اسدی، رضا. و

 .109 -121(، 0و 07، مطالعات مدیریت راهبردیاینترنتی. 

(. طراحيی ميدل کنتيرل    1091خاشعی ورنامخواسيتی، وحیيد، و طیبيی ابوالحسينی، سیدامیرحسيین. و     

 .SID .11-19(،  70و21مييدیریت راهبييردی،  هييای  پييحوهشراهبييردی در صيينعت بانکرینييگ.  

https://sid.ir/paper/255298/fa 

https://sid.ir/paper/255298/fa
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(. ارائه ميدل کنتيرل راهبيردی در صينعت     1099مخواستی، وحید، و نورنحاد ونوش، وحید. وخاشعی ورنا

 .60 -21(، 76و 20چشم انداز مدیریت بازررانی، روغن کشی. نشریه 

رسيانه ای وبيا   هيای   (. تبیین مدل کنترل راهبردی در سازمان1233ریاحی سامانی، اسحاق و همکاران. و

 . 16 -00(. 136و 2ارتباطی، های  فصلنامه پحوهشتلویزیونی(.های  تمرکز بر شبکه

 . وترجميه: مجتبيی اسيدی(.   کنترل و سنجش عملکرد برای اجرای راهبردهای  ( نظام1011سایمونز، ر. و

 (.1992تاریخ انتشار به زبان اصلی: تهران: نشر آریاناقلم. و

 نشيریه داخليی  ایيران.   (. دورنمای فضای کسب و کار صينعت سيیم و کابيل   1092فلا  نحاد، غلامرضا. و

 .11-1، 13، صنعت سیم و کابل

. وترجميه:  همسویی راهبردی، ایجاد هم افزایی با کارت امتیازی متوازن(. 1093کاپلان، ر، و نورتون، د. و

 (.2332 تاریخ انتشار به زبان اصلی:بابک زنده دل(. تهران: نشر آریاناقلم. و

. وترجمه: نامشهود به پیامدهای مشهودهای  راهبرد، تبدیل دارایینقشه (. 1092کاپلان، ر، و نورتون، د. و

 (.2336 تاریخ انتشار به زبان اصلی:حسین اکبری و همکاران(. تهران: نشر آریاناقلم. و

عمليی در روش شناسيی   هيای   روش تحقیق کیفی ضيد روش: مراحيل و رویيه   (. 1092محمدپور، الف. و
 وم.. نشر جامعه شناسان. چاپ د2، جلد کیفی

تولیدی صينعت  های  (.ارائه مدل کنترل راهبردی در هلدینگ1099هحبری حقیقی، سیاوش و همکاران. و
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Abstract  
Strategic control of businesses when they’re facing rapid and profound 

changes, is one of the most important concerns of managers. The purpose of 

this paper is to provide a comprehensive model for the strategic control of 

wire & cable businesses in Iran. The wire & cable industry have a wide 

range of applications, high demand, and a growing market, and also the 

increasing desire for electrification and digitalization will provide a basis for 

its further growth in the coming years. In order to present the mentioned 

model, the research was conducted in two stages using a mixed method. In 

qualitative phase, by performing a thematic analysis on 8 semi-structured 

interviews and 6 video/text web interviews that were conducted with wire 

&cable industry experts, then classifying them based on 4 perspectives of 

BSC method in MAXQDA software. In the quantitative phase, the ISM 

approach was used to test the model, and finally MICMAC analysis was 

used to examine the relationships between themes. Findings showed that the 

wire & cable industry has fifteen control concepts that are classified at 

different levels as described in the final model; In the first phase, the 

concepts of interactive control, employee control, strategic issues control and 

performance evaluation are placed, in the second phase, the concepts of 

value chain control, quality control and customer attraction control, in the 

third phase, R&D&I processes control, political relationships control and 

sales assumptions control, in the fourth phase, the concepts of customer 

satisfaction control and market development control, and finally, in the fifth 

phase, the concepts of accounting control, organization capabilities control 

and profitability scenarios control are placed. 
Keywords: strategic control, theme analysis, Balanced Score Card (BSC), 

Interpretive Structural Modeling (ISM), MAXQDA 
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