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 دهیچک
در کنتيرل مبيارزه بيا فسياد دچيار       ران،یي و بيالاخص ا  ایدن یاز کشورها یاریامروزه بس

 نیي مقابليه بيا آن هسيتند. ا    یبيرا  یجامع و عمل یها وجود مدل ازمندیمشکل بوده و ن
در  یمبارزه با فسياد ادار  یناکام لیدرباره دلا  یتا به ارائه مدل کند¬یپحوهش تلاش م

پيحوهش بيا    نی. در ادیکمک نما دهیپد نیما درباره ا دانشبه  رانیا یدولت یها سازمان
 ئيت یه یبيا اعضيا   افتهیساختار مهین هایی¬ابتدا مصاحبه ادبنی ¬داده هیاستفاده از نظر

انجيام شيد و سياس مطيابق بيا روش       یيی اجرا یهيا  دسيتحاه  انیدانشحاه و مجر یعلم
مفهيوم   111. در مجميوع  دیي ررد یپحوهش طراحي  یندیمدل فرآ ن،یاستراوس و کورب

نشيان   جیشدند. نتيا  یبند طبقه یمقوله اصل 16 خرده مقوله و 01شد که در  ییشناسا
مسيائل   ،یچيون مشيکلات قيانون    یبخياطر وجيود عيوامل    یداد که مبارزه با فسياد ادار 

 نیناکام مانده است. ا یطیو مسائل مح یتیریمد-یمشکلات ساختار ،یرفتار-یهنجار
و حکوميت قيرار    اسيت یحياکم، س  یها و ارزش رهنگهمچون ف یدر بستر عوامل دهیپد

اطلاعات وعوامل مداخله  یها یحریو و یتیریمد یها یحریو ،یسازمان یها یحریدارد و و
و کنتيرل فسياد،    یریشيح یپ ،یقيانون  -یرذارنيد. اصيلاحات نهياد   -یرر( بر آن اثير مي  

 یساز شفاففعال و  ینظارت زمیاز مکان یبرخوردار ،یتیحما-یزشیانح کردیرو یریبکارر
در  یمطليوب  یاميدها یبيا پ  ،یریهسيتند کيه درصيورت بکيارر     ییها یاز جمله استراتح

است  نیهمراه خواهد بود. انتظار بر ا یاسیو س یاقتصاد ،یسازمان ،یاجتماع یها بخش
 تیي را بيا موفق  رانیي ا یدولتي  یهيا  در سازمان یکه مدل ارائه بتواند مبارزه با فساد ادار

  .همراه سازد
 هیي نظر ،یدولت یها سازمان ،یمبارزه با فساد ادار یناکام ،یفساد ادار :یدیکل واژگان
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 مقدمه

فساد آثار منفی بسیاری بر تخصیص بهینه منابع و در نتیجيه رفياه عميومی دارد. فسياد     

های نظارتی، کاهش اعتماد عمومی بيه دوليت و    منجر به تضعیف حاکمیت قانون و نظام

کنيد، مشيروعیت    ثبيات ميی   را بيی شود. همچنيین اقتصياد    تضعیف کیفیت حاکمیت می

دهد. براساس اعيلام بانيک    های اجتماعی را شکل می برد و نا آرامی سیاسی را از بین می

جهانی، تقریبا بیش از یيک تریلیيون دلار در سيال بيه مقاميات دولتيی کشيورها رشيوه         

درصد تولید ناخيالص داخليی جهيانی ورانيگ و      1شود، یعنی چیزی حدود  پرداخت می

تيوان رفيت کيه اميروزه فسياد اداری       رو می (. از این2319  بشیر و حسن، 2319یانگ، 

آور در اکثر کشورها اعيم   شود، بلکه به واقعیتی رنج ای اجتناب ناپذیر محسوب نمی پدیده

هيای اداری اکثير کشيورها     از توسعه یافته و یا در حال توسعه تبدیل شده است که نظام

 (.2311های ناشی از آن قرار داده است وآسیا،  هرچند دموکراتیک، را در معرض آسیب

المللی نیز اهمیيت نهادهيای ضيد فسياد را برجسيته کيرده اسيت، اميا          مطالعات بین

مطالعات در این زمینه هنوزادامه دارد. اررچه تحقیقات مرتبط با فسياد قيدمت طيولانی    

ه زميان یيا مکيان    دارد، اما این مسئله هی  راه پایانی ندارد و توجه به این امر محدود بي 

هيائی   شود. محققان برای شناسائی علل، شایع بودن و کنتيرل فسياد، تيلاش    خاصی نمی

علمی معمول داشته و راهبردهائی  جهت چحونحی کنتيرل و کارکردهيای آن پیشينهاد    

(. با توجه به آنچه بیان شد مشخص است که چرا کنترل فسياد  2322کرده اند وآنیانحو، 

ت اصلی در دستور کيار دوليت بيوده و محيور فعالیيت بسيیاری از       در اکثر کشورها اولوی

 .(2319های جامعه مدنی است ورانگ و یانگ،  سازمان

هيای کميی در مبيارزه بيا فسياد حاصيل شيده اسيت.          با این حال تا اميروز موفقیيت  

نشيان   2316المللی از میزان فسياد کشيورها در سيال     های سازمان شفافیت بین رزارش

ای زیر پنج دریافت کرده  ر کشورهای جهان، در مقیاس صفر تا ده، نمرهداده است که اکث

دهد که مبارزه با فساد در کشورهای مختليف موفقیيت چنيدانی را     اند. این امر نشان می

(. ایران نیز از این مسئله مستثنا نبوده 1091ده و نقدی،  دره بدست نیاورده است ورضایی

های نظيارتی، فقيدان نظيام کنتيرل و ارزیيابی       حاهاست. بر اساس آمارها ناکارآمدی دست

عملکردها، ابهام در قوانین و مقررات، ناکارآمدی و ساختار فرسوده اداری، دخاليت بيیش   

از حد و ایجاد انحصار همراه با سو  تدبیرها از سوی دولت در اقتصاد و... موجب تشيدید  
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  در کشور شده است. 73های بعد از دهه  فساد به ویحه در سال

اوضاع ایران بيه لحياظ    2311بر اساس رزارش سازمان بین المللی شفافیت در سال 

تنيزل یافتيه    21بيه   03بدتر شده است و نمره ایيران از   2317فساد در مقایسه با سال 

کشور( بيه   176ودر بین  103است. به عبارت دیحر رتبه ایران در بین کشورهای دنیا از 

افتييه اسييت. همچنييین بيير اسيياس رييزارش مرکييز  کشييور( ارتقييا ی 113ودر بييین  101

های مجلس، میزان شیوع رشوه در ادارات سیزده استان، بیشتر از میيانحین کيل    پحوهش

دهد درصد قابل توجهی از ادارات در ایران با معضيل رشيوه    کشور است که این نشان می

مارهيا  (. از سوی دیحير شيواهد و آ  1097دست به رریبان هستند وپایحاه خبری تابناک، 

های بسیار و نیز صرف منابع انسانی و مالی هنحفت در راه  دهد علی رغم تلاش نشان می

دهد  مبارزه با فساد اداری، نتایج اندک و ناچیزی بدست آمده است. این مسئله نشان می

اند وخضری،  که منابع ملی بسیاری در این راه هزینه شده است که متاسفانه به هدر رفته

1017.) 

شود، این است که چرا سطح فسياد در ایيران بيالا     الی که در ذهن ایجاد میحال سو

نه تنها فساد کاهش نیافته یيا ثابيت نمانيده     2311است و طبق آمار اعلام شده در سال 

دهد، که تا به اميروز بيه    بلکه افزایش نیز یافته است؟ طر  این سوال شکافی را نشان می

کافی در این زمینه انجام نشده است. لذا طير   آن توجه نشده است و پحوهش مناسب و 

تواند  موضوع این پحوهش یعنی شناسایی عوامل ناکامی مبارزه با فساد اداری در ایران می

هيای مبيارزه بيا     این شکاف را پر کند. با توجه به اینکه عمده مطالعات قبلی بر علل و راه

حوزه شکست مبيارزه بيا    فساد متمرکز شده است و تحقیقات کمی خصوصا در ایران در

هایی که منجر به ناکامی در مبارزه بيا فسياد    فساد صورت ررفته، در این تحقیق شاخص

رردد بررسی و مدلی جامع جهت رفع این معضل ارائه خواهد شد. ليذا سيوال اصيلی     می 

این تحقیق این است که مدل ناکامی مبارزه با فساد اداری در ایران متشکل از چه ابعياد  

 ها چحونه است؟ باشد؟ رابطه بین آن هایی می فهو مول

 مرور ادبیات

اداری غالبا رفتياری  در روند فساد  یعنیاست، یا نقض  "شکستن" یبه معنافساد  شهیر

شيود وتيابولی و    شيکند و یيا نقيض ميی     ای قانونی و یا مقيررات اداری ميی   اخلاقی، شیوه
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فی قابيل قبيول کيه ميورد نظير      (. حال در مورد فساد اداری اصولا تعری2319همکاران، 

همحان باشد، وجود ندارد و معمولا به طيرق متفياوتی بيا موضيوع فسياد اداری برخيورد       

اسيتفاده از   سو یرا بيه معنيا  اداری فساد نیز الملل  نیب تیو شفاف یبانک جهانشود.  می

 یبيه منيافع شخصي    یابی( بيه منظيور دسيت   یوقيدرت عميوم   یادار و موقعیت اراتیاخت

  سيو  یفسياد ادار  فیي تعرایين  براسياس  (. 2311وآسيیا،   کرده است فیر( تعیوخصوص

   (.2323بهرون، است و یشخص یازهاین نیتأم یبرا یدولت اراتیاستفاده از اخت

درخواسيت   کیها حداقل  از آن یکیدر سراسر جهان  سازمان اداریاز هر پنج  باًیتقر

وکياردونی،   خيدمات سيودمند دارنيد    ایي  یپرداخت رشوه در هنحام انجام معاملات نظارت

نشيان   یریچشيمح  تیي موفق در اکثر کشورها ضد فساد یها ی. چارچوب استراتح(2323

از جمليه   زیي از اقدامات فسياد آم  یعیوس فیط منبع هیجرینداده است. به عنوان مثال، ن

اررچه تحت فشار  .است رهیو غ یو انتخابات یاسی، سی، اختلاس، فساد اداریخوار  رشوه

سيازمان   نیاقدامات جامع ضيد فسياد، از جمليه چنيد     هیجری، مقامات نیالملل نیب دیشد

مبيارزه بيا    یهيا  کشور مطابق شاخص نیاما ا ،نده اکرد جادیمبارزه با فساد ا یبرا یدولت

 1تحيارد ینکرده است. بعداً توسط کل ی در خصوص مقابله با فسادشرفتیفساد تا به امروز پ

. (2319وکامیلسيوی،   مهار فساد در حال شکست هستند یشد که اقدامات برا دییتأ زین

، نی، پنهان و متنوع است. بنابرادهیچیپ اداری که فسادداده است نشان  یالملل نیتجربه ب

هيای   با این حال اررچه در سال دارد. ازیو دشوار ن یمداوم، طولان یمبارزه با آن به روند

اخیر اقدامات فراوانی از سوی کشورهای مختلف برای مبارزه با فساد صورت پذیرفته اميا  

(. در 2319انيد وتيابولی و همکياران،     ها در مبارزه با فساد اداری ناکام بوده بسیاری از آن

 پردازیم.  می مرتبط با فسادهای  ادامه به نظریه

 ها نسبت به فساد ها و رهیافت نظریه

طليب   های نخبيه کيه فرصيت    و هنجارهای بعضی از رروه  فساد با ارزش: نظریه خبرگان

ها و هنجارهای نخبحان، موجد فساد نباشد بنيابراین   باشند در ارتباط است. ارر ارزش می

های واحدی بيین نخبحيان وجيود     ها نخواهیم بود. هنحامی که ارزش شاهد فساد بین آن

های سیاسی مترتب بير تحقيق    ها به دنبال دستیابی به فرصت بعضی از آنداشته باشد و 

(. نظریه نخبحيان  2323کند وآوسو و همکاران،  های جامعه باشند، فساد بروز می خواسته
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ای به رفتار سیاسی نخبحان آن جامعه  . میزان فساد در هر جامعه1سه فرض اصلی دارد: 

. 0تاثیر ارزش و هنجارهای خود آنان است.  . رفتار سیاسی نخبحان تحت2بستحی دارد. 

ها و هنجارها از فرهنگ نخبحان نشئات ررفتيه اسيت. از    هررونه تحول در این نوع ارزش

هيا و در نهایيت    هيای نخبحيان، رفتيار آن    اینرو فرهنگ نخبحان خاستحاه تحول در ارزش

 فساد سیاسی است. 

رد عقلانیيت فيردی، فسياد    در رویکي  .رهیافت نظریه عقلانیت فردی نسبت به فسااد 

هيای کياررزاران حکيومتی اسيت. در ایين       سیاسی نتیجه محاسبات عقلانی سودها و هزینه

ها بيه دنبيال قيدرت ميالی و سیاسيی       رهیافت فرض این است که سیاستمداران و بوروکرات

فایده است، ایين امير رونيد سيالم      -هستند که هدفشان صرفا بر مبنای سود و منطق هزینه

های سیاسی و نظارت سیاسی  را مختل کرده و بنيابراین منيابع    ریری، رقابت صمیمفرایند ت

کشد کيه دلیيل ایين رونيد آن اسيت کيه حمایيت         نظام سیاسی را به دنبال اهداف خود می

 سیاسی و بقا از این افراد مستلزم تخصیص و توزیع غیرقانونی منابع عمومی است. 

پیروان این رهیافت معتقدند که نهادها . های سیاسی رهیافت الگوی نهادهای نظام

شوند و در نتیجه بعضی از نهادهای سیاسی مستعد فساد  ریری رفتارها می منجر به شکل

(. مطالعه رابطه بین حاکمیت سیاسی و نهادهای سیاسی 2323باوچنز، -هستند وباتیستا

کیيد دارد.  های سیاسی  بير افيزایش یيا کياهش فسياد تا      و فساد و اثر متفاوت انواع نظام

باشد که بير انتخابيات ایيدئال بيه      مفهوم الحوی نهادی بر اساس فرض رقابت سیاسی می

عنوان ابزار کافی برای کنترل فساد و پاسخحویی تاکید دارد و به دنبال کشيف و تبیيین   

اثر سازوکارهای علی کنترل مانند رقابت حزبی و شفافیت نظام سیاسيی، مسيائل کينش    

 (.1091اسحویی و همکاران،  سازی است وجمالی جمعی یا قواعد تصمیم

 دلایل ناکامی مبارزه با فساد اداری 

های ضد فساد که به طور مشخص و مجزا بر ایين موضيوع    در مورد علل شکست سیاست

متمرکز باشند، ادبیات اندکی وجود دارد. در این مورد رویکرد اقتصياد سیاسيی، تئيوری    

هيای ضيد    کنش جمعی و تئوری حکمرانی خوب وجود دارد. این رویکردها بير سیاسيت  

اند، انتقادات جدی دارد. با وجود  خورده شوند و اغلب شکست فساد که در جهان اجرا می

شوند اميا از نظير ارزشيیابی رئالیسيتی      ای را شامل می اینکه این رویکردها نکات آموزنده
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 (.1096توان بر آنان وارد دانست وپاک سرشت و افشار،  ایرادات جدی می

های ضد فساد به این  ( سیاست2313براساس نظریه کنش جمعی وپیرسون و همکاران، 

شوند که بر اساس مدل اقتصاد خرد وو نهيادی( هسيتند. ایين ميدل      دلیل دچار شکست می

تواننيد   اقتصاد بر این فرض است که از یک طرف مدیران دولتی افرادی سالم هستند که می

توانند بر  بر کارمندان نظارت کنند و از سوی دیحر شهروندان نیز افرادی سالم هستند که می

پيذیرد وپریيرا،    کنند. نظارت از طریق افزایش هزینه فساد صورت ميی مدیران دولتی نظارت 

رونيه   هيای ایين   فيرض  (. براساس نظریه کنش جمعی، فيرض سيلامتی کيه در پيیش    2319

اند، چنيدان بيا واقعیيت سيازرار      های ضد فسادی که در جهان مورد قبول واقع شده سیاست

شيروع مبيارزه بيا فسياد وجيود      نیست. در صورتی که شهروندان فاسد باشند، مبنایی بيرای  

های ضد فساد ناکارآمد خواهند بيود. بيه عبيارت دیحير، بيا چنيین        نخواهد داشت و سیاست

باشد  چرا که هميه از یکيدیحر انتظيار فسياد      پذیر نمی هایی مبارزه با فساد امکان فرض پیش

ینيه درسيتکار   دارند. نتیجه این نظریه این است که افراد جامعه برای مبارزه با فساد بایيد هز 

ای در نهادهيا و   بودن را پرداخت کنند. برای مبارزه با فساد بایيد تغییيرات اساسيی و ریشيه    

ساختارهای اجتماعی اتفاق بیفتد. رویکيردی دیحير کيه بيه دنبيال بررسيی عليل شکسيت         

(. 1096باشد وپاک سرشت و افشار،  های ضد فساد است، رویکرد اقتصاد سیاسی می سیاست

( نیز مانند نظریه کنش جمعی معتقد است کيه فيرض سيلامت    2331تبی، این رویکرد ومو

های ضد فساد جهان نهفته است، چندان واقع بینانه  مداران و مدیران که در سیاست سیاست

های اصلی فساد بيه روابيط    نیست. سیاستمداران خودشان عاملان اصلی فساد هستند. ریشه

های ضد فسياد بیشيتر فسياد     اقدامات و برنامهرردد.  تجاری در سطو  بالاتر بر می -سیاسی

ای که از  دهند و در مبارزه با فساد در سطح سیاسی ناکام است. توصیه خرد را هدف قرار می

آید، این اسيت کيه راه حيل     ریزی در جهت مقابله با فساد بدست می این رویکرد برای برنامه

چندان نیازی بيه ارائيه برناميه و    سیاسی است. مقابله با فساد  –مبارزه با فساد کنش جمعی 

طر  از سوی دولت ندارد. راه حل مبارزه با فساد کنش سیاسی به صورت مقاومت موثر است 

 (. 1096وپاک سرشت و افشار، 

  2333شود، رویکرد حکمرانی خوب است وهادر و شياه،   رویکرد آخری که مطر  می

دهد، و هم در همان  را ارئه می های مقابله با فساد (. این رویکرد هم سیاست2339هال، 

کند. این رویکرد معتقد  های ضد فساد را نیز ترسیم می راستا علل شکست برخی سیاست
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است برای مقابله با فساد باید از افزایش دستمزدهای بخش عميومی، پیميایش عميومی،    

استقلال رسانه، کاهش اندازه بخيش عميومی، پاسيخحویی ميالی، مشيارکت شيهروندان،       

ل قضيایی، تمرکززدایيی و تغییير فرهنيگ بوروکراتیيک و ... اسيتفاده کيرد. چيرا         استقلا

خورند؟ نظریه حکمرانی خوب بر این عقیده است کيه   های ضد فساد شکست می سیاست

هيای آن نیسيت، بلکيه عليت شکسيت       هيا و طير    های ضد فساد سیاسيت  مشکل برنامه

هيای ضيد فسياد     جایی وضعیت حکمرانيی و سیاسيت   های ضد فساد به دلیل جابه برنامه

هيای ضيد فسياد خيود را      نامناسب هر حکومت است. هير حکوميت و محیطيی سیاسيت    

شيوند.   هایی با شکست مواجه می طلبد و ارر این موضوع رعایت نشود، چنین سیاست می

کیفیيت حکمرانيی وخيوب،     -1به دو مولفه اصلی در مبارزه با فسياد بایيد توجيه کيرد:     

میزان بروز فساد وکم فساد و یا پرفساد(. با در نظر ررفتن این دو  -2، ضعیف( و متوسط

ای بیيرون کشيید. مثيالا در     توان توصیه های ضد فساد، می مولفه از بین اقدامات و برنامه

هيای ضيد فسياد     کشورهایی که کیفیت حکمرانی ضعیف و وجود فساد بالا است سیاست

هادهيای پاسيخحویی، ثبيات قيوانین و محيدودیت      باید بر بخش عمومی یعنيی تقویيت ن  

 (. 1096های دولت متمرکز شود وپاک سرشت و افشار،  دخالت

 فساد اداری در ایران 

در ایران به ویحه پس از پیروزی انقلاب، با وقفه ای کوتاه متاسيفانه شياهد پدیيده شيوم     

تليف و در  مخهيای   فساد در شرایط خاص کشور بوده ایم. بویحه بعد از جنگ، بيه شيکل  

، ناچيار شيد قيانون    1071رونارون بروز کيرد. بطيوری کيه مجليس در سيال      های  زمینه

ممنوعیت اخذ هر نوع پورسانت و رشوه را تصویب کند. امروزه مباحثی ماننيد اخيتلاس،   

ملی و جا به جا کيردن آن هيا، رواج رشيوه    های  حیف و میل اموال عمومی، غارت ثروت

دولتيی بيا   هيای   یدهای خارجی توسط سازمان و شيرکت خواری، سلطه قاچاق، انبوه خر

خصوصيی  هيای   مشکوک، ایجاد شيرکت های  کلان، وارذاریهای  انحیزه ررفتن پورسانت

بيا  هيا   توسط مدیران دولتی و سرازیر کيردن امکانيات و وجيوه دولتيی بيه ایين شيرکت       

مجوز  مختلف، سفرهای خارجی بی مورد و بی ثمر و پر هزینه، دادن بی دریغهای  حیطه

 (.1010عادی و روزمره مردم تبدیل شده است وکاظمی، های  به آشنایان به بحث

در حال حاضر قوانین مختلفی در ارتباط با مبارزه بيا فسياد در ایيران وجيود دارد از     
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جمله قانون مجازات اعمال نفوذ برخلاف حق و مقيررات قيانونی، قيانون راجيع بيه منيع       

کارمنيدان دولتيی و کشيوری و ... در ضيمن از سيال       مداخله وزرا و نمایندران مجلس و

برنامه ارتقا  سلامت نظام اداری و مقابله با فساد در دستور کار دولت قرار ررفتيه   1010

است. تشکیل ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادی در بالاترین سطح با حضور سران قوای سه 

دف همياهنحی در مبيارزه   اصلی متولی مبارزه بيا فسياد بيا هي    های  رانه کشور و سازمان

رسترده با مفاسد اقتصادی نیز اقدام مهم در کشور است، اما با تميامی اقيدامات صيورت    

تيوان نبيود یيک     ميی  ررفته شاهد کاهش فساد در کشور نیستیم که یکی از دلایل آن را

 (. 1019دانست والوانی و همکاران ، ها  برنامه راهبردی مورد قبول در تمام بخش

 روش پژوهش

استفاده شده است.  2با توجه به موضوع مورد مطالعه، در این پحوهش از نظریه داده بنیاد

تحلیل  آن،( است که بر اساس 1991و 0طر  اصلی ، طر  نظام مند استراوس و کوربین

تحلیيل   2سه مرحلة کدرذاری باز، محيوری و انتخيابی   درهای کیفی رردآوری شده داده

رذاری باز، مفياهیم شناسيایی شيدند و مطيابق بيا کدريذاری       بنابراین ابتدا با کد شدند. 

ها را محور فرآیند در حال بررسی و اکتشاف قيرار داده و  محوری پحوهشحر یکی از مقوله

رر، پیامدها( بيه آن  ، شرایط مداخلهای های دیحر را وشرایط علی، راهبردها، زمینهمقوله

پحوهش نحارش شده اسيت. ایين    1ن. ساس در کدرذاری انتخابی، سیر داستادادارتباط 

 برد.های حکمی، به پایان میای از رزارهمند را با ارائه مجموعهپحوهش، طر  نظام

همچنین به دلیل عدم وجود الحوهای جامع و بومی در حیطه ناکامی مبارزه با فسياد  

توانيد مثمرثمير باشيد. در    اداری، ضرورت بررسی آن از دیدراه خبرران و متخصصان می

ساختاریافته با خبرران اسيتفاده  ها از مصاحبه نیمهحوهش حاضر، جهت شناسایی مقولهپ

شد. دلیل استفاده از این نوع مصاحبه این است که علاوه بر آنکه تبادل نظيرات و تفکير   

توان بحث و موضوع مصاحبه را در جهيت دسيتیابی بيه اهيداف پيحوهش      وجود دارد می

 دقیقه 123 تا 23 نیب باز، هاییطر  پرسش با که رروهای رودهدایت نمود. این مصاحبه

 و اصيلا   تکمیيل،  هيای مقيدماتی،  یافتيه  ريذاری اشيتراک  به منظور به راه شد،می انجام

 .شدندمی نیز تکرار هاداده وتعدیل جر 

های  جامعه آماری این پحوهش، شامل اعضای هیئت علمی دانشحاه و مدیران دستحاه
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انييد. کيياربردی در وزارت علييوم و تحقیقييات و فنيياوری بييوده اجرایييی مييرتبط بييا علييوم 

های دولتی خصوصيا در   کنندران مذکور مستقیماً با مسائل و موضوعات سازمان مشارکت

ها و  حیطه فساد اداری در ارتباط بوده و با توجه به سابقه کار، فعالیت و تاسیس سازمان

دی در حوزه پيحوهش حاضير ارائيه    توانستند تجربیات مفی ها، می یا مدیریت این سازمان

هيای اساسيی و    ریيری  کننيدران از اختیيارات تصيمیم    دهند. از سوی دیحر این مشارکت

ها برخوردار بوده اند و در خصيوص فسياد اداری، تيدوین و     سیاستحذاری در این سازمان

هيای   های ضد فسياد سيازمان تحيت ميدیریت خيود اقيدامات و فعالیيت        اجرای سیاست

صيورت جيدول زیير     اند. مشخصات نمونيه آمياری در ایين بخيش، بيه      هریری داشت چشم

ریيری نظيری بيا    ریری هدفمند شروع شده و با نمونهباشد. همچنین مطالعه با نمونه می

ریری با بدسيت آوردن اطلاعيات متنيوع    حداکثر تغییرپذیری ادامه یافت. این نوع نمونه

 فحص قرار ریرد. شود ماهیت ابعاد مختلف پدیده بهتر مورد تموجب می

 کنندگانمشارکت مشخصات. 1جدول 

 سمت سازمانی تحصیلات کد
P1  دانشحاه تهران دانشکده مدیریتاستادیار  مدیریت دولتیدکتری تخصصی 

P2 
مدیریت دولتی دکتری تخصصی 
 وسیاست رذاری(

 دانشحاه تهران دانشکده مدیریتاستادیار 

P3 
دولتی  تخصصی مدیریتدکتری 

 وسیاستحذاری(
پردیس فارابی  و حسابداری دانشکده مدیریتاستادیار 

 دانشحاه تهران

P4  دولتیدکتری تخصصی مدیریت 
و حسابداری پردیس فارابی  دانشکده مدیریتاستادیار 

 دانشحاه تهران
P5  لرستان و اقتصاد دانشحاه دانشکده مدیریتدانشیار  بازررانیدکتری تخصصی مدیریت 
P6  و اقتصاد دانشحاه لرستان دانشکده مدیریتدانشیار  بازررانیدکتری تخصصی مدیریت 
P7  و اقتصاد دانشحاه لرستان دانشکده مدیریتدانشیار  بازررانیدکتری تخصصی مدیریت 
P8 استادیار دانشحاه آزاد اصفهان دکتری مدیریت دولتی 
P9 دانشحاه آزاد اصفهانعضو هیئت علمی  دکتری مدیریت دولتی 
P10 پردیس فارابی دانشحاه تهرانعضو هیئت علمی  دکتری مدیریت دولتی 
P11 پردیس فارابی دانشحاه تهرانعضو هیات علمی  دکترای مدیریت تحول 
P12 پردیس فارابی دانشحاه تهرانعضو هیئت علمی  دکتری مدیریت دولتی 
P13 بازرسی سازمان حقوقی معاون دکتری مدیریت تحول 
P14 سازمان بازرسی یسرپرست توسعه منابع انسان دکتری مدیریت منابع انسانی 

P15  مدیریت منابع انسانیدکتری تخصصی 
استادیار دانشکده مدیریت و حسابداری پردیس فارابی 

 دانشحاه تهران
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پيحوهش از دسيتورالعمل کرسيول    های  از طرفی برای حصول اطمینان از روایی یافته

 است: استفاده شد که اقدامات زیر را برشمرده (2333و

کننيدران در تحلیيل و تفسيیر    مشارکتی بودن پحوهش: به طور همزمان از مشيارکت 

 ها کمک ررفته شد.داده

کنندران، فرایند کدرذاری محوری را بيازبینی و نظير   تطبیق توسط اعضا : مشارکت

شيان در فراینيد کدريذاری محيوری     هيای ای خود را در ارتباط با آن ابراز کردند  دیيدراه 

 اعمال شد.

تواند به مثابه یک لو  سفید عمل کند و در اظهار سوریری پحوهشحر: پحوهشحر نمی

ای خيویش را نیيز بيا    های زندریناميه نتیجه نارزیر تمایلات فلسفی و نظری و نیز ویحری

 سازد.خود به عرصه پحوهش وارد می

در این بخش سعی شده است تا مدل پحوهش به اسياتید دانشيحاهی    :6بررسی همکار

ارائه رردد و نظرات ایشان در خصوص کدرذاری محيوری اعميال ريردد. در ایين راسيتا      

ها و اظهارنظر دربياره  هفت تن از اساتید مدیریت قادر به همکاری بوده و به بررسی یافته

خيش نشيان داد، از نحياه خبرريان وزن     اند. چنانچه نتایج این بفرایند کدرذاری پرداخته

در محدوده استاندارد بوده و نیياز بيه حيذف هیچکيدام نیسيت. درواقيع       ها  تمامی مولفه

 را مرتبط با مقولات اصلی تشخیص داده اند. ها  مشارکت کنندران تمامی مولفه

 یافته ها

د رفيت و  های بسیاری حاصل شده که طی فرایني در فرایند کدرذاری باز، مفاهیم و مضمون

های کیفی اولیه به مفاهیم کمتری تقلیل یافت. در ها، مجموعه این دادهبررشتی تحلیل داده

 رردد. اشاره می نهم کنندهاین راستا به یک نمونه از کدهای اولیه که در مصاحبه با مشارکت

 در خصوص سوال سوم نهم. نمونه کدهای اولیه مربوط به مصاحبه کننده 2جدول 

  سازمان خاص مبارزه با فساد اداریمعرفی یک 

  مستقل ضد فساد اداریهای  حمایت قوی سیاسی از سازمان

 فساد  الکشف حق پرداخت

 قضایی و حقوقی از افشارران فساد اداریهای  حمایت
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ها به طور جدارانه کدهای اولیه استخراج شد. ساس با خوانيدن و  برای همه مصاحبه

کدهایی که از نظر مفهومی با هم ارتبياط نزدیيک داشيتند،    تامل در همه کدهای اولیه، 

را شکل دادند. حال محقق با ها  باهم ترکیب شدند و مفاهیم را به وجود آوردند که مقوله

روش خيود را آغياز کيرده     هيای اجرایيی   مدیران دستحاهمصاحبه باز از اساتید دانشحاه و 

رفيتن   محيوری ضيمن پيیش   های باز و در رام بعيدی کدريذاری   است ساس کدرذاری

مصاحبه، ارتباطات مقولات از کدهای مصاحبه تا حدودی مشخص شد. در آخيرین ريام   

کدرذاری انتخابی انجام شده و مرحله تکمیلی با توجه به ادبیات عليم ميدیریت تکمیيل    

 شد. 

 هاکدگذاری داده

ه پرداختي عمیق با مشارکت کننيدران پيحوهش   های  در این بخش به کدرذاری مصاحبه

بسیاری حاصل شده که طيی فراینيد   های  . در فرایند کدرذاری باز، مفاهیم و مضمونایم

کمتيری  هيای   کیفی اولیيه بيه مقوليه   های  رفت و بررشتی تحلیل داده ها، مجموعه داده

 ییمورد شناسا یدمفهوم جد 111، تعداد یممفاه یپس از سازماندهدرواقع تقلیل یافت. 

تر وتشکیل خرده  یانتزاع یمرا در قالب مفاهها  شد تا دادهقرار ررفت که در ادامه تلاش 

هيای کیفيی بدسيت    دادهدر کل  به آنها داده شود. یشتریو انسجام ب دهمقولات( قرار دا

ارائيه شيده و در اداميه بيه تشيریح هریيک از        2آمده از فرایند مزبيور در قاليب جيدول    

 پردازیم. می بدست آمدههای  مقوله

 های کیفیده. کدگذاری دا2جدول 

مقولات 
 اصلی

 مفاهیم خرده مقولات

 شيييييرایط   
عليييييييييی:  
مشيييييکلات 

 قانونی 

رویکيييرد سييينتی 
 مبارزه با فساد

هيای   از حد به واکنش یشب یشحیرانه، توجهپ یکردرو یبجا یهیتنب یکردبر رو یدتاک
 از فساد یشحیریدر پ یفضع یانه، عملکردسرکوبحرا

وجيييود قيييوانین  
ناکارآمييييييييييد 

 قانونی(های  وخلا 

یر، ناکارآمد و دست و پيار  ینقوان ی، وجودناعادلانه مبارزه با فساد ادار ینوجود قوان
در  یقيانون  یخلاهيا  ، وجيود بلااسيتفاده  یادارهيای   و دستورالعملها  بخشنامه تعدد

 در استخدام یزآم یضتبع ینقوان ی، وجودحوزه فساد ادار

ابهام و پیچیيدری  
 در مقررات دولتی 

 ینو ابهام در قوان ین، نقضمردم از قوان یاطلاع ی، کمادارهای  یوهشابهام در 

و هيا   یيه بيودن رو  ی، چندلایيه و مقيررات مبيارزه بيا فسياد ادار    هيا   یيه رو پیچیدری
 بودن حقوق ارباب رجوع ی، مخدوشامور ادار یندهایفرا
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مقولات 
 اصلی

 مفاهیم خرده مقولات

شرایط عليی:  
مسيييييييائل 
-هنجيييياری

 رفتاری 

منفعيييت طلبيييی 
 مقامات

کسيب   یبيرا  یيارات از اخت ، استفادهکسب منفعت یمقامات با اشخاص برا ییهمسو
 یمثبيت فسياد ادار   ، کارکردتوسط بوروکرات ها یکردن منافع شخص ، دنبالمنافع
 نفع و مقامات یافراد ذ یبرا

وجييود رفتارهييای 
 مخرب در سیستم

افيراد و مقاميات    ، خيودفروختحی طيرف  یو مسيئولان سيالم بي    یرانعدم وجود ميد 
و  یغيات تبل ، صيرف افراد قدرتمنيد در درون سيازمان و حکوميت    ، کارشکنیمسئول
 ، عيدم رتبيه  یمخرب مسولان عال یاز رفتارها ، الحوبرداریمبارزه با فساد یشعار برا
 یریتدر سطح مد یسالار یستهوجود شا

پایین بودن قیمت 
 فساد اداری

شيمردن   ، عيادی فساد توسط عموم ميردم  ی، پذیرشاجتماع یاتررفتن واقع یدهناد
از مجيازات بصيورت    ، مصيونیت بيودن مبيارزه بيا فسياد     ، غیرواقعيی فساد در جامعه

 نشدن سواستفاده کنندران از قدرت یررسمی، مجازاتغ

 محافظه کاری  
، در انتشيار اطلاعيات   یتشيفاف  ، عيدم بيه فسياد مقاميات    یدریدر رسي  یپنهان کار
 یرذاشتن بر فساد ادار سرپوش

عليی:   شرایط
مشيييييکلات 
-سييياختاری

 مدیریتی

ضيييعف سیسيييتم 
 نظارنی

 ی، ريزارش نظارتهای  دستحاه ، ناکارآمدیربط یذهای  عدم استمرار نظارت دستحاه
 به نظارت موثر ینمردم و مسئول یلتما ، عدمکم به عموم افراد یده

نيييامتوازن بيييودن 
 قدرت 

 ، سياختار با فساد در سيطح خيرد و نيه کيلان     ، مبارزهعمل کردن ادارات یا یرهجز
بييودن  ی، قييدیمیهييدف قييرار دادن فسيياد ادار یابييزار بييرا ، فقييدانناکارآميد  یادار

قدرتمند  یوجود نهادها ی، عدمدولت یمناسب نهادها ییکارا ی، عدمادارهای  روش
 یاز حد برخي  یشب ، قدرتوجود قدرت مجازات مقامات فاسد ی، عدمضد فساد ادار

 خواص یقدرت در دست برخ ، تمرکزینمسئول

فراینييييييييدها و 
 ناقصهای  برنامه

هيای   بموقع ضيعف  ییشناسا ی، عدممبارزه با فساد ادارهای  نظام مند نبودن برنامه
هيای   یشيه نادرست ر ی، تشخیصفساد ادارهای  به پرونده یدریدر رس ی، تاخیرادار

 یفساد ادار

عليی:   شرایط
مسيييييييائل 

 محیطی
  

 نه چندان شفاف   یاسیس ، نظامدولت یفضع یاسیس اراده ضعف سیاسی

 یو رانت یدولت ی، اقتصاددولت در امور اقتصاد یادز دخالت اقتصاد دولتی

 پدیده اصلی:
ناکيييييييامی 
مبيييارزه بيييا 
 فساد اداری

هييييای  ویحرييييی
 عمومی 

 ، دورها یترفتن مکرر از مسئول ، طفرهاز حد در سازمان و اداره یشبهای  یکم کار
 ، بوروکراسيی انجيام کيار   ینيدهای در فراهيا   یکاغيذباز  ، افزایشسازمان ینزدن قوان

پرداخيت   ، رشيد مقامات یاز سو یساختحهای  یابیکم ، ایجاداز حد یشمضاعف و ب
 مکرر ارباب رجوعهای  ، سردررمیرشوه به مقامات و بوروکرات ها

هييييای  ویحرييييی
 خصوصی

 یاسيتفاده از منيابع دولتي    ی، سوسازمان یحاهمدت از جا یطولان یسو استفاده شخص
 ی، فيروش از محصيولات عميوم   یسيود خصوصي   یشاوندان، دنبيال به نفع خود و خو

ی، براسياس منيافع شخصي    یيری ر ی، تصمیمانتفاع شخص یدر راستا یعموم یاراخت
 یو ارتشا  کوچک و بزرگ و متوال ی، اختلاساز حد به روابط خانوادر یشب توجه

 یيک  ی، معرفيی مبيارزه بيا فسياد ادار    یتنهاد مستقل و با صلاح یکاز  یبرخورداراستقلال دهی بيه  اسييييتراتحی: 
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مقولات 
 اصلی

 مفاهیم خرده مقولات

اصيييييلاحات 
 -نهييييييادی

 یقانون

و هييييا  سييييازمان
 مدیران

سيازمان در   یرانميد  یاسيتقلال کياف   ی، داشيتن سازمان خاص مبارزه با فسياد ادار 
 یاسيی س ، پشتیبانیمبارزه یسازوکار مستقل برا یک ی، طراحیبرخورد با فساد ادار

 یربيا سيا   یاداره مبارزه با فسياد ادار  ی، جداییمستقل ضد فساد ادارهای  ناز سازما
 ارکان

 اصلاحات قانونی
 یخياص بيرا   ینقيوان  ی، تيدوین مسائل موجود در نظام ادار یاعمال اصلاحات اساس
 یشفاف در مبارزه با فساد ادار یرذار ی، قانونمبارزه با فساد ادار

 خصوصی سازی
 ی، افيزایش دولتي های  در سازمان ییزدا ی، تمرکزو دولت یکاهش اندازه بخش عموم

شيدن   ، فعيال از انحصيار  یریجليور  یرقابيت بيرا   ، تقویتدر کشور یساز یخصوص
 دخالت دولت در اقتصاد یردولتی، کاهشغهای  جبهه

 هوشمندسازی
 ، انجيام و نظيارت  یادار ی، هوشمندسيازی در نظيام ادار  یيک استقرار دوليت الکترون 

 رائه رزارشها بصورت هوشمندو ا یندهافرا

اسييييتراتحی: 
پیشييحیری و 
 کنترل فساد

حضييييور افييييراد 
 باصلاحیت

 یانسيان  یروهيای و پيرورش ن  ، آميوزش در کارکنيان  یو ارزشي  یتعهيد اخلاقي   یجادا
 افراد سالم و صادق در دستحاه ، استخداممتخصص

پیحیری و حيذف  
 فساد های  فرصت

کارکنيان و   یبيردن فرصيت فسياد بيرا     ینبي  ، ازدر کشيور  یفساد ادار یایمهار ماف
مقاميات   یقضدفساد از طرهای  پرونده ، پیحیریاز فساد استخدام یران، جلوریریمد

 و مجازات مقامات فاسد ، شناساییمستقل

اسييييتراتحی: 
 بکييييارریری
 رویکيييييييرد
-انحیزشييييی

 حمایتی

 مالی
یزه، نحا یجادا یپاداش برا ، افزایشحق الکشف فساد ، پرداختاز ارائه پاداش یتحما

 ، افيزایش افشيارران  یبيرا هيا   شفاف پاداش ، تعریفافشا یبرا یزشیانحهای  پرداخت
 حقوق کارکنان دولت

 غیرمالی

 ، تثبيت اطلاعيات   یبيه افشيا   ، تشيویق از افشيارران  یو حقوق ییقضاهای  یتمصون
از افشيارران   یقيانون  ی، حمایيت در مبارزه بيا فسياد ادار   یزشمطلوب انحهای  یوهش

 ی، عيدم بيه افشيارران فسياد ادار    یبخشي  ی، اطمینيان از شفاف ساز حمایت، فساد
 بودن افشارران ، رمنامافشارران ییقضا یحردهایپ

اسييييتراتحی: 
برخورداری از 
مکييييييانیزم 
 نظارتی فعال

تمرکز بير نظيارت   
 بیرونی

،  شيهروندان در اميور مختليف    ی، مشيارکت و مردمي  یرمتمرکيز استفاده از نظيارت غ 
مردم از حقوق خيود در برابير    یآراه ، تقویتبر سازمان ها یدمو مر یعموم نظارت
 قانون

 تقویت نظارت 
از  ی، پرهیيز نظيارت های  یزممکان ی، تقویتو حساب کش یآشکارر یبرا یزیبرنامه ر
و مسيتقل   یتخصصي  ، نظيارت نظارت یطهتر کردن ح یشی، رستردهنماهای  نظارت

 سازمان مبارزه با فساد

اسييييتراتحی: 
 شفاف سازی

تمرکز بر ريردش  
 آزاد اطلاعات

 یرسيان  ، اطلاعدر سطو  مختلف سازمان یتشفاف ، ایجادبه مطبوعات یآزاد یاعطا
و عيدم  هيا   بيه رسيانه   یبخشي  ، استقلالرسترده در خصوص اقدامات مبارزه با فساد

 یو خصوص یدولت یاطلاعات نهادها یشفاف سازیلترینگ، ف

انتشيييار دقیيييق  
 رزارشات

 ، ارائيه ها ییو داراها  ینهاطلاعات در خصوص هز یق، ارائهسالانه دق های ارائه رزارش
شفاف اخبار مبارزه با فساد  ی، انتشارمال یو درآمدهاها  ییاطلاعات در خصوص دارا

 یادار
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مقولات 
 اصلی

 مفاهیم خرده مقولات

شرایط زمینه 
 ای

فرهنيييييييييگ و 
 حاکمهای  ارزش

 ی، دراجتمياع  ، سياختار  یو ميذهب  یاجتماعهای  ی، ارزشنحرش افراد به فساد ادار
 موجود یکبوروکرات ی، فرهنگبوروکراس یضمر ، دستحاهبودن افراد و روابط  یتاولو

سیاسيييييييييت و 
 حکومت

بيا   ، رتبياط بيه منشيا قيدرت    یاسيی، نزدیکيی  وجود فسياد در احيزاب و رهبيران س   
، در مبييارزه بييا فسييادهييا  مقامييات و بييوروکرات یييلتما یحران، عييدمبييازهييای  شييبکه

 ستبدحکومت م ، وجوددولتهای  فیلترینگ

عوامييييييييل 
 مداخله رر

هييييای  ویحرييييی
 سازمانی

 یدر سيازمان بيرا   یکيار  ، محافظيه در مبارزه با فسياد  یوجود ارکان نه چندان جد
 یندمحوریفرا یبجا ، فردمحوریمبهم یسازمان یندهایفرا ، وجودافشا فساد

هييييای  ویحرييييی
 مدیریتی

نه چنيدان قياطع    یریتمد ، وجوداز افراد خاص یرمکرر مدهای  یتسفارشات و حما
جهيت   یرمورد ميد  یب یرهایر یر، سختمد یرسالمغ ی، شخصیتدولت یدر نهادها
 انجام امور

هييييای  ویحرييييی
 اطلاعات

بير محفيوظ مانيدن     ، تاکیيد اطلاعات در سازمان ، فراوانیاطلاعات یدرجه محرمانح
 اطلاعات

پیامييييييدها: 
بهبييييييييود 
ساختار نظام 

 اجتماعی

 درآمد نابرابر ، کاهشدر جامعه یضفقر و تبع ی، کاهشقاتکاهش فاصله طب مبارزه با تبعیض

تزریييق عييدالت و  
 امیدواری

وجود عدالت در سازمان و  ، احساسبه عدالت ، دستیابیعدالت و حقوق بشر یتتقو
 ، بهبيود اعتماد مردم به دوليت  ، افزایشمردم یندر ب یندهبه آ یدواریام ، بروزجامعه
 سازمان و جامعه ییندر سطو  پا یحهبه و یهروح

پیامييييييدها: 
پیامييييييييد 

 سازمانی

 رشد بهره وری
، سيازمان  یو اثربخشي  ییکيارا  ، افزایشسازمان یبهره ور ، افزایشسازمان یشرفتپ

 مثبت در سازمان یارزشها ایجاد

 تقویت ارزش ها
در  یخودکيار از فسياد ادار   ، جليوریری در سيازمان  یپررنگ شيدن فضيائل اخلاقي   

 یشمردن فساد ادار ، بددر سازمان یراداتاشدن  ، آشکارسازمان ها

پیامييييييدها: 
پیامييييييييد 

 اقتصادی

 توسعه اقتصادی
بيه عملکيرد    یدار، کميک پا ، توسعهرقابت سالم ، رشدکشور یرشد و توسعه اقتصاد

 یو خارج یداخل یرذار یهسرما ، بهبودبازار

 ثبات اقتصادی
ی، اتيلاف منيابع ملي    ، عيدم دولت یبودجه مصرف یساز ، بهینهمنابع ینهبه یصتخص

 مردم یزندرهای  ینههز ی، کاهشعمومهای  ینهدر هز کارآمدی

پیامييييييدها: 
پیامييييييييد 

 سیاسی

 یاسیس یتمشروع ، تقویتدولت یتمشروع یشافزا بهبود مشروعیت

 رسترش مقبولیت
 یاسیاعتقاد مردم به اراده س ی، تقویتادار یستمس یت، تقویتحاکم یفیتک یتتقو

و  یيل دوليت بيا م  هيای   یاستس ، پذیرفتنحکومت یرشدر پذ یشترب ، انسجامدولت
 اراده

 

های پحوهش شامل شرایط علی، مقوله بر اساس مدل فرایندی، خط ارتباطی میان مقوله

رر، راهبرد کنش و پیامدها مشخص شد. در اداميه ميدل   محوری، زمینه، شرایط مداخله

 شود.  می فرایندی پحوهش به تصویر کشیده
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 بحث و نتیجه گیری

پس از تحلیل، دسته بندی و کدرذاری داده هيا، چيارچوب مفهيومی تحقیيق اسيتخراج      

آیيد، در مجميوع    ميی  کیفی پحوهش بير های  رردید. چنانچه از مرحله کدرذاری باز داده

خيرده   01شناسایی قرار ررفت که در مرحله کدرذاری محيوری، بيه    مفهوم مورد 111

 سوال پحوهش در بخش کیفی طبقه بندی شدند.  6مقوله اصلی در قالب  16مقوله و 

شيوند   می و اقدام ضدفساد اداری با شکست مواجهها  هنحامی که تلاشها  طبق یافته

دولتی و بيه شيکل   های  تواند بصورت عمومی یا خصوصی در سازمان می آنهای  مشخصه

تجميع قيدرت،   ، ها یترفتن مکرر از مسئول ، طفرهاز حد در سازمان یشبهای  یکم کار

و غیره خود را بروز دهد. حال درخصوص عواميل عليی ميوثر بير آن بایيد       ثروت و اعتبار

دولتيی  هيای   سيازمان مربوط بيه فسياد در    یناز قوان یا بخش عمدهخاطر نشان کرد که 

را هم ردیف جرم درنظر ررفتيه   فساد معمولامعنا که  یندارد  بد یسنت یکردروکشور ما 

هيا کمتير پرداختيه     حيوزه  یراست و به سا یو اقتصاد یمال اداری، فساد یها در حوزهکه 

و  ینقيوان  یتشيفاف  عيدم فرایندهای انجام کار و یا  بودن شود. از سوی دیحر، چندلایه یم

هيای   امکيان برداشيت  تواننيد   ميی  از نمودهای ابهام و پیچیدری قيوانین بيوده و   مقررات

 از یک قانون واحد را ایجاد کرده و به فساد اداری دامن زنند. متفاوت 

رفتاری شاید بتوان چنین رفت که این مسائل -همچنین درخصوص مسائل هنجاری

ت، مسيئولان و ميدیران   شيوند. مقاميا   ميی  محسيوب  بروز فساد اداری عواملترین  مهماز 

چنانچه درریر بی هنجاری شوند ممکن است که منفعت جامعيه یيا سيازمان را قربيانی     

 منفعت شخصی خود کرده و زمینه برای درریری بیشتر در فساد مهیا رردد. 

نیز نباید غافل شد. عدم وجود ها  مدیریتی در سازمان-از مسائل و مشکلات ساختاری

و اثربخش و همچنین مبارزه در سطح خرد و نه کلان با فساد  نظارتی فعالهای  مکانیزم

دولتيی از جمليه مشيکلاتی هسيتند کيه بيه       هيای   اداری در جامعه و به ویحه در سازمان

رسترش فساد اداری دامن میزنند. ولی باید توجه داشيت کيه هرچنيد قيوانین مطليوب      

سیاسی دولت نباشيد،  ضدفساد اداری هم وجود داشته باشد ولی چنانچه حمایت و اراده 

این امر ممکن است با شکست مواجه ريردد. جيدای از آن، مسيائل اقتصيادی بيه ویيحه       

 اقتصاد دولتی نیز وجود دارند که به فساد دامن میزنند. 

و  یریتیميد -یمشکلات سياختار  ی،رفتار-یمسائل هنجار ی،مشکلات قانون. 1 هیقض
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هيای   مبارزه با فسياد اداری در سيازمان  یطی از جمله عوامل علی برای ناکامی مسائل مح

 شوند.  می دولتی محسوب

حال به منظور کنترل پدیده اصلی پحوهش نیاز به اخذ راهبردهایی مناسب است. در 

تيوان   ميی  ی موردشناسایی قرار ررفت که در تفسیر آنقانون -یاصلاحات نهاداین راستا، 

 موثر با فساد اداری نیازمند یيک چنین بیان داشت که هر جامعه و حکومتی برای مبارزه 

و قدرتمند است که مسئولیت آن را برعهده دارد. استقلال بخشی  مستقل و سازمان نهاد

و حمایت سیاسی از این نهادها، نتیجه بخش بودن مبيارزه بيا فسياد اداری را چنيدبرابر     

وده نطارت کيردن بي  از  یتحماو  و کنترل فساد یشحیریپخواهد کرد. از دیحر راهبردها 

دولتی بيا بيه اسيتخدام درآوردن و حضيور افيراد شایسيته،       های  که در این راستا سازمان

 یفرصيت فسياد بيرا   توانند اقدام به کنترل فسياد کيرده و    می باصلاحیت و آموزش دیده

یران را از بین ببرند. افراد شایسته و مصلح در رزارش افشا و نظارت پيیش  کارکنان و مد

 سيازمان را  یيک در  یراخلاقیو غ یرقانونیغ یتهر نوع فعالد تا کنن می قدم بوده و تلاش

 کنند. سازمان افشا  یتهدا برای

و  به وسيیله نهادهيای نظيارتی بالادسيتی    های متمرکز همچنین با بکارریری نظارت

مردمی بيیش از  های  و رزارش آفرینی نظارتی عموم مردم نقشنظارت غیرمتمرکز توسط 

ی اسيت کيه شياید    سازشفافموفق عمل کرد. راهبرد پایانی  توان در این راستا می پیش

رسترده  یرسان رردد. اطلاع می محسوب پیشحیری از فساد راهبردترین بتوان رفت مهم

یلترینيگ و  و عيدم ف هيا   بيه رسيانه   یبخشي  ، استقلالدر خصوص اقدامات مبارزه با فساد

تمرکيز بير   ی در جهيت اجيرای راهبيرد    و خصوص یدولت یاطلاعات نهادها یساز شفاف

مربوط های  یق و ارائه رزارشسالانه دقهای  ارائه رزارشو همچنین  رردش آزاد اطلاعات

 رزارشيات  یقانتشار دقدولتی جهت اجرای راهبرد های  سازمانهای  و داراییها  به هزینه

 شوند.   می از جمله این راهکارها محسوب

 بازرسيی، از  یيت و کنتيرل فسياد، حما   یشحیریپ ،یقانون -یاصلاحات نهاد. 2قضیه 

ی، راهبردهيایی بيرای پاسيخحویی بيه     فعال و شفاف سياز  ینظارت یزماز مکان یبرخوردار

 دولتی هستند.های  ناکامی مبارزه با فساد اداری در سازمان

ی نیز چنین باید بیان مبارزه با فساد ادار یناکامدرخصوص بستر و شرایط زمینه ای 

ها، هنجارها، عقاید و باورهيای حياکم بير افيراد اجتمياع متکيی بير         ر ارزشرداشت که ا
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فردررایانييه باشييد و سيياختارهای اجتميياعی از انسييجام لازم  و ررایانييه هييای مييادی ارزش

کيه   برخوردار نباشند، ناکارآمدی و ضعف نظام فرهنحی و اجتماعی را بيه دنبيال داشيته   

فراهم خواهد کرد. همچنین طبق یافتيه  ریری فساد در همه سطو   شکلزمینه را برای 

مستبد که نظام اداری شفافی نداشته و فیلترهای رونيارون را  های  ها، در جوامع و دولت

نیز در مسیر اطلاعات اعمال میکند، زمینه بيرای رشيد فسياد اداری مهیيا تير اسيت. در       

تميالا  رود و اح ميی  چنین جوامعی امکان وجود فساد حتی در میان مسيئولان بلندرتبيه  

رغبت چندانی به مبارزه با فساد نداشته باشند و بدین طریق بیش ها  مقامات و بوروکرات

 رردد.  می از پیش دامنه فساد اداری رسترده تر

، زمینه و بسيتر  و حکومت یاستحاکم و سهای  فرهنگ و ارزشهای  مقوله .2قضیه 

 آورند.دولتی فراهم میهای  خاص را برای ناکامی مبارزه با فساد اداری در سازمان

 یهيا  در سيازمان  یمبارزه بيا فسياد ادار   یناکامطبق یافته ها، عوامل مداخله رر در 

دولتی برای مبارزه با فساد اداری و یيا  های  یران نشان داد که چنانچه در سازمانا یدولت

ومی عمهای  افشای آن بسیار محتاطانه رفتار شود و یا اقدام به نادیده ررفتن سواستفاده

سفارشيات و  یابيد. همچنيین    ميی  رردد احتمالا درریری کارکنان با فساد اداری افزایش

ی دولت ینه چندان قاطع در نهادها یریتمد ، وجوداز افراد خاص یرمکرر مدهای  یتحما

تواند میزان فساد اداری  می اشاره دارد. نهایتا از جمله عواملی که جهت انجام امورو غیره 

هيای   ولتی را تحت الشعاع قرار دهد، میزان اهمیت اطلاعيات و ویحريی  دهای  در سازمان

دهيد.   می مربوط به آن است. هرچقدر اطلاعات محرمانه تر باشند فساد اداری بیشتر رخ

 شود. می بدین ترتیب، قضیه زیر درخصوص این عوامل بدین رونه مطر 

، شيرایط  اطلاعيات های  یریتی و ویحریمدهای  ی، ویحریسازمانهای  یحریو. 4قضیه 

دولتيی  هيای   رر و بستری عام بيرای ناکيامی مبيارزه بيا فسياد اداری در سيازمان       مداخله

 شوند.محسوب می

درنهایت وقتی راهبردهایی مناسب در جهت پاسخحویی به ناکيامی مبيارزه بيا فسياد     

ای موثر بر این نيوع  ای و مداخلهدولتی اختیار شد و شرایط زمینههای  اداری در سازمان

تيوان   ميی  یاجتمياع راهبردها شناسایی شد، پیامدهایی بر آن مترتب خواهد شد. دربعد 

و  و امیيدواری  رفتار مدیران در سطو  مختلف منجر به احساس عدالتانتظار داشت که 

ارر  شود. درواقع کارکنان و فراتر از آن در بین عموم افراد در جامعهتبعیض در بین عدم 
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فاصيله طبقياتی بيین افيراد و      ه بيا فسياد اداری در چيارچوب مشيخص رخ دهيد،      مبارز

بعد رردد. کنترل فساد اداری در  می مسئولان کمتر شده و سطح توزیع درآمدها هموارتر

ريردد. دربعيد   فاصيله طبقياتی میيان طبقيات اجتمياعی       منجر به کاهش تواند می کلان

تواند سازمان را با بهيره وری و   می اد اداریسازمانی نیز باید توجه داشت که مبارزه با فس

 رشد بیشتر و همچنین بهبود فضای درونی سازمان در جهت مقابله با فساد مواجه سازد. 

توان انتظار داشت که با برقراری عيدالت و ریشيه کين     می اقتصادی همچنین در بعد

و  عمومیتخصیص مناسب کالاهای  کردن فساد اداری، وضعیت اقتصادی جامعه به طرق

رشيد اقتصيادی فيراهم     افيزایش هدایت بهینه نخبحان جامعه بین کارآفرینی موجبات یا 

توان شاخصی برای رشد و توسعه اقتصادی درنظر  می رردد و سطح پایین فساد اداری را

ررفت. البته در این راستا نباید غافل از پیامدهایی شد که متوجه دولت و حکومت است. 

وجود  میان مقبولیت و مشروعیتات مختلفی درخصوص تفکیک قابل ذکر است که نظر

مشيروعیت داشيته    شود که ممکين اسيت افيرادی    می دارد ولی در این پحوهش استدلال

ممکن  عکس،بال و نتوانند حکومت تشکیل دهند و را قبول نداشتهها  آنباشند ولی مردم 

را قبيول  ها  آنمردم ولی غاصبانه حکومت کنند و  نداشته باشندمشروعیت  افرادیاست 

تواند بصيورت همزميان مشيروعیت و     می کنند. در این پحوهش جلوریری از فساد اداری

 را افزایش دهد. ها  مقبولیت تصمیم ها، فرایندها و اقدامات دولت

بکارریری راهبردهيای پاسيخحویی بيه ناکيامی مبيارزه بيا فسياد اداری در         .5قضیه 

یاسی را به دنبال خواهد س ی واقتصادی، سازمان ی،اجتماع دولتی، پیامدهایهای  سازمان

 آورد.

 یمناسيب  یاز روش پحوهشي  هرچنيد  حاضير  قیي تحقدرپایان بایيد بیيان داشيت کيه     

توان به محرمانيه   می ازجملهاشاره کرد.  آن نیز باید  یتهایمحدودبه اما  ،برخوردار است 

آنهيا، طيی کيردن     دولتی و عيدم دسترسيی بيه   های  بودن بعضی از اطلاعات در سازمان

و همچنيین محيدود بيودن    هيا   مسیرهای رسمی و غیررسمی بسیار برای ريردآوری داده 

مستندات و منيابع اطلاعياتی لازم در زمینيه ميورد مطالعيه اشياره کيرد. از ایين رو بيه          

مختليف  هيای   و کمی در سيازمان  یمطالعات تجربرردد تا  می پحوهشحران آتی پیشنهاد

 یو بررسي  ردیي صيورت ر ا استفاده از روشهای متناسب دیحير  اعم از دولتی یا خصوصی ب

 . دنباش مؤثرمبارزه با فساد اداری در  تواندیم زانیعوامل به چه م نیاز ا کیرردد هر 
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Abstract: 
Today, all the countries of the world, especially Iran, have problems in 

controlling the fight against corruption and need comprehensive and practical 

models to deal with it. This research tries to present a comprehensive model of 

the failure to fight against administrative corruption in Iran's government 

organizations and contribute to our knowledge of this phenomenon.In this 

research, using data-based theory, semi-structured interviews were conducted 

with university faculty members and executives of executive bodies and then 

according to the method of Strauss and Corbin, the research process model was 

designed and then according to the method of Strauss and Corbin, the research 

process model was designed. After analysis, a total of 185 concepts were 

identified, which were classified into 38 subcategories and 16 main categories. 

The results showed that the fight against administrative corruption has failed due 

to factors such as legal problems, behavioral-normative problems, structural-

management problems and environmental problems. This phenomenon is based 

on factors such as culture and ruling values, politics and government, and 

organizational characteristics, management characteristics and information 

characteristics (intervening factors) affect it.  Institutional-legal reforms, 

prevention and control of corruption, using motivational-supportive approach, 

having an active monitoring mechanism and transparency were among the 

strategies that, if used, will be associated with favorable consequences in the 

social, organizational, economic and political sectors. It is expected that the 

mentioned model can successfully fight against administrative corruption in 

Iran's government organizations. 

Keywords: Administrative Corruption, Failure to Fight Against 

Administrative Corruption, Government Organizations, Grounded Theory 
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