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 چکیده

امروزه سازمان ها با اقتصادی در حال گذار و محیطی بسیار نامعلوم مواجه اناد و بارای   
و شکوفایی ناگزیر از کنار آمادن باا چاالش هاای ایان محایط ماتلاطم میباشاند،          بقا

درنتیجه لازم است سازمان ها راهبردهای خود را به موقع و به طور مداوم تغییر دهند؛ 
آنچه موضوع اصلی کنترل راهبردی است. کنترل بخش بسیار مهمی از فرایند مدیریت 

هبردها و مدیریت موثر ساازمان اسات کاه    راهبردی جهت اطمینان از مسیر مناسب را
متاسفانه اغلب به اندازه لازم، به آن پرداخته نمیشاود. پاژوهش هاای نظاری و عملای      
بسیاری در این زمینه وجود دارد که نظر به گستردگی و پراکندگی این تحقیقات، نیااز  
 به توسعه چارچو  نظری جامع و به روزی در این زمینه محسوس اسات؛ لاذا در ایان   
پژوهش با استفاده از روش مرور نظام مند ادبیات، باا طای مراحال شناساایی ساوالات      
پژوهش، شناسایی معیارهای شمول و حذف، جساتجو باا اساتفاده از واژگاان کلیادی      

مطالعاه در حاوزه کنتارل راهباردی      110مرتبط و استخراج و ترکیب داده هاا، نتاایج   
ر اساس الگوی توساعه یافتاه، ابعااد    تلخی  و در الگوی واحدی گردآوری شده است. ب

)منطب  بر چارچو  سایمونز( و مولفه های کنترل استراتژی  )اعم از کنترل سیاسای،  
کنترل فرهنگی، کنترل انطباق با محیط، کنترل پیش نگر، کنترل مبتنی بار ساناریو و   
یادگیری سازمانی زیرمجموعه بعد کنترل تعاملی، کنترل های رسمی برون ساازمانی و  
درون سازمانی زیرمجموعه بعد کنترل تشخیصی، کنترل بینشی و ارزشی زیرمجموعاه  
بعد کنترل باورها و کنترل هاای محدودکنناده و سااختار ساازمانی زیرمجموعاه بعاد       
کنترل مرزها( شناسایی شده و سپ  فرصت های بالقوه پژوهشی آینده و شکاف هاای  

 این حوزه نیز شناسایی و پیشنهاد شده است.
 کنترل راهبردی، مرور نظام مند ادبیات، محیط متلاطم گان کلیدی:واژ
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 مقدمه

محیط کسب و کار متلاطم امروز که با تغییرات سریع تکنولوژی و جهانی سازی بیشتر و 

عدم قطعیت اساسی بیشتر توصیو میشود، شرایط رقابتی را دچار دگرگونی کرده است. 

ر جهانی شدن، مدل هاای کساب و کاار    در محیط کسب و کار همه جا وجود دارد: فهو

به طاور قابال ملاحظاه ای بای ثبااتی و      که بسیار مخر  و تغییرات سریع تکنولوژیکی 

با توجه  (.Haarhaus & Liening. 2020پیچیدگی چشم انداز رقابتی را افزایش داده است )

ساته،  به تلاطم و ابهامات نشان داده شده توسط سیستم های پیچیده و بسیار به هم پیو

جای تعجب نیست که توانایی سازمان ها برای مقابله با درجاات فزایناده عادم قطعیات     

چناین محایط   (. Vecchiato. 2015برای موفقیت شرکت بسیار مهم در نظر گرفته شود )

هایی مستلزم راه حل های استراتژی  منعطفی است که به تغییارات ساریع محایط باه     

در واقع، مدیران بایاد از تناساب   (. Emeagwali & Aljuhamni, 2019سرعت پاسخ دهند )

احتمالی با عدم اطمینان محیطی آگاه باشند و بنابراین میبایسات شارایط بیرونای را باا     

 (.Arieftiara, Utama, Wardhani & Rahayu. 2019احتیاط ارزیابی کنند )

به بیان دیگر، محیط متلاطم محیطی است که در آن چندین موضوع در حال فهاور  

کسب و کار را به پیش میرانند و مستلزم پاسخگویی بیشاترو مادیریت تغییار پویاسات.     

رابطه بین برنامه ریزی و عملکرد با توجه به محیط تغییر میکند؛ به طوری که در محیط 

های متلاطم نیاز به اطلاعات بیشتری برای انطباق استراتژی ساازمان باا محایط وجاود     

 (.Jonathan, Beatrice, & Zachary, 2013دارد )

پژوهش های بسیاری تا کنون به موضوع کنترل راهبردی پرداخته و تلاش کرده اند رفتاار  

سازمان در محیط های با ویژگی های فوق را تبیین نمایناد. ایان مطالعاات پراکناده و اغلاب      

غیرسیستماتی  هستند؛ لذا نیاز به ارائه چارچو  جامعی برای ارتبااط دادن نتاایج مطالعاات    

با بررسی و خلاصه سازی اهم این پژوهش بر آن است که ذکر شده احساس میشود. بنا بر این، 

در بخاش ادبیاات،    به این ترتیاب در اداماه،   نماید. نتایج این مطالعات، چنین چارچوبی را ارائه

مروری بر مفاهیم نظری حوزه کنترل استراتژی  صورت خواهد گرفت، در بخش روش تحقی ، 

شناسی پژوهش تبیین خواهد شد، در بخش تحلیل یافته های پژوهش، نتاایج  چارچو  روش 

بررسی مطالعات ارائه شده و نهایتا قسمت نتیجه گیری و پیشنهادات، مرور انتقادی کوتاهی بر 

 .مطالعات انجام شده و پیشنهاد برای محققان بعدی خواهد بود
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 مرور ادبیات

به دو موضوع عمده مای پاردازیم، ابتادا     چنان که در قسمت مقدمه مطرت شد، در اینجا

مفاهیم نظری حوزه کنترل استراتژی  معرفی و بر مبنای نظر محققاان تبیاین خواهاد    

 شد و سپ  نظرات، دیدگاه ها یا چارچو  های برجسته این حوزه مطرت خواهد شد. 

 مفاهیم نظری

 تلاطم محیطی

 ریو تاأث  داشاته وجاود   ساازمان  یاست که خارج از مرزها یمجموع تمام عناصر طیمح

وجود دارد و  طیدر مح ینیب شیپ رقابلیغعامل  یادیتعداد ز .بر سازمان دارد یبالقوه ا

شارکت هاا    یریگ میو تصم تیریبر مد یریعوامل به طور اجتنا  ناپذ نیا تیعدم قطع

مفهاوم تلاطام    ویا محققاان را باه تعر   یطا یمح تیا عادم قطع  دگاهیگذارد. د یم ریتأث

 میشاود.  میتقسا  تلاطام و  یدگیا چیبه پ یطیمح تیه است. عدم قطعسوق دادی طیمح

 نیدوره معا   یا سازمان ها در  ریشرکت ها و سا طیدر مح رییدرجه تغ یطیتلاطم مح

کاه   یباازار در صانعت   یو تقاضاا  یدر فنااور  راتییو درجه تغ زانیمکه معمولا به  است

به در  شارکت هاا از    یکیتلاطم تکنولوژتقسیم میشود. شرکت در آن واقع شده است، 

اسات، در   یکیتکنولاوژ  راتییتغ زانیاشاره دارد که منعک  کننده م یکیتکنولوژ طیمح

محسوس در بازار اشاره دارد که منعک  کننده درجاه   یثبات یکه تلاطم بازار به ب یحال

 ,Song, Hossin, Yin, & Hosain) و شادت رقابات باازار اسات     یمشتر یدر تقاضا رییتغ

ن که گفته شد، معمولا تلاطم محیطی ناشی از دو عامال تلاطام فناوراناه و    (. چنا2021

 ی)کسب و کار( در معرض تلاطام هاا  ی ایدنتلاطم بازار در نظر گرفته میشود. در واقع، 

 ,Durst, Hinteregger) تواند باعث تلاطم بازار شود یقرار دارد که به نوبه خود مفناورانه 

& Zieba, 2024). یبودن فنااور  ینیب شیپ رقابلیو غ رییبه عنوان نرخ تغنه تلاطم فناورا 

تعریو میشود که باعث کوتاه تار شادن چرخاه عمار توساعه       بازار ای یصنعت طیدر مح

شاده   ویا تعر یمشتر حاتیدر ترج رییبازار، به عنوان نرخ تغمحصولات میشوند. تلاطم 

 یعنا یاسات،   عیناصا  یسانت  یدادن مرزهاا  رییا بازار دائماً در حال شکساتن و تغ ت. اس

کناد. در   یما  رییو رقابت رقبا به طور مداوم تغ نهی/هزمتیساختار ق ،یمشتر حاتیترج

 دیا با کنناد،  یما  تیا آشافته فعال  اریباازار بسا   یهاا  طیکاه در محا   ییها سازمان جه،ینت
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را بارآورده   انیمشاتر  یازهاا یروز کنند تاا ن  طور مداوم به محصولات و خدمات خود را به

که  ییها شرکت جه،یگذارد. در نت یم ریثاشرکت ت  ی سخزار بر قدرت پابا. تلاطم کنند

تاا   شاوند  یمجباور ما   کنناد،  یما  تیا فعال یمشاتر  داریا ناپا حاات یباا ترج  ییدر بازارها

 & ,Durst, Hinteregger) دهناد   یا تطب انیمشاتر  ریا متغ یازهایخود را با ن شنهاداتیپ

Zieba, 2024.) 

  کنترل
یی در نوشتجات حوزه مدیریت دیده میشود. در حالیکه کنترل به واژه کنترل با تواتر بالا

، «قادرت »عنوان یکای از کارکردهاای مادیریت تعریاو میشاود، و ناه مترادفای بارای         

نویسندگان این حوزه کنترل را به مواردی که مدیران برای حصول اطمیناان از کاارکرد   

 (.merchant & otley, 2007درست سازمانشان انجام میدهند، ارجاع میدهند )

بیشتر نویسندگانی که در مورد کنترل نوشته اند، به فرایند عماومی مادیریت اشااره    

. تصمیم به اتخاذ اساتراتژی هاای ارجاح جهات     2. تنظیم اهداف، 1داشته اند که شامل 

. اطمینان از اجارای صاحیح   2. پیاده سازی آن استراتژی ها و 2دستیابی به آن اهداف، 

ل تصمیم نویسندگان در مورد اینکه کدام ی  از فرایندها را باه عناوان   میشود. با این حا

بخشی از سیستم کنترل انتخا  کنند، متفاوت است. برخی فرایند تدوین استراتژی را از 

بحث های کنترلی جدا میکنند و کارکرد کنترل مدیریت را به تنهایی به عنوان قسامت  

بازمیشناسند. بنابراین بخش بزرگای از ایان   سوم فرایند مدیریت که در بالا توصیو شد، 

فرایند را میتوان اجرای موثر استراتژی نامید. سایر نویسندگان سیساتم هاای کنتارل را    

شامل فرایندهای کنترل استراتژی  میدانند که برای ارزیابی اعتبار استراتژی هاایی کاه   

ز صارف بار یا     قبلا تدوین شده اند، به کار میروند. برخی بحاث کارده اناد کاه تمرکا     

استراتژی که به روشنی تعریو شده باشد، به خصوم در محیط های باا عادم قطعیات،    

خطرنا  است و تشوی  به یادگیری، نوآوری و انطباق، کارکردهای مهام سیساتم هاای    

را کاه   یهار کاار   بایتقر تواند یتر کنترل م گسترده یها یساز مفهوم نیاکنترل هستند. 

 دهناد،  یاهداف سازمان انجام م راستایمنابع در  تیریر و مدکسب، استقرا یبرا رانیمد

 ساتم یاز س یدر سازمان باه عناوان بخشا    زیهمه چ بایتقر گر،ی. به عبارت دردیدر بر بگ

 (.merchant & otley, 2007) گنجانده شده است یکنترل کل
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 کنترل مدیریت

(. اولین Otley, Broadbent, Berry, 1995کنترل مدیریت در تفکرات اولیه مدیریت ریشه دارد )

بحث در مورد کنترل مدیریت به عنوان ی  موضوع مطالعه مجزای دانشگاهی توسط آنتونی 

مطرت شد؛ او کنترل را به سه فرایند جدا از هم تقسیم کارده اسات: برناماه     1721در سال 

ریزی استراتژی ، کنترل مدیریت و کنترل عملیااتی. فراینادهای کنتارل مادیریت کاه بار       

اطمینان یافتن از حصول کارآمد و موثر منابع برای دساتیابی ساازمان باه اهادافش تمرکاز      

دارند، به شدت وابسته به شاخ  های عملکردی حساابداری و پاساخگویی ماالی هساتند؛     

فرایندهای کنترل عملیاتی بسیار وابسته به موقعیت هستند و تلاش میشود که به شااخ   

باشند. واژه شناسی آنتونی و چارچو  ارائه شاده توساط او   های عملکردی غیر مالی وابسته 

که دهه ها راهنمای تحقی  و تدری  در حوزه کنترل مدیریت بود، تمرکز بالا روی کنتارل  

 (.merchant & otley, 2007های حسابداری محور و مالی را تشوی  میکند. )

کاه در آن حضاور   سیستم کنترل مدیریت برای کم  به سازمان جهت انطباق با محیطی 

دارد و ارائه نتایج کلیدی مورد نظر ذینفعان طراحی میشود. مدیران کنترل ها یا مجموعه هایی 

از کنترل ها را پیاده میکنند تا به این نتایج دست یابناد و از تهدیادهای رسایدن باه عملکارد      

رد خاوبی  باشد، در راستای اهدافش به عملک« تحت کنترل»خو  در امان باشند. سازمانی که 

دست خواهد یافت، صرف نظر از اینکه هدف بیشینه کردن دریافتی سهامداران باشد یا تالاش  

(. توسعه نظریاه سیساتم هاای کنتارل     merchant & otley, 2007برای بقا یا آموزش جوانترها )

مدیریت در بستر سازمان های بزرگ، سلسله مراتبی و سازماندهی شده رخ داده و حول کنترل 

 (.Otley, Broadbent, Berry, 1995ابداری متمرکز بوده است )های حس

 کنترل استراتژیک

 ویا شکل تعر نیاست که به ا یراهبرد تیریجامع مد یاز الگو یکنترل استراتژی  جزئ

وکار.  بر کسب طیآثار مح شیهمراه با پا یاستراتژ جیفرض ها و نتا شی: کنترل پشودیم

 یباازخورد  یها ستمیمانند س  یکنترل کلاس یهاندیفرا ،یراهبرد تیریمد ادبیاتدر 

« بعاد از وقاوع  »شده را  یزیبرنامه ر جیاز نتا رافاتشده بودند که مشکلات و انح یطراح

 کردناد  یرا درست فرض ما  شد یکه با آن سنجش م ییو استانداردها کردندیم ییشناسا

(Preble, 1992, 1)اتژی  دربااره  کنتارل اساتر   اتیا در ادب یبعد یمفهوم یها شرفتی. پ
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 ییشناساا  یناوع کنتارل بارا    نیا بحث کردند؛ گرچاه ا  نانهیب شیپ نگر شیپ یکنترل ها

 اتیمرور ادب کنیشده است ل یطراح ریینامطمئن و به سرعت در حال تغ یط خارجیمح

شده اناد و کمتار    ویتعر یها به لحاظ مفهوم ستمیس نیاغلب ا دهد یحوزه نشان م نیا

 . (Preble, 1992, 2)اند  افتهی یجنبه عمل

 در ادامه، برخی دیدگاه های برجسته در مورد کنترل های سازمانی شرت داده شده اند:

 چارچوب ها و دیدگاه ها

 1991 -دیدگاه رابرت آنتونی

در ادبیات سیستم های کنترل، تواف  کاملی روی اینکه اصطلات سیساتم هاای کنتارل    

مطرت شده است، وجاود دارد.   1721 مدیریت نخستین بار توسط رابرت آنتونی در سال

فراینادی کاه مادیران از حصاول و صارف کارآماد مناابع و نیاز         »او کنترل مدیریت را 

(. siska, 2015مای داناد)  « دستیابی کارآمد به اهداف سازمان اطمیناان حاصال میکنناد   

( با ارائه جدول زیر وجوه تفاوت بین کنترل مادیریت و  1292) بدفورد و نیردید ،یآنتون

 نترل حسابرسی داخلی و کنترل وفیفه ای را برجسته کردند: ک

و  نیردید ،یآنتونمقایسه کنترل مدیریت، کنترل حسابرسی داخلی و کنترل وظیفه ای ) -1جدول 

 (1332، بدفورد

 کنترل حسابرسی داخلی و کنترل وفیفه ای مقایسه کنترل مدیریت،

 کنترل وفیفه ای کنترل حسابرسی داخلی کنترل مدیریت ویژگی ها

 ی  وفیفه یا فعالیت اشتباهات و بی نظمی ها کل عملیات حوزه فعالیت

 با توجه به قواعد مشخ  اقدامات اصلاحی وسیع حیطه

 توصیو فرصت های مدیریت هدف
توصیو مسئولیت های 
 حسابداری و حسابرسی

توصیو کارکردی خام در رابطه 
 با معیار خام

 منطقی سیستماتی  روانی ت ساختارماهی

ماهیت 
 اطلاعات

خلاصه ای از فعالیت های 
گذشته سازمان؛ فشرده، 
مالی، برآوردهای قابل قبول، 

 آینده نگر

مدل گردشی، اطلاعات 
عینی حسابداری و 

 تاریخی

فوری و به هنگام؛ مناسب برای 
 عملیات، اغلب غیرمالی و دقی 

 رپرستانس حسابداران مدیریت افراد درگیر

 مهندسی اقتصاد روانشناسی منابع

 روزانه سالانه -سه ماهه -ماه ها سال ها -ماه ها -هفته ها اف  زمانی
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آنها کنترل مدیریت را شامل استراتژی هایی میدانستند کاه ساه فعالیات زیار را در بار      

 (:1292، بدفورد و نیردید ،یآنتون) میگیرد

 ارائه برنامه ها و ارزیابی آن ها 

 جاد انگیزه و یاری به افراد با استفاده از بودجه و ابزارهای دیگار بارای اجارای    ای

 برنامه ها در قالب خط مشی ها

    اعمال کنترل قضاوتی با استفاده از گزارش های مالی و روندهای موجاود بارای

 اصلات کارکرد

 (:1292، بدفورد و نیردید ،یآنتونکارکرد کنترل وفیفه ای  )

  و اقداماتی در زمینه جدول برنامه ها، سطوت موجودی ماواد و  تعیین فعالیت ها

 .دیگر وفایفی که احتمال انحراف از برنامه های کار از آن جا است

        انتخا  روش ها و فنون مختلو کنترل که بارای هار یا  از قسامت هاا و یاا

فعالیت های تعیین شده مناسب بوده و باعث اصلات و اجتناا  از دور شادن از   

 .می شود برنامه ها

 .مرور مستمر به منظور حصول اطمینان از اینکه نظام برای کنترل مناسب است 

 (:1292، بدفورد و نیردید ،یآنتونکارکرد کنترل حسابرسی داخلی  )

   جلوگیری از اشتباهات )اشتباهات غیرعمد( و بی نظمی ها )عملیات ناخوشاایند

 عمدی(

 دن اطلاعات حسابداری کاه در  حف  دارایی ها و کنترل صحت و قابل اعتماد بو

 گزارش های سلانه مورد استفاده قرار می گیرد.

 (:1292، بدفورد و نیردید ،یآنتونکارکرد کنترل مدیریت  )

 تسهیل اجرای راهبردها 

       تحت تاثیر قراردادن مدیران جهت اقداماتی کاه باه نتاایج مطلاو  و ماوردنظر

 بیانجامد

  استراتژی هامساعدت مدیران به منظور دست یافتن به 

  ارزیابی سازمان از طری  تهیه برنامه، بودجه 
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 :1991 -دیدگاه لورانژ، اسکات مورتون و گوشال

( معتقدناد در شارایط تغییارات    2-1، صا   1712لورانژ، اساکات مورتاون و گوشاال )   

ناپیوسته، مهم است که سازمان دید روشنی از ماموریت خود، نیروهای خارجی مرتبط با 

ی که در دستیابی به اهدافش ایجاد میکند، داشته باشد. بارای اینکاه ایان    آن، و پیشرفت

موارد را به خوبی اجرا کناد، باه پاایش نظاام مناد پیشارفت ساازمان در امتاداد ابعااد          

استراتژی  خود و اصلات استراتژی سازمان بر اساس ارزیابی آن نیاز اسات. ایان فرایناد    

و اغلب فراموش شده سیساتم هاسات کاه     کنترل استراتژی  نام دارد که ی  جزء مهم

برای مدیریت موثر سازمان لازم است. آنها در کتا  خود نشان داده اند که در حالی کاه  

کنترل استراتژی  عنصری ضروری بارای مادیریت ماوثر پیوساته اسات، در دوره هاای       

بساته باه     یکنتارل اساتراتژ  گسست یا ناپیوستگی هم ضروری اسات. آنهاا معتقدناد    

 یکل یبند جهان را به دو دسته توان یم ؛دارد یمتفاوت اتیخصوص یرونیب طیمح تیوضع

کاردن   کنترل . یکنترل جهش استراتژ  ،یاستراتژ یجنبش یرویکرد: کنترل ن میتقس

مقابله با تلاطم  حال نیخام و درع  یبر حف  جهت استراتژ  یاستراتژ یجنبش یروین

 نجاا یدر ا .اسات  یمجادد ساازمان   دییرل تاکنت نیتمرکز دارد. جوهره ا یطیمح رییو تغ

مفروضات  نیالتزام به ا  یوکار کماکان از طر هنوز معتبرند و کسب  یمفروضات استراتژ

داد،  یتسار  ناده یرا باه آ  یاساتراتژ  تاوان  ی. مشود یم تیریمد زاحمتلاطم و ت رغم یعل

چا  و   تیریمد نجایدهند. چالش در ا یممکن است رو یادیز یاتیعمل راتییگرچه تغ

 یهنگاام  یجنبش یرویاست. کنترل ن ریدر مس یو حف  استراتژ یراست رفتن استراتژ

 طیشارا  تحات  .باشاند  امساازمان نسابتا آر   رونیا درون و ب یروهاا یمناسب است کاه ن 

برسااند کاه    یتیسازمان را به موقع یسادگ به تواند ینم یجنبش یرویحف  ن یوستگیناپ

و  یاساتراتژ  ریمجدد خاط سا   میتنظ نجایچالش در ادر آن باشد.  دیموف  با یبقا یبرا

 یبارا  یجنبشا  یرویا و ن شاران یپ یرویا ن یدر مورد سطوت نسب یریگ میتصم نیهمچن

و  ستند،ین یعمل گرید یاستراتژ یربنایز یاتیح وضاتاست. مفر دیجد  یجهت استراتژ

 یذهنا  یجهش رندهیدربرگ تیوضع نیشوند. ا ویاز نو تعر دیبا یقواعد حاکم بر استراتژ

. کناد  یاست کاه باروز ما    یدیجد یطیو مقابله با هر عامل مح دیقواعد جد ویتعر یبرا

)لاورانژ، اساکات مورتاون و     کارد  یزمان جنگ تلق تیذهن بایرا تقر طیشرا نیا توان یم

کنترل استراتژی  برای زمان صلح )یا تغییرات پیوسته(  .(11-11، ص  1712گوشال، 
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 یبررسکنترل مراکز مسئولیت، کنترل عوامل حیاتی موفقیت، و  را با استفاده از ابزارهای

میتوان اجرا کرد. کنترل استراتژی  زماان جناگ باا     کسب و کار یعموم یها یاستراتژ

، مدلسازی سیستم  یاستراتژ یها حوزه لیو تحل هیتجز،  یموضوعات استراتژ تیریمد

 ها، و سناریوپردازی محق  میشود.

 1993 -من دیدگاه شریوگ و اشتاین

 یبا اساتانداردها  یعملکرد واقع سهیبر مقا  یکنترل استراتژ  یکلاس تمرکز مدل های

نه. در صاورت   ایاند  اجرا شده یخوب ها به برنامه ایشود آ نیاست تا مع شده نییتع شیاز پ

(. در Schreyögg & Steinmann, 1987) انجام شاوند  دیبا یاصلاح یها انحراف اقدام

فارض   جنتاای  کنتارل  ی وسااز  ادهپیا  ی،زیا ر برنامهستراتژی  توالی خطی واقع مدیریت ا

سودمند باشاد: )الاو(     یاستراتژ تیریآنکه در مد یمدل برا رادیا دومیشود؛ حال آنکه 

 د.شون یفرض م یهیکنترل بازخورد کنترل پ  از اقدام است،  ) ( استانداردها بد

ی کیخورد دربااره اقادامات اساتراتژ   باز این است که کنترل پ  از اقدام یاساس رادیا

 یانجاام اقادام اصالاح    یبارا  گار یممکان اسات د  لذا  ؛اند دهیکه به انجام رس خواهد بود

 .شده باشد رید ازحد شیب

کنترل  یا مدل سه مرحله( برای توضیح ایده های خود 1719شریوگ و اشتاین من )

 یبارا  ی استتلاش ن گام؛ ایقلمرو است وینخست تعر گامرا پیشنهاد دادند.   یاستراتژ

 یبناد  تیا از اهاداف بلندمادت. باا اولو    یا به دساته  ستمیس یبقا دهیچیمسئله پ لیتبد

 نی. اشود یاحتمالات حذف م ریشرکت محدود و سا یاحتمالات اقدام آت ن،یمع ییقلمرو

 ساتمرا آن را م یانتخا  است که مستلزم کنترل است تا بتوان اثربخش تیفعال نینخست

 وی: تعردارد یلیتفص ندیبه فرا ازین و است یکل ینخست راهنما گام. ار دادتحت نظر قر

 یهاا  در قلمارو، برناماه   ینااوبر  یبارا  ییهاا  یوکار، اساتراتژ  کسب  یاستراتژ یواحدها

 شیپ نییتع. با ابهام مقابله کرد دی... در هر مرحله بایا فهیوف یها حوزه یبرا  یاستراتژ

 کااهش . کناد  یما  تیری( را ماد تیا و عادم قطع  یدگیا چیها هر دو جنبه ابهاام )پ  فرض

. حی)که وجاود نادارد( باا مفروضاات صار      یکردن دانش عل نیگزیجا  یاز طر یدگیچیپ

کنتارل   ناد یهار فرا  فاه یوف نینخسات . مفروضاات   یا از طر زیا ن تیا کاهش عادم قطع 

 .( باشاد هاا  فارض  شیها )کنتارل پا   فرض شیتحت کنترل نگه داشتن پ دیبا یکیاستراتژ
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 یشده ط نییتع یها فرض شیپ ایکند آ یشده است تا بررس یفرض طراح شیپ کنترل

 فهرسات  دیا هاا با  فارض  شیپ. نه ایهنوز معتبر هستند  یساز ادهیپ ندیو فرا یزیر برنامه

داده   یاطلاعاات هساتند تخصا    صالات  یکاه منباع ذ   یریدوا ایو سپ  به افراد  شده

 شوند.  

وجود دارند که ممکن  ییها جنبه  موارهه یرونیو ب یدرون طیمح یدگیچیپ مبتنی بر

 ناد یمهام اساتفاده از فرا   کارد یرو  یا گرفتاه شاوند.    دهیا ناد ایا نشاده   ییاست شناسا

باه چشام    ناد یفرا نیا ا یدر طاین موارد عنوان منبع اطلاعات است چون  به یساز ادهیپ

بار اقادامات مهام از جنباه      رکاز باا تم  یاساتراتژ  یسااز  ادهیا پ ندیفرا شی. پاخورند یم

 دهیا نام «یسااز  ادهیا پ  یکنترل اساتراتژ »است و   یمکمل کنترل استراتژ  یاستراتژ

کنترل  فهیوف رود یم شیپ یزیر طب  برنامه یاستراتژ یساز ادهیپ نکهیا یبررس. شود یم

 ریکال مسا   ایا کاه آ  کناد  یما  یابیا ارز یسااز  ادهیا پ  یاساتراتژ  کنترل .است یاتیعمل

  یکنترل اساتراتژ  هدف. نه ایکند  رییتغ نیشیپ یدادهایبا توجه به رو دیبا  یاستراتژ

  یاقادام اساتراتژ   ریباه دسات آماده باا توجاه باه کال مسا         جینتاا  یابیارز یساز ادهیپ

 (.Schreyögg & Steinmann, 1987)است

ایجااد   یسااز  ادهیپ یبرا یاند اما مشکل را که بروز کرده یداتیتهد ی،ساز ادهیکنترل پ

عناوان حائال    اسات کاه باه    « یاستراتژ شیپا»به  ازین نیابنابر کند، یثبت نم نمیکنند

 .کناد  یفرض عمال ما   شیکنترل پ یبرا یتیو حائل امن یساز ادهیکنترل پ یبرا یتیامن

 ابزار .متمرکز هستند هایی کنترل ،تیبنا به ماه یساز ادهیفرض و کنترل پ شیپ کنترل

درون و  دادهایا مال رو تحت نظار گارفتن دامناه کا    یبرا  ،یاستراتژ شیسوم کنترل، پا

کنناد، پا     دیا را تهد  یاقدام استراتژ ریشده که ممکن است مس یبنگاه طراح رونیب

 یاتیا از موضاوعات ح  یفهرست هیآن با ته یقبل یاز ساختارده شده وباز نگه داشته  دیبا

 (.Schreyögg & Steinmann, 1987کرد)کنترل اجتنا  

 1992 -دیدگاه پریبل

تا کامال اجارا    کشدیسالها طول م دیجد  یاقدامات استراتژ( 1 ،1772از منظر پریبل )

را  طیشرا نیا  یکنترل کلاس یندهای. متاسفانه فرارسندیم تیبه موفق به ندرتشوند و 

شده اند که مشاکلات و   یطراح یبازخورد یها ستمیآنها مانند س رایز کنند؛ یم دیتشد
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 ییو اساتانداردها  کنندیم ییاشناس« قوعبعد از و»شده را  یزیبرنامه ر جیانحرافات از نتا

 اتیا ادب یمفهوم یها شرفتی. پشوندیخو  فرض م ایدرست  کنند،یکه با آن سنجش م

ناوع   نیا بحاث کارده اناد؛ ا    نانهیب شیپ خور شیپ یدرباره کنترل ها  یکنترل استراتژ

 نیا . اکناد یم ییرا شناساا  رییا نامطمئن و به سرعت در حاال تغ  یخارج طیکنترل، مح

 یشده اند و مرتبا مفروضات، استراتژ یمداوم عمل کردن طراح یبرا دیجد یها مستیس

جازء کنتارل     یا باا فاراهم کاردن    ( 1، 1772پریبال ) . کنناد یرا کنتارل م  جیها و نتا

 اد،یا ز ریکننده با احتمال کم و تااث  دیتهد یدادهایمواجهه با رو یبرا ح،یصر  یاستراتژ

مادل ساه   او اضافه کرده است.  یدیمطلب جد اتیباد نیبه ا ژه،یبه نام کنترل هشدار و

معرفی شده توسط شریوگ و اشتاینمن، را به ترتیاب زیار    مرحله ای کنترل استراتژی 

 اصلات کرد:

 

 )پریبل( کیاستراتژ تیریمد ندیدر فرا کیکنترل استراتژ یاجزا -1شکل 

نظاارت   شاود.  شاروع مای   t0در  تدوین استراتژی )تدوین جهت گیاری اساتراتژی (  

استراتژی  رویدادهای در حال فهور همزمان با فرایند مدیریت استراتژی  انجام گرفتاه  

کنترل هشادار ویاژه زیرمجموعاه کنتارل هاای       ادامه دارد. t3تا  t0و به طور پیوسته از 

 شاود.  ریازی انجاام مای    نظارت استراتژی  است و به همین دلیل در کل چرخاه برناماه  

 شاود.  ( به صورت مداوم انجاام مای  t1رل مفروضات از نقطه شروع تنظیم مفروضات )کنت
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کنترل هشدار ویژه برای کنترل استراتژی  کلیدی است چاون مشخصاا بارای ساروکار     

داشتن با محیط کسب و کار به سرعت در حال تغییر که ممکن است سرشار از شاگفتی  

د، طراحی شده است؛ که ممکن اسات  های ناخوشایند یا جهش های ناپیوسته تغییر باش

نیاز به بازبینی استراتژی  شدید و سریع و پاسخ زمان جنگ را برجسته کناد. همچناان   

شاوند، و نیاز حاوزه و     که تکنولوژی های صنعتی پیچیده تر و برای جامعه پرضررتر مای 

 و مقیاس سازمان ها افزایش می یابد، امکان مواجهه با چنین رویادادهای باا تااثیر باالا    

شاود، آغااز    تی اجرای استراتژی شاروع مای  وقکنترل اجرا  احتمال کم افزایش می یابد.

باه ایان ترتیاب    گیرد.  ( به طور مداوم انجام میt3ریزی ) شود و تا پایان چرخه برنامه می

 ت.ده اسکرارائه  یو جامع تر رت یکاربرد  یکنترل استراتژ ستمیس (1، 1772پریبل )

 1994 -نورتون کاپلان و -BSCدیدگاه 

مفهوم کارت امتیازی متوازن برای ارزیابی عملکارد شارکت هاا، نخساتین باار در ساال       

( مطرت شد. کارت امتیازی متوازن نشاان دهناده   1772توسط کاپلان و نورتون ) 1772

نظامی علی است: چگونه نتایج به دست می آیناد: آیاا کااهش زماان راه انادازی باعاث       

 ی بزرگتر؟1یشود یا اندازه هاکاهش هزینه راه اندازی م

کارت امتیازی متوازن ابزار مالی را به عنوان خلاصه اصالی عملکارد کساب و کاار و     

مدیریت در نظر میگیرد، اما مجموعه عمومی تر و یکپارچاه تاری از ابزارهاا را برجساته     

میکند که مشتریان، فرایندهای داخلی، کارکنان و عملکرد سیستم را به موفقیات ماالی   

ندمدت مرتبط میکند. سیستم اندازه گیری عملکرد کساب و کاار پایش از ایان تنهاا      بل

ابزارهای مالی بوده است؛ در واقع، حسابداری را زبان کسب و کار میدانساته اناد. کاارت    

امتیازی متوازن چارچو  جامعی برای مدیران فراهم میکند که چشم اناداز و اساتراتژی   

رهای عملکرد ترجمه میکند. کارت امتیازی متاوازن  سازمان را به مجموعه منسجمی ابزا

ماموریت و استراتژی را باه اهاداف و ابزارهاا ترجماه و در چهاار منظار متفااوت ماالی،         

مشتریان، فرایندهای داخلی کسب و کار، و رشد و یادگیری ساازماندهی میکناد. کاارت    

ریت فراهم میکند؛ امتیازی متوازن چارچو  یا زبانی برای منتقل کردن استراتژی و مامو

در واقع از ابزارها و شاخ  ها برای آگاه کردن کارکنان در مورد پیشاران هاای فعلای و    

آتی موفقیت استفاده میکند. بسیاری از افراد تصور میکنند ابزارها برای کنتارل رفتاار و   
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ارزیابی عملکرد گذشته استفاده میشوند اما کارت امتیازی متوازن چنین نیسات. کاارت   

ازی متوازن باید به عنوان سیستم یادگیری، آگاه سازی و ارتباطی مورد توجه باشاد  امتی

 (.pp21-291779 ,نه ی  سیستم کنترلی )کاپلان و نورتون، 

 1994 -دیدگاه اهرم های کنترل سایمونز

هاا،   تیا با رشاد ساازمان هاا )از نظار انادازه، کارکناان، فعال      (، 1272از منظر سایمونز )

ساازمان هاا،    تیا گساترش فعال  باد. نیآ یبوجود م یدیسائل مختلو جداقدامات و...( م

؛ شاود  یسخت تر ما  رانیمد یبرا  یبه اهداف استراتژ یدگیها و رس یخط مش نییتع

. نیااز باه   شاود  یما  جادیسازمان ا یبرا یتنش ها یرقابت یها طیصورت در مح نیا در

یا  تئاوری جدیاد     کنترل تنش های ذاتی مدیریت کلاسی  و ناوین، مساتلزم ایجااد   

کنترل که میان مطالبات متضاد، توازن برقرار کند. سایمونز به ایان منظاور چهاار اهارم     

کنترلی برای کنترل استراتژی معرفی کرده است: سیستم باورها، سیستم مرزها، سیستم 

های کنترل تشخیصی و سیستم های کنترل تعاملی. در واقع مدیران برای غلبه بار ایان   

ام های کنترل و سنجش عملکرد استفاده می کنند؛ عامل مهم به منظاور  تنش ها از نظ

اسات. سیساتم هاای کنتارل      ایجاد توازن میان تنش های ذکر شاده انتقاال اطلاعاات   

تشخیصی، سیستم های بازخوردی هستند که نتایج سازمانی را مورد کنترل دقی  قارار  

، 1272صحیح مینماید )سایمونز، داده و انحراف از استانداردهای تعیین شده عملکرد را ت

(. سیستم های کنترل تعاملی سیستم های کنترلی هستند که مدیران برای قارار  222: 

گرفتن در فعالیت های تصمیم گیاری زیردساتان باه صاورت مانظم و مشاخ  ماورد        

(. سیستم های باورها، مجموعه ای روشان  221، : 1272استفاده قرار میدهند )سایمونز، 

هستند که مقاصد، جهت و ارزش هاای بنیاادین را تعریاو نماوده و شاامل       از اعتقادات

چگونگی خل  ارزش، سطوت عملکرد مطلاو  و رواباط انساانی میشاود. سیساتم هاای       

مرزها، قواعد رسمی، محدودیت ها و ممنوعیت هایی که به تحریم ها و توبیخ ها ارتبااط  

حدوده های تعریاو شاده آزادی   دارد را مشخ  نموده و امکان خلاقیت برای افراد در م

 (. 211، : 1272را فراهم می آورد )سایمونز، 

Siska (2015)       بزرگترین مشارکت سایمونز را معرفای سیساتم هاای کنتارل تعااملی

میداند زیرا بر کنجکاوی، آزمون کاردن و یاادگیری ساازمانی متمرکاز هساتند کاه باه        
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کاه ماورد نظار اهارم     « صد شاده استراتژی های ق»)در مقابل « استراتژی های نوفهور»

 باورها میباشد( اشاره دارند.

 2121 -دیدگاه نیلسون، پتری و وستلیوس

Nilsson, Petri, & Westelius (2020, P. 1-6)   کنترل مدیریت »با ارائه چند مقاله در کتا

مادعی هساتند کنتارل    « استراتژی : استراتژی های موف  بر اساس گفتگاو و همکااری  

د و بهتر است شامل گفتگو باشد و کنترل کننده پتانسیل بازیگر کلیادی  مدیریت میتوان

قابال   دیا در کل سازمان نفوذ کند، با قرار باشد استراتژیاگر در چنین گفتگویی را دارد. 

 ،یمشاهده و قابل در  باشد. همکاران در سراسر سازمان، فارغ از ساطح سلساله مراتبا   

 خواهناد  یکاه ما   یدهناد. کساان   حیتوض گرانید یسازمان را برا یبتوانند استراتژ دیبا

 سات یچ «ساازمان مربوطاه  » نکاه یاآنهاا را در ماورد    دگاهید گرانید )کنترل کننده ها(

و  یسات یمعتبر و متقاعدکننده از چ یداستان دیبا رند،یبپذ (کنترل شود دیکه با یواحد)

را در چاارچو     یاستراتژ یگفتگوها دیو هم همکاران با رانیارائه دهند. هم مد ییچرا

روزماره هام توساط     یهاا  تیعالحاصل شود که ف نانیآغاز کنند تا اطم تیریکنترل مد

 یدر تمرکاز ساازمان   رییتغ یبرا ییها زهیتوانند انگ یشوند و هم م یم تیهدا یاستراتژ

  یاستراتژ تیریدر کنترل مد یتوجه نقش فعال و قابل دیها با کننده کنترل. کنند جادیا

کنناد. و   فاا یمربوط به عمل، نه فقط اعاداد، ا  یها تیخود در روا یها لیحلبا پوشاندن ت

با افاراد در   دیها با کننده ارائه شوند(، کنترل توانند یم ای) شوند یکه اعداد ارائه م یهنگام

در  بهتار   یکما  باه آنهاا بارا     یگفتگو شاوند، هام بارا    ردسطوت مختلو سازمان وا

 ساازمان شرایط ها در در  کار و  کننده خود کنترل کم  به یاعداد و هم برا یامدهایپ

باه   ازیا نآن پایش بینای شاده اسات. اهمیات       یدر نظر گرفته شده برا اهداف کمیکه 

آن( و هم  حی)به منظور ساخت، انتشار و توض یاستراتژ یوگوها، هم در مورد محتوا گفت

متاوازن و   یازیارت امتک ،یاستراتژ یها آن با استفاده از مللاً نقشه یدر مورد نحوه اجرا

اساتفاده از   یایا ، پزشکان و محققان مزا1770دهه  لیاست. حداقل از اوا مشهود تیروا

کنتارل   دیا کرده اند. پا  چارا با   هیتجارت توص یای( را در دنییها )داستان سرا تیروا

است کاه تاا    نیاگر هدف ا ،بچسبد یرسم یبه برنامه ها و نمودارها  یاستراتژ تیریمد

 یکاار  یرا در زنادگ   یکند و مسائل کنترل اساتراتژ  ریرا درگ یشترین افراد بحد امکا
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 یبرا یعاطف دیکه از تأک رندیبگ ادی دیها با کننده که کنترل نیا جهیکند؟ نت واردروزمره 

کاه از آنهاا    یجذا  استفاده کنند و کساان  یا وهیبه ش تیریمد کنترل یها نشیانتقال ب

 نیای و در جهت اهاداف تع  رندیمستقل بگ ماتیکنند، تصم رود متعهدانه کار یانتظار م

 شرکت کنند.  در مورد اهداف یراهبرد یدر گفتگوها دیشده تلاش کنند، با

  روش تحقیق

مرور سیستماتی  ادبیات با هدف ترکیب کامل تحقیقات مرتبط با استفاده از رویه های 

ام میشود. اسحاق نیاوتن باا   تکراری، شفاف و سازمان دهی شده در هر گام از فرایند انج

اشاره به ساختار تحقیقی دکارت نوشته است اگر من دوردست هاا را میبیانم باه دلیال     

ایستادن بر شاانه غاول هاسات؛ اماروزه ایان جملاه آشانا اینگوناه تعبیار میشاود کاه            

پژوهشگران برای پیشبرد تحقیقات خود میبایست از فرصت هایی که پیشینیان برایشان 

 (. 1272اند استفاده کنند )آثار و همکاران، فراهم آورده 

مرور سیستماتی  ادبیات، محققان را تشوی  میکند تا به دنباال مطالعاات خاارج از    

حوزه های موضوعی و شبکه های خود، از طری  معرفی روش های جستجوی گساترده،  

 Mohamedرشته جساتجوهای از پایش تعریاو شاده، و معیارهاای اساتاندارد باشاند )       

Shaffril, Samsuddin, & Abu Samah, 2021 مرور سیستماتی  ادبیات تصویر کاملی از .)

آنچه شناخته شده است ارائه کرده و مسیرهایی برای تحقیقات آینده بر اساس آنچاه در  

 (.Paul, & Barari, 2022این حوزه پژوهشی شناخته نشده است، ارائه میدهد )

ظام مند پژوهش های صورت گرفته با هادف  مرور نظام مند ادبیات با مزیت بررسی ن

دستیابی به نتایج جدید بر اساس داده ها و نتایج موجود، هادف هاای خاصای را دنباال     

میکند؛ اثبات نوعی قرابت با بدناه داناش مادنظر و مقبولیات آن، نشاان دهناده مسایر        

 پژوهش های گذشته و چگونگی ارتباط آن با پژوهش حاضر، تلفی  و تلخی  حوزه های

مطالعاتی صورت گرفته در زمینه مورد پاژوهش و ایجااد اندیشاه هاای جدیاد )خلیلای       

( باشند. مرور نظام مند، پژوهش 1200پالندی، کرد نائیچ، خداداد حسینی، شیرخدایی، 

های انجام شده در ی  موضوع خام را تلخی  کرده و چشم انادازی جاامع و خلاصاه    

ی خام ارائه میکند. مرور نظام مند ادبیات با ای از پژوهش ها و اطلاعات درباره موضوع

استفاده از شناسایی الگوها، مضامین و مسائل، پژوهش های انجام شده را خلاصه سازی 
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میکند و سپ  به شناسایی محتوای مفهاومی پدیاده بررسای شاده کما  کارده و در       

لله تدوین و توسعه نظریه نقش آفرینی میکند )راضی، مشابکی، خاداداد حساینی، اسادا    

و  یساااز یتصااادف یهااا ییکااه کارآزمااا ییجااا ت،یریدر علااوم مااد(. 1277کاارد نااائیچ، 

مطالعاات منتشار    ریسا اتیادب  یستماتیمرور س ستند،یشده اغلب در دسترس ن کنترل

 بیا و ترک یانتقااد  یابیارز ،یآور جمع مستلزماست و  یشکل شواهد بعد نیشده، بهتر

 ,Linnenluecke) دمیباشا  پردازناد،  یما  ساؤال خاام    یا همه مطالعات مرتبط که به 

Marrone, & Singh, 2020). 

گزارش های مروری اغلب شامل چناد مرحلاه یکساان اسات: تعیاین هادف هاا یاا         

سوالات، انجام جستجو، ارزیابی کیفیت مطالعات جستجو شده و حذف ماوارد ناامرتبط،   

ی از متخصصاین  گروها  1770خلاصه سازی شواهد موجود، تفسیر نتایج. در اوایل دهه 

دستورالعمل هایی برای بهباود کیفیات گازارش مقالاه هاای پژوهشای تادوین کردناد.         

دستورالعمل های گزارش نویسی شامل عنوان هایی ضروری است که بارای انجاام یا     

پژوهش روشن و شفاف مورد استفاده قرار میگیرند و بر مسائلی که ممکان اسات سابب    

باه   2میلادی دساتورالعمل پریزماا   2007در سال  تورش در پژوهش شوند، تمرکز دارند.

جامعه علمی اعلان گردید. پریزما به نویسندگان کم  میکند تا گزارش مرورهای منظم 

و فراتحلیل خود را بهتر کرده و کیفیت گزارش خود را بهبود بخشند. مقاله مروری نظام 

وش نظاام مناد،   مند، مروری بر ی  سوال واضح و مشخ  است که با استفاده از یا  ر 

صریح و روشن به شناسایی، انتخا  و ارزیابی نقادانه ی  پژوهش میپاردازد و اطلاعاات   

مطالعه های مرتبط را جمع آوری نموده و مورد تجزیه و تحلیل قرار میدهد. چ  لیست 

ماورد   29)آخرین نسخه در دسترس در زمان نگارش ایان مقالاه( شاامل     2020پریزما 

 مرور نظام مند به شرت جدول زیر است.  مرتبط با محتوای ی  
  



 17|    وکارها الگویی برای کنترل راهبردی کسب

 

 

 (Page etc. 2021چک لیست پریزما ) -2جدول 

 مورد چ  لیست شماره موضوع/ قسمت

   عنوان

 گزارش را به عنوان ی  مرور سیستماتی  معرفی نماید. 1 عنوان

   چکیده

 2 چکیده

 اصلی مرور را ارائه دهد. اهداف: بیانیه روشنی از اهداف یا سوالات
روش ها: معیارهای ورود و خروج مرور را مشخ  کند، منابع 
داده مورد استفاده برای شناسایی مطالعات و تاریخ آخرین 

جستجو را مشخ  کند، روش های مورد استفاده برای پرداختن 
به ریس  تعصب در مطالعات مورد بررسی را تعیین کند، روش 

 ای ارائه و ترکیب نتایج را مشخ  کند.های مورد استفاده بر
 نتایج: تعداد کل مطالعات مورد بررسی را ارائه کرده و مشخصه

، نتیجه مهمترین خروجی دیمرتبط مطالعات را خلاصه کن یها
 ها را ارائه دهید.

بحث: خلاصه مختصری از محدودیت های مرور و نیز تفسیری از 
 نتایج و دلالت های مهم را ارائه دهید.

 ایر: منبع مالی مرور را تعیین نمایید.س

   مقدمه

 منط  مرور در بستر دانش موجود را توصیو کنید. 2 منطقی بودن

 2 اهداف
سوالات صریح و روشنی که مرور به آن خواهد پرداخت را مطرت 

 کنید.

   روش ها

 1 معیارهای واجد شرایط بودن
گروه بندی معیارهای ورود و خروج برای مرور و نیز چگونگی 

 مطالعات را تعیین کنید.

 منابع اطلاعات
2 
 

تمامی منابع اطلاعاتی، وبسایت ها، سازمان ها، فهرست های 
مرجع و سایر منابعی که برای مطالعات مورد جستجو یا مشورت 
قرار گرفته اند را شرت دهید. آخرین زمان جستجو در هر منبع 

 اطلاعاتی را هم معین کنید.

 9 جستجو
تژی های جستجو در پایگاه های داده را به طور کامل شرت استرا

 دهید )شامل محدودیت ها و فیلترها(.

 1 فرایند انتخا  
روش های مورد استفاده برای تعیین اینکه آیا ی  مطالعه با 
معیارهای مرور انطباق دارد یا نه را تعیین کنید؛ شامل تعداد 

 ...ده اند یا نه ومرورکنندگان، اینکه به صورت مستقل کار کر

روش های مورد استفاده برای جمع آوری داده از گزارش ها،  7 فرایند جمع آوری داده ها
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 مورد چ  لیست شماره موضوع/ قسمت

شامل تعداد مرورکنندگانی که داده های هر گزارش را جمع 
 ...میکنند، اینکه به صورت مستقل کار کرده اند یا نه و

 
 داده ها

10 
آنها مورد فهرست و تعریو تمام متغیرهایی که داده های 

جستجو قرار گرفته و هرگونه مفروضات و ساده سازی که در 
 مورد داده غیرشفاف انجام شده است، مورد توجه قرار گیرد.

خطر وجود تعصب در ت  ت  
 مطالعات

11 
 

روش های مورد استفاده برای ارزیابی ریس  تعصب در مطالعات 
 منتخب شرت داده شود.

   های تاثیر مورد استفاده برای ترکیب یا ارائه نتایج.تعیین شاخ 12 شاخ  های تاثیر 

 12 روش های ترکیب 

توصیو فرایندهای مورد استفاده برای تعیین مطالعات واجد 
 شرایط برای ترکیب

توصیو روش های مورد نیاز برای آماده سازی داده ها برای ارائه 
 یا ترکیب

تایج توصیو هرگونه روش مورد استفاده برای ارائه بصری ن
 مطالعات

 توصیو هرگونه روش مورد استفاده برای ارزیابی ریس  تعصب  12 ارزیابی تعصب گزارش

 11 ارزیابی قطعیت
در  نانیاطم یابیارزتوصیو هرگونه روش مورد استفاده برای 

 شود یاستفاده م جهینت یبراکه مجموعه شواهد 

   نتایج

 د انتخا توصیو نتایج جستجو و فراین 12 انتخا  مطالعه

 استناد به مطالعات منتخب و ارائه ویژگی های آن 19 ویژگی های مطالعه

 ارائه ارزیابی ریس  تعصب برای هر مطالعه 11 ریس  تعصب در مطالعات

 خلاصه آماری هر گروه از مطالعات را ارائه کنید 17 نتایج حاصل از هر مطالعه

 20 نتایج ترکیب ها
تصر ویژگی ها و ریس  تعصب را برای هر ترکیب، به صورت مخ

 در مطالعات ارائه کنید. 

 ارزیابی ریس  تعصب را برای داده های از دست رفته ارائه دهید. 21 گزارش تعصب

 22 قطعیت شواهد
ارائه ارزیابی قطعیت )یا اطمینان( در بدنه شواهد برای هر نتیجه 

 ارزیابی شده.

   بحث

 22 بحث 
 بستر شواهد ارائه دهید.تفسیر عمومی از نتایج در 

 در مورد محدودیت های مرور بحث کنید.
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 مورد چ  لیست شماره موضوع/ قسمت

   سایر اطلاعات

 اطلاعات مرور را ارائه کنید. 22 پروتکل

 21 پشتیبانی
منابع مالی یا غیر مالی و نیز نقش سرمایه گذاران برای حمایت از 

 مرور را مشخ  نمایید.

 رور را تعیین نمایید.هرگونه منافع رقابتی نویسندگان م 22 منافع رقابتی

دسترسی پذیری داده ها، کدها و 
 غیره

29 

در مورد دسترسی عمومی موارد زیر اطلاع دهید: تمپلیت فرم 
های جمع آوری داده، داده های استخراج شده از مطالعات 

منتخب، داده های مورد استفاده برای تحلیل و هر مورد دیگری 
 که در مرور استفاده شده است.

ا، بر اساس اهداف و دسترسی های پژوهشاگران، برخای ماوارد تعیاین شاده در      در اینج

 جدول موضوعیت نداشته و لذا میتوان این جدول را به شرت نمودار زیر خلاصه کرد:

جستجو در پایگاه های داده نوشتن پروتکل جستجو
شناسایی موضوع و تعیین 
سوالات پژوهش

انطباق با معیارهای ورود ترکیب داده ها
بحث و نتیجه گیری درباره 

نتایج

 

 اتیادب کیستماتیمرور سفرایند  -2شکل 

 ده است:این فرایند به طری  زیر دنبال ش

در این پژوهش به منظور پی بردن باه ماهیات تحقیقاات انجاام شاده در حاوزه        .1

کنترل راهبردی و روش های مورد استفاده از روش مارور سیساتماتی  ادبیاات    

 استفاده خواهد شد.

برای جساتجو در پایگااه هاای داده    « کنترل راهبردی»در مرحله اول، کلیدواژه  .2

جه به نتایج حاصل شده و عدم شناسایی برخای  فارسی و لاتین انتخا  شد. با تو

نیز بارای جساتجو در   « کنترل استراتژی »مقالات در هنگام جستجو، کلیدواژه 
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پایگاه های فارسی مورد بررسی قرار گرفت. در پایگاه های لاتین نیز با توجاه باه   

دارد، ایان  « سیساتم هاای کنتارل مادیریت    »اینکه کنترل راهباردی ریشاه در   

برای جستجو مورد توجه قارار  « کنترل راهبردی»ز در کنار کلیدواژه کلیدواژه نی

 گرفتند.

از میان انواع نوشته های علمی، مطاب  جدول زیار انتخاا  اولیاه بارای بررسای       .2

انجام شد؛ انتخا  پایگاه های معتبر تضمین میکند که نوشته ها داوری شده اند 

انتخا  این پایگااه هاا باه دلیال     یا حداقل شرایط لازم برای انتشار را داشته اند. 

پوشش گسترده ای است که روی مقالات حوزه علوم انساانی و اجتمااعی انجاام    

داده اند. جدول زیر پایگاه های داده منتخب را نشان میدهد، معیار انتخاا  ایان   

پایگاه ها، مجلات معتبر مدیریت راهبردی در منابع تحقی  بوده اسات: مجالات   

که در پایگاه های نامبرده نمایاه میشاوند )ماواردی کاه      ذکر شده در جدول زیر

 نمایه نمیشوند نیز به تنهایی مورد بررسی قرار گرفته اند(.

 (1391مجلات معتبر حوزه مدیریت راهبردی )بنی اسد،  -3جدول 

 نام پایگاه داده نام مجله

california management review Sage 
management decision journal Emerald 

long range planning ScienceDirect 
strategic management journal Wiley/ JStor 
strategic organization journal Sage/ JStor 

academy of management review JStor 
academy of management journal JStor 

journal of business strategy Emerald 

journal of sloan school of management جایی نمایه نمیشود 

harvard business review magazine جایی نمایه نمیشود 

 به این ترتیب از پایگاه های زیر برای مرور نظام مند استفاده شد:
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 پایگاه های داده منتخب برای مرور نظام مند ادبیات -4جدول 

 مقالات فارسی مقالات لاتین نوع منبع

 Sage داده پایگاه
ScienceDirect 

Emerald 
JStor 

 پورتال جامع علوم انسانی
 پایگاه مجلات ایرانی )مگیران(

 (Sid.irپایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )

 

واژگان کلیدی مورد نظر ابتدا در سه قسمت عنوان، چکیده و واژگان کلیدی جستجو 

خش عمده ای از مقالات یافت شده خاارج  شدند؛ اما نتایج رضایت بخشی نداشتند زیرا ب

از حیطه این پژوهش بوده اند )در حاوزه هاایی مانناد مهندسای بارق و کنتارل، علاوم        

.. قرار داشتند(. به این ترتیب، واژگان کلیدی در قسمت عنوان مورد .شناختی و اعصا  و

مرکاز  جستجو قرار گرفتند که نتایج بهتری به دست آمد. به دلیال تمایال باه بررسای ت    

زمانی نویسندگان مقالات روی موضوع، محدودیت زماانی بارای مقاالات فارسای لحااظ      

نشد، اما در مورد مقالات لاتین، به دلیل تعداد بالای مقالات، تنها موارد چاپ شده طای  

مورد بررسی قرار گرفت. فصول کتاا  و مقاالات کنفرانسای     2022تا  2010سال های 

 مقاله لاتین حاصل شد. 122فارسی و  مقاله 122حذف شدند؛ در نهایت 

معیارهای شمول مقالات لاتین: زبان انگلیسی، چاپ شده در ژورنال هاای معتبار، باازه    

 strategic controlیاا   management control systemsزمانی قابل قبول، شامل کلیادواژه هاای   

، «اساتراتژی   کنتارل »، «کنتارل راهباردی  »)در مورد پایگاه های فارسی، کلیادواژه هاای   

 بررسی شدند(« نظام های کنترل مدیریت»یا « سیستم های کنترل مدیریت»

معیارهای رد مقالات لاتین: مقاله های غیر انگلیسی زباان، غیار مارتبط باا ساوالات      

تحقی ، مقاله های کوتاه یا کنفرانسی، عدم تناسب حوزه پژوهش، عدم ارتباط محتوایی، 

 پژوهش های تکراری در پایگاه داده های مختلوعدم امکان دسترسی به پژوهش، 

لازم به ذکر است که محدودیتی در جغرافیای انتشار اعماال نشاده و مقاالات هماه     

با توجه به اینکاه فرایناد مارور ادبیاات از اواخار      مناط  در این مطالعه بررسی شده اند. 

ت فارسی تا پایان ( ادامه داشت؛ مقالا2022تا اوایل  2022)اواخر  1202تا اوایل  1202

ماورد بررسای قارار گرفتناد تاا فرایناد بارای         2022و مقالات انگلیسی تا پایان  1202

 پژوهشگران قابل تکرار باشد.

 دو قسمت آخر این نمودار در قسمت تحلیل یافته های پژوهش آمده است. 
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 تحلیل یافته های پژوهش

کنترل راهباردی، تعاداد   نتیجه جستجوی اولیه در میان پژوهش های داخلی با موضوع 

مقاله بود )در اینجا تعداد مقالات پیشنهادی پایگاه ها مدنظر است، پیش از غرباال   122

. در این پایگاه امکان جستجوی پیشرفته و فیلتر کردن sid.irآنها، به استلناء پایگاه داده 

بیش از نتایج وجود ندارد و درنتیجه جستجوی هری  از کلیدواژه های مد نظر منجر به 

هزار نتیجه شد. به این ترتیب موارد مرتبط گزینش شده و تعاداد اولیاه در اینجاا     120

سیساتم  »لحاظ نشد( که با مرور سریع عناوین و چکیده ها، در ارتباط با کلیدواژه هاای  

کنتارل  »و « کنتارل راهباردی  »، «نظام های کنتارل مادیریت  »، «های کنترل مدیریت

ه علمی پژوهشای فارسای کاه باا موضاوع پاژوهش تناساب        مقال 12، تعداد «استراتژی 

بیشتری داشتند برای مطالعه دقیقتر انتخا  شدند؛ توزیع زمانی مقاله های منتخاب باه   

 ترتیب نمودار زیر است:

 

 سیستم های کنترل مدیریتی و منتخب حوزه کنترل راهبرد یمقالات فارس یزمان عیتوز -3شکل 

در نشریات فارسی مطرت شده  1212نترل راهبردی برای اولین بار در سال مفهوم ک

پاارداختن بااه ایاان موضااوع بیشااتر مااورد علاقااه پژوهشااگران و  1219اساات؛ از سااال 

بیشترین تعداد مقاله در ایان حاوزه    1200تا  1271دانشمندان قرار گرفته و سال های 

ظر در ایان مقاالات را نشاان    منتشر شده است. نمودار زیر توزیع موضوعات اصالی مادن  
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میدهد؛ چنان که ملاحظه میشود، توسعه مدل کنترل اساتراتژی  بارای ساازمان هاای     

ایرانی، محبوبترین موضوع در میان پژوهشگران ایرانی بوده است. در میان روش ها نیاز،  

 استفاده از تحلیل محتوا بیشترین فراوانی را داشته است.

 

 یکنترل راهبرد یموضوعات مورد علاقه پژوهشگران داخل -4شکل 

در نشریات فارسی  1221مفهوم سیستم های کنترل مدیریت برای اولین بار در سال 

%( مطالعات کمی هساتند؛ فریماانی،   12مطرت شده است. اغلب مطالعات مورد بررسی )

اخ  هاای  ( در مطالعاه ای ترکیبای باه شناساایی شا     1201پورحیدری و خدامی پور )

رویکردهای تعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستم هاای کنتارل مادیریت و اولویات     

بندی آنها با استفاده از رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری پرداختناد. ایشاان شااخ     

های هفده گانه به شرت زیر را شناسایی کرده بودند: مدیریت ارتباطات، مدیریت زمان و 

ینان راهبردی و وسعه برنامه های عملیاتی، بررسای عملکارد و   هزینه، شناسایی نبود اط

ارزیابی پیامادها، الگاوبرداری، برناماه ریازی در راساتای اهاداف اساتراتژی ، پیگیاری         

پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتایج، تولیدکننده اطلاعات شاکل دهناده اهاداف    

ان ارشد و عملیااتی، کالاس   مهم، ارزیابی تعاملات مدیران، جلسه های رودررو بین مدیر

های آموزش های ضمن خادمت، مادیریت راهباردی تجزیاه و تحلیال زنجیاره ارزش،       

مدیریت کیفیت جامع، کارت امتیازی متوازن، بهایابی بر مبناای فعالیات و مادیریت بار     

بر اساس نظر خبرگاان تجمیاع شاد. ایان نویساندگان       ISMمبنای فعالیت که در مدل 

مادل خاود را باه آزماون      PLS( باا اساتفاده از روش   1200)سپ  در مطالعه دیگاری  

 رویکرد آمیخته

21% 
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 گذاشتند. 

نتیجه جستجوی اولیه در میان پژوهش های خارجی باا موضاوع کنتارل راهباردی،     

مقالاه کااهش یافات. در     127مقاله بود که با مرور سریع عناوین باه تعاداد    122تعداد 

ع پاژوهش تناساب بیشاتری    مقاله که با موضو 72مرحله بعد، با مرور چکیده ها، تعداد 

داشتند برای مطالعه دقیقتر انتخا  شدند؛ توزیع زمانی مقاله های منتخاب باه ترتیاب    

 نمودار زیر است:

 

 ی و سیستم های کنترل مدیریتمنتخب حوزه کنترل راهبرد لاتینمقالات  یزمان عیتوز -5شکل 

بیشترین  2022م مورد بررسی در سال چنانکه در شکل فوق ملاحظه میشود، مفاهی

توجه را در میان پژوهشگران و دانشمندان جلب کرده و بیشترین تعداد مقاله را در ایان  

حوزه منتشر نموده اند. نمودار زیر توزیع رویکردهاای اصالی مادنظر در ایان مقاالات را      

کیفی بارای  نشان میدهد؛ پژوهشگران به نسبت تقریبا برابری از رویکردهای کمی و نیز 

توسعه یا تایید مدل های خود استفاده کرده اند. در میان روش های مورد اساتفاده نیاز،   

 استفاده از روش مطالعه موردی، بیشترین فراوانی را داشته است.
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 یها ستمیو س یمنتخب حوزه کنترل راهبرد نیمقالات لاترویکردهای مورد استفاده در  -1شکل 

 تیرینترل مدک

در اینجا، ابتدا مروری بر مطالعات مشابه قبلی انجاام گرفتاه و ساپ  خلاصاه ای از     

نتایج مطالعات انجام شده روی مقالات منتخب به اختصار آورده خواهد شد؛ جدول زیر، 

 مطالعات مشابه قبلی و تفاوت آنها با پژوهش حاضر را نشان میدهد:

 و تفاوت آنها با پژوهش حاضر یطالعات مشابه قبلم -5جدول 

 تفاوت با پژوهش حاضر داده ها روش سال پژوهش

Bridging management 
control systems and 

innovation: The 
evolution of the 

research and possible 
research directions 

 مرور ادبیات 2017

بررسی مقالات، کتا  
ا  ها یا فصولی از کت
 MCSها که به بررسی 

در نوآوری پرداخته اند 
و  2011)تا پایان سال 

با تمرکز بر مجلات 
حوزه مدیریت و 

حسابداری( و استفاده 
از اثر گلوله برفی در 
یافتن مقالات مرتبط 
با استفاده از رفرن  
های مقالات یافت 

 شده.

در این مقاله ابعاد کنترل در بستر 
ه نوآوری احصا شده و شرت داد

 شده اند.

 رویکرد کمی

49% 
 رویکرد کیفی

51% 

 رویکرد آمیخته

1% 
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 تفاوت با پژوهش حاضر داده ها روش سال پژوهش

Integrating 
management control 
systems, mindfulness 
and sustainability: an 

occupational health and 
safety perspective 

2020 
مرور ادبیات 
یکپارچه 
 کننده

انجام مرور یکپارچه 
روی پایگاه های 
Scopus, EBSCO و 
Google Scholar  
برای کلیدواژه های 

MCS ،ی و اهذهن آگ
 پایداری.

معرفی  یچارچوبدر این مقاله 
دهد  یاست که نشان مشده 

 ژهیبه و - یداریپا جیچگونه نتا
 یمنیبهداشت و ا یبهبودها
توان با  یرا م -( OHS) یشغل
بر ذهن  یمداخلات مبتن بیترک
بر ذهن  یآموزش مبتن ای) یآگاه
توانمندساز   ی( به عنوان یآگاه
مقاله  نیاانجام داد.  MCSموثر 

موضوع  نیبه طور خام به ا
پرداخته است که چگونه 

 یبر ذهن آگاه یمداخلات مبتن
 یسازمان نهیتوان در زم یرا م
 OHS یداریپا جینتا شیافزا یبرا

 .به کار برد

In the field of tension 
between creativity and 
efficiency: a systematic 

literature review of 
management control 

systems for innovation 
activities 

2020 
مرور 

سیستماتی  
 ادبیات

مقاله در  97مرور 
حوزه سیستم های 
کنترل مدیریت در 

تا  1717سال های 
2017 

نویسندگان چارچوبی چند بعدی 
عامل  12طبقه و  2متشکل از 

زیرمجموعه توسعه داده اند که 
خلاصه یافته های خود در حوزه 

ترل مدیریت سیستم های کن
برای نوآوری را شرت دهند. آنها 
سه طبقه ی عوامل بستر )شامل 
عوامل سازمانی، مربوط به 

نوآوری، بیرونی و فردی(، پیامدها 
)شامل پیامدهای سازمانی، مربوط 
به نوآوری، بیرونی و فردی( و 
طراحی سیستم های کنترل 
مدیریت )کنترل استراتژی ، 
کنترل فرهنگی، کنترل قبلی، 

نترل توسعه و کنترل بعدی( را ک
 معرفی نموده اند.

، نظریاات و  9در اینجا خلاصه مطالعات در قالب دو جدول آورده شده است؛ در جادول  

دیدگاه های اقتباس شده طی مطالعات بررسی شاده باه ترتیاب میازان تکارار در ایان       

 مطالعات نشان داده شده است:
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 شده یمطالعات بررس ازاقتباس شده  یها دگاهیو د اتینظر -1جدول 

 توضیحات مفهوم/ چارچو / نظریه ردیو

 اهرم های کنترل 1
معرفی شاده و شاامل سیساتم     1771اهرم های کنترل سایمونز که در سال 

باورها، سیستم مرزها، سیستم کنترل تشخیصای و سیساتم کنتارل تعااملی     
 میشود

 کارت امتیازی متوازن 2

بار در  نیعملکرد شرکت ها، نخست یابیارز یمتوازن برا یازیرت امتمفهوم کا
 یازیا ( مطارت شاد. کاارت امت   1772توسط کااپلان و نورتاون )   1772سال 

کااه در آن نتااایج مااالی منااتج از  اساات یعلاا یمتاوازن نشااان دهنااده نظااام 
رویکردهای شرکت در منظر مالی، منظر فراینادهای داخلای و نهایتاا منظار     

 ی است که به صورت علّی از پایین به بالا، روی هم تاثیر دارند.رشد و یادگیر

 نظریه نهادی 2

 یتار  گساترده  ینهااد  یها طیها در مح که سازمان کند یاستدلال م ینهاد هینظر
 یرسم یسازمان یتفکر در مورد ساختارها یبرا یروش ینهاد هینظرد؛ ان شده هیتعب
 نیا آن ا  یا اسات کاه از طر   یخیبار تاار   یمبتنا  یاجتماع یندهایفرآ تیو ماه

 لیا هاا در تحل  دگاهیا د نیاز غالب تار  یکی هینظر نیا. ابندی یساختارها توسعه م
اغلب باا در نظار    ینهاد یحال، استدلال شده که تئور نیبا ا ؛بوده است یسازمان

را  آنچه در داخال ساازمان وجاود دارد    ،یرونیمنبع بناشی از رفتار  لیگرفتن دلا
 .است ]ناشناخته باقی گذاشته[ «هایجعبه س» همانند

 نظریه نمایندگی 2
را ها  MCSبا  آن بیو ترک یطیمح ستیز یدغدغه ها پژوهشی که هر بایتقر

 بوده است. یندگینما یبر تئور ی، مبتنکرده استمطرت 

 نظریه ذینفعان 1

ارزش  جادیکه طب  آن، هدف شرکت ها ا ی)هم از نظر هنجار نفعانیذ هیظرن
کاه طبا     یجامعه است، و هم از نظر ابزار یارزش برا ای نفعانیهمه ذ یبرا

آن، هدف شارکت هاا باه حاداکلر رسااندن ارزش ساهامداران در بلندمادت        
 اقادامات ماورد نظار بارای     کپارچاه ی یگزارش ده یبرااز این نظریه است.(، 
 اند. اتخاذ شده یداریو پا یاجتماع تیمسئول

 نوآوری  2

تم های کنترل روی ناواوری ماورد مطالعاه قارار     در حالت عمومی تاثیر سیس
( با انجام یا  مطالعاه ماوردی    2022) Barros & Ferreiraگرفته است، مللا 
  یا باشند و هر  لیدخ ینوآور تیریدر مد دیکه همه اهرم ها بانشان دادند 
 یروهاین ن،یماش  یبا  اسیق  ی هیبا تشب؛ کنند فایرا ا ینقش یبه طور جمع

 یکنند در حال یهستند که سرعت را فراهم م ییاه  دهنده الهام بخش شتا
دهاد باه    یفرمان است که اجازه ما همانند محدود کننده مدل،  یروهایکه ن

 الهام بخش منجر به انحاراف  یروهایفرمان، احتمالاً ن نی. بدون ادیمقصد برس
 افتد یاتفاق م یمتقابل زمان تیشود. تقو یتر شرکت م یاهداف کل بهتوجه  از

 شاوند  یم بیترک ییها با اهرم کنند یم جادیرا ا ها تیکه محدود ییها که اهرم
 .دهند یسوق م دیجد یها حل کارکنان را به سمت راه لاقانهکه تفکر خ

 نظریه اقتضایی 9
انطبااق و   یهاا سااختارها را بارا    که سازمان کند یاستدلال م ییاقتضا هینظر

 . کنند یم میتنظ ریمتغ یا نهیتناسب با عوامل زم
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 توضیحات مفهوم/ چارچو / نظریه ردیو

 2نظریه عمل 1

و  هاا  زهیا چگوناه باا انگ   یموجودات اجتماع کهعمل در مورد این است  هینظر
و متحاول   جااد یرا ا کنناد  یما  یکه در آن زندگ ییایمقاصد گوناگون خود دن

فهام   تاا  ( از این نظریه کم  گرفتاه اناد  2022) Sharma & Loweمیکنند )
ت ها یا شکل خاصی از رفتاار  شکل گیری و وضع شیوه )مجموعه ای از فعالی

  .که روال شده باشد( های جدید را در سطح بازیگران تسهیل نمایند(

 نظریه قابلیت های پویا 7

Zeng, Zhang & Zu (2022 رابطه سازگاری بین کنترل رسمی و غیر رسمی )
کنترل  ا،یپو های تیاز منظر قابلرا از منظر قابلیت های پویا بررسی کرده اند. 

 متمرکز اسات  تیریکنترل مد ستمیکنترل و نظارت س یبر عملکردها یرسم
 یما  یررسام یاستفاده از منابع دارد. کنترل غ ییبه بهبود کارا یادیتوجه ز و

تضااد   ،دهاد  شیتواند شور و شوق، ابتکار و احساس افتخاار کارکناان را افازا   
 نیب را یریادگیارتباطات و  ،یدر سازمان را کاهش دهد و هماهنگ یندگینما

. آنها مادلی ارائاه کارده اناد کاه نشاان       مختلو شرکت ارتقا دهد یبخش ها
میدهد مکانیزم سازگاری و قابلیت های پویا از طری  کنتارل هاای رسامی و    
غیر رسمی باعاث ساازگاری پایادار )باا ساه اساتراتژی تادافعی، تهااجمی و         

 تحلیلی( میشود.

 نظریه خیر عمومی 10
رفاه نسل حاضر و  شیهدف شرکت ها افزاکه  نظریه خیر عمومی بیان میکند

 اقدامات مورد نظر بارای  کپارچهی یگزارش ده یبرا؛ از این نظریه است ندهیآ
 .ستا شده استفاده یداریو پا یاجتماع تیمسئول

 نظریه عمومی سیستم ها 11

 یها یژگیدر  ساختار و و یبرا یمفهوم یها چارچوب ستمیس یعموم هینظر
 طیآن و محا  یاجازا  نیمتقابال با   یره به روابط و وابساتگ سازمان با اشا  ی

ارتبااط   حیتشار  یبارا  یتئور نیاز ا یاز مطالعات سازمان یاست. برخ یخارج
 .نداستفاده کرده ا یسازمان یو خارج یمختلو داخل یها ستمیرسیز نیب

12 
 یاساااااتراتژ وساااااتاریپ
 و واترز  نتزبرگیم

را  ابناده یتاا فهور   یدق یها یاتژاستر، و واترز نتزبرگیم یاستراتژ وستاریپ
 ترسیم میکند.

  TBLسه گانه  12
TBL ای Triple Bottom Line    یگازارش دها   یکه اشاره باه چاارچو  جهاان 
 شودیرا شامل م یو اجتماع یطیمح ،یدارد که سه دسته مال یداریپا

12 
 Malmiچارچو  کنتارل  

& Browns (2001) 
  یبرنتیو سا یادار ،یفرهنگ یکنترل ها

 یو کنترل خروج ندیمتشکل از دو نوع کنترل فرا یکنترل رسم هینظر 11

بر مبنای آنچه در جدول فوق حاصل شد، خلاصه مفاهیم و عوامل کنترل در قالب اهارم  

های کنترلی سایمونز که پرتکرارترین چارچو  مورد استفاده در مطالعات بوده است، به 

خلاصه جامعی از کلیه مفاهیم و عوامل  1 ترتیب دو جدول زیر آورده شده است؛ جدول
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 احصا شده در مدل های کنترل استراتژی  در صنعت کشور را نشان میدهد: 

 مفاهیم و عوامل احصا شده در مدل های کنترل استراتژیک مطالعات داخلی -9جدول 

 مراجع ابزارهای مرتبط ابعاد مرتبط به آن نام اهرم کنترلی

 تعاملی

ی، کنتااارل پیچیاااده ارزشااا
کنتااارل نوفهاااور، کنتااارل 
فرهنگی، کنترل غیر رسمی، 
کنتاارل پاایش نگاار، کنتاارل 
آگاااهی هااای ویااژه، کنتاارل 
تعاااملی، کنتاارل سیاساای،   
کنتاارل انطباااقی، یااادگیری  
سازمانی در سازمان، کنتارل  
پیشگیرانه، مشتری ساازی و  
تکریم اربا  رجاوع، کنتارل   
مبتنی بار ساناریو، مادیریت    
 تعارضات، کنترل مسئولانه

نوع و تکلر هیئات  ت
مااادیره ساااازمان،  
رهبااااری هیئاااات 

 مدیره

خاشااعی، وحیااد؛ هرناادی، عطاااءالله.   
(1272.) 

رحمااان سرشاات، حسااین؛ حبیباای    
 (.1272بدرآبادی، محبوبه. )

اعتمادیااااان، سااااجاد و پرهیزکااااار،  
(. خاشعی، وحید؛ 1200محمدمهدی. )
(. خاشعی، وحید. 1271مجرد، محرم. )

(1272.) 

حسن؛ قاسمی خاشعی، وحید؛ اکبری، م
(. خاشااعی، 1271شاام ، معصااومه. )
 (.1277وحید؛ نورنژاد، وحید. )

ساایادت، سااعیده؛ امیناای، محماادتقی؛ 
پرهیزگار، محمدمهدی؛ سالار، جمشید. 

(1271.) 
هژبری حقیقی، سیاوش؛ شاه حساینی،  
محمدعلی؛ حسانقلی پاور، طهماورث؛    

 (.1277محمودزاده، ابراهیم. )
ی، ریاااحی سااامانی، اسااحاق؛ دیواناادر 

علی؛ کلانتری، عبدالحساین؛ حساینی،   
 (.1200سیدمحمود. )

 تشخیصی

هوشاامندی راهبااردی باارون 
ساااااازمانی، هوشااااامندی 
راهباااردی درون ساااازمانی، 
کنتاارل اطلاعااات، کنتاارل   
محتااوای راهباارد، کنتاارل   
فرایندی، کنترل مشاوق هاا،   
کنترل تدریجی، کنترل حین 
عملیات، کنترل پ  نگار یاا   
بااازخور، نظااارت محیطاای،   
بهینه گزینی )بنچ مارکینگ( 
و عملکااارد، کنتااارل هاااای 
سااااختاری، کنتااارل هاااای 
فردی، کنترل های فرایندی، 

ابزار نظارتی هیئات  
مدیره، ابزار نظاارتی  
مجماااع عماااومی،  
سیسااتم انگیزشاای  
باااارای ماااادیران،  
سازوکارهای حمایت 
از فرایناااااااادهای 
دانشااای، سیساااتم 
اطلاعااات، سیسااتم 
 رضایت مشتری

خاشااعی، وحیااد؛ هرناادی، عطاااءالله.   
(1272.) 

خاشعی، وحید؛ اکبری، محسن؛ قاسمی 
 (.1271. )شم ، معصومه

خاشعی، وحید؛ حسینی، سایدمحمود؛  
حاااجی کریماای، عباسااعلی؛ رضاااییان، 

(. 1271علاای؛ لشااکربلوکی، مجتباای. )
اعتمادیااااان، سااااجاد و پرهیزکااااار،  

 (.1200محمدمهدی. )
خاشاااعی، وحیاااد؛ ناااورنژاد، وحیاااد.  

(1277.) 
خااانی، علاای؛ علاای احماادی، علیرضااا؛ 
امینااای، محمااادتقی؛ زارع، ساساااان.  
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 مراجع ابزارهای مرتبط ابعاد مرتبط به آن نام اهرم کنترلی

کنتاارل اجاارای اسااتراتژی،  
کنتاارل راهبااردی پاایش از  
عمل، کنترل راهبردی حاین  
عمل، کنترل راهبردی بعد از 
عماال، سیسااتم حاکمیاات   
شااارکتی، سیاسااات هاااا و  
فرایندهای ساازمان، کنتارل   

فروضاات  پیش فرض هاا و م 
راهبردی، کنترل تکنولاوژی،  
کنترل بازار، ارزیاابی فرایناد   
اجرای استراتژی ها، انعکاس 
نتااایج ارزیااابی هااا و انجااام  
اقاادامات اصاالاحی، توسااعه  
کنتااارل هاااای درونااای در  
سازمان، تامین رفاه اقتصادی 
و اجتماااعی اعضااا، کنتاارل   
منابع و قابلیات هاا، کنتارل    
داخلی، کنتارل حساابداری،   

فیفااه ای، کنتاارل کنتاارل و
 تبدیل راهبرد

(1277.) 
سرشاات، حسااین؛ حبیباای   رحمااان 

 (.1272بدرآبادی، محبوبه. )
ساایادت، سااعیده؛ امیناای، محماادتقی؛ 
پرهیزگار، محمدمهدی؛ سالار، جمشید. 

(1271.) 
 (.1271خاشعی، وحید؛ اسدی، رضا. )

هژبری حقیقی، سیاوش؛ شاه حساینی،  
محمدعلی؛ حسانقلی پاور، طهماورث؛    

 (.1277محمودزاده، ابراهیم. )
دیواناادری،  ریاااحی سااامانی، اسااحاق؛

علی؛ کلانتری، عبدالحساین؛ حساینی،   
 (.1200سیدمحمود. )

خاشااعی، وحیااد؛ طیباای ابوالحساانی،  
 (.1271سیدامیرحسین. )

 باورها

کنترل چشام اناداز، کنتارل    
بینشاای و ارزشاای، رهبااری  
فکر، رهبری داناش، رهباری   
اخااالاق گااارا، ارزش هاااای 

 محوری سازمان

_ 

خاشااعی، وحیااد؛ هرناادی، عطاااءالله.   
(1272.) 

خاشاااعی، وحیاااد؛ ناااورنژاد، وحیاااد.  
(1277.) 

رحمااان سرشاات، حسااین؛ حبیباای    
 (.1272بدرآبادی، محبوبه. )

ساایادت، سااعیده؛ امیناای، محماادتقی؛ 
پرهیزگار، محمدمهدی؛ سالار، جمشید. 

(1271.) 

 _ کنترل محدودکننده مرزها

خاشااعی، وحیااد؛ هرناادی، عطاااءالله.   
(1272.) 

خاشااعی، وحیااد؛ طیباای ابوالحساانی،  
 (.1271دامیرحسین. )سی

نیز خلاصه ای از عوامال/ ابعااد ناام بارده در سیساتم هاای کنتارل و نیاز          7در جدول 

 ابزارهای مربوط به هری  بر اساس مطالعات انجام شده نشان داده شده است:
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 مفاهیم و عوامل احصا شده در مدل های کنترل استراتژیک مطالعات بین المللی -9جدول 

 مراجع ابزارهای مرتبط بعاد مرتبط به آنا نام اهرم کنترلی

 تعاملی

 ی،طیمح استیس
 ی،طیرصد مح
، انطباق تیفرف
 شیپ تیفرف
 یهاکنترل  ی،نیب

 شیپ ی،بده بستان
 ندهیآ ینیب

جلسات  ،یخارج نفعانیتعامل با ذ
کردن کارکنان  ریدرگ ،یرسم
 یانتقاد لیتحل ی،اتیعمل

زودهنگام  رشیصورتجلسه ها، پذ
ارتباط  ده،یچیپ یها یتکنولوژ

شدن با  کپارچه، یچهره به چهره
چشم انداز مشتر ،  نفعان،یذ
بر  یرگذاریتاث ،یسازمان یریادگی

جلسات چهره به  ،یطیمقررات مح
چهره، مشارکت و تعاملات مداوم 

سلسله مراتب سازمان، جلسات  نیب
 بحث و گفتگو، جیترو یمنظم برا
ارشد  رانیمد نیمنظم ب یبحث ها
 یابیجهت ارز رانیمد ریو سا

 تیو عدم قطع ماتیتصم یامدهایپ
کنترل رقابت در  ، یاستراتژ یها

 بازار

Sundin, H., & Brown, D. A. 
(2017). 

Bracci, E., & Tallaki, M. 
(2021). 

Roos, N., & Guenther, E. 
(2020). 

Laguir, L., Laguir, I., & 
Tchemeni, E. (2019). 

, M. Pagliarussi, M. S., & Leme
A. (2020). 

Rad, A. (2016). 
Albertini, E. (2019). 

Biswas, S. S. N., & Akroyd, C. 
(2022). 

Li, H., An, N., & Liu, J. (2021). 

 تشخیصی

 یبرنامه ها
، CSR  یاستراتژ

 یکنترل ها
 ، یبرنتیسا
 یها ستمیس

 ،پاداش و جبران
 ی اداریکنترل ها

 ،شاخ  ها ،یابیارز یابزارها
استاندارد،  یاجتماع یدهگزارش 
 ی،طیمح تیریمد یها ستمیس

 ،یجهان یدستورالعمل ها
فرم  ،یاتیعمل یدستورالعمل ها

درخواست بهبود، اهداف و  یها
 ت،یریمد ستمیس یشاخ  ها

 یابی، بودجه، ارزERP ستمیس
 یریاندازه گ ی،اتیعملکرد عمل

 ،عملکرد، پاداش ها و مشوق ها
قابل  یاهداف چالش نیتدو
 انه،یو سال انهیبرنامه ماه ،یابیدست
 ،یکنترل منابع مال ،برنامه ها شیپا

 یزیبرنامه ر یندهایکنترل فرا
 BSCاستفاده از  ،یرسم  یاستراتژ

کنترل انطباق  ، یو نقشه استراتژ
موف   یها، کنترل اجرا ستمیرسیز

 ها یاستراتژ

Laguir, L., Laguir, I., & 
Tchemeni, E. (2019). 

& Brown, D. A. Sundin, H., 
(2017). 

Hosoda, M. (2021). 
Laguir, L., Laguir, I., & 

Tchemeni, E. (2019). 
Roos, N., & Guenther, E. 

(2020). 
Pagliarussi, M. S., & Leme, M. 

A. (2020). 
Dimes, R., & de Villiers, C. 

(2021). 
Albertini, E. (2019). 

Naro, G., & Travaillé, D. 
(2011). 

Shahbaz, W., & Sajjad, A. 
(2021). 

Bracci, E., & Tallaki, M. 
(2021). 

Li, H., An, N., & Liu, J. (2021). 
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 مراجع ابزارهای مرتبط بعاد مرتبط به آنا نام اهرم کنترلی

 باورها

 یها هیانیب
چشم  ت،یمامور
ی ارزش ها ،انداز

 شعارها محوری،

 یابزارها ،یآموزش یدوره ها
 نترانتیا یها ستمیملل س یارتباط

و  دادهایرو ،یداخل یو خبرنامه ها
 ی،آموزش یکنفران  ها، کارگاه ها

، گذار هیسرما  یشر تیریمد
 ،کارکنان تیریمد ،یمشتر تیریمد

 یژاسترات یریجهت گ هیته
 یخطوط راهنما برا هیته ،یطیمح

R&D یطیمح 

Laguir, L., Laguir, I., & 
Tchemeni, E. (2019). 

Eldridge, S., van Iwaarden, J., 
van der Wiele, T., & Williams, 

R. (2013). 
Albertini, E. (2019). 

Bracci, E., & Tallaki, M. 
(2021). 

Pagliarussi, M. S., & Leme, M. 
20).A. (20 

Dimes, R., & de Villiers, C. 
(2021). 

Biswas, S. S. N., & Akroyd, C. 
(2022). 

 یسازمان ساختار مرزها

 ،یداخل یها یزیکنترل ها و مم
 تیخطوط راهنما در مورد فعال

خطوط راهنما درباره  ،یطیمح یها
خطوط  ،یاجتماع یها تیفعال

 دار،یپا یدهایراهنما درباره خر
 یو کدها ،یاخلاق یخطوط راهنما
 یمبتن یفرهنگ سازمان ،عملکرد

 میتوسعه ت ت،یبر اعتماد و شفاف
ها،  استیس ،با عملکرد بالا یها

 نیگزیجا ،ها تینقش ها و مسئول
 شیاستاندارد، افزا یها هیکردن رو
در  یو بهبود کنترل رفتار تیشفاف
 حف  ،یریگ میتصم یندهایفرا

 ،نییبالا به پا یرسم یکنترل ها
 نهیاز هز زیاق با مقررات، پرهانطب

 یرگولاتور یها

Roos, N., & Guenther, E. 
(2020). 

Laguir, L., Laguir, I., & 
Tchemeni, E. (2019). 

Bracci, E., & Tallaki, M. 
(2021). 

Hosoda, M. (2021). 
Shahbaz, W., & Sajjad, A. 

(2021). 
Laguir, L., Laguir, I., & 

Tchemeni, E. (2019). 
Dimes, R., & de Villiers, C. 

(2021). 
Hosoda, M. (2021). 

Rad, A. (2016). 
Albertini, E. (2019). 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

مطالعه پژوهش های داخلی نشان میدهد این پژوهش ها به طور نسبتا یکسانی گارایش  

تراتژی  یاا  کمی یا کیفی داشته اند؛ در گروه پژوهش های کمی، عمدتا اثر کنتارل اسا  

ابعاد آن بر عملکرد سازمان مورد سنجش قرار گرفته است و در گروه تحقیقات کیفی یاا  

ترکیبی، تلاش شده مدل کنترل استراتژی  در صنایع مورد بررسی ترسیم گردد. شایان 

ذکر است هیچ ی  از این مطالعات به بررسی کنترل استراتژی  در صنعت بارق اعام از   

 د برق، یا توزیع آن نپرداخته بودند.تولید تجهیزات، تولی
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مطالعات خارجی نیز برای ارائه مدل کنترل از مدل ها و چارچو  های مختلفای باه   

عنوان چارچو  پایه ای مدل خود استفاده کرده بودند که نوع شناسای مطالعاات انجاام    

آورده شااده اساات. چنااان کااه ملاحظااه شااد، چااارچو  سااایمونز،   1شااده در جاادول 

ین مطالعه در میان پژوهش های مورد بررسی بود. لذا با مبنا قارار دادن ایان   پراستنادتر

چارچو ، تلاش شد تا سایر مطالعات بر اساس ابعاد یا ابزارهایی که ارائه داده بودناد در  

چهار اهرم تشخیصی، تعاملی، باورها و مرزها دسته بندی شوند. به نظر میرسد پیشارفته  

رل های تعاملی قرار دارناد چناان کاه نیلساون، پتاری و      ترین نوع کنترل در دسته کنت

( نیز در کتا  خود به اهمیت گفتگو در نفوذ استراتژی و بهبود فرایند 2020وستلیوس )

کنترل پرداخته اند. لکن آنچنان که انتظار هم میرود، بیشترین بسط و توساعه، چاه باه    

برده باه کنتارل تشخیصای    لحاظ ابعادی و چه به لحاظ ابزاری، در میان اهرم هاای ناام  

اختصام دارد که دلیل این امر احتمالا ملموس تر بودن این نوع از کنترل است. به ایان  

 ترتیب، مسیرهای پژوهشی زیر برای سایر محققان توصیه میشود:

 بررسی نقاط ضعو سیستم های کنترل تشخیصی در سازمان های ایرانی 

 ترل تعاملی در سازمان های با بررسی ارزش افزوده پیاده سازی سیستم های کن

 حاکمیت کنترل تشخیصی

     بررسی تعمیم پذیری مدل سایمونز در صنایع کشور و ارائه مادل باومی ساازی

 شده

 تبیین موانع کنترل در هر ی  از اهرم های مدل سایمونز 

 ها نوشت پی
1. Batch sizes 

2. PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) 
3. Practice Theory 

 منابع

(. پریزماا،  1272آثار، شکرالله؛ جلال پور، شیلا؛ ایوبی، فاطمه؛ رحمانی، محمدرضا؛ و رضاائیان، محسان )  

موارد ترجیحی در گزارش مقالات مروری منظم و فراتحلیل ها. مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان، 

11 (1 ،)22- 10. 
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(. مدل کنترل راهباردی گمار  جمهاوری اسالامی     1200و پرهیزکار، محمدمهدی. ) اعتمادیان، سجاد

 .277-292(. 29) 12ایران. مطالعات مدیریت راهبردی. 

. نظام های کنترل مدیریت. 1717(. ویرایش ششم: 1710آنتونی، رابرت؛ دیردین، جان؛ بدفورد، نورتن. )

 شارات مرکز آموزش مدیریت دولتی. (. تهران: انت1292ترجمه: محمدنقی ضیائی بیگدلی. )

(. ارائه الگویی طبقه بندی شده از ابزارهاای کنتارل راهباردی. اندیشاه مادیریت      1272خاشعی، وحید. )

 .121 -121(، 1) 19راهبردی، 

ی. چشام اناداز   در صنعت روغن کشِا  یارائه مدل کنترل راهبرد(. 1277خاشعی، وحید؛ نورنژاد، وحید. )

 .22-21(. 22) 17مدیریت بازرگانی. 

(. طراحی مادل کنتارل راهباردی در صانعت     1271خاشعی، وحید؛ طیبی ابوالحسنی، سیدامیرحسین. )

 .11-17(. 92) 21بانکرینگ. پژوهش های مدیریت راهبردی. 

(. طراحای مادل کنتارل راهباردی در اساتارتاپ هاای اینترنتای.        1271خاشعی، وحید؛ اسادی، رضاا. )  

 .127-121(. 29) 10مطالعات مدیریت راهبردی. 

: رانیا ا یدر بانکادار  یکنترل راهبرد(. 1271خاشعی، وحید؛ اکبری، محسن؛ قاسمی شم ، معصومه. )

 .10-22(. 2) 12. بهبود مدیریت. نینو یو ارائه مدل نیشیپ یبه الگوها یخیتار ینگاه

مطالعاات  ( تبیین مادل کنتارل راهباردی در صانعت تاوزین.      1272خاشعی، وحید؛ هرندی، عطاءالله. )

 .10-21(. 22) 2مدیریت راهبردی. 

(. جستجوی بهبود عملکارد ساازمانی از طریا  کنتارل راهباردی      1271خاشعی، وحید؛ مجرد، محرم. )

 .22-9(. 21) 2)مورد مطالعه بازرسی کل ناجا(. نظارت و بازرسی. 

، مجتبای.  خاشعی، وحید؛ حسینی، سیدمحمود؛ حاجی کریمی، عباسعلی؛ رضااییان، علای؛ لشاکربلوکی   

(. کاوشی بر الگوی کنترل راهباردی ساازمانی: رویکاردی کارکردگرایاناه و نموناه ای آرماانی.       1271)

 .22-1(. 1) 2اندیشه مدیریت راهبردی. 

مادل کنتارل    یطراحا (. 1277خانی، علی؛ علی احمدی، علیرضاا؛ امینای، محمادتقی؛ زارع، ساساان. )    

 .220-272(. 2) 21های راهبردی و کلان. ی. سیاست ستمیس کردیبا رو  یفراتلف یراهبرد

(. 1200. )لمیا میی، رخدایشا  و دیدحمیسا  ،ینیخداداد حسا  ؛اسدالله چ،یکرد نائ ؛، فرشتهیپالند یلیخل

. رانیا در ا تیریماد  ی. پژوهش هاا دیخر یها زهیمطالعات انگ یقیتطب سهی: مقااتیمرور نظام مند ادب

 .121-119(. ص  1) 21

در  یای (. همگرا1277اسادالله. ) ، چیکارد ناائ   ؛دیدحمیس ،ینیخداداد حسر؛ غاص ،یمشبک ؛نینسر ،یراض

عملکارد: مارور نظاام مناد      یابیارز یدر پژوهش ها یسازمان نیو ب یبخش نیب یچندبعد یکردهایرو

 .212-211(. ص  2) 12. یبازرگان تیریفروش. مد B2B اتیادب

گویی بارای کنتارل راهباردی در شارایط     (. ال1272رحمان سرشت، حسین؛ حبیبی بدرآبادی، محبوبه. )

 .91-12 (.1) 27پژوهشنامه بیمه. گسست محیطی. 
 نیای تب(. 1200ریاحی سامانی، اسحاق؛ دیواندری، علی؛ کلانتری، عبدالحسین؛ حساینی، سایدمحمود. )  
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فصلنامه پاژوهش  . (یونیزیتلو ی)با تمرکز بر شبکه ها یرسانه ا یدر سازمان ها یمدل کنترل راهبرد
 .12-22(. 102) 2ارتباطی. های 

. ترجماه: مجتبای   کنترل و سنجش عملکرد برای اجرای اساتراتژی  نظام های(. 1772سایمونز، رابرت. )

 (. تهران: انتشارات آریانا قلم.1272اسدی. )

 نیای و تب یطراحا (. 1271سیادت، سعیده؛ امینی، محمدتقی؛ پرهیزگار، محمدمهدی؛ سالار، جمشاید. ) 
. مادیریت  ادیداده بن یپرداز هینظر یبر مبنا یخود کنترل کردیبا رو  یترل استراتژکن یراهبرد یالگو

 .21-11(. 1) 1. سازمان های دولتی

(. ارائاه مادل سااختاری شااخ  هاای      1201فریمانی، علیرضا؛ پورحیدری، امید و خدامی پور، احمد. )

شرکت های دولتای ایاران.    رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستم های کنترل مدیریت در

 .20 -1ص   (.12) 2دوفصلنامه علمی حسابداری دولتی. 

هژبری حقیقی، سایاوش؛ شااه حساینی، محمادعلی؛ حسانقلی پاور، طهماورث؛ محماودزاده، اباراهیم.          

 (.12) 2مطالعاات راهباردی ناجاا.    . نگرش تحلیلی بر کنترل راهبردی؛ الگوها و دیادگاه هاا  (. 1277)
192- 207. 

حقیقی، سایاوش؛ شااه حساینی، محمادعلی؛ حسانقلی پاور، طهماورث؛ محماودزاده، اباراهیم.          هژبری 

 2. ارائه مدل کنترل راهبردی در هلدینگ های تولیدی صنعت الکترونیا . بهباود مادیریت   (. 1277)

(12 .)1- 22. 
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Abstract  
Nowadays, organizations are facing a transitioning economy and uncertain 

environment. To survive and flourish in this turbulent environment, they are 

forced to cope with its challenges. Therefore, it is necessary for all business 

organizations to change their strategies on time and continuously; that is the 

main issue of strategic control. In fact, strategic control is an important part 

of the strategic management process to ensure the appropriate path of 

strategies and effective management of the organization, which 

unfortunately is often not addressed as required. There are many theoretical 

and practical researches in this field; but considering the extent and 

dispersion of these researches, the need for developing a comprehensive and 

up-to-date theoretical framework in this field is felt. Therefore, using the 

method of systematic literature review, for identifying research questions, 

inclusion and exclusion criteria, searching related keywords , extracting and 

combining data, we summarized the results of 150 studies in the field of 

strategic control and presented them in one pattern. Based on the developed 

pattern, strategic control dimensions (according to Simon’s framework) and 

strategic control components (including political, cultural, environmental 

compliance predictive, scenario-based control, and organizational learning as 

components of interactive control system; formal extra-organizational and 

intra-organizational controls as components of diagnostic control system; 

insight and value control as a component of belief system; limiting controls 

and organizational structure as components of boundary system) are 

identified, then potential future research opportunities as well as gaps in this 

field are identified, suggested, and discussed. 

Keywords: strategic control, Systematic Literature Review (SLR), turbulent 

environment 
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