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 چکیده
های فراوانی را به جامعه و سیاره زمین وارد کرده؛ ولی  عصر صنعت متاسفانه طی ی  صد سال گذشته آسیب

با  شروع عصر دیجیتال، به نظر بسیاری از اندیشمندان، تحولات ملبت این عصر شاید آخارین فرصات بارای    
راستای اهداف توسعه پایدار باشد. از طرفی دیگر موضاوع پایاداری ساازمانی در عصار      حف  و بقای زمین در

ای مورد توجه دولتمردان،  تولیدکنندگان و مصرف کنندگان قارار گرفتاه اسات.     تحول دیجیتال بطور فزاینده
بقاا در   ها به این نتیجه برسند که بارای  تغییرات حوزه اجتماعی و زیست محیطی باعث شده است که سازمان

های زیست محیطای و   بلند مدت و تحق  پایداری در حوزه اقتصادی نیازمند توجه بیشتر به پایداری در حوزه
ها برای بقای بلند مادت نیازمناد در  و آگااهی از     اجتماعی ی  ضرورت است.  علاوه بر این چالش، سازمان

بندی و تحاول در   خود با هدف پیکره های پیشروی های دیجیتال و تصرف و تسخیر فرصت تغییرات تکنولوژی
باشند.  این پژوهش  در ارتباط با شناسایی عوامل ماوثر بار پایاداری ساازمانی در عصار       کسب و کار خود می

المللای انجاام شاده     تحول دیجیتال است. از اینرو، در ابتدا با کم  روش مرور سیستماتی  منابع معتبر باین 
و  آف سااین    واسکوپوس  ه پایگاه اطلاعاتی معتبر  ساین  دایرکت،مقاله از س 221است. در این تحقی ، 
ی مبتنی بر عنوان، چکیاده و محتاوی،   مرحله غربالگر پ  از حذف موارد تکراری و طی سه شناسایی گردید.

، به عنوان مقالات نهایی انتخا  شدند که پ  از بررسی دقی  و  Q1ه از مجلات معتبر با رتبه مقال 21نهایتا  
ساازی   تر آنها، عوامل موثر بر پایداری سازمانی شناساایی گردیاد. در مرحلاه دوم از روش کمای، مادل      ی عم

خبره در صنعت  خودروسازی استفاده شده است. یافته هاای تحقیا  نشاان     12ساختاری تفسیری با کم  
تارین   ای  سطح ملی، پایاه گانه توسعه پایدار سازمان ملل در  19ابلاغ و تعهد به الزامات اهداف -1:دهد که  می

، بسترساازی تحاول   ESGمادیریت   -2هاای بعادی باه ترتیاب      لایه در چارچو  این پژوهش بوده و در لایه
استراتژی، فرهناگ و   -2های پویا )پایدار/دیجیتال/حاکمیتی(، قابلیت -2دیجیتال و رهبری )پایدار/ دیجیتال( ،

نوآوری مدل کسب  -2تامین )پایدار/دیجیتال( و در نهایت  مدیریت زنجیره-1منابع انسانی )پایدار/دیجیتال( ،
 و کار پایدار/دیجیتال، بر پایداری سازمانی در عصر دیجیتال تاثیرگذار هستند.

کساب و کاار    "، "پایداری کساب و کاار  "،  "پایداری سازمانی"،  "پایداری دیجیتال"  واژگان کلیدی:
 . "یلصنعت اتومب "،"کسب و کار دیجیتال "، "پایدار

                                                      
 (vaers@ut.ac.ir)؛، ایران دانشگاه تهران دانشکده کسب و کار، استادیار دانشکدگان مدیریت، * 

 ؛، ایراندانشگاه تهران دانشکده کسب و کار، دانشیار دانشکدگان مدیریت،**  
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 مقدمه

ها نفر را با موفقیت از فقار   عصر صنعتی باعث موفقیت اقتصادی گردید بطوریکه میلیون

نجات داد. اگرچه این موفقیت اقتصادی باعث تخریب محیط زیست و منابع سیار زماین  

شده است؛ ولی این سوال را مطرت کرده که آیا آسیب به محیط زیست، بارای پایاداری   

(. از منظر پایداری، مضارات از باین   2022، 1است )خان و موکتار اقتصادی ضروری بوده

نفعان، بیش از فواید آن است. چرا که عادم توجاه باه موضاوع      رفتن ارزش مشتر  ذی

زیست، هدر رفتن مناابع   های اجتماعی، تخریب محیط پایداری، منجر به افزایش نابرابری

، 2شاود )بارون و همکااران    طبیعی زمین و رفاه مردم به خصوم در جواماع محلای مای   

(. طی سال های گذشته پیشرفت سریع در حاوزه تحاول دیجیتاال باعاث فهاور      2022

اقتصاد دیجیتال، و ادغام آن با اقتصادی صنعتی شده، و انگیزه جدیدی را برای دستیابی 

های اخیر،  (. بر اساس کنفران 2022، 2به توسعه پایدار ایجاد کرده است )ما و همکاران

( و کشاور مصار   2021آ  و هوایی سازمان ملل متحاد، در کشاور انگلساتان )    تغییرات

های ایجاد شده برای سیاره  درجه سانتیگراد تاکید شده و چالش 1,1( بر کاهش 2022)

های پیشترفته بارای   زمین مورد بررسی قرار گرفته است؛ همچنین بر بکارگیری فناوری

( و ایان  2022، 2داو و همکااران کم  به کاهش درجه حرارت زماین مطارت شاده )یاا    

موضوع به عنوان بزرگترین چالش جهاانی در اولویات جهاانی قارار گرفتاه اسات )ژاو و       

 (.2022، 1همکاران

یکی از صنایع  تاثیرگذار بر کاهش گرمایش زمین صنعت اتومبیل بوده که باه طاور    

حرکات باه    هاای  هاا یکای از ماوثرترین راه    ملال بهبود مستمر در مصرف انرژی اتومبیل

(. از زماان  2011، 2سمت توسعه پایدار و کاهش گرمایش جهانی است )چوو و همکااران 

هاای   های خودروساز با نوآوری اولین اختراع موتور اتومبیل در اواخر قرن نوزدهم، شرکت

های اتومبیال هاای خاود دسات باه کاار        فرد بر بهبود کارایی و کاهش آلاینده منحصربه

اتومبیل سازی همچون فورد، تویوتاا و مرسادس بناز، رقابات      های متعدد شدند. شرکت

کنند تا بازده موتور و نرخ انتشار آلایندگی محصولات خاود را بارای ایجااد محیطای      می

(. در راستا توسعه پایدار و تحق  پایاداری  2020، 9پا  بهبود بخشند )شیکتا و حسینی

ای  اند، و تقاضای فزاینده و  شدههای الکتریکی به طور روزافزونی محب سازمانی، اتومبیل

 20شاود کاه    بینای مای   های برقی در سراسر جهان افزایش یافته، و پایش  برای اتومبیل
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زماان باا ساال     )هام  2020های فروخته شده در سراسر جهان در سال  درصد از اتومبیل

 (. 2022، 1تاکید شده توسط سازمان ملل متحد(، الکتریکی باشند )بوکولو

اقدام  های کسب و کار خود با هدف پایداری، نوآوری در مدلبا ایجاد  لصنعت اتومبی

کنناد تاا از    ها تلاش مای  شرکتبطور کلی   (.2022، 7)آسیارینی و همکاران نموده است

هاای کساب و کاار خاود اساتراتژی       های مختلو از جمله مادل  طری  نوآوری در بخش

های مادل کساب و کاار       رها، نوآوریپایداری خود را محق  نمایند. یکی از بهترین راهکا

-باشد )هرنادز پایدار به عنوان راهی برای حرکت سیستمی سازمان به سمت پایداری می

مدل کسب و کاار پایادار   (. همراستا با سایر صنایع، نوآوری در 2020، 10چیا و همکاران

 ، تساخیر ارزش تحویال  ،پایداری در ارزش پیشنهادی، خل  ارزشصنعت اتومبیل شامل 

به سامت   ی صنعت اتومبیلها هدف اصلی، هدایت شرکت شود. ارزش و شبکه ارزش می

 اجتماعی و زیست محیطای در  های اقتصادی پایدارتر و ادغام موضوعات پایداری سیستم

 (.2022)آسیارینی و همکاران، آنهاست اهداف عالی 

ر اصاولاً  این نکته نیز قابل ذکر است که مفهوم نوآوری در مادل کساب و کاار پایادا    

ساازی اقتصااد    های تحول دیجیتاال بارای پیااده    مربوط به صنعت نسل چهارم و فناوری

هاای   در دهاه (. 11،2020اند )شاکیل و همکااران  دوار، در ادبیات سازمانی گسترش یافته

هاای دیجیتاال بار کساب و کارهاا       آوری اخیر به دلیل توساعه و تااثیرات گساترده فان    

هاای   شکل رفتاه و متناساب باا آن مادل     "حول دیجیتالت"(، مفهوم 2011، 12)کوتارابا

به منظاور   (.2017، 12اند )فلنستین و یوماگانتان ها نیز دگرگون شده کسب و کار سازمان

هاا   تحق  توسعه پایدار و پایداری سازمانی؛ تحول دیجیتاال باه اولویات اصالی ساازمان     

تحاول دیجیتاالی    ها بیشتر از گذشته دساتخوش  تبدیل شده است. همانطور که سازمان

شوند، تاکید بر پایداری توجه زیادی را به خود جلب کرده زیرا چاالش بازرگ بعادی     می

دلیال  (. 2022، 12باشاد )فاروز و همکااران    هاا، موضاوع پایاداری ساازمانی مای      سازمان

در  11شدن به دلیل نقش آن به عنوان ی  توانمندساز به دیجیتالی مندی سازمان هاعلاق

های جدید برای ایجاد و ارائه ارزش به  است که امکان ایجاد راه کارنوآوری مدل کسب و 

(. اینترنت اشیا، رایانش اباری،  2022نماید )آسیارینی و همکاران،  مشتریان را فراهم می

دهناد کاه از فنااوری     ها این امکاان را مای   ها به شرکت کلان داده، تجزیه و تحلیل داده

هاای   ساازی مادل   ی خود، به ویژه به منظور پیااده ها دیجیتال برای نوآوری در استراتژی
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ها نشان داده است کاه   وتحلیل تجزیه(. 2020، 12وکار استفاده کنند )پایولا و گباور کسب

تر هستند، نرخ رشد درآمدی شش برابار بیشاتر از    هایی که از نظر دیجیتالی بالغ شرکت

 (. 2022ینی و همکاران، اند )آسیار را کسب کردهرقبای خود که کمتر دیجیتالی هستند، 

تواند ناوآوری و توساعه پایادار     بنابراین تحول دیجیتال به عنوان ی  عامل جدید می

هاای   دهاد کاه تکنولاوژی    (. تحقیقاات نشاان مای   2022، 19ها را ارتقا دهد )لیاو  سازمان

، ایساااان  و 2022، 17، یوتامااااا و همکاااااران2022، 11دیجیتااااال )لااااین و فاااان

هاای   (، پلتفارم 2022، 21یجیتاال )فرانازه و همکااران   های د (، محر 20،2020همکاران

توانند به طاور باالقوه در    ( و تحول دیجیتال می2022، 22دیجیتال )بجورلوند و همکاران

، 21کما  نماوده )پاان و نیشاانت     22ساازمان ملال متحاد    22تحق  اهداف توسعه پایدار

 2020اولیاه   ها و اقدامات برای دستیابی به اهاداف  (؛ و باعث تشدید بیشتر تلاش2022

(؛ در این مسیر حتی تحقیقات ثابت کارده اسات   2022، 22شده است )هالند و همکاران

، 29که دیجیتالی شدن و پایداری بر عملکرد سازمان تاثیر ملبات دارد )آولار و همکااران  

؛ 2022، 21، چاان و همکاااران 2022، یوتامااا و همکاااران،  2022؛ لااین و فاان،  2022

(. 2020، ایسن  و همکااران، 2022، 20نسی  و همکاران؛ ب2022، 27روبرتسون و لاپینا

ها در تلاش هستند تا چگاونگی پیشارفت خاود را در     به همین دلیل بسیاری از سازمان

های ارزیابی این پیشرفت، باه کاارگیری    سفر تحول دیجیتال ارزیابی کنند. یکی از روش

ساازمانی، تحاول   مفهوم بلوغ دیجیتال است. قطعا بدون در نظار گارفتن بعاد پایاداری     

ای وجاود نادارد و بناابراین لازم اسات آن را در مادل بلاوغ تحاول         دیجیتال مسائولانه 

شاود   دیجیتال خود قرار دهند. ی  شرکت متحول دیجیتالی شده زمانی کارآمادتر مای  

که، ضایعات کمتری تولید کند و از منابع طبیعی کمتری استفاده نمایند. بطوریکه اینها  

(. سوال اساسی ایان اسات   2022، 21شود )کوپیلاس و همکاران شتر آن باعث پایداری بی

هاای جادی توساعه     توان به چاالش  که چگونه با بکارگیری مناسب  تحول دیجیتال، می

پایدار که باعث خطر افزایش تغییرات آ  و هوایی، نابودی و انقراض زمین شود؛  کما   

(. این مهم 2021، 22ار و همکارانمند شد )موندج کرد؟ و از مزایای دیجیتالی شدن بهره

باشاد، ماورد توجاه قارار      که دارای آلودگی بالایی نیز می  به خصوم در صنعت اتومبیل

گرفته است. موضوع پایداری در کلیه فرآیندهای تولید آن؛ همچون تولید ماواد اولیاه و   

ی، گیری، پارس، بدناه، رزیان و رناگ، مونتااژ نهاای       گری و قالب قطعات از مرحله ریخته
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 (.2022، 22شود )کولتان و همکااران  بازرسی نهایی و خدمات پ  از فروش را شامل می

دهند که هم تحول دیجیتال و هم الزامات پایداری بر ناوآوری مادل    تحقیقات نشان می

تواند منجر به پایاداری   تاثیر گذار بوده و تحول دیجیتال می  کسب و کار صنعت اتومبیل

 (.2022تحق  توسعه پایدار شود )آسیارینی و همکاران، با هدف   در صنعت اتومبیل
شکاف تحقیقاتی در این حاوزه، عادم شناساایی عوامال اصالی و ماوثر بار پایاداری         

بندی این عوامل باا تاکیاد بار اکاو سیساتم       سازمانی مبتنی بر تحول دیجیتال و اولویت

 باشد. لذا هدف از این پژوهش عبارتند از: می  صنعت اتومبیل

 های موثر بر پایداری سازمانی با تاکید بر صنعت اتومبیال   ی ابعاد و مولفهشناسای

 با روش تحقی  مرور سیستماتی  مقالات معتبر

 بندی عوامل اصلی موثر شناسایی شده به کم  خبرگان صنعت اتومبیل اولویت  

 در کشور ایران به بکارگیری روش معادلات ساختار تفسیری است.

 ادبیات تحقیق

هاای دیجیتاال، کاه     ترکیبی از ضارورت پایاداری و فنااوری    دهد که نشان میتحقیقات 

های جدیدی را برای دستیابی به اهداف توسعه  شود، فرصت پایداری دیجیتال نامیده می

هاای دیجیتاال از طریا      پایدار را فراهم کرده است. تأکید بر اساتقرار خلاقاناه فنااوری   

توسعه پایدار سازمان ملل، ویژگی متمایز حوزه های سازمانی برای پیشبرد اهداف  فعالیت

های قابل توجاه پایاداری دیجیتاال، ادغاام      پایداری دیجیتال است. یکی دیگر از ویژگی

های ارزش اقتصادی است. بناابراین پایاداری    ارزش اجتماعی و بوم شناختی آن در گزاره

ساودآوری پایادار   تواند هم باعث تحق  توساعه پایادار و هام     دیجیتال در بلند مدت می

 (.2022کسب و کار گردد )پان و نیشانت، 

به عنوان   22با در نظر گرفتن اهدف توسعه پایدار سازمان ملل های پژوهش: تئوری

اصول راهنما این پژوهش، تئوری اصلی بکار گرفته شده در این تحقی  مبتنی بر دیدگاه 

ر زمیناه مادیریت   یا  نظریاه مهام د    دیادگاه مبتنای بار مناابع      اسات.  21محاور  منبع

شود.  استراتژی  بوده و اغلب برای تاکید بر موفقیت سازمانی و مزیت رقابتی استفاده می

و تحول دیجیتاال، باا    این تئوری در چندین زمینه، از جمله استراتژی صنعتی، پایداری

(. همچناین  2022هدف کسب مزیت رقابتی پایدار استوار شده است )یادوا و همکااران،  
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ه با در نظر گرفتن و چگونگی استفاده از فناوری دیجیتال به عنوان ی  منباع  این دیدگا

(. عالاوه  2022، 22برای عملکرد برتر و تحق  پایاداری تاکیاد دارد ) فرریارا و همکااران    

تئوری منبع محور، این پژوهش از تئوری مبتنی بر قابلیت های پویا  نیز استفاده نماوده  

های درون  ها و قابلیت ها بر منابع، فعالیت ئوری سازماناست. بطوریکه بر اساس این دو ت

 2022، 29خود تاکید کرده و به کم  آنها اقدام به خل  ارزش نموده )بوتتچر و همکاران

( و بکارگیری هر دو  دیادگاه منباع   2019، 27؛ ودووز و مای2017، 21؛ پاریدا و همکاران

، 20مانی شاوند )بارلتتاا و همکااران   تواند باعث پایاداری سااز   های پویا می محور و قابلیت

های پویاا،   های هوشمند و دیجیتال، همراه با قابلیت (. بکارگیری  ترکیبی فناوری2021

(. همچنین مبتنی بار  2022، 21گردد )هوانگ و همکاران باعث مزیت رقابتی سازمان می

ا بهباود  با  تواناد  می 22 2های نسل  دو دیدگاه منبع محور و قابلیت پویا به همراه فناوری

هاا و در نهایات عملکارد ساازمانی باه سامت        عملکرد اجتماعی، رقابتی و مالی ساازمان 

(.  باه هماین دلیال دو دیادگاه     2022؛ 22پایداری را بهبود دهد )چاودهوری و همکاران

های پویا،  بطور مشتر  و ترکیبی استفاده  شده و قابلیت ترکیبای   منبع محور و قابلیت

در نظر گرفتاه شاده اسات )هواناگ و همکااران،       22محور پویاتحت عنوان دیدگاه منبع 

(. سومین تئوری بکارگرفته شده در این پژوهش مبتنی بر تئاوری شابکه کاه باا     2022

 21تاکید بر صنعت اتومبیل مد نظر قرار گرفته اسات. بناابر نظار واللماانن و گرساچبرگر     

هاای   مین، امروزه شبکهآفرینی در زنجیره تا ( با توجه به افزایش پراکندگی ارزش2021)

توزیع به شدت به هم متصل بوده و از تعداد زیادی گره مبتنی بر شابکه تشاکیل شاده    

های چند ملیتی در بسیاری از کشورهای مختلو محصولات خود را تولیاد    است. شرکت

ای از بازیگران آن را در بازارهای مختلو، در بسیاری از کشورهای  کرده و به کم  شبکه

هاای   های کالاهای نهایی )همچاون اتومبیال( از شابکه    کنند. محموله ضه میمختلو عر

کناد. بناابراین،    های شبکه عبور مای  متشکل از چندین کارخانه، پورت، ها  و سایر گره

هاای داخلای آن    منطقی است که فرض کرد که عملکرد توزیع شرکت تنهاا باه قابلیات   

ناین عملکارد هماه باازیگران شابکه      بستگی ندارد، بلکه به ساختار شبکه توزیع و همچ

ها با عملکرد آن مرتبط  ها در شبکه درگیر بستگی دارد. این ادعا که تعبیه ساختاری گره

 (2021شود )واللمانن و گرسچبرگر،  شناخته می "نظریه شبکه"است، به عنوان 

ها به طور مستقل در اکوسیستم وجود ندارند.  توجه به این نکته مهم است که شرکت
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های خارجی تعامال داشاته    ا باید با محیط طبیعی، محیط کسب و کار و سایر محیطآنه

باشند تا به توسعه پایدار منابع دست یابند. تئوری شبکه ی  دیادگاه مناساب در ماورد    

تواند به طور موثر با اعضای خود در محیط خاارجی ارتبااط    اینکه چگونه ی  شرکت می

دهد. با معرفی دیدگاه شابکه در بحاث    باشد، ارائه می برقرار کرده و با آنها تعامل داشته

هاا در   بندی اساتراتژی  کلای شارکت    ها در اکوسیستم، در  طرت توسعه پایدار شرکت

، 22پاذیرتر کارده اسات )چان و همکااران      انتخا  موقعیت و ایجاد ارتباط شابکه امکاان  

2017 .) 

در صانایع  های عرضاه توساط ساازندگان تجهیازات اصالی        چگونگی طراحی شبکه

هاا را یا  پدیاده اجتمااعی و      شناختی کاه فهاور شابکه    خودرو برخلاف دیدگاه جامعه

داند، اما ادر صنعت اتومبیل دیدگاه شبکه محور متفاوت بوده و در ایان   شناختی می روان

صنعت از شبکه تامین استراتژی  تشکیل شده، که شبکه تامین را به عنوان ی  انتخا  

 (.2017، 29گیرد )کیم و ناراسیمهان استراتژی  در نظر می

مجماع جهاانی    2022مطاب  با گزارش  توسعه پایدار مبتنی بر تحول دیجیتال:

محیطای و   های زیسات  سال آینده در حوزه 10های جهانی طی  ترین ریس  اقتصاد؛ مهم

پایاداری  بناابراین    (.2، م2022باشند )گازارش مجماع جهاانی اقتصااد،      اجتماعی می

هاا مهام اسات، پایاداری      هماان انادازه پایاداری اقتصاادی بارای شارکت       اکولوژیکی به

تواند بدون به خطر انداختن موفقیت اقتصاادی، جازء یا  بخاش      محیطی نیز می زیست

ای  های خود را به گونههایی که مدل کسب و کار آپ وکار  باشد. مانند استارت مدل کسب

هاای فعلای    پایدار شوند، و شارکت محیطی و اقتصادی  اند که از نظر زیست طراحی کرده

)باوتتچر و همکااران،   نیز می بایستی به موازات آن،  این تغییر اساسی را تجرباه کنناد   

(. چالش اصلی جهانی توسعه پایدار بوده و کسب و کارها برای مواجاه  و کااهش   2022

هاای   های کساب و کاار مبتنای بار فنااوری      های جهانی، نیازمند نوآوری در مدل ریس 

هاای دیجیتاال    فنااوری (.  2022یتال با هدف پایداری هستند )بوتتچر و همکاران، دیج

؛ یااداو و  2022)پاان و همکااران،  برای تحق  اهداف توساعه پایادار تاثیرگاذار هساتند     

بهره برداری نشده باا مزایاای     21 (. دیجیتالی شدن به کم  کلان داده2022همکاران، 

کناد. بارای تحقا  توساعه پایادار در       راهم مای بالقوه برای جامعه و محیط زیسات را فا  

های آینده سرمایه گذاری زیادی بر دیجیتالی شدن خواهد شد )مندجار و همکاران،  سال
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هاای   تواناد فرصات   مای  27های هوشمند متصل به اینترنت اشایا  (. توسعه سیستم2021

پایادار   های مرتبط باا اهاداف توساعه    فردی را برای مقابله استراتژی  با چالش منحصربه

محیطای و ساالم را    ای عادلاناه، پایادار از نظار زیسات     سازمان ملل ایجاد کند تا جامعاه 

تواناد تولیاد انارژی و     (.  هاوش مصانوعی مای   2021تضمین کند )مندجار و همکاران، 

توانند دسترسای برابار باه خادمات را      های هوشمند می تصفیه آ  را بهینه کند. فناوری

تواند اقداماتی را بارای رویاارویی    ایش دهند. دیجیتالی شدن میفراهم کنند و رفاه را افز

با تغییرات آ  و هوایی و حفافت از تناوع زیساتی هادایت کناد )منادجار و همکااران،       

های چندملیتی پلتفرم دیجیتاال مبتنای بار     های اخیر شاهد فهور شرکت سال (.2021

اناد کاه باه     جااد کارده  فارم دیجیتاال ای   های چنادملیتی؛ پلات   پایداری  هستیم. شرکت

هاای چندبخشای در    پردازند و پتانسیل آنها را برای تسریع انتقال های پایداری می چالش

ساازی مای    دیجیتاالی (. لاذا  2022، 10کنند )کول  و سی یوللی سراسر دنیا برجسته می

)یااداو و همکااران،   های تولیدی را قادر به تحق  اهداف توسعه پایدار کناد   تواند شرکت

بنابراین، لازم است حرکت از عصر صنعتی به کم  تکمیال قاوانین و مقاررات     (.2022

اقتصاد دیجیتال و همچنین قوانین حاکمیتی، به سمت عصر دیجیتال رفته تا باا تارویج   

توسعه پایدار و تحق  توسعه هماهنگ در سه بخش اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی 

دیجیتالی شادن و پایاداری در حاال     (.2022اقدامات لازم صورت گیرد )ما و همکاران، 

های پایاداری جدیادی را تقویات     حل های دیجیتال جدید راه همگرایی هستند و فناوری

کنند که به جلوگیری از بادترین تغییارات آ  و هاوایی کما  مای کناد )جاورج و         می

 (. 2021، 11شیلبیکک 

داری دیجیتاال،  جریان تحقیقاتی نوفهاور در ماورد پایا    پایداری دیجیتال سازمانی:

محیطی و اجتماعی را مبتنی بر فناوری دیجیتاال، بررسای    های زیست چگونگی ایجاد ارزش

هاای   مدلکه در حین توسعه  دهد مینشان (. تحقیقات 2022کند )بنسی  و همکاران،  می

نفاع   ذیو به طور کلی، جامعه را باه عناوان یا      نفعان ذی همهها باید  شرکت کسب و کار،

ها بیشتر و بیشتر بر روی پرداختن به مساائل اجتمااعی    در نتیجه، شرکت. گیرندنظر ب کلان

 (.2022)آسیارینی و همکاران،  اند خود  متمرکز شده 12برای حمایت از اهداف توسعه پایدار

های دیجیتاال باعاث کساب مزیات      رعایت ملاحظات پایداری یکپارچه و بکارگیری فناوری

هاای تجااری    ها در تبادیل مادل   توانند به شرکت جیتال میهای دی گردد. فناوری رقابتی می



 111|   ...تفسیری عوامل موثر بر پایداری سازمانی در-ساختاری سازی مدل

 

 

وکاار را   فعلی خود به سمت پایداری کم  کنند. ابزارهای دیجیتال، عوامال کلیادی کساب   

کنااد )براسااادو و  باارای دسااتیابی بااه ارزش اقتصااادی، اجتماااعی و محیطاای برجسااته ماای

اجتمااعی، رقاابتی و   با بهبود عملکارد   2,0های صنعت  (. پذیرش فناوری2022، 12همکاران

های نوآورانه بهبود یافته و بار پایاداری    محور و قابلیت ها با تکیه بر فرهنگ داده مالی سازمان

دهند که  (.  تحقیقات علمی نشان می2022)چاودهوری و همکاران؛  گذارد سازمانی تأثیر می

چاین  هاا، بلاک  های فناوری همچون هوش مصانوعی، تجزیاه و تحلیال کالان داده     پیشرفت

هاای توساعه پایادار     های جدید برای رسیدگی به چالش ؛ در توسعه نوآوری12واینترنت اشیا

باشاند   های دیجیتال می ها که مبتنی بر فناوری هایی از این نوآوری شوند. نمونه استفاده  می

شامل؛ طراحی مجدد و نوآوری محصاولات و خادمات باه صاورت پایادار اسات )آزماات و        

 توسعه پایدار باعاث شاده اسات کاه    و هم  تحول دیجیتالهم نابراین (. ب2022، 11همکاران

ها متحول شوند )آسیارینی و همکااران،   مدل کسب و کار آنها متناسب با این چالشساختار 

گاذاری   هاا در پایاداری و دیجیتاالی شادن سارمایه      ( و به همین دلیل بیشتر شرکت2022

 (. 2022، 12اند )یاننون و کاروسو کرده

ترین عوامل در تقویت رشد  یکی از مهم سازی: دیجیتال در صنعت اتومبیلپایداری 

ها از جمله تولیاد کمتار کاربن و     پایدار اقتصاد جهانی، حرکت به سمت کمتر کردن آلاینده

سازی به کم  انرژی جدید با استفاده موثر  سبزتر شدن محیط زیست است. صنعت اتومبیل

و ارزش افازوده باالای آن، پتانسایل پایاداری در راساتای      از منابع، الزامات تکنولوژیکی بالا 

(. تحاول دیجیتاال و الزاماات پایاداری     2022دهد )ما و همکاران،  توسعه پایدار را نشان می

تواند با نوآوری مدل کسب و کار شده و در نهایت منجربه فواید برای سازمان، فواید برای  می

 (.2022)آسیارینی و همکاران، انی( شود مشتریان و فواید برای جامعه )پایداری سازم

هاای کساب و کاار     سازی، پیکربندی مجدد مادل  روندهای اصلی در صنعت اتومبیل

های دیجیتال است. این روندها از ی  رویکرد جاامع، ترکیبای شاامل     مبتنی بر فناوری

هاای کساب و کاار     سازی با به کم  مادل  های پویا و اکوسیستم صنعت اتومبیل قابلیت

مطالعاه  (. بطاور کلای   2022، 19مور و همکاران-باشد )پرز تال با هدف پایداری میدیجی

و  تحاول دیجیتاال  ، ناوآوری مادل کساب و کاار    به در  محل تلاقی بین  این پژوهش

 (.2022)آسیارینی و همکاران، نماید  کم  می سازمانی پایداری

ولید مواد سازگار باا  هایی برای ت به دنبال راه  در سطح جهانی، تولیدکنندگان اتومبیل
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هاای   ها هستند تا مقاررات جدیاد و خواساته    محیط زیست و قابل بازیافت برای اتومبیل

(. صنعت اتومبیال  2021، 11مشتریان با هدف پایداری را برآورده کنند )سای و همکاران

کنونی به دلیل همگرایی آن با تحولات دیجیتال مانند هوش مصنوعی، اینترنات اشایا و   

دساتخوش تغییارات سااختاری جادی شاده اسات؛ تاا بتواناد نسال بعادی            کلان داده

به طور خام،  اما(. 2011، 17ها را با هدف بهبود پایداری تولید کند )کیم و کیم اتومبیل

و مارتبط   نوآوری مادل کساب و کاار   را در مورد تعریو تئوری نتایج این پژوهش دانش 

دهد. این مطالعه پیامدهایی برای  می افزایش را سازی شبکه مرتبط با های بودن استراتژی

و ناه  نسبت به نوآوری مدل کسب و کار خود اقادام نماوده    مدیرانی دارد که قصد دارند

نتاایج   قرار دهند.نظر  مدمحیطی را نیز  اقتصادی، بلکه اجتماعی و زیست پیامدهایتنها 

هاای   ن تالاش نفعان متعدد برای مدیریت و تاامی  ای از ذی دهد که ایجاد شبکه نشان می

شدن حیاتی است. بنابراین، روابط متقابل بین طرفین امکان  پایداری در زمینه دیجیتالی

کناد. عالاوه بار ایان، حتای اگار        را فاراهم مای   هاای کساب و کاار نوآوراناه     مدلایجاد 

تاوان باه مزایاای متعاددی در      های پیشرفته پرهزینه است، می گذاری در فناوری سرمایه

هاا و   ی و اجتمااعی دسات یافات. در نهایات، تعامال باین شارکت       سطوت سازمانی، فرد

هاای   توان برای طراحی و اجرای ماوثر سیاسات   زیست و اثرات مرتبط با آن را می محیط

 (.2022)اسیارینی و همکاران،  توسعه پایدار در نظر گرفت

 پژوهش  روش

ی  مرور کمی بوده که در مرحله اول از روش تحق –روش تحقی  بصورت آمیخته کیفی 

، 22؛ گیسدورفر و همکااران 2021، 21استفاده شده است )خان و همکاران 20سیستماتی 

 (.  مراحل انجام روش مرور سیستماتی  را به شرت زیر انجام داده ایم: 2011

هاای علمای و    از پایگااه  ت مرتبط با موضاوع پاژوهش  شناسایی و استخراج مقالا -1

 تکراری مواردحذف 

هاای مساتخرج و    چکیاده مقالاه  مطالعه عنوان،  تطبی  با هدف با اولیه غربالگری -2

 های غیر مرتبط و حذف مقاله با موضوع های مرتبط انتخا  مقاله

های غربال شده مرحله  گیری مقاله مقدمه، نتیجه دقی  و مطالعه ثانویهغربالگری  -2

 های نامربوط های مرتبط و حذف مقاله هقالو انتخا  م اولیه
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آنهاا   عمی  مطالعه و ثانویه های مستخرج از مرحله مقاله جزیه و تحلیل، تارزیابی -2

 تحقی  سوالاتو در نظر گرفتن 

، با هدف ترکیب آنها و پاسخ به سوالات پاژوهش  ها انتخا  نهایی مقاله انتهادر  و -1

 (.2011)سیلوا، 

اده در بخش کمی، از نتایج مرحله قبل برای انجام ی  ساری تفاسایر و اساتنباط اساتف    

را برای ارزیابی بیشاتر تعااملات    22سازی ساختاری تفسیری شده است. در این مرحله، مدل

الذکر و تعیین سطحی که هر مفهوم باید در مدل به آن تعل  داشته باشد، دنبال کردیم.  فوق

ISM   ی  روش منطقی مشت  شده از ریاضی است که هدف آن نمایش ی  پدیده پیچیاده

دهاد. از   ط به هم را از طری  ی  فرآیند سیستماتی  تشاکیل مای  است که متغیرهای مرتب

کند تا روابط بین متغیرها را بار   های به هم پیوسته پیروی می مدل سازی ساختاری ماتری 

(. در نهایت به 2021، 22اساس قضاوت متخصصان مشخ  کند )حاجی حیدری و همکاران

بنادی   ها )در اینجا اولویات  ی سیستمکند تا بازنمایی منطقی مبهم و ناکاف محققان کم  می

های  عوامل تاثیرگذار بر پایداری سازمانی( را به ی  مدل قابل مشاهده و ساختار یافته )یافته

تواند ی  رابطه متقابل پیچیاده باین    تفسیری می-تحقی ( تبدیل کنند. معادلات ساختاری

؛ کایم و  2011، 21نعوامل را به صراحت در ی  سلسله مراتب توضایح دهاد )وو و همکاارا   

 (.2021؛ حاجی حیدری، 2011همکاران، 

 های تحقیق یافته

پایداری دیجیتاال  "های منتخب شامل  براساس مراحل این روش تحقی  ابتدا کلید واژه

 "پایاداری دیجیتاال صانعت اتومبیال    "و  "پایداری دیجیتال کساب و کاار  "، "سازمانی

ت معتبر  از سه پایگاه اطلاعااتی معتبار    تعیین شدند. بر اساس این این کلید واژه، مقالا

Science Direct، Scopus  وWeb of Science  الای   2011انتخا  گردیده و در بازه زمانی

مورد جستجوی سیستماتی  قرار گرفتند. در مجموع پ  از حذف موارد تکراری  2022

ه به عنوان مقال 21مقاله منتخب، که پ  از سه بار غربالگری  222و غیرقابل دسترسی، 

مقالات منتخب نهایی تعیین شدند. همه مقالات از مجلات باا باالاترین ساطح کیفیات     

مقالاه   21پا  از بررسای دقیا      باشاند.  قابل مشاهده می 1انتخا  شده که در پیوست

منتخب نهایی حوزه پایداری سازمانی، پایداری کسب و کار در عصر دیجیتال و با تاکیاد  
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 نمایش داده شده است.1یافته در جدول  ترین بر صنعت خودرو مهم

 ( خلاصه بررسی مقالات منتخب نهایی1جدول 

 کدهای ثانویه کدهای اولیه منابع

Azmat et al (2023), Suárez-Serrano et al (2023), Song et al (2022), 
Alami et al (2023), Tay et al (2022), Gohoungodji et al (2020), 

Chams & García-Blandón (2019), Joshi et al (2023), 

گانه  19اهداف 
توسعه پایدار سازمان 

 ملل

اهداف توسعه 
 پایدار

Khan et al (2024), Sui & Yao (2023), Liu et al (2023) فناوری سبز 

 
 

تحول 
 دیجیتال

Chaudhuri et al (2024), Heubeck (2023), Liu et al (2023)  صنعت 2,0نسل 

Priyono & Hidayat (2024), Bohnsack et al (2021) 
اکوسیستم کسب و 
 کار دیجیتال

Hanisch et al (2023), Heubeck (2023), حکمرانی دیجیتال 

Miao et al (2023), Böttcher & et al (2023), Chen & et al (2021), 
Tay et al (2022), Azmat et al (2023), Bohnsack et al (2021), 

Broccardo et al (2023), 
 فناوری دیجیتال

Bohnsack et al (2021), Hossfeld et al (2021), Miao et al (2023), 
Gregori & Holzmann (2020) 

 پلتفروم

Broccardo et al (2023), ابزارهای دیجیتال 

Shui et al (2022), Tjahjadi et al (2021), Azmat et al (2023),  مدیریتESG ت الزاما
پایداری و 
حکمرانی 
 پایدار

Ferreira et al (2024), Alami et al (2023), Azmat et al (2023), الزامات پایداری 

Chaudhuri et al (2024), Lyu (2024), Heubeck (2023) رهبری دیجیتال 
 رهبری

Shui et al (2022), Chaudhuri et al (2024), Tjahjadi et al (2021), 
Piwowar-Sulej, & Iqbal (2023), Barletta et al (2021), 

 رهبری پایدار

Chaudhuri et al (2024), Rodríguez-González et al (2023), Miao et al 
(2023), Heubeck (2023) 

 استراتزی دیجیتال

 ,Albertsen et al (2021), Ferreira et al (2024), Villamil et al (2023) استراتزی
Gohoungodji et al (2020), Chams & García-Blandón (2019), Song 
et al (2022), Khan et al (2024), Brown et al (2024), Li et al (2022), 

Barletta et al (2021), Frostenson et al (2022) 

 استراتزی پایدار

Chaudhuri et al (2024), Rodríguez-González et al (2023), Liu et al 
(2023) 

 فرهنگ دیجیتال
 فرهنگ

Khan et al (2024), Tjahjadi et al (2021), Ferreira et al (2024), 
Piwowar-Sulej, & Iqbal (2023), Barletta et al (2021), 

 فرهنگ پایدار

Khan et al (2024), Miao et al (2023), Liu et al (2023) 
مدیریت منابع انسانی 

ع مدیریت مناب دیجیتال
 Brown et al (2024), Chams & García-Blandón (2019), Joshi et al انسانی

(2023), Khan et al (2024), Piwowar-Sulej, & Iqbal (2023), Liu et al 
(2023) 

مدیریت منابع انسانی 
 پایدار
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 کدهای ثانویه کدهای اولیه منابع

Pies & Carl Schultz (2023), Albertsen et al (2021), Chen & et al 
(2021), 

های سازمانی  قابلیت
  و حکمرانی

 

قابلیت های 
 پویا

Bohnsack et al (2021), Feroz et al (2023), Chaudhuri et al (2024), 
Miao et al (2023), Priyono & Hidayat (2024), Chen & et al (2021), 

Heubeck (2023), Liu et al (2023) 
 قابلیت های دیجیتال

Feroz et al (2023), Chaudhuri et al (2024), Ferreira et al (2024), 
Barletta et al (2021), 

 قابلیت های پایدار

Hossfeld et al (2021), Chaudhuri et al (2024), Rodríguez-González 
et al (2023), Chen & et al (2021), Liu et al (2023) 

مدیریت زنجیره 
مدیریت  تامبن دیجیتال

 Li et al (2022), Chaudhuri et al (2024), Rodríguez-González et al زنجیره تامین
(2023), Albertsen et al (2021), Pies & Carl Schultz (2023), Ferreira 

et al (2024), Liu et al (2023) 

مدیریت زنجیره 
 تامین پایدار

Bohnsack et al (2021), Broccardo et al (2023), Böttcher & et al 
(2023), Chen & et al (2021), Albertsen et al (2021), Reinhardt et al 
(2021), Pies & Carl Schultz (2023), Gregori & Holzmann (2020) 

 ارزش پیشنهادی

 
 
 
 

نواوری مدل 
 کسب و کار

Broccardo et al (2023), Böttcher & et al (2023), Chen & et al 
(2021), Albertsen et al (2021), Reinhardt et al (2021), Pies & Carl 

Schultz (2023), Gregori & Holzmann (2020) 
 خل  ارزش

Broccardo et al (2023), Böttcher & et al (2023), Chen & et al 
(2021), Albertsen et al (2021), Reinhardt et al (2021), Pies & Carl 

Schultz (2023), 
 تحویل ارزش

Bohnsack et al (2021), Broccardo et al (2023), Böttcher & et al 
(2023), Chen & et al (2021), Albertsen et al (2021), Reinhardt et al 
(2021), Pies & Carl Schultz (2023), Gregori & Holzmann (2020) 

 تسخیر ارزش

Bohnsack et al (2021), Hossfeld et al (2021), Albertsen et al (2021), 
Pies & Carl Schultz (2023), 

 ارزش شبکه

Suárez-Serrano et al (2023), Miao et al (2023), حکمرانی پایدار 

 
 
 
 

پایداری 
 سازمانی

Suárez-Serrano et al (2023), Rodríguez-González et al (2023), 
Tjahjadi et al (2021), Miao et al (2023), Broccardo et al (2023), 

Albertsen et al (2021), Reinhardt et al (2021), Pies & Carl Schultz 
(2023), Piwowar-Sulej, & Iqbal (2023), Gregori & Holzmann 

(2020) 

 پایداری اجتماعی

Suárez-Serrano et al (2023), Rodríguez-González et al (2023), 
Tjahjadi et al (2021), Broccardo et al (2023), Albertsen et al (2021), 
Reinhardt et al (2021), Pies & Carl Schultz (2023), Li et al (2022), 

Piwowar-Sulej, & Iqbal (2023), Gregori & Holzmann (2020) 

 پایداری اقتصادی

Suárez-Serrano et al (2023), Rodríguez-González et al (2023), 
Tjahjadi et al (2021), Miao et al (2023), Broccardo et al (2023), 

Albertsen et al (2021), Reinhardt et al (2021), Pies & Carl Schultz 
(2023), Li et al (2022), Piwowar-Sulej, & Iqbal (2023), Gregori & 

Holzmann (2020) 

پایداری زیست 
 محیطی

Broccardo et al (2023), Chaudhuri et al (2024), Heubeck (2023), عملکرد رقابتی پایدار 

Albertsen et al (2021), پایداری سیاسی 

Albertsen et al (2021), پایداری فناوری 

Li et al (2022), Liu et al (2023) پایداری عملیاتی 
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 ها از مقالات منتخب نهایی به کمک خبرگان: ترکیب یافته

کد اولیه جمع بندی شاده و پا  از دوباار باازنگری و      22کد ثانویه و 11حله در این مر

-2الزماات   -1وجاه شاامل    2تفسیرهای صورت گرفته با کم  روش تحلیل مضامون  

نتایج پایدار و دیجیتال، نهایی گردید. محق  برای سنجش پایایی علاوه -2اجرایی کردن 

هاای   ا تخص  مدیریت که باا ویژگای  بر بررسی دوباره محتوای منابع از ی  پژوهشگر ب

ای موضوع پژوهش مرتبط بوده، اقدام به باازبینی کدگاذاری کارده اسات.      علمی و حرفه

سپ  مفاهیم ارائه شده شامل وجه و ابعاد با مفاهیم ارائه شده توسط پژوهشگر مقایسه 

ه شده است. در نهایت با توجه به تعداد ابعاد ایجاد شده، شااخ  کاپاا محاسابه گردیاد    

بدست آمد که در ساطح توافا  معتبار در نظار      0,1بیش از  22است. مقدار شاخ  کاپا

نفار از   12گرفته شده است. همچنین برای اعتبار و روایی فرایند نظار خبرگاان شاامل    

ساال ساابقه مارتبط باا      10خبرگان با مدر  تحصیلی فوق لیسان  و دکترا با حداقل 

د، مشااور و ارزیاا ( نیاز در ماورد میازان      حوزه صنعت خودروسازی )استاد، مدیر ارشا 

نسبت هماهنگی محتوایی مورد بررسی قرار گرفته است. به منظور بررسی روایی ابعاد از 

 CVI21شاخ  روایی محتوایی یاا  استفاده شده؛ همچنین از  CVR29   روایی محتوایی یا

نویاه باا   شده؛ که در نهایت کلیاه کادهای ثا  نیز برای سنجش روایی پرسشنامه استفاده 

 مورد تایید قرار گرفته است.  0,1امتیاز بالای  

 تفسیری -سازی ساختاری مدل

توسط خبرگاان و   CVIو  CVRپ  از تایید تمامی ابعاد به کم  شاخ  کاپا، محاسبه 

کد ثانویه در سه وجه؛ در این مرحله اقدام به تعیین روابط متقابل باین   11نهایی شدن 

تفسیری به کم  نظرخبرگاان شاده   -سازی ساختاری مدلکدهای ثانویه از طری  روش 

 است. 

تفسایری باه ترتیاب شاامل: مرحلاه اول؛ شناساایی       -ساازی سااختاری   مراحل مدل

ساپ  در مرحلاه دوم: تشاکیل مااتری  خودتعااملی      ؛ 27متغیرهای مارتبط باا مسائله   

 ؛ در مرحله چهاارم: ایجااد   91؛ در مرحله سوم: ایجاد ماتری  دسترسی اولیه90ساختاری

مرحلاه  ؛ در 92هاا  بندی سطح مرحله پنجم: تعیین و بخش؛ در 92ماتری  دسترسی نهایی

 گردد.  ترسیم می 1مطاب  شکل  92تفسیری-ششم: رسم مدل نهایی ساختاری
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 ( مدل پژوهش مبتنی بر نظر خبرگان1شکل

 بحث و بررسی

ین برای تحق  پایاداری ساازمانی اولا    1بر اساس مدل نهایی نمایش داده شده در شکل

شاود و   مرحله از اهداف مصو  شده سازمان ملل متحد در حوزه توسعه پایدار شروع می

های بالایی آن ایان پایاداری ساازمانی در صانعت اتومبیال محقا         سپ  به کم  لایه

هاای اصالی مادل ارائاه شاده       خواهد شد. در این بخش به بررسی تاثیر هر ی  از مولفه

 شود: پرداخته می

ر/دیجیتال: این وجه شامل چهار بخش اهداف توسعه پایدار سازمان وجه الزامات پایدا

ای ترین اولویت بارای تحقا  پایاداری ساازمانی و همچناین       به عنوان پایه 91ملل متحد

، الزامات تحول دیجیتال که در این بخش بر وجه ساخت آن   92الزامات پایداری سازمانی

باشاد و نهایتاا    مورد نیاز مد نظر می شامل تکنولوژی، پلتفرم، سخت افزار و نرم افزارهای

رهبری جدید با تکیه بر دو چالش جدید یعنی پایداری و تحول دیجیتال که باه عناوان   

 هم شرط لازم و هم شرط کافی در هر فرایند تغییری لازم است مد نظر قرار گیرد.

 اهداف توسعه پایدار سازمان ملل: 

رچو  جهاانی بارای پارداختن باه     اهداف توسعه پایدار ساازمان ملال متحاد  یا  چاا     
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دهد. محور اصلی  های اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی فوری جهانی ارائه می چالش

دستور کار  این اهداف، نقش حیاتی توجه به ناوآوری کساب و کاار در ایجااد تغییارات      

است )آزمات و  99ملبت و ارتقای خط پایانی سه گانه پایداری شامل  مردم، سیاره، و رفاه

هادف توساعه پایادار ساازمان ملال متحاد  باه         19در حالی کاه   (. اما2022مکاران، ه

صراحت از کسب و کارها خواسته شده است تا در این زمیناه مشاارکت داشاته باشاند،     

های تجاری تا چه حد با اهداف توسعه پایدار درگیار   اطلاعات کمی وجود دارد که بخش

ز راههای تحق  توسعه پایدار، توسعه مادل  (. یکی ا2022، 91اند )سونگ و همکاران شده

(. این پژوهش 2022، 10؛ شولتر و همکاران2021، 97باشد )تابارس کسب و کار پایدار می

کند تا در صنعت اتومبیل سنگ بنای موفقیت در پایاداری ساازمانی، توجاه و     کم  می

 تاکید بر اهداف توسعه پایدار سازمان ملل است.

تحولات دیجیتاالی قاوی در حاال تغییار      سخت(: الزامات تحول دیجیتال )وجه

دهند که فناوری یا    تحقیقات نشان می(. 2017، 11بازارها هستند )ورهوف و بیجمولت

محر  کلیدی برای نوآوری در عصر دیجیتال اسات و باه ابزارهاای دیجیتاال همچاون      

های بزرگ، بالا  چاین وابساته اسات )آزماات و       هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل داده

هاای دیجیتاال در    (. انعطاف پذیری و چابکی مبتنی با دیادگاه قابلیات  2022کاران، هم

های رقابتی پایدار و انطبااق باا مقاررات و قاوانین      ها برای به دست آوردن مزیت شرکت

هاای خاارجی ضاروری اسات )دوبای و       شاو  تغییار بازارهاا و   تجارت جدیاد ناشای از   

های سبز بر عملکارد پایاداری ساازمانی     (. به خصوم نوآوری فناوری2022، 12همکاران

(.  تااأثیر ایاان نااوآوری در ابعاااد اقتصااادی، 2022تاثیرگااذار اساات )خااان و همکاااران، 

های بین ابعااد پایاداری را تقویات     محیطی و اجتماعی گسترده بوده و همپوشانی زیست

 (. کارآفریناان پایادار،  2022؛ فرریارا و همکااران،   2022کناد )آزماات و همکااران،     می

کنند تاا   وکار خود با هدف پایداری  تعبیه می های کسب های دیجیتال را در مدل فناوری

(.  2020، 12از ایجاد ارزش اجتماعی و محیطای اساتفاده کنناد )گروگاوری و هولزماانن     

دهند که بیشترین ابزارهاای تحاول دیجیتاال تاثیرگاذار در صانعت       تحقیقات نشان می

، 12؛ میجار و همکااران  2022ماور و همکااران،   -پارز خودرو علاوه بر پلتفرم دیجیتاال ) 

؛ تاورینزو و همکااران،   2020؛ کولا  و سایوللی،   2021، 11؛ هوسفلد و همکااران 2017

؛ 2022، 19؛ پاور رحماانی و همکااران   2022، 12)عمار و همکااران  (، اینترنت اشیا2022
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و و ؛ تاورینز 2022، 17(، هوش مصنوعی )کامران و همکااران 2022، 11تورینزو و همکاران

 باشند. ( می2022همکاران، 

های اجتماعی و زیسات   الزامات پایداری برای غلبه بر چالش :ESGالزامات پایداری و 

محیطی فعلی ضروری است، با این حال کارآفرینان، تصمیم گیرندگان و متخصصاان فنای   

یاداری  هاای پا  (. در حالی که تلاش2022گیرند )فرریرا و همکاران،  هنوز آنها را نادیده می

شاوند،   گازارش مای    70محیطی، اجتماعی و حااکمیتی  های زیست معمولاً از طری  گزارش

وکارها نباید این فعالیت را به عنوان ی  موضوع صرفا برای انطبااق در نظار بگیرناد،     کسب

های خاود   بلکه لازم است آنرا به عنوان ی  فلسفه و الزام برای راهنمایی اقدامات و فعالیت

دهاد کاه توجاه باه      (. تحقیقات موجود نشان می2022)آزمات و همکاران،  ددر نظر بگیرن

باعث ایجااد تحاول باه سامت پایاداری در       71الزامات محیط زیست، اجتماعی و حاکمیت

های تکنولاوژیکی باه    (.  از طرفی دیگر پیشرفت2022، 72شود )ژو و یون سطح شرکت می

مشای   اینترنت اشایا، الزاماات خاط    ها، بلا  چین، عنوان ملال، هوش مصنوعی، کلان داده

هاای مهام و    عنوان محر  ها، به حکمرانی، و همچنین ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرکت

برجسته نوآوری فاهر شده اند که بر هر سه بعاد پایاداری اجتمااعی، اقتصاادی و زیسات      

 (.2022گذارند )آزمات و همکاران،  محیطی تأثیر می

یت ارشد در کسب موفقیات باا رویکارد پایاداری     مدیررهبری )پایدار/دیجیتال(: 

نقش موثری دارد و در شرکت های موف  برای پایداری ارزش قائل هساتند. آنهاا ناوعی    

گیاری در   جهت گیری پایداری درونی شده در شرکت ایجاد می کنند که مبنای تصمیم

، 72دهاد )مااننینن و هویساکونن    عملیات روزانه و هدف گذاری بلندمدت را تشکیل مای 

(.  رهبر سازمان ابتدا باید تصمیم بگیرد تا پایداری را پی بگیرد. ساپ  مشاخ    2022

هاای ساازمان پیااده ساازی شاده و ایان        کند که پایاداری بایاد در کادامی  از بخاش    

، 72سازی چگونه صورت گیرد تا به کل سازمان سود برسااند )هیچکاو  و ویلالارد    پیاده

ست که اصول پایداری را در نظر بگیرد )یوکاو  (.  مدیر مسئول طراحی استراتژی ا2011

(. رهبری عامل مهمی برای تحق  مزیت رقابتی اهداف اساتراتژی   2017، 71و همکاران

هاای ساازمانی را بساازند،     مادیران وفیفاه دارناد مناابع و شایساتگی      می باشد. چرا که

سابد   یکپارچه کنند و پیکربندی مجدد کنند. وفیفه اصلی مدیران سازماندهی مناساب 

(. 2022، 72منابع ی  شرکت برای شروع و تحقا  تغییارات اساتراتژی  اسات )هوبا      
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سولج -بنابراین مدیران و سب  رهبری آنان نقش مهمی در پایداری سازمانی دارد)پیووار

های پویای مدیران در شرایط متغیر، بسیار ارزشمند است. زیرا  قابلیت (.2020؛79و یکبال

های سازمانی را با محیط رقاابتی خاود هماهناگ     ا استراتژیدهد ت ها اجازه می به شرکت

(. 2022کرده و در نهایت منجر به عملکرد سازمانی مبتنی بر اساتراتژی شاود )هوبا ،    

رهبران تحولی با حمایت و پذیرش محصولات پایدار به سمت پایداری ساازمانی متعهاد   

هاای   طلاعاات و روش (. پیراماون تکامال فنااوری ا   2022، 71شوند )دهیر و همکاران می

و به این   اند و بحث کرده مدیریت، محققان به رهبری تحت فناوری دیجیتال توجه کرده

تواند بر پایداری ساازمانی تااثیر ملبات داشاته      اند که رهبری دیجیتال می نتیجه رسیده

تواند باعث راهبری  های خام مدیریتی می (. تقویت و توسعه شایستگی2022باشد )لیو، 

ت( شرکتی موف  به کم  نوآوری مدل کساب و کاار پایادار و نهایتاا پایاداری      )حاکمی

(. شناخت مدیریتی تحول دیجیتاالی شارکت، کلیاد    2022سازمانی شود )پیز و شولتز، 

دستیابی به عملکرد مالی افزایش یافته از طری  تسهیل استراتژی پایداری است )یوکو و 

 (. 2017همکاران، 

از  77هاای پویاا شاامل در  و آگااهی     قابلیتر/دیجیتال(: های پویا )پایدا قابلیت

مجادد بارای طراحای،     101بنادی  ارزش، و تحاول و پیکاره   100تغییرات، تصرف و تسخیر

( و 2020، 102؛ بوجن و گرادت 2011، 102سازی و نوآوری مدل کسب و کار )تی  پیاده

ای در  ه (. به خصوم قابلیت2022گردد )فروز و همکاران،  باعت پایداری سازمانی می

هاای مادل    و آگاهی از تغییرات و تصرف و تسخیر ارزش تأثیرگذاری بار ایجااد ناوآوری   

های پویا به  ایجاد قابلیت(. همچنین 2022وکار دیجیتال دارد )بوتتچر و همکاران،  کسب

هاایی از مادل    هایی برای تامین منابع مورد نیاز توسعه، بازنگری بخاش  شناسایی فرصت

باشاااد )موهیااا  و  ر سااااختار و فرهناااگ ساااازمانی مااایکساااب و کاااار و تغییااار د

گیاری از   از این رو ضروری است کسب وکارهاا بار چگاونگی بهاره     (.102،2017بنگتسون

های کسب و کارشان تمرکاز   های پویا در جهت تحول دیجیتال و نوآوری در مدل قابلیت

مناد  (. اکوسیساتم کساب و کاار دیجیتاال نیاز    2017کنند )فلنستین و یوماگانتاان،   می

های کسب و کار دیجیتال  باشد. بر همین اساس اکوسیستم قابلیت پویایی نوآوری باز می

هاای نوآوراناه بااز     کند تاا در فعالیات   کنندگان فراهم می هایی را برای شرکت زیرساخت

هاا بارای کساب داناش، مشاارکت در       شرکت کنند. اکوسیستم بستری را برای ساازمان 
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، 101کند )پریونو و هیدایات های مکمل فراهم می داراییهای مشتر  و دسترسی به  پروژه

های پویای دیجیتاال بکارگرفتاه شاده     (؛ که در این تحقی  از آن به عنوان قابلیت2022

تری را در صنایع متعادد   های خارجی قوی های دیجیتال، محر  است. بنابراین پیشرفت

تجدیاد اساتراتژی  دسات    کند تا از طری  تحول دیجیتال باه   ها ایجاد می برای سازمان

هایی نهفته است که ساازمان در اختیاار دارد.    یابند. در قلب این تحول دیجیتال، قابلیت

هایی را بارای انجاام    ها چه قابلیت دهند که سازمان های پویای دیجیتال نشان می قابلیت

ه دهد کا  تحقیقات نشان می(. 2021موف  تغییرات مذکور نیاز دارند )هوافوردت و آدام، 

های پویا تقویت شده که همین امر باعاث   برای تحق  پایداری سازمانی لازم است قابلیت

هاای ناوین )دیجیتاال( و بهباود فرهناگ داده محاور        استفاده بهتار و ماوثر از فنااوری   

توانند بر پایداری و مزیت رقاابتی ساازمانی تااثیر ملبات داشاته       )دیجیتال( شده که می

تواناد   های پویا در اکوسیستم دیجیتال می (. قابلیت2022باشد )چاودهیری و همکاران، 

باعث تشخی  هوشیارانه هشادارهای تغییارات محیطای، اساتفاده از ماوثرتر از مناابع       

 (2022)پریونو و هیدایات، خارجی و سازگاری تکاملی با بازار شوند 

در عصر دیجیتال اماروزی، کساب و کارهاا وفیفاه      استراتژی )پایدار/دیجیتال(:

رند خود را با فناوری به سرعت در حال پیشرفت تطبی  دهند. ایان دگرگاونی بسایار    دا

ساده نیست، زیرا بسیاری از شرکت ها در مسیریابی روندهای فناوری جدید با مشکلاتی 

هاای   ها انتخا  موثرترین استراتژی از بین گزیناه  روبرو هستند. یکی از مهمترین چالش

ه تنها دیدگاه جدیدی را برای تحول دیجیتال به ارمغاان  باشد.  این رویکرد ن مختلو می

آورد، بلکاه اهمیات انتخاا  اساتراتژی مناساب را نیاز برجساته مای کناد )اونار و            می

خواهناد تاا در ماورد     (. بسیاری از سهامداران از کسب و کارهاا مای  2022، 102همکاران

به مساائل پایاداری در    توانند به طور موثر ها می توسعه ناپایدار غالب اقدام کنند. شرکت

یافتاه   هاای توساعه   هایی که استراتژی شود که شرکت سطح کلان بپردازند.  پیشنهاد می

توانند به طور ماوثر باه    کنند، می وری زیست محیطی و کفایت محیطی را اتخاذ می بهره

های با گاردش ماالی و    (. شرکت2017، 109پایداری کم  کنند )هیککورینن و همکاران

های تجاری پایدارتری را در سراسر سازمان خاود   تر، استراتژی گیرانه سختتحت مقررات 

تواند بر تبدیل اساتراتژی باه مزیات     انداز پایدارگرا می گیرند. فقدان ی  چشم به کار می

رقابتی تأثیر بگذارد، گامی که بارای حمایات از مانادگاری شارکت در باازار و پایاداری       
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(. البتاه اتخااذ اساتراتژی    2019، 101همکااران  بلندمدت آن ضروری اسات )گیااننونی و  

حلی برای دستیابی به موفقیت اقتصادی نیسات. در عاوض، تمرکاز بار      پایداری لزوما راه

ی  استراتژی پایداری جامع )پایداری اجتمااعی و زیسات محیطای عالاوه بار اقتصااد(       

 (. 2017تواند باعث تحق  استراتژی پایداری بطور کامل شود )یوکو و همکاران،  می

استراتژی پایداری ارتباط بین استراتژی کساب و کاار دیجیتاال و عملکارد ماالی را      

دهاد در حاالی کاه     (.  تحقیقاات نشاان مای   2017کند )یوکاو و همکااران،    تسهیل می

گیرد، کارآفرینان  ها مورد تحسین قرار می سازی برای افزایش سودآوری شرکت دیجیتالی

هدف پایداری تمایل زیادی به ادغام دیجیتاالی شادن در   دوستانه با  با انگیزه اهداف نوع

دهند. به این معناست که کاربرد عملگرایاناه دیجیتاالی شادن فراتار از      فروش نشان می

تر را در شکل دادن به شایوه هاای کاارآفرینی     تقویت سود و رشد است و نقش یکپارچه

 . (107،2022کند )پلکو و همکاران های تجاری القا می پایدار و مدل
های خاصی را برای اهداف توسعه پایدار توسعه دادناد   ها اقدامات یا استراتژی شرکت

ها باید استراتژی خود را در جهت اقتصاد دوار باا   (. لذا سازمان2022)سانگ و همکاران، 

( و استراتژی پایداری را اصالات و  110،2021هدف پایداری را تدوین)آلبرتسن و همکاران

(.  اساتراتژی  2022آنارا را اجارا کنناد )فرریارا و همکااران،       به کم  مادیریت پایادار  

محیطی و اجتماعی در کنار عامل اقتصاادی توجاه و    پایداری، که در آن به عوامل زیست

های  دهند که شرکت (. تحقیقات نشان می2021، 111تاکید شده است )رومرو و همکاران

افات از محایط زیسات    لوک  برای کارآمدی اقتصادی در استراتژی تجاری خاود و حف 

ها باید کارآمد و پایدار باشند تا به اهداف توسعه پایدار  دهند. در نهایت، شرکت انجام می

، 112آماده اسات، کما  کنناد )لاوپز و همکااران       2020سازمان ملل که در دستور کار 

هاای تجااری و    دانند و استراتژی ها مسائل پایداری را مهم می (. بسیاری از شرکت2022

هاا در ترکیاب موفقیات     شرکتی جداگانه دارند. با این حال، بسایاری از شارکت   پایداری

(.   باه  2022خورند )ماننینن و هویسکونن،  تجاری و پیشرفت توسعه پایدار شکست می

ها می تواند باه طاور قابال تاوجهی بارای       همین دلیل همکاری استراتژی  بین سازمان

 (. 2022، 112مکارانپایداری کسب و کار مفید باشد )هولوبی  و ه

مدیران باید شایستگی و نگرش ملبتی برای هدایت همزماان اساتراتژی دیجیتاال و    

استراتژی پایداری برای دستیابی به بازده مالی برای شارکت داشاته باشاند. باه عباارت      
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بنادی کنناد. یا  اساتراتژی      دیگر، مدیران باید وفایو را بر اساس اهداف خود اولویات 

های مادیریتی را بارای بهباود     استراتژی پایداری مبتنی بر قابلیت کسب و کار دیجیتال،

هاای مادیران پایاداری را در هساته عملیاات       دهد، زیرا قابلیت عملکرد مالی افزایش می

دانناد.   دهد و استراتژی پایداری را دغدغه اصلی در تجارت خود مای  تجاری گسترش می

تاری ایفاا    ای دیجیتال نقاش بازرگ  ه همچنین توانایی مدیریتی برای استفاده از فرصت

 (.  2017کند )یوکو و همکاران،  می

مادیریت مناابع انساانی دیجیتاال باه       مدیریت منابع انسانی )پایدار/دیجیتال(:

عنوان ی  پیشرفت تکاملی از مفهوم سازهای قبلای مادیریت مناابع انساانی باوده کاه       

هاا و اقادامات    بارای برناماه  باشد و ی  پایه مفهومی  های دیجیتال می مبتنی بر فناوری

(. 2020، 112)استروهمیر باشد آینده در مورد منابع انسانی در حوزه دیجیتال را شامل می

هاای   های دیجیتال، تمامی ابعااد و حاوزه   چرا که پیشرفت و تحولات بنیادین در فناوری

مختلو جامعه بشری را دگرگون نموده و مطاب  با این تغییرات، رویکردی مادرن بارای   

گیری و توسعه منابع انسانی در علم اقتصاد نیز شکل گرفتاه اسات )زابرووساکایا و     شکل

هاا   (. بنابراین دیجیتالی شادن و تحاول دیجیتاال در تماامی حاوزه     2020، 111همکاران

ازجمله حوزه عامل انسانی باعث شده است که مفهوم مدیریت مناابع انساانی دیجیتاال    

ون مادیریت مناابع انساانی در عصار دیجیتاال،      ایجاد گردد. این مفهوم با مفااهیمی چا  

دیجیتالی شدن منابع انسانی، تحول دیجیتال در مدیریت منابع انسانی نیز مطارت شاده   

ها در حال حرکت به سامت دیجیتاالی    (. همانگونه که سازمان2020)استروهمیر،  است

ت. بنابراین باشند. لذا مدیریت منابع انسانی نیز همسو با آن متحول گردیده اس شدن می

لازم است مطاب  با دیجیتالی شدن کسب و کارها، مدیریت منابع انسانی دیجیتال را هم 

(. تحقیقات نشان 2019، 119؛ بوندارو  و همکاران2019، 112سازی شود )آملادی مفهوم

تواند به انها کم  کند تاا باه داناش     دهد که همکاری کارکنان و هوش مصنوعی می می

آنها را در عملکرد و پایداری سازمانی افازایش دهناد )خاان و     جدید دست یابند و سهم

دهد که کارکنان نقش مهمای در پایاداری دارناد      (. تحقیقات نشان می2022همکاران، 

(. بنابراین مدیریت منابع انسانی سبز باعاث پایاداری ساازمانی    2022)برون و همکاران، 

 (.2022گردد )خان و موکتار،  می

ای بر تمامی ابعاد و در مقیاس  های انسانی بطور فزاینده فعالیت لازم به ذکر است که
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ها به  وسیع بر محیط زیست تاثیر مخربی دارد. لذا لازم است، نقش انسان در این فعالیت

(. در هماین راساتا،   2022، 111سمت اهداف توسعه پایدار مورد توجه قرار گیرد )باوچن 

به روز اهمیت پیادا کارده و بارای تحقا      چالش پایداری در حوزه منابع انسانی نیز روز 

، 117مدیریت منابع انسانی پایدار هم مورد توجاه قارار گرفتاه اسات )راماالهو و ماارتینز      

دهد که مدیریت منابع انسانی پایدار باعث افازایش پایاداری    تحقیقات نشان می (.2021

ن و ؛ موهیاودی 2022، 120عامل انسانی و تحق  کسب و کار پایادار )کاشاون و همکااران   

، 122؛ آسات و ماولر  2011، 122؛ باوش 2021، 122؛ هرونووا و اسپاس 2022، 121همکاران

ها تااثیر ملبات داشاته باشاد      (، و بر کسب مزیت رقابتی با هدف پایداری سازمان2020

(؛  اماا  2021، 129؛ اساتاهل و همکااران  2021، 122؛ وسترمن2021، 121)باتور و همکاران

تارین   (. یکای از مهام  2021و همکااران،   تاکنون موف  به انجام آن نشده است )استاهل

دلایل عدم موفقیت مادیریت مناابع انساانی در حاوزه پایاداری آگااهی کام مادیران و         

باشد و عملا تعداد کمای از آناان آگااهی     متخصصان بخش منابع انسانی از این حوزه می

ایداری توانند سهم زیادی در پ خوبی در مورد مفهوم پایداری دارند؛ در صورتیکه آنان می

(. در حوزه پایاداری، مادیریت   2011، 121کسب و کار داشته باشند )ویللارد و هیچکو 

هاایی را بارای مناابع انساانی      فرصات  (TBL) 127گانه منابع انسانی پایدار و خط پایان سه

 (.2021کند )وسترمن،  ها فراهم می برای ایجاد نقش استراتژی  در سازمان

زمانی همچنین به عنوان باورها، مفروضاات  فرهنگ سا )پایدار/دیجیتال(: فرهنگ

هاای تجااری خاود را انجاام      ها از طری  سازمانی کاه فعالیات   و مجموعه پیچیده ارزش

تاوان آن اینگوناه    (.  فرهناگ پایاداری را مای   2011، 120شود )باساو  دهد، تعریو می می

 هاای آن بار جامعاه و نیااز باه حاداقل       تعریو کرد: آگاهی ی  شرکت از تاثیر فعالیات 

گیری شرکت را  شود که فرآیند تصمیم هایی تبدیل می رساندن آن، که به فلسفه و ارزش

(. در انجااام ایاان کااار، بساایاری از  2011، 121کنااد )مارشااال و همکاااران  هاادایت ماای

هاای   حال  کنناد، مانناد راه   تمرکاز مای  « سخت»های  هایی که تنها بر روی جنبه شرکت

شود  های خود، که باعث شکست می ر عملیاتبرای ادغام پایداری د« سبز»فناوری محور 

مانناد  « نارم »(. برعک ، موفقیت به شدت تحت تأثیر مدیریت بخاش  2012، 122)لوزانو

هاای انساانی    ها و رفتارهای سازمانی، و استفاده از شابکه  دانش فرهنگ سازمانی، نگرش

ت داخلی است. به طور خام، فرهنگ سازمانی به عنوان مهمترین عامل مسائول موفقیا  
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(. فرهناگ ساازمانی ابازاری    2021، 122یا شکست سازمانی شناخته شده است )کانتابوترا

برای حمایت از مدیریت  استراتژی  مبتنی بر پایاداری اسات )مااننینن و هویساکونن،     

(. بنابراین، از دیدگاه استراتژی یکپارچه، فرهنگ سازمانی مبتنی بار پایاداری باه    2022

تی و استفاده از منابع برای افزایش عملکرد و توسعه پایادار  طور بالقوه بر ابتکارات مدیری

(. رفتارهای شرکت هاا بایاد بیاانگر    2022گذارد)ماننینن و هویسکونن،  شرکت تأثیر می

خام باشد که در آن اهداف زیست محیطای و اجتمااعی عالاوه بار      "فرهنگ پایداری"

ویکرد فرهنگی اتخااذ  (. این ر2012، 122عملکرد مالی، مهم هستند )اسسل  و همکاران

بارد )ساه جانباه( بارای محایط      -برد-کند که حاکی از نتایج برد تصمیماتی را ترویج می

 (. 2011، 121ها در بلندمدت است )دسسین زیست، جامعه و شرکت

ای باا عملکارد پایاداری شارکت مارتبط اسات        فرهنگ سازمانی باه طارق پیچیاده   

تواناد بار    (،  زیارا مای  2017، 129اران؛ تسنگ و همک2017، 122)کتپراپاکورن و کانتابوترا

پایداری شرکت تأثیر منفی بگاذارد یاا بارای دساتیابی باه آن مفیاد باشاد )کانتاابوترا،         

دانند که پایداری شارکتی را   حتی با وجود اینکه بسیاری از رهبران شرکت می (. 2021

خود را با ها باید تصمیم  توان از طری  فرهنگ سازمانی پایدار به دست آورد، و شرکت می

(، 2012، 121فرهنگ سازمانی همسو کنند تا توسعه پایدار را تضمین کنناد )باومگاارتنر  

اناد تاا پایاداری را در فرهناگ ساازمانی خاود بگنجانناد )کیسانر و          آنها در تلاش بوده

 (. 2017، 127باومگارتنر

یکای از   COVID-19هماه گیاری   مدیریت زنجیره تذامین  )پایذدار/دیجیتال(:   

تلالات زنجیره تامین در طول تاریخ بوده و این حاوزه از فرایناد مادیریتی    شدیدترین اخ

پاذیری زنجیاره    ها را دچار چالش جدی کرده و آنها با هدف بهباود انعطااف   اکلر شرکت

، توانسته 2,0ویژه صنعت  های اخیر فناوری، به تامین به چالش کشیده است. اما پیشرفت

؛ 2022تامین داشاته باشاد )هاناگ و همکااران،     تاثیر ملبتی در بهبود مدیریت زنجیره 

نیازهای متفااوت مشاتری، نیازهاای کااربران متناوع و       (. 2021، 120اسپیس  و بیرکل

های کلیدی پیش روی صنعت خاودرو   کوتاه شدن چرخه عمر محصول و فناوری، چالش

هستند که با مدیریت زنجیره خطی و سنتی امکان موفقیت نخواهناد داشات و نیازمناد    

(. باا  2021، 121باشاند )هوسافلد و همکااران    های مبتنی بر فناوری اطلاعات مای  فرمپلت

و  2,0باا بکاارگیری صانعت     122پیروی از دیدگاه مبتنی بار دیادگاه منباع محاور پویاا     
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را شاکل داده و   122های پویای زنجیره تامین پیشرفت فناوری اطلاعات، به عنوان قابلیت

هاا   های پویای زنجیره تامین به شارکت  قابلیتترکیب و تکامل منابع فناوری اطلاعات و 

OEM( یا   2022کند تا مزیت رقابتی  دست یابناد )هاناگ و همکااران،     کم  می
122 

تواند بدون طراحی  کامل و دقی  شبکه تامین خود مطااب  باا اهاداف اساتراتژی       نمی

باه  مختلو به موفقیت در حوزه مدیریت زنجیره تامین دست یابد. ی  شبکه تامین باید 

عنوان ی  نتیجه ی  فرایند سیستماتی  در نظر گرفته شود که که هم جاامع و کامال   

هاای   گیری استراتژی  طراحی، اجرا شاده و در خادمت باا هادف     بوده و بر اساس جهت

محیطای   (. پایداری اجتماعی و زیست2017باشد )کیم و ناراسیمهان،  OEMاستراتژی  

باشد. چرا که باا   به سرعت در حال پیشرفت می تامین جهانی   در حوزه مدیریت زنجیره

ها، موضوعات پایداری اجتماعی و زیست محیطی  افزایش وابستگی متقابل جهانی شرکت

ای افزایش یافته و نه تنها خود شرکت ها بطور مساتقیم بلکاه در حاوزه     به طور فزاینده

یطی پاساخگو  تامین کنندگان اصلی و فرعی خود، در قبال مسائل اجتماعی و زیست مح

ها برای شفافیت، قابلیت ردیاابی و   شوند. بنابراین، آنها با چالش برآوردن این خواسته می

، 121انطباق با استانداردها در زنجیاره تاامین خاود مواجاه هساتند )ابینگار و اومونادی       

های  (.  مطالعه نشان داده است که بهبود مدیریت زنجیره تامین مبتنی بر فناوری2020

(.  2020هاا را بهباود بخشاد )ابینگار و اومونادی،       تواند پایداری ساازمان  یم 2,0صنعت 

هاا را تساریع    روند دیجیتالی شدن ساازمان  2,0های صنعت  بنابراین کاربردهای فناوری

ها را  تواند بهبود مدیریت زنجیره تامین پایدار در سازمان بخشد و دیجیتالی شدن می می

زمان بااه ساامت پایااداری را بهبااود بخشااد تضاامین کاارده بطوریکااه عملکاارد کلاای سااا

(.  قابلیت دیجیتاالی باعاث ایجااد ساازگاری دیجیتاال و      2022)چاودهوری و همکاران،

گاردد )دوبای و    پاذیری زنجیاره تاامین  مای     چابکی دیجیتال و منجربه افزایش انعطاف

 (.  2022، 122همکاران

 نوآوری مدل کسب و کار 

تری را از منظار تغییار بارای مشاتریان      ویژه نوآوری مدل کسب و کار، ارزش پیشنهادی

 "ماهیت و نحوه انجام کسب و کاار "دهد. نوآوری مدل کسب و کار شامل تغییر  ارائه می

(.  نوآوری 2020باشد )شاکیل و همکاران، و فراتر از تغییر صرفاً محصولات و فرایندها می
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ن مزیات رقاابتی و   عنوان ابزاری برای نوآوری جهت به دسات آورد  بهمدل کسب و کار 

(. اجزاء مادل کساب و کاار شاامل؛     2011تی ،)شود  افزایش عملکرد در نظر گرفته می

ارزش )لی و همکاران،  110ارزش و تسخیر 127ارزش، تحویل 121خل  129ارزش پیشنهادی

؛ 2020؛قازی و کااواللو،    2022، 111؛پوللارد و همکاران2017؛ بوچن و همکاران، 2020

(.  دیاادگاه 2022؛ بااوچن، 2020چن و جاارادت ، ؛  بااو2017پاریاادا و همکاااران،  

وکار، ی  چارچو  جامع و یکپارچه ارائه نماوده کاه    اکوسیستمی از نوآوری مدل کسب

کناد   جریان ارتباط بین اجازای داخلای و خاارجی یا  کساب و کاار را برجساته مای        

توان به مادل   ارزش؛ ارزش جدیدی است که می 112(. بنابراین  شبکه2020، 112)مدسن

؛ 2021؛ هوسافلد و همکااران،   2022کاار اضاافه کارد )پاای و کاارل شاولتز،        کسب و

ارزش شبکه به خصاوم در  (.2011؛ گیسدوفر و همکاران، 2021بوهنسا  و همکاران، 

؛ آسیارینی و همکاران، 2021بوهنسا  و همکاران، صنعت اتومبیل اهمیت زیادی دارد )

 (.2021؛ آلبرتسن و همکاران، 2022

تواند چارچوبی را فراهم کند تا بین نوآوری پایاداری و   کسب کار میبطور کلی مدل 

همانطور که واضاح اسات   (. 2020فروند، -پایداری کسب و کار ایفای نقش نماید )لود 

کنناد. باه    سازمان ایفاا مای   و عملکرد نقش مهمی در موفقیت های کسب و کار مدلکه 

ناوآوری  های بازرگ،   ن و چالششد دوره تغییرات متلاطم ناشی از دیجیتالی درخصوم 

ها کم   ها در حف  و ایجاد مزیت رقابتی خود در طول سال به شرکتمدل کسب و کار 

(. ناوآوری مادل کساب و کاار، ارزش پیشانهادی      2022اسیارینی، ؛2021کاپوتو، ) کند

تری را متناسب با تغییارات محیطای )الزاماات پایاداری و تحاول دیجیتاال( بارای         ویژه

ماهیات و نحاوه انجاام    "دهد. نوآوری مدل کسب و کار شامل تغییر در ئه میمشتریان ارا

باشاد )شااکیل و    و فراتر از تغییرات صارفاً در محصاولات و فراینادها مای     "کسب و کار

عنوان ابزاری برای نوآوری جهت به دست  به(.  نوآوری مدل کسب و کار 2020همکاران،

در حاال  (. 2011تای ، )شاود   گرفته مای  آوردن مزیت رقابتی و افزایش عملکرد در نظر

دارند که عبارتند  های کسب و کار مدل نوآوری بر ین تاثیر راحاضر، دو روند اصلی بیشتر

؛ رانتااا و 2022آساایارینی و همکاااران،  از تغییاارات حاصاال از تحااولات دیجیتااال )   

و کسب و کار باوده   پایداری در حوزه توسعه پایدار و گیری و جهت (2021، 112همکاران

مشاتریان،  اساسی در مدل کسب و کار )صنعت اتومبیل( شاامل  ها نیازمند تغییراتی این
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توساعه پایادار   (. 2022آسیارینی و همکااران،  ) نفعان هستند کنندگان و سایر ذی تامین

های کسب و کار پایدار به دستیابی منافع اجتماعی،  با توسعه مدل 2,0مبتنی بر صنعت 

کند )خاان و همکااران،    ای کم  می اهداف اقتصادی دایرهاقتصادی و زیست محیطی و 

(. در صنعت خودرو الکتریکی نه تنهاا بار ساودآوری    2020؛ گرگوری و هلزمانن، 2021

اقتصادی متمرکز هستند، بلکه مهمتار از آن باه ارزش ساهامداران اجتمااعی و زیسات      

پردازناد.   گار مای  تر به عنوان بخشی از مدل کسب و کار پایدار آیناده ن  محیطی گسترده

های ناوآوری پایادار، پتانسایل     الگوهای مدل کسب و کار پایداراصلی به عنوان استراتژی

های تجاری برای پایداری در صنعت خودرو الکتریکی ایجاد  ایجاد مفهوم جدیدی از مدل

 (. 2020، 111کرده است )رینهاردت و همکاران

ای  د ملیتی به طور فزایناده های بزرگ چن نوآوری مدل کسب و کار پایدار در شرکت

شود )باوچن   به عنوان ی  محر  کلیدی برای مزیت رقابتی و پایداری شرکت تلقی می

ابزار قدرتمندی های کسب و کار در صنعت اتومبیل  بطور کلی مدل (.2020و گرادت ، 

افزایی بین چندین مولفه شرکت را برجسته کارده و آنهاا را باه     توانند هم هستند که می

تحقیقاات اهمیات ترکیاب باین      (.2022)اسایارینی و همکااران،   گر مرتبط کنند یکدی

نوآوری مدل کسب و کاار و فنااوری و پایاداری را در صانعت خاودرو اشاتراکی نشاان        

ی هاا  شارکت  ایان  به های کسب و کار مدلدر واقع، (. 2017دهد )میجر و همکاران،  می

هایی کاه   عریو بهتر تهدیدها و فرصتدهند تا با تحلیل و ت اجازه می اکوسیستم اتومبیل

هاایی بارای    بینای  ، پیش)الزامات پایداری و تحولات دیجیتال( آیند از محیط خارجی می

های جدید  پذیری خود را برای تطبی  با فرصت آینده انجام دهند و در عین حال انعطاف

 (.2022)آسیارینی و همکاران،  حف  کنند

اند  ها در  کرده های اخیر سازمان طی سال (:پایداری سازمانی )پایدار/دیجیتال

ناشای از  دو چاالش مهام؛     "اند کاه عمادا   دچار ناپایداری شده که کسب و کارهای آنها

؛ لای و  2021باشد )رومرو و همکاران،  رعایت الزامات توسعه پایدار و تحول دیجیتال، می

ی و موضااوع (. پایااداری بااه یاا  نگراناا 2021؛ ویاادمار و همکاااران، 2020همکاااران، 

(؛ به هماین دلیال تفکار    2011ها تبدیل شده )آلاچینا و را ،  استراتژی  اصلی سازمان

توسعه پایدار در نوآوری مدل کسب و کار و تغییر تفکر حداکلر سودآوری در کوتاه مدت 

نفعان ایجاد شده است؛ به طاوری کاه    به ایجاد ارزش افزوده در بلند مدت برای کلیه ذی
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کنار توجاه باه مساائل اقتصاادی لازم اسات بار مساائل اجتمااعی و          کسب و کارها در

(.  به همین 2017ای داشته باشند )بوچن، بونز و بالداسارا،  محیطی نیز تاکید ویژه زیست

کنند که چگونه قارار اسات توساعه پایادار محقا  گاردد و        دلیل مدیران غالباً سؤال می

و پایادار بمانناد )کلینتاون و    هاا همچناان ساودآور     هاای کساب و کااری ساازمان     مدل

دهد که نوآوری مدل کسب و کاار   تحقیقات نشان می (. 2011؛ برنر، 2017وهیسنانت، 

گاردد   مبتنی بر  پایداری و اقتصاد دوار باعث کسب مزیت رقابتی و پایداری سازمانی می

 (. 2011، 119؛ کارسون و همکاران2017، 112)پیرونی و همکاران

آوری جدیادی دیجیتاال را فاراهم     های بکارگیری از فن اما تحولات دیجیتال فرصت

؛ 2021کرده است تا بتواند منجر به تغییر و اصلات  فرایندهای سازمانی شاود )ورهاوف،   

دهاد کاه تحاول دیجیتاال تااثیر ملبتای بار پایاداری          (. تحقیقات نشان می2011برنر، 

ود )چااودهیری و  شا  هاا مای   سازمانی دارد و در نهایت منجر به مزیات رقاابتی ساازمان   

را  یخل  ارزش در تجارت سنت ندیشدن مداوم اقتصاد، فرآ یتالیجید(.  2022همکاران، 

 هیا نقل لیمخار  وساا   لیمحرکاه، پتانسا   یروی. در صنعت مرتبط با نکشد یبه چالش م

، 111)تاورینزو و همکااران   کسب و کاار را دارد  یها مدل رییتغ تیمتصل و خودران فرف

های مختلو از  وکار در زمینه های کسب ی شدن بر تکامل مدلگسترش دیجیتال .(2022

های قدیمی را به چالش  گذارد و مسیرهای نوآوری شرکت جمله صنعت خودرو تأثیر می

های دیجیتاال در مادل هاای کساب و کاار صانعت خاودرو بار          کشد. ادغام فناوری می

های  ی دیجیتال در مدلها گذارد. ادغام فزاینده فناوری وابستگی مسیر سازمانی تأثیر می

تواند به شکستن رفتار وابستگی باه تغییار مسایر و فارار از      وکار صنعت خودرو می کسب

 (.  2021، 117تنگناهای موجود کم  کند )بوهنسا  و همکاران

این چالش در صنعت اتومبیل که پایداری کسب و کار  مبتنای بار توساعه محصاول     

( 2( محایط زیسات، )  1سایر صنایع شاامل )  پایدار که ترکیبی از سه جزء اصلی همانند

کاه   (. صنعت اتومبیل2020( اقتصادی بوده، وجود دارد )علی و همکاران، 2اجتماعی و )

باشاد.   باشد، در بسیاری از کشورها یکای از صانایع اصالی مای     دارای آلودگی بالا نیز می

گااری و  فرآیناادهای تولیااد آن شااامل تولیااد مااوارد اولیااه و قطعااات از مرحلااه ریختااه 

گیری، پرس، بدنه، رزین و رنگ، مونتاژ نهاایی، بازرسای نهاایی و خادمات پا  از       قالب

در سطح جهانی، تولیدکننادگان اتومبیال باه     (.2022فروش است )کولتان و همکاران، 
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هاا   هایی برای تولید مواد سازگار با محیط زیست و قابل بازیافت بارای اتومبیال   دنبال راه

های مشاتریان را بارآورده کنناد )ساای و همکااران،       و خواسته هستند تا مقررات جدید

کنونی به دلیل همگرایی آن با تحولات دیجیتاال مانناد هاوش      تومبیل(. صنعت ا2021

مصنوعی، اینترنت اشیا و همراه با کلان داده دستخوش تغییرات ساختاری شده است تاا  

(. 2011ولید کند )کایم و کایم،   ها را با هدف بهبود پایداری ت بتواند نسل بعدی اتومبیل

دهند که هم تحول دیجیتال و هم الزامات پایداری بر ناوآوری مادل    تحقیقات نشان می

تواند منجر باه پایاداری    کسب و کار صنعت اتومبیل تاثیر گذار است. تحول دیجیتال می

  (.2022باا هادف تحقا  توساعه پایادار شاود )اسایارینی،          سازمانی در صنعت اتومبیل

صنعت و سروی  دهی دیجیتال در صنعت خاودرو از اهمیات باالایی برخاوردار      2نسل

نفع شبکه مالکیت شارکتی را در صانعت    (.  کدام ذی2017، 120است )فران  و همکاران

، 121اتومبیل کنترل می کند: مالکان، ساهامداران یاا مؤسساات ماالی؟ )نتاو و همکااران      

های هوشمند لازم اسات، یا     حل اه(. برای ارائه موفقیت آمیز ارزش پیشنهادی ر2020

کننادگان،   تولید کننده به ی  سیساتم تحویال ارزش اکوسیساتمی متشاکل از تاامین     

کنندگان، شرکا و مشتریان نیاز دارد )مللا صنعت خودروسازی(. هنگامی که روابط  توزیع

های چندگانه تساخیر ارزش را   اکوسیستم به خوبی همسو شدند، تولیدکننده با مکانیسم

(. لازم باه ذکار اسات کاه هادف از بیاان       2021آورد )چان و همکااران،    دسات مای   به

اکوسیستم صنعت اتومبیل فرایندهای قبل و بعد از مونتاژ خودرو شامل تولید کننادگان  

را  122مواد خام، تامین کنندگان قطعات، خدمات پ  از فروش و حتی خاودرو اشاتراکی  

جیتالی ساازی باه خصاوم باا بکاارگیری      نیز شامل می شود و در تمامی آنها فرایند دی

دهی دیجیتالی، مدیریت زنجیاره تاامین دیجیتاال مبتنای بار       پلتفرم دیجیتال، سروی 

، 122رویکرد منبع محور بر اکوسیستم کسب و کار تاثیرگذار است )کوهتاماکی و همکاران

 یاازها یو ن یمشاتر  یازهایدر  بهتر ن یها را برا داده تیریمد تیاهم ها افته(. ی2017

که فهور  یا حل بالقوه را ارائه کرد. دو راه یتا بتوان ارزش متفاوت دهد یرا نشان م ودروخ

مختلاو رقابات    یهاا  ناه یاسات کاه در زم   ییهاا  شارکت  نیاتحاد ب جادیاند، اول، ا کرده

و تکامال از   یتجرباه مشاتر   شیباه منظاور افازا    تاال یجید یهاا  و دوم، پلتفرم کنند یم

کننده  مرتبط با خدمات  سازمان به مصرف ایسازمان و  بهان کسب و کار سازم یها مدل

کننادگان   (.  بازیگران اصلی شامل تاامین 2022، 122است )تورینزو و همکاران رو به رشد
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باشاد. باه هماین دلیال      مواد اولیه و قطعات؛ مونتاژ خودرو و خدمات پ  از فروش مای 

د سیستمی تعل  دارند، که چن  ، در واقع به ی  اکوسیستم، ی  شبکهپیشروهای  شرکت

هاای   گیرند کاه اغلاب توساط لایاه     را نیز به خود می 121گاهی اوقات شکل ی  فراشبکه

 (.2022)آسیارینی و همکاران،  شوند چندبعدی جامعه به هم متصل می

 نتیجه گیری

لایه باوده کاه    7نمایش داده شده است. این مدل شامل  2مدل نهایی پژوهش در شکل 

طح اهداف توسعه پایادار ساازمان ملال؛ و در باالاترین ساطح پایاداری       ترین س در پایین

 اند. سازمانی در عصر دیجیتال قرار گرفته

ها برای مواجه باا آن و کااهش    چالش اصلی دنیا موضوع توسعه پایدار بوده و سازمان

های جهانی، نیازمند  توجه به اهداف توسعه پایدار هساتند )باوتتچر و همکااران،     ریس 

های تجاری تا چه حاد   اطلاعات کمی در اختیار است تا نشان دهد که بخش . اما(2022

(. به همین دلیل ایان  122،2022اند )سونگ و همکاران با اهداف توسعه پایدار درگیر شده

کند که پایداری سازمانی از توجه و تاکید بر اهداف توسعه پایدار  مدل به وضوت بیان می

 گردد. سازمان ملل شروع می

های دیجیتاال    باشد ولی فناوری توجه به اینکه توسعه پایدار ی  چالش جهانی میبا 

رعایات  (.  2022توانند در تحق  هدف پایداری تاثیرگذار باشند )بوتتچر و همکاران،  می

های دیجیتال باعث کسب مزیت رقاابتی  و   الزامات پایداری یکپارچه و بکارگیری فناوری

ه ارزش اقتصاادی، اجتمااعی و محیطای در ساازمان را     عوامل کلیدی برای دساتیابی با  

 (.2022کند )براسادو و همکاران،  برجسته 

است که توسط مادیریت ارشاد انجاام     129موفقیت سازمان مبتنی بر سه متا قابلیتی

حساسیت استراتژی ، یعنی وضوت در ، و شدت آگاهی و توجه به تحولات  -1شود:  می

بع، یعنای تواناایی داخلای بارای پیکربنادی مجادد       سیالیت )روانای( مناا   -2استراتژی 

وحدت رهبری، یعنی توانایی تیم مادیریت   -2ها و استقرار مجدد منابع به سرعت قابلیت

؛(. بناابراین  2020باشد )قزی و کاواللو،  ارشد برای اتخاذ تصمیمات جسورانه و سریع می

ی گساترش  داده و  های مدیران مای تواناد پایاداری را در مرکاز عملیاات تجاار       قابلیت

استراتژی پایداری را دغدغه اصلی در تجارت خود قرار دهد.؛ و همچناین قابلیات هاای    



  1202تابستان ، 92شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 192

 

 

 (. 2017های دیجیتال فراهم کند )یوکو و همکاران،  مدیریتی را برای استفاده از فرصت

هاای پویاا در    برای تشخی  و در  هوشیارانه هشدارهای تغییرات محیطی، قابلیات 

(. 2022، 121تواند مورد اساتفاده قارار گیارد )پریوناو و هیادایت      می اکوسیستم دیجیتال

هاای ناوین )دیجیتاال(     دهد به کم  استفاده بهتر و موثر از فنااوری  تحقیقات نشان می

های پویا به تحق  پایداری سازمانی کما  کارده و هماین امار      مبتنی بر توسعه قابلیت

 (. 2022)چاودهیری و همکاران،  های شده است باعث استفاده بهتر و موثر از فناوری

های خاصی را برای اهداف توسعه پایدار سازمان ملل را  ها استراتژی بسیاری از شرکت

ساازی بارای افازایش     (. از طرفای دیجیتاالی  2022اند )ساونگ و همکااران،    توسعه داده

ن (. نتایج نشا2022، 127گیرد )پلکو و همکاران ها مورد استفاده قرار می سودآوری شرکت

وکار دیجیتال باه   های کسب دهد که بلوغ دیجیتال، استراتژی تحول دیجیتال و مدل می

آمیاز آنهاا کمباود     شدت به هم مرتبط هستند، در حالی که موانع اصلی اجرای موفقیات 

، 190بودجه، مسائل فرهنگی و مشارکت مدیریت با کل رویه اسات )کارگااس و همکااران   

دیجیتال تأثیر مستقیم ملبت و قابل توجهی بر  (. به همین دلیل استراتژی تحول2022

شرکت دارد. به طور خام، آن را در دو بعاد اساتراتژی تحاول دیجیتاال،      ESGعملکرد 

سازی کسب و کار و دیجیتالی سازی پلتفرم، که تأثیر ملبات مساتقیم و    یعنی دیجیتالی

، 191نشارکت دارناد، مانعک  شاده اسات )ژاو و همکاارا       ESGقابل توجهی بر عملکرد 

دهد استراتژی پایداری ارتبااط باین اساتراتژی دیجیتاال و      (. تحقیقات نشان می2022

 (. 2017کند )یوکو و همکاران،  عملکرد مالی  کسب و کار را تسهیل می

بر اساس تئوری منبع محور؛ منابع انسانی در تحق  استراتژی کسب و کار موثر بوده 

(. 2022، 192رگاذار باشاد )چان و همکااران    و در کسب مزیت رقابتی پایدار سازمان تاثی

تواناد عالاوه بار     دهد که مدیریت مناابع انساانی مای    همچنین تحقیقات دیگر نشان می

وکاار شاود )دجالیا  و     پاذیری کساب   تواناد باعاث بهباود رقابات     عملکرد پایداری مای 

های دیگار کساب و کاار،     (. مدیریت منابع انسانی همانند سایر حوزه2021، 192همکاران

ای است که دائما در حال تغییر و بهبود بوده و یکی از این موارد توجه باه چاالش    حوزه

تواند در تحق  استراتژی پایداری کسب و  پایداری و تاثیری که مدیریت منابع انسانی می

آلای بارای ارائاه رهباری و      کار داشته باشد. مدیریت منابع انسانی پایدار، موقعیات ایاده  

هاا و   نفعاان ساازمانی بارای اتخااذ نگارش      قاعاد کاردن ذی  راهبری نوآوری در جهت مت
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(. هدف اصلی مدیریت منابع 2022های پایدارتر ایجاد کرده است )چن و همکاران،  شیوه

انسانی پایدار نه تنها پیگیری و تحق  استراتژی پایداری در کسب و کار بوده، بلکاه لازم  

نی به خارج از مرزهاای ساازمانی   است فراتر رفته و برای تحق  اهداف توسعه پایدار جها

192مدیریت منابع انسانی خاو  مشاتر   "نیز توجه نموده و 
را دنباال کناد )آسات و     "

 (.2020، 191مولر

فرهنگ پایداری فرهنگی است که در آن اهداف زیست محیطی و اجتماعی علاوه بر 

(. فرهناگ ساازمانی عملکارد    2012عملکرد  اقتصادی، مهم هستند )اسل  و همکاران، 

؛ تسانگ و  2017کند )کتپراپاکورن و کانتابوترا،  ایداری شرکت را تضمین و تسهیل میپ

(. فرهنگ سازمانی دیجیتال برخی از مطالعات مفهوم فرهنگ ساازمانی  2017همکاران، 

را توسعه دادند که مورد توجه متخصصان و محققان مدیریت قرار گرفته اسات. ایان باه    

و می شود که تأثیر مستقیمی بر نحاوه رفتاار آنهاا    عنوان مکانیسم طرز فکر مردم تعری

هاای گساترده    هاا و فعالیات   با توجه به فهاور فنااوری    (.2021، 192دارد)ژن و همکاران

هاای کاار    یاباد تاا شایوه    ها گسترش می وکارها در عصر دیجیتال، فرهنگ سازمان کسب

یتاال باه عناوان    دیجیتالی آن را در بر بگیرد. از این نظر، اصطلات فرهنگ سازمانی دیج

های تجاری  ها در مورد سازماندهی فعالیت ای از ارزش باورهای مشتر ، در  و مجموعه

فرهنگ سازمانی   (.2021)ژن و همکاران،   شود سازی می در ی  حوزه دیجیتالی مفهوم

شاود )طاهردوسات،    دیجیتال به بخشی از زندگی سازمانی در زمینه دیجیتال تبدیل می

سائل مربوط به فرهنگ سازمانی دیجیتاال باه عناوان بخاش یکپارچاه      (. اخیراً م2011

، 199های پیشرفته مورد بحث و بررسی قرار گرفتاه اسات )ماولر    سازمان در عصر فناوری

دهد که فرهنگ داده محور و دیجیتال بر نوآوری و پایاداری   (. تحقیقات نشان می2017

.  بنابراین فرهناگ دیجیتاالی   (2022سازمانی تاثیر ملبت دارد )چاودهیری و همکاران، 

 (. 2022تواند بر پایداری سازمانی تاثیر ملبت داشته باشد )رودگیرز و همکاران،  می

تاوان   در عصر دیجیتاال، مای    191بر اساس دیدگاه مبتنی بر دیدگاه منبع محور پویا

را شکل داده تا باعث موفقیت شرکت گردد )هانگ و  197های پویای زنجیره تامین قابلیت

دهدکاه بهباود مادیریت زنجیاره تاامین دیجیتاال        (. مطالعه نشان مای 2022اران، همک

(.  بناابراین  2020هاا را بهباود بخشاد )ابینگار و اومونادی،       تواند پایاداری ساازمان   می

هاا را تساهیل کارده و     بکارگیری فناوری های دیجیتال فرایند دیجیتالی شدن ساازمان 
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یت زنجیره تامین پایدار و در نهایات منجرباه   تواند باعث بهبود مدیر دیجیتالی شدن می

   (.2022بهبود پایداری سازمانی شود )چاودهوری و همکاران، 

نوآوری مدل کسب و کار در  مدل ارائه شده؛ شامل ارزش پیشانهادی، خلا  ارزش،   

تحویل ارزش، تسخیر ارزش و ارزش شبکه است. ارزش شبکه به این دلیل مهم هساتند  

ای متاراکم از   ایجاد شابکه نوآوری مدل کسب و کار ل، ارزش واقعی در عصر دیجیتاکه، 

هاای دیجیتاال را    حال  ها، مشتریان و شرکایی است کاه راه  ارتباطات متقابل بین شرکت

 های دیجیتاال  مبتنی بر فناوری کنند. این روحیه مشارکتی اعمال، مبادله و گسترده می

)اسایارینی و   دارد صانعت اتومبیال  در  نقش مهمی در تبدیل مزیت رقابتی به پایاداری 

کننده، تولیدکننده  افزایی بین تامین (. ارزش شبکه به خصوم برای هم2022همکاران، 

خودرو، خدمات پ  از فروش و مشتری مبتنی بر پلتفرم کاربرد دارد )ژانگ و همکاران، 

(؛ ارزش شبکه در مدل اقتصاد دوار صنعت خودرو برقای مهام باوده )آلبساترن و     2017

های دیجیتال جازء مهام در ناوآوری     ( و ارزش شبکه مبتنی بر  فناوری2021همکاران، 

(. توساعه پایادار   2021باشاد )هوسافلد و همکااران،     مدل کسب و کار صنعت نقیله می

هاای کساب و کاار پایادار باه دساتیابی        مبتنی بر تحول دیجیتال به کم  توسعه مدل

ناوآوری  (.  2020؛ گرگوری و هلزماانن،  2021کند )خان و همکاران،  سازمانی کم  می

های بزرگ چناد ملیتای باه طاور      مدل کسب و کار  مبتنی بر اهداف پایداری در شرکت

شاود )باوچن و    قابل توجه به عنوان ی  محر  کلیدی برای پایداری شرکت تلقای مای  

توانند به طور مشاتر    شدن و پایداری با هم می دیجیتالی(.  بطور کلی 2020گرادت ، 

نوآوری در مدل کسب و کار و عملکرد سازمانی تاثیرگذار باشد. این مهام در صانعت   ر ب

ی  ، محیطی متلاطم اسات باا شاخصاه   صنعتاین اتومبیل انتخا  گردیده است؛ چرا که 

 نفعاان هساتند.   شدن و پایداری دو روند مهام بارای ذی   های متعدد، و دیجیتالی نوآوری

چاارچو  ناوآوری   کم  کند تا با در نظر گرفتن ما ی تواند به جامعه مدیریت ها می یافته

 را عملکرد اقتصاادی خاود   تادهد  به آنها اجازه می )پایدار و دیجیتال( وکار مدل کسبدر 

محیطی و اجتماعی  ای که به مسائل زیست و همچنین بر اساس توجه فزاینده بهبود داده

 (.2022)اسیارینی و همکاران،  شود، عمل کنند می
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 ت ها و پیشنهادهامحدودی

محدود کردن پاژوهش در حاوزه صانعت     -1توان به  های این پژوهش می از محدودیت 

در نظر نگرفتن تغییرات پی در پی قاوانین و مقاررارت در حاوزه     -2خودرو کشور ایران 

استفاده منابع صرفا باه زباان   -2خودرو کشور، همچنین شرایط سیاسی و تحریمی ایران 

استفاده شده در دو بخش دولتی و خصوصی بوده که گااه نظارات   خبرگان  -2انگلیسی 

گیار باوده    واگرا و متناقضی داشتند و ایجاد هماهنگی و همسویی در ابعااد نهاایی وقات   

 است. 

گردد این مدل توسط خبرگان صنعت اتومبیل در ساایر کشاورها ماورد     پیشنهاد می

 ارزیابی قرار بگیرد. 
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Abstract  
Sadly, the industrial age has caused a lot of damages to the societies and the 

planet during the last one hundred years. But, now by intering in the digital 

age, and according to many thinkers, the positive developments of the digital 

age may be the last chance to preserve and survive the earth in line with the 

goals of sustainable development. On the other hand, the issue of 

organizational sustainability in the age of digital transformation has been 

increasingly noticed by statesmen, producers and consumers. Changes in the 

social and environmental fields have led organizations to conclude that for 

long-term survival or to achieve sustainability in the economic field, they 

need to pay more attention to sustainability in the environmental and social 

fields. In addition to this challenge, for long-term survival, organizations 

need to understand and be aware of the changes in digital technologies and 

capture and seize their opportunities for advancement with the aim of 

configuration and transformation in their business. The leading research is 

related to the identification of factors affecting organizational sustainability 

in the age of digital transformation, which was initially used with the help of 

a systematic review method of reliable international sources. Based on the 

keywords "Digital Sustainability & Organization", "Digital Sustainability & 

Business" and "Digital Sustainability & Automotive Industry", 448 valid 

articles were identified from three reliable databases, Science Direct, Scopus 

and Web of Science. After removing duplicates and through three stages of 

screening based on title, abstract and content, finally 38 articles from 

reputable journals with Q1 rank were selected as the final articles and after 

their detailed and deeper examination, the factors affecting organizational 

sustainability were identified and in the second stage was prioritized using 
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the quantitative method of interpretive structure modeling with the help of 

12 experts in the automotive industry. The findings of the research show that 

1- communication and commitment to the requirements of the 17 UN 

Sustainable Development Goals at the national level as the most basic layer 

based on the framework of this research, and then and in the next layers 

respectively 2- ESG management, digital transformation and leadership 

(sustainable/digital) 3- dynamic capabilities (sustainable/digital/governance) 

4- strategy, culture and human resources (sustainable/digital) 5- supply chain 

management (sustainable/digital) and finally 6- sustainable business model 

innovation Digital influence organizational sustainability in the digital era.  

Key words: "Digital Sustainability", "Organizational Sustainability", 

"Business Sustainability", "Sustainable Business", "Digital Business", 

"Automotive Industry". 


