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 62/61/1169 فت:ایدر خیتار
 91/62/1161 رش:یپذ خیتار

 دهیچك

 کهه  دارد وجهود  یمتعهدد  نینهو  یراهكارهها  امهروز،  یایدن در یفناور رشد به توجه با
 دهد یم امكان گردشگران به یمجاز تیواقع شود. ها انسان تیفیک بهبود باعث تواند یم
 شهرکت  جههان  از یا نقطهه  هر از یروحان مراسمات در و نندیبب را یمعنو یها مكان تا

 یگردشهگر  یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها ییشناسا هدف با حاضر پژوهش کنند.
 قیه تحق اسهت.  شهده  انجام (رانیا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو
 داده، یآور جمهع  نظهر  از ،یکتشافا ههدف،  نظهر  از دی،بررکا مخاطهب،  نظهر  از حاضر
 پهژوهش  یمهار آ نمونهه  دارد.. قرار یمقطع قاتیتحق رسته در یمانز نظر از و یشیمایپ

 صهورت  بهه  کهه  باشهند  یمه  یگردشهگر  تیریمهد  رشته دیاسات خبرگان از نفر 1 شامل
 آمهد.  دسهت  بهه  نظهر  مورد عامل 11 و شدند مصاحبه و انتخاب هدفمند و یرتصادفیغ

 یابیه بازار اسانکارشن و خبرگان از نفر 11 نظر از پژوهش مدل میترس منظور به سپس
 یفاز یشناخت نگاشت  کیتكن از استفاده با وهاینارس و ها داده شد. استفاده یگردشگر
 نیه ا در شدند. یطراح یاجتماع یها شبكه لیتحل از استفاده با پژوهش مدل و لیتحل
 ونیرزرواسه  خهدمات  ارائه عوامل انیم نیا از که هستند لیدخ یمتعدد عوامل راستا،
 و یمجهاز  تیه واقع یها یتكنولوژ از استفاده ک،یالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا
 یبهرا  یآموزشه  و یمعنهو  یها تیسا وب جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا افزوده
 یشهتر یب تیه مرکز از رایه ز داشهتند؛  را تیه اهم نیشهتر یب بیترت به گردشگران جذب

  بودند. برخوردار
 فناورانه. تحولات ،یمعنو یگردشگر ،یگردشگر یابیبازار ،یابیبازار :یدیکل واژگان
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   مقدمه

 کهه  دارد وجهود  یمتعهدد  نینهو  یراهكارهها  امهروز،  یایه دن در یفنهاور  رشد به توجه با

 باعهث  ،نینهو  یهها  یفنهاور  از استفاده .شود ها انسان یزندگ تیفیک بهبود باعث تواند یم

 همكهاران،  و 1)توپسهاکال  شهود  یمه  یمعنهو  گردشگران تجربه تیفیک و تیجذاب شیافزا

 همكهاران،  و نهای)سه  کننهد  یمه  فها یا آنهان   نگهداشت و جذب در یمهم نقش و (9699

 لیه دل کهه  است یگردشگر تصنع از زیمتما و مهم بخش کی رانیا در تیمعنو (.9696

 (.9696 همكهاران،  و 9وای)نهاتوچ  است مستحكم رسوم و آداب و یمذهب اماکن وجود آن

 مقاصهد  و گردشهگران  نیبه  یرتبهاط ا زرمه  یمعنو یگردشگر یابیبازار در یفناور حضور

 باشد یم گردشگران یبرا بهتر خدمات و امكانات ارائه موجب که کند یم فراهم را یمعنو

  (.9611 همكاران، و 1کیلی)ک

 از استفاده فناورانه، تحولات هیپا بر تیمعنو یارتقا بهبود در نینو یراهكارها از یكی

 (.9691 ،یزنهد  ؛9691 ،1كانسه یکال و می)سو است یفناور و همراه تلفن یها شنیكیاپل

 و داده شیافهزا  را یمعنهو  یگردشهگر  تجربهه  تیفیک و تیجذاب توانند یم ها یفناور نیا

 یفنهاور  ادغهام  ن،یه ا بهر  عهلاوه  .کنند فراهم مسافران یبرا را آموزنده و یتعامل اتیتجرب

 و 1ی)شهبان  باشهد  کارآمهد  یمعنهو  یگردشهگر  جیتهرو  در توانهد  یمه  زین یمجاز تیواقع

 اتیه تجرب ارائهه  و یمهذهب  یهها  مكهان  در یمجهاز  یتورهها  جهاد یا با (.9611 همكاران،

 بهدون  و کنند دیبازد مقدس یها مكان از یمجاز طور به توانند یم گردشگران جانبه،  همه

 توانهد  یمه  تنها نه نیا (.9611 ،0مدهكار و )حق بپردازند یمعنو اعمال به یكیزیف حضور

 یفرصهت  است ممكن که یمعنو مسافران یبرا بلكه کند، جذب را یتر گسترده مخاطبان

 کنهد  یمه  فهراهم  زیه ن را یریپذ انعطاف و یراحت باشند، نداشته مقاصد نیا از دیبازد یبرا

 یمعنهو  یگردشهگر  مقاصهد  و یگردشگر یها سازمان (.9696 همكاران، و 1انیژیمی)رح

 یهها  داسهتان  گذاشهتن  اشهتراك  بهه  یبهرا  یاجتماع یها رسانه یها پلتفرم  از توانند یم

 به را یفرد منحصربه یمعنو اتیتجرب که کنند استفاده ییوهایدیو و ها عكس بخش، الهام

 جهاد یا بهالقوه  مسهافران  نیبه  در را یکنجكهاو  و علاقهه  نیبنابرا کند، یم ارائه گردشگران

 بزرگ یها داده لیتحل و هیتجز از استفاده ن،یا بر علاوه (.9696 ،1نریکر-نزی)کال کند یم

 یمعنهو  یگردشهگر  در کننهده  مصهرف  رفتهار  و حاتیترج درك به یادیز حد تا تواند یم

 ،یاجتمهاع  یها رسانه یها پلتفرم از ها داده لیتحل و هیتجز با (.9691 ،2)ژان  کند کمک
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 مهورد  در ینشه یب تواننهد  یمه  یگردشگر یها سازمان رزرو، یالگوها و نیآنلا یها یبررس

  (.9699 همكاران، و 16)آزودو آورند دست به یمعنو مسافران خاص حاتیترج و ازهاین

 صهنعت  در لیباپتانس و جذاب یها حوزه از یكی عنوان به یمعنو یگردشگر یابیبازار

 جادیا یارتباط یها وهیش و یفناور در که یتحولات لیدل به ریاخ یها سال در ،یگردشگر

 کشهور  کی عنوان به که رانیا در حال، نیا با است. گرفته قرار یشتریب توجه مورد شده،

 هنه یزم نیه ا در یاریبسه  یهها  چالش شود، یم شناخته یخیتار و یمعنو یفضاها از یغن

 نترنههت،یا ماننهد  نینههو یهها  یفنههاور گسهترش  .(9691 ،11یونیمههاه و )چهو  دارد وجهود 

 و رفتهار  در یاساسه  راتییه تل سهاز  نهه یزم یلیموبها  یهها  شنیكیاپل و یاجتماع یها رسانه

 نحهو  بهه  تحولات نیا از هنوز یگردشگر فعالان از یاریبس اما است، گردشگران انتظارات

 حهوزه  نیه ا در موجهود  یها شكاف .(9691 ،19هائو و ون)چ اند نكرده یبردار بهره مطلوب

 کمبهود  ،یمعنهو  یگردشهگر  یابیه بازار یبهرا  منسهجم  چهارچوب  کیه  وجود عدم شامل

 یهها  لیه تحل بودن یناکاف نیهمچن و کارآمد یابزارها و یابیارز نهیزم در نینو یها مدل

 ،11)باکهار  هستند یمعنو یگردشگر از شده درك راتییتل به مربو  یاجتماع و یفرهنگ

 هها، نشیب نیا اساس بر توانیم را یشخص یابیبازار یهایاستراتژ ن،یا بر علاوه .(9696

 کهرد  یسهاز ادهیپ بالقوه یمعنو گردشگران به هدفمند یلاتیتبل شنهاداتیپ و هاامیپ ارائه

 کهه  دارد را لیپتانس نیا رانیا نوآورانه، یها حل راه نیا یاجرا قیطر از (.9610 ،11)کائور

 دههد  ارتقا یتوجه قابل طور به را خود یمعنو یگردشگر یمعنو یابیبازار یها یاستراتژ

 را یمعنهو  یهها  مكهان  دید و یدسترس تنها نه یفناور ادغام (.9699 همكاران، و )آزودو

 فهراهم  یمعنهو  گردشهگران  یبهرا  را بخش تیرضا و یغن یا تجربه بلكه دهد، یم شیافزا

 رانیه ا ،یكیتكنولهوژ  تحهولات  نیه ا رشیپهذ  با (.9696 ،نهمكارا و 11انتیل بون) کند یم

 در منهدان  علاقهه  و یمعنهو  نهدگان یجو یبرا شرویپ مقصد کی عنوان به را خود تواند یم

 در خهود  یمعنهو  یگردشگر صنعت یارتقا و رشد به تینها در و دهد قرار جهان سراسر

  (.9696 مدهكار، و )حق کند کمک یجهان اسیمق

 در یمعنهو  یگردشهگر  یابیه بازار در هدفمنهد  یزیر برنامه عدم و اتقاض در ینابسامان

 کهاهش  بهه  توانهد  یمه  ،یخهارج  و یداخله  گردشگران جذب در تیمحدود بر علاوه رانیا

 در .(9696 ،10تبار )هاتف شود منجر یفرهنگ تیهو فیتضع و گردشگران تیرضا زانیم

 یبهرا  را یفنهاور  بهر  یمبتنه  نینهو  یراهكارها بتوانند که ییها پژوهش به ازین راستا، نیا



 1161 اییزپ، 11شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 116

 

 

 شهود.  یمه  احساس دهند، توسعه و ییشناسا نهیزم نیا در یابیبازار یها یاستراتژ بهبود

 و گردشهگران  جذب یبرا تالیجید یها یفناور از استفاده ضرورت به توجه با خصوص به

 و یفنهاور  علم، نیب یارتباط پل عنوان به تواند یم قیتحق نیا ،یمعنو یها جاذبه یمعرف

 پهژوهش  ههدف  رو نیه ا از (.9691 همكهاران،  و 11)عهارف  کنهد  عمل یگردشگر صنعت

 تحهولات  هیه پا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها ییشناسا حاضر،

   باشد. یم ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 دارد اشهاره  ییسهفرها  به ،یدشگرگر از خاص حوزه کی عنوان به یمعنو یگردشگر

 معمهولاً  یگردشهگر  نهو   نیا شوند. یم انجام یفرهنگ و یمعنو ،یمذهب یها هدف با که

 یهها  تجربهه  و یفرهنگ و یمذهب یدادهایرو ها، ارتگاهیز مقدس، یها مكان به سفر شامل

 یهها  تجربه ارتقاء دنبال به یمعنو گردشگران .(9691 همكاران، و 11می)حل است یروحان

 از گههروه نیهها ن،یبنههابرا هسههتند. یزنههدگ در هههدف و معنهها یجسههتجو و خههود یمعنههو

 و ،یمعنو یشناس روان و فلسفه به علاقمندان ،یمذهب زائران شامل توانند یم گردشگران

 ،12نهده ی)بوز هسهتند  ینگهار  خیتهار  و یفرهنگه  یهها  تجربه دنبال به که باشند یافراد زین

 نینهو  یهها  یتكنولوژ اثرات یبررس به پژوهشگران ،یمعنو یگردشگر نهیزم در .(9696

 کهه  دههد  یمه  نشهان  گذشهته  یهها  یبررسه  انهد.  پرداخته گردشگران تجربه و یابیبازار بر

 یهها  شهن یكیاپل و یاجتمهاع  یها شبكه ها، تیسا وب مانند یتالیجید یابزارها از استفاده

 اسهت  رگهذار یتأث گردشهگران  تیرضها  و جذب نحوه یرو بر یتوجه قابل طور به یلیموبا

 را صهنعت  توانهد  یمه  یمعنهو  یگردشهگر  در یفنهاور  ادغهام  .(9699 همكاران، و )ژان 

 یمصنوع هوش ،یمجاز تیواقع افزوده، تیواقع شدن، یتالیجید از استفاده .کند متحول

 یبهرا  تهر  یشخصه  و رتهر یفراگ تجربهه  کیه  جهاد یا یبهرا  را یفرصهت  نیبلاکچه  یفناور و

 و کیه آکادم قهات یتحق (.9699 همكهاران،  و دووز)آ ههد د یمه  ارائهه  یمعنهو  گردشگران

 یگردشهگر  یرفتهار  و یروانه  یهها   جنبهه  مهورد  در ینشیب تواند یم ینظر یها چارچوب

 ،یتجربه  یگردشهگر  یاهه  هینظر در کنكاش با یگردشگر یها سازمان .دهد ارائه یمعنو

 مسهافران  یهها  خواسهته  و هها  زهیه انگ از یتهر  قیعم درك توانند یم مقدس، سفر و ارتیز

 یهها  دگاهیه د از اسهتفاده  ن،یه ا بهر  علاوه (.9611 ،همكاران و 96انیت) کنند جادیا یمعنو
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 یاثربخشه  توانهد  یمه  برنهد،  تیریمهد  و کننهده  مصهرف  رفتهار  ماننهد  ،یابیه بازار در ینظر

 و یعهاطف  یازهها ین درك .دههد  شیافزا را یمعنو یگردشگر در یلاتیتبل یها یاستراتژ

 ،یمعنهو  مقاصهد  فهرد  بهه  منحصهر  شهنهادات یپ بها  آنها کردن همسو و مسافران، یمعنو

 بها  (.9691 همكهاران،  و 91ائوی)ل کند جادیا یا هکنند قانع یارتباط یها یاستراتژ تواند یم

 اصهالت  و یسهاز  یشخص ،یتجرب یابیبازار ینظر یربنایز قیعم کاوش جلو، به رو حرکت

 یمعنهو  مسهافر  با ارتبا  و معنا یجستجو یبرا که ییها یاستراتژ،یمعنو یگردشگر در

 یعمل یاجرا یبرا را نهیزم ینظر کاوش نیا .بود خواهد مهم اریبس شوند، یم انداز نیطن

 ،99)روبلهدو  کهرد  خواهد فراهم یمعنو یگردشگر بخش در نوآورانه یابیبازار یكردهایرو

 دههد  یم ارائه یمعنو یگردشگر به یابتكار حل راه نیچند یفناور یها شرفتیپ .(9611

 ی)زمهان  دهد شیافزا رانیا تیمعنو به سفر در را یمعنو یگردشگر یابیبازار تواند یم که

 تیه واقع یفنهاور  از اسهتفاده  .1 از: عبارتنهد  مهوارد  نیه ا (.9616 ،91هندرسون و یفراهان

 صهورت  بهه  تها  دههد  یمه  اجازه گردشگران به که جانبه همه اتیتجرب جادیا یبرا یمجاز

 شهرکت  جهان از نقطه هر از یمعنو مراسم در و کنند دیبازد یمعنو یها مكان از یمجاز

 نوآورانهه  یهها  حهل  راه تیاهم است، رییتل حال در سرعت به که یامروز یایدن در .کنند

 تهوان  ینمه  را کیه تكنولوژ تحهولات  بهر  یمبتنه  یمعنو یگردشگر یابیبازار شیافزا یبرا

 یبهرا  نیآنلا جوامع و یاجتماع یها رسانه یها عامل ستمیس از استفاده .9 .گرفت دهیناد

 قیه طر از توانهد  یم امر نیا .بالقوه یمعنو گردشگران با تعامل و یقو نیآنلا حضور جادیا

 شهده  دیه تول یمحتوا یگذار اشتراك به و یمعنو یدادهایرو زنده پخش ،یتعامل یمحتوا

 انجهام  رانیه ا در یمعنهو  یگردشگر فرد به منحصر اتیتجرب شینما یبرا کاربران توسط

 یبهرا  ندهوشهم  یهها  دسهتگاه  و همراه تلفن یکاربرد یها برنامه یساز كپارچهی .1 .شود

 شهامل  تواننهد  یمه  ها برنامه نیا .یمعنو گردشگران یبرا یتعامل و یشخص اتیتجرب ارائه

 بر یشخص یها هیتوص و یمعنو متون یا لحظه ترجمه راهنما، یتورها مانند ییها یژگیو

 شیافزا یبرا افزوده تیواقع یفناور یساز ادهیپ .1 د.باشن کاربر حاتیترج و قیعلا اساس

 ینظهر  یمبان اساس بر .(9696 همكاران، و 91)وان  یمعنو یها تیسا از یكیزیف دیبازد

 را صهنعت  توانهد  یمه  یمعنهو  یگردشهگر  در یفنهاور  ادغهام  که است یهیبد شده، انیب

 بحهث  و یمعنهو  یگردشهگر  یبررسه  بهه  یمحهدود  یهها  پهژوهش  تاکنون .کند متحول

 نمود: اشاره ریز قاتیتحق به توان یم جمله آن از که اند پرداخته آن یابیبازار
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 بهه  ،یمعنهو  یابیبازار لزوم بر دیتأک اب یپژوهش در (1161) همكاران و یرانیا یدوست

 مقصهد  ریتصهو  و یمكهان  یدلبسهتگ  سهاکنان،  بها  یعهاطف  یهمبستگ نیب روابط شناخت

 ارتبها   نیشهتر یب بیترت به ساکنان با یعاطف یهمبستگ که داد نشان ها افتهی پرداختند.

 میرمسهتق یغ طور به دارد. یشناخت ریتصو و یعاطف ریتصو ،یمكان یستگدلب با را میمستق

 یکنشه  مقصهد  ریتصو بر یعاطف ریتصو ه یمكان یدلبستگ و یمكان یدلبستگ هواسط به زین

 ریتصو با را میمستق ارتبا  نیشتریب بیترت به یمكان یدلبستگ ن،یهمچن است. رگذاریتأث 

 بها  کهه  دههد  یمه  نشان جینتا نیا دارد. ینشک ریتصو و یشناخت ریتصو مقصد، از یعاطف

 ابهد. ی یمه  بهبهود  مقصهد  ریتصو و یمكان یدلبستگ ساکنان، با یعاطف یهمبستگ شیافزا

 یمعنهو  یهها  محرك بر دیتأک با  یپژوهش در (1166) یباصول و یرانیا یدوست نیهمچن

 و یفیتوصه  یهنجارهها  نیهمچنه  و مهذکور  یایمزا درك ریتأث یبررس به مسئولانه، سفر

 داد نشهان  پهژوهش  جینتها  پرداختنهد.  یگهرد  بوم  یها اقامتگاه یتقاضا بر یذهن یدیتأک

 دارد، یگهرد  بهوم   یهها  اقامتگهاه  یتقاضها  بهر  یمعنادار و مثبت ریتأث شده، ادراك  یایمزا

 بهر  میرمسهتق یغ ریتهأث  شده ادراك  یایمزا واسطه به یذهن یفیتوص یهنجارها نیهمچن

 شیافهزا  ،یگهرد  بهوم   یهها  اقامتگهاه  یتقاضها  شیافزا منظور به هجینت در دارد. تقاضا نیا

 مرجع( یها گروه بر تمرکز )با مقصد یبرا یگرد بوم اقامتگاه یایمزا از گردشگران یآگاه

 ارتبها   یواکهاو  به یپژوهش در (1122) همكاران و پورن  آن بر علاوه د.یگرد شنهادیپ

 داد نشان جینتها  پرداختند. مشهد در در یمذهب یگردشگر برند یساز یتجار و تیمعنو

 مقولهه  1 ،یا نهه یزم مقولهه  1 در برنهد  یساز یتجار و تیمعنو تعامل در مفهوم 111 که

 یی)ناهمسهو  مقولهه  1 و امهد یپ مقولهه  16 راهبهرد،  مقولهه  1 ،یا مداخلهه  مقولهه  1 ،یعلّ

  نهه یبه و یانسازم  نیب و یسازمان  درون تضاد ،یشهر نفعان یذ منافع با یمل کلان اقدامات

 همكهاران  و 91سهوکاماتجا  .دارد وجهود  راهبردهها  یاجهرا  موانهع  عنوان به (یبخش یساز

 راتیتهأث  یا واسهطه  در یمعنهو  مقصهد  ریتصو که ینقش یبررس به یپژوهش در (9691)

 بها  یاجتمهاع  یهها  رسهانه  قیطر از یمعنو مقاصد یارتقا و یمجاز یتورها به یدلبستگ

 نشهان  مطالعه نیا .پرداخت کند، یم فایا یبال در یمعنو یها مكان از مجدد دیبازد هدف

 را مجهدد  دیبازد قصد و یمعنو مقصد ریتصو یمجاز یتورها با یعاطف یدلبستگ که داد

 کیه  از مجدد دیبازد قصد و ادراك بر یاجتماع یها رسانه لاتیتبل ریتأث .بخشد یم بهبود

 یمعنهو  مقصهد  دنیکش ریتصو به ن،یا بر علاوه .است سودمند و توجه قابل یمعنو مكان
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 بهر  عهلاوه  .دارد یبعهد  یدارهایه د در شرکت به فرد لیتما بر یمطلوب و توجه قابل ریتأث

 لهات یتبل و یمجهاز  تهور  کی به یدلبستگ واسطه تواند یم یمعنو مقصد کی ریتصو ن،یا

 مقاصهد  بهر  کهه  یرانیمهد  یبرا و،ر نیا از .باشد ینسب دیبازد قصد با یاجتماع یها رسانه

 یمجهاز  تهور  یها مدل مداوم طور به که است یضرور کنند، یم نظارت یبال در یمعنو

 مقاصهد  نیه ا ریتصهو  شیافهزا  یبهرا  یاجتمهاع  یهها  رسانه لاتیتبل از و کنند یطراح را

 دیه بازد بهه  گردشگران لیتما شیافزا کیاستراتژ كردیرو نیا هدف .کنند استفاده یمعنو

 تیه تقو را یبهال  در داریه پا یگردشهگر  یها وهیش قیطر نیا از و است یمقاصد نیچن از

 زه،یه انگ ،یشخصه  ارزش ریتهأث  بهر  عمهدتاً  (9691) همكاران و 90ژن  نیهمچن .کند یم

 تبهت،  یمهورد  مطالعهه  اسهاس  بر یمعنو یگردشگر بر گردشگران یرفتار قصد و تحول

 قصهد  و یتعهال  ،یدرونه  زهیه انگ ،یشخصه  ارزش دههد  یمه  نشان ها افتهی پرداختند. نیچ

 (9691) همكهاران  و 91بامبن  .دارند یمعنادار مثبت رابطه یمعنو یگردشگر با یرفتار

 یهها  مؤلفهه  لیه تحل و هیه تجز بهه  یسهاختار  معهادلات  یساز مدل لیتحل یریکارگ به با

 بهر  نانهه یکارآفر یریه گ جههت  و یمعنو یابیبازار ریتأث ترجمه و افتهی میتعم افتهیساختار

 یعموم یابیبازار یبرا ژهیو به واسطه، عنوان به یابیبازار یها تیقابل با داریپا یرقابت تیزم

 ریتهأث  ییتوانها  بهر  میمسهتق  طهور  به ینیکارآفر یریگ جهت و یمعنو یابیبازار پرداختند.

 گهذارد،  یمه  ریتهأث  داریه پا یرقهابت  تیه مز بهر  ماًیمسهتق  که ینوآور بهبود یبرا .گذارد یم

 یسهاز  ادهیه پ نها، یپرتام یعمهوم  یابیه بازار در داریه پا یرقهابت  تیه مز جهاد یا یبرا نیبنابرا

  .است یضرور نانهیکارآفر یریگ جهت بهبود و یمعنو یابیبازار

 ییشناسها  را موجهود  یهها  شهكاف  یروشهن  به توان یم نه،یشیپ مرور جینتا به توجه با

 در یمعنهو  یگردشهگر  یساز مفهوم یبرا منسجم چارچوب کی وجود عدم نخست، کرد.

 تهر  مشهخص  رانیه ا کشور نهیزم در ژهیو به شكاف نیا است. انینما فناورانه تحولات بستر

 و جامع قاتیتحق حوزه، نیا در ادیز یها لیپتانس از یبرخوردار رغم یعل که ییجا است،

 بهه  بتواننهد  کهه  یکهاربرد  و نینو یها مدل کمبود دوم، .است نگرفته صورت یمند نظام

 یكه ی عنهوان  به بپردازند، یفناور با آنها تعامل نحوه و یمعنو ردشگرانگ رفتار ییشناسا

 در بهازار  فعهالان  بهه  تواننهد  یمه  ها مدل نیا د.یآ یم شمار به یپژوهش یها شكاف از گرید

 نهه یزم در شهتر یب یهها  پهژوهش  به ازین سوم، .کنند کمک مؤثرتر یها یاستراتژ یطراح

 یفرهنگه  نیب ارتباطات و یمحل جوامع بر یمعنو یگردشگر یاجتماع و یفرهنگ راتیتاث
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 یاقتصهاد  و یفرهنگه  ،یاجتماع منافع و ها نهیهز تواند یم یمعنو یگردشگر دارد. وجود

 .دارد تر قیعم یبررس به ازین که باشد داشته دنبال به را یخاص

 پژوهش روش

 وشر براسهاس  قیه تحق نیه ا کیمتهدولوژ  منظهر  از .است یشیمایپ – یفیتوص نو  از مطالعه

 اسهاس  بر اول مرحله در .است شده انجام گام چهار یط که شود، یم انجام «ختهیآم قیتحق»

 هیه اول یمفهوم چارچوب پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان خصوص در یا کتابخانه مطالعه جینتا

 مطالعهه:  )مهورد  فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها

 1 اول نمونهه  .شهد  یریگ نمونه یآمار جامعه دو از پژوهش نیا در .شد استخراج ان(ریا کشور

 و یرتصهادف یغ صهورت  به که باشند یم یگردشگر تیریمد رشته دیاسات شامل خبرگان از نفر

 مهرور  توسهط  عامهل  11 مرحلهه  نیه ا در .گرفتند قرار مصاحبه مورد و شدند انتخاب هدفمند

 از یتعهداد  شهده  هیه ته فهرسهت  از آن جهه ینت در که آمد ستد به یپژوهش نهیشیپ و اتیادب

 خبرگهان  دییه تأ مهورد  یینها عامل 11 تعداد تینها در که شدند اضافه ای ادغام حذف، عوامل

 بهبهود  در نینهو  یراهكارهها  حهوزه  در میمفهاه  بهودن  معنهادار  زیه ن توافق یمبنا .گرفت قرار

 نیه ا کهه  .بهود  ران(یا کشور مطالعه: )مورد هفناوران تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار

 است. شده آورده 1 جدول در عوامل

 کهه  بودنهد خبرگان و کارشناسهان بازاریهابی گردشهگری     از نفر 11 شامل دوم، نمونه

 در مشهارکت  یبرا دارندی گردشگری ابیبازار نهیزم دری کار هسابق سال 1 حداقلی دارا

 لیه تحل و اسهتخراج  ،یفه یک یسهاز مهدل  نهد یفرآ دوم گام در .شدند انتخاب مدل ساخت

راهكارهای نهوین   از یسیماتر پرسشنامه منظور نیهم به بود، نظر مد خبرگان یعلّ نقشه

در بهبود بازاریابی گردشگری معنوی بر پایه تحولات فناورانه )مورد مطالعه: کشور ایران( 

 نیبه  ارتبا  یچگونگ +1 تا -1 از یهدنمره با خبرگان .دیگرد ارائه کارشناسان به و هیته

راهكارهای نوین در بهبود بازاریابی گردشهگری معنهوی بهر پایهه      کی هر شدت و عوامل

 را سیمهاتر  بیه ترت نیه ا بهه  و داده نشان راتحولات فناورانه )مورد مطالعه: کشور ایران( 

 ههر  یعلّه  نقشهه  سپس .آمد دست به خبره هر یذهن مدل اساس نیا بر نمودند؛ لیتكم

 استخراج و ثبت ندیفرآ دقت از نانیاطم یبرا و شد میترس FCMapper افزارنرم در خبره

   .دیرس مربو  خبرگان دییتأ به شده میترس یعلّ نقشه خبرگان، یذهن مدل
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  هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها -1 جدول

 ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات

 منبع عوامل فیدر

1 
 یارتقها  یبهرا  افهزوده  و یمجهاز  تیه واقع یها یتكنولوژ از استفاده
 گردشگران تجربه

 9691 همكاران، و 91برتوس

9 
 یبههرا جههذاب یههها شههنیكیاپل وب و لیههموبا یههها برنامههه جههادیا

 گردشگران به یرسان اطلا 
 9691 همكاران، و 92سانچز پالوس

 9699 ،16مولداوسكا و سیبوهال انیمشتر خدمات یارتقا یبرا یمصنوع هوش و ها ربات از استفاده 1

 9691 ،11وان  و نیحس یمعنو یها مكان با ییآشنا یبرا یمجاز یتورها جادیا 1

 9611 ،19لیگه یلاتیتبل ابزار عنوان به یاجتماع یها شبكه از استفاده 1

 9612 همكاران، و 11دایآلم کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه 0

 9612 ،11رجب و رجب ها تراکنش تیامن از نانیاطم یبرا نیبلاکچ یتكنولوژ از استفاده 1

 9610 ،11آهاس و شوال گردشگران یابی مكان و یابیرد یها سامانه از استفاده 1

 9696 ،10دودا و آئولت گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا 2

16 
 بهبههود یبههرا بههزرگ اطلاعههات و ههها داده لیههتحل از دهاسههتفا
 یابیبازار یها یاستراتژ

 9696 ،11یانیمار

 نیآنلا صورت به ژهیو شنهاداتیپ و فاتیتخف ارائه 11
 ،11چاوایت و نگایامپوتار چامپوگو

9691 

 9696 همكاران، و 12اوپوت خدمات و منابع بهتر تیریمد یبرا یتكنولوژ از استفاده 19

11 
 یهها  تمیالگهور  هیه پا بهر  هوشمند ونیرزرواس یها سامانه از ادهاستف
 ینیب شیپ

 9691 ،16یه و سان 

11 
 در گردشهگران  بهه  یرسهان  اطلا  یبرا بلوتوث یتكنولوژ از استفاده
 مختلف یها مكان

 9691 ،11چهاتبار

 9699 ران،همكا و 19عبدالرحمان خدمات بهبود یبرا نیآنلا ینظرسنج و بازخورد یها سامانه جادیا 11

-نرم توسط یفاز یشناخت نگاشت نقشه سپس و نییتع خبرگان یذهن مدل آنكه از پس

 روابهط  خبرگهان  یشهناخت  یهانقشه ادغام امكان یبررس یبرا .شد میترس Ucinet6 افزار

 و (لاتیتحصه  زانیه م کهار،  سهابقه  سهن،  ت،یجنسه ) خبرگهان  یشخصه  یهایژگیو نیب

 در شهد.  اسهتفاده  Spearman آزمهون  از هها آن یعلّه  نقشه قلمرو و یدگیچیپ یهاشاخص
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 روابهط  و یعلّه  نقشهه  قلمهرو  شاخص بر خبرگان یشخص یژگیو ریتأث یبررس یبرا ادامه

 نیه ا از اسهتفاده  لیه دل .است شده استفاده Kruskal-Wallis یناپارامتر آزمون از آنها نیب

 یبهرا    U Mann-Whitneyآزمون از سپس .است خبرگان و هاداده تعداد بودن کم آزمون،

 از استفاده با نیهمچن شد، استفاده یناپارامتر حالت در مستقل نمونه دو وجود تیجنس

 نقشهه  نیبه  تشابه عدم ای تشابه درجه فاصله، نسبت شاخص و QAP یهمبستگ روش دو

 کوچكتر یخطا سط  در شده نامبرده یهاآزمون یتمام در که .شد نییتع خبرگان یعلّ

 یراهكارهها  یادغهام  نقشهه  سهوم  مرحلهه  در سپس .است شده گرفته رنظ در درصد 1 از

 کشهور  مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو

 و 1 ورژن FCMapper افهزار نهرم  از حاصهل  یینهها  یفهاز ید سیمهاتر  از استفاده با ران(یا

 مهدل  لازم یهها  لیه تحل و شد انجام 0 ورژن Ucinet افزارنرم توسط پژوهش مدل میترس

 یریرپهذ یتأث و یرگهذار یتأث ت،یه مرکز زانیم چهارم مرحله در و شد ارائه آن یبرا یفیک

 در نینهو  یراهكارهها  توسهعه  و ارتقهاء  جهت سناریوهایی آنها با مطابق و مشخص عوامل

 بهر  ران(یا رکشو مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود

 .اسهت  شهده  بررسهی  FCMapper1 افهزار نرم کمک به ها آن نتایج و سازیشبیه مدل روی

 ههای  شبكه تحلیل و Fcmapper1 فازی یشناخت نگاشت انجام یبرا استفاده مورد افزار نرم

 بهه  کهه  است آمده بدست کدگزاران بین توافق پژوهش این در .بود UCINET6 اجتماعی

 .است تحقیق این پایایی تأیید معنی

 ها افتهی

 یدگیه چیپ شهاخص  یرهها یمتل نیبه  ،Spearman آزمهون  از آمده دست به جینتا براساس

-یژگیو با (روابط شدت کل) قلمرو شاخص و (نقشه یچگال روابط، یچگال روابط، تعداد)

 آزمهون  در نكهه یا به توجه با سپس، .نداشت وجود یمعنادار رابطه خبرگان یشخص یها

Kruskal-Wallis دارد، وجههود یداریمعنهه تفههاوت 61/6 از کههوچكتر یخطهها سههط  در 

 و کهار  سهابقه  مختلهف،  یلیتحصه  سطوح نیب در روابط شدت یچگال زانیم نیب نیبنابرا

 یمعنهادار  سهط   نكهیا به توجه با Mann-Whitney U آزمون در .ندارد وجود یتفاوت سن

 یتفهاوت  مهردان  و زنهان  نیبه  رد روابهط  شدت یچگال زانیم نیب نیبنابرا باشد،یم 01/6

 و (شباهت یهاداده) QAP یهمبستگ لیتحل به مربو  حاصله جینتا یبررس .ندارد وجود
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 یعلّ یهانقشه نیب داد نشان خبرگان یعلّ یهانقشه نیب (تفاوت یهاداده) فاصله نسبت

 یهها ونآزمه  یهایبررس جینتا به توجه با .ندارد وجود معنادار تفاوت خبرگان از گروه هر

 یفهاز ید سیمهاتر  .شهد  داده صیتشهخ  بلامهانع  خبرگهان  یشهناخت  یهانقشه ادغام فوق

 .است شده داده نشان 9 جدول در خبرگان یذهن یهانقشه

 FCMapper افزارنرم از مستخرج خبرگان یادغام یعلّ نقشه نیب فاصله زانیم سیماتر -2 جدول

 11 11 11 19 11 16 2 1 1 0 1 1 1 9 1 نقشه

1 6 2/6  0/6  1 0/6  1 1/6  6 1 9/6  1/6  1/6  0/6  1 1/6  

9 1/6  6 1/6  1 1/6  1/6  6 0/6  1/6  1/6  6 1 6 1/6  6 

1 1/6  1/6  6 9/6  1/6  9/6  1/6  1/6  6 1/6  1/6  0/6  6 1 1/6  

1 1/6  1/6  6 6 1/6  1 9/6  6 1/6  1 2/6  9/6  1/6  1/6  1/6  

1 1/6  1/6  1/6  1 6 1 6 6 1 1 1/6  6 1 1 1 

0 1/6  0/6  1 1/6  1/6  6 1 6 1 2/6  6 1/6  1 1/6  9/6  

1 1/6  6 1/6  6 6 1/6  6 6 6 1/6  6 1/6  1/6  1/6  6 

1 1 1 1/6  6 6 6 6 6 6 6 6 6 1/6  6 6 

2 0/6  1 9/6  1/6  1 1 6 9/6  6 1/6  1/6  1 6 1 1/6  

16 1/6  1/6  9/6  6 2/6  1 6 6 1/6  6 1 1 1 6 6 

11 9/6  6 1/6  9/6  1/6  0/6  6 6 6 1/6  6 6 1 1/6  6 

19 1 9/6  9/6  6 6 1 6 6 1/6  6 6 6 1 1 1/6  

11 1/6  1 1/6  1/6  6 1 6 6 1 1/6  6 1 6 9/6  6 

11 6 2/6  1 6 6 6 6 6 6 6 6 1/6  1/6  6 1 

11 1/6  1/6  6 1/6  1 1/6  6 6 1 1 6 1/6  6 1/6  6 

 نخبرگها  نظهر  یبنهد جمع براساس را یگرید بر ریمتل هر ریتأث زانیم سیماتر نیا اعداد
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 از کیه  ههر  یریرپهذ یتأث و یرگهذار یتأث زانیم خبرگان، نظر ادغام از پس .دهدیم نشان

 داده نشهان  1 جهدول  در جینتها  نیه ا .شد لیتحل و هیتجز FCMapper افزارنرم در عوامل

  .است شده

 یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها تیمرکز و یریرپذیتأث ،یرگذاریتأث زانیم -3 جدول

 ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یعنوم

 تیمرکز یریرپذیتأث یرگذاریتأث عوامل
رت
 به

 تجربه یارتقا یبرا افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده
 گردشگران

0/1 1/1 10 9 

 یبههرا جههذاب یههها شههنیكیاپل وب و لیههموبا یههها برنامههه جههادیا
 انگردشگر به یرسان اطلا 

9/0 1 9/11 1 

 16 1/19 1/0 1/0 انیمشتر خدمات یارتقا یبرا یمصنوع هوش و ها ربات از استفاده

 2 1/19 1/1 1/1 یمعنو یها مكان با ییآشنا یبرا یمجاز یتورها جادیا

 1 2/11 1/0 1/1 یلاتیتبل ابزار عنوان به یاجتماع یها شبكه از استفاده

 1 11 0/2 1/1 کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه

 11 2/1 9/9 1/9 ها تراکنش تیامن از نانیاطم یبرا نیبلاکچ یتكنولوژ از استفاده

 11 1/1 1/1 1/1 گردشگران یابی مكان و یابیرد یها سامانه از استفاده

 1 1/11 1/1 9/1 گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا

 یهها  یاستراتژ بهبود یبرا بزرگ اطلاعات و ها داده لیتحل از هاستفاد
 یابیبازار

9/0 1/1 1/11 1 

 11 2/1 1/1 9/1 نیآنلا صورت به ژهیو شنهاداتیپ و فاتیتخف ارائه

 1 0/11 2/1 1/1 خدمات و منابع بهتر تیریمد یبرا یتكنولوژ از استفاده

 یهها  تمیالگهور  هیه اپ بهر  هوشهمند  ونیرزرواسه  یها سامانه از استفاده
 ینیب شیپ

1/0 1/1 1/11 0 

 در گردشهگران  بهه  یرسهان  اطهلا   یبهرا  بلوتوث یتكنولوژ از استفاده
 مختلف یها مكان

1/1 1 1/19 11 

 خدمات بهبود یبرا نیآنلا ینظرسنج و بازخورد یها سامانه جادیا
1/1 1/1 1/16 19 
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 نشهان  ،یریرپهذ یتأث و باشدیم مفهوم کی شده اعمال راتیتأث دهنده نشان ،یرگذاریتأث

 دهنهده  نشهان  ت،یه مرکز و باشهد یمه  گرید عوامل از شده افتیدر راتیتأث زانیم دهنده

 درجهه  یعهامل  چهه  ههر  رو، نیه ا از .باشهد یمه  عوامهل  یریرپذیتأث و یرگذاریتأث مجمو 

 ریسها  بهه  نسهبت  یشهتر یب تیه اهم یدارا عوامل شبكه در باشد، داشته یبالاتر تیمرکز

 تیه مرکز و تیه اهم زانیم براساس عوامل یبندرتبه زین 9 جدول در و بود اهدخو عوامل

 عوامل ریسا تیوضع بهبود در عوامل نقش یابیارز و 9 جدول به توجه با .باشدیم عوامل

 نیشهتر یب یدارا کهه  یعهوامل  برحسهب  وهایسهنار  نیا که است شده نگاشته ییوهایسنار

 یطیشهرا  در کهه  است نیا یسیونویسنار یایامز از .شدند نوشته هستند، تیمرکز زانیم

 یسه یونویسنار از اسهتفاده  بها  م،یینما فراهم هم با را عوامل یتمام مینتوان لیدل هر به که

 پهژوهش  .میبسهنج  را شهود  حهذف  عامهل  چند ای کی یصورت در را عوامل ریسا راتیتأث

 دو راتییه تل تها  شهده  گرفتهه  نظهر  در ثابهت  ویسنار نیاول که باشدیم ویسنار سه یدارا

 کهه  اسهت  شده یسازهیشب یتیوضع ویسنار نیدوم در .دینما یریگاندازه را گرید ویسنار

 پرداخههت یههها سههتمیس و نیههآنلا ونیرزرواسهه خههدمات ارائههه بههه توجههه رغههم بهه  آن در

 یارتقها  یبهرا  افهزوده  و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده یبرا یکار ،کیالكترون

 انجهام  گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا و گردشگران تجربه

 پرداخهت  یهها  سهتم یس و نیه آنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عامل که صورت نیبد رد،ینگ

 افهزوده  و یمجهاز  تیه واقع یهها  یتكنولهوژ  از استفاده عوامل و (کی) فعال را کیالكترون

 جهذب  یبهرا  یآموزشه  و یومعنه  یهها  تیسها  وب جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا

 از اسههتفاده بههه سههوم ویسههنار در .شههد گرفتههه نظههر در (صههفر) رفعههالیغ را گردشههگران

 جههادیا و گردشههگران تجربههه یارتقهها یبههرا افههزوده و یمجههاز تیههواقع یههها یتكنولههوژ

 خهدمات  ارائهه  بهه  توجهه  بهدون  گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب

 کهه  یمعنه  نیبد است شده یبررس کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس

 گردشهگران  تجربهه  یارتقا یبرا افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده عوامل

 خدمات ارائه عامل و کی گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا و

 در کهه  است شده گرفته ظرن در صفر کیالكترون پرداخت یها ستمیس نویآنلا ونیرزرواس

   .است شده داده نشان وهایسنار جینتا و راتییتل 1 جدول
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 یشنهادیپ مدل یرو بر وهایسنار یسازهیشب جینتا -4 جدول

 عوامل

 یها استیس سهیمقا استیس جینتا استیس
 راتییتل

 ویسنار

دوم 1 9 1 1 9 1
 و 

اول
 

سوم
 و 

اول
 

9 1 

 یههها یتكنولههوژ از اسههتفاده
 یبهرا  افزوده و یمجاز تیواقع
 گردشگران تجربه یارتقا

1 6 1 1 6 1 2221/6- 6661/6 6 1 

 وب و لیه موبا یها برنامه جادیا
 یبههرا جهذاب  یهها  شهن یكیاپل

 گردشگران به یرسان اطلا 
1   2221/6 220/6 2229/6 669/6- 6661/6- 1 1 

 هههوش و ههها ربههات از اسههتفاده
 خدمات یارتقا یبرا یمصنوع
 انیمشتر

1   221/6 221/6 221/6 661/6- 661/6- 1 1 

 یبهرا  یمجهاز  یتورهها  جادیا
 یمعنو یها مكان با ییآشنا

1   221/6 21/6 221/6 61/6- 661/6- 0 1 

 یههههها شههههبكه از اسههههتفاده
 ابههزار عنههوان بههه یاجتمههاع

 یلاتیتبل
1   221/6 21/6 221/6 662/6- 669/6- 1 1 

 ونیرزرواسههه خهههدمات ارائهههه
 پرداخت یها ستمیس و نیآنلا

 کیالكترون
1 1 6 2222/6 1 6 66661/6 222/6- 1 6 

 نیبلاکچ یتكنولوژ از استفاده
 تیهههامن از نهههانیاطم یبهههرا

 ها تراکنش
1   12/6 10/6 10/6 61/6- 119/6- 0 0 

 یابیه رد یها سامانه از استفاده
 گردشگران یابی مكان و

1   11/6 11/6 11/6 61/6- 6661/6- 0 1 

 و یمعنهو  یها تیسا وب جادیا
 جههههذب یبههههرا یآموزشهههه
 گردشگران

1 6 1 2221/6 6 1 2221/6- 6660/6 6 1 

 1 1 -661/6 -661/6 221/6 221/6 2221/6   1 و ههها داده لیههتحل از اسههتفاده
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 بهبهود  یبهرا  بهزرگ  اطلاعات
 یابیبازار یها یاستراتژ

 شهنهادات یپ و فهات یتخف ارائه
 نیآنلا صورت به ژهیو

1   2110/6 210/6 2111/6 69/6- 6661/6- 0 1 

 یبههرا یتكنولههوژ از اسههتفاده
 خدمات و منابع بهتر تیریمد

1   2221/6 221/6 2221/6 669/6- 6661/6- 1 1 

 یهههها سهههامانه از اسهههتفاده
 هیه پا بهر  هوشهمند  ونیرزرواس
 ینیب شیپ یها تمیالگور

1   2221/6 221/6 221/6 6661/6- 661/6- 1 1 

 ثبلوتهو  یتكنولهوژ  از استفاده
 بهههه یرسهههان اطهههلا  یبهههرا

 یهههها مكهههان در گردشهههگران
 مختلف

1   2220/6 221/6 2221/6 669/6- 6661/6- 1 1 

 و بهازخورد  یهها  سهامانه  جادیا
 بهبهود  یبرا نیآنلا ینظرسنج
 خدمات

1   221/6 21/6 229/6 661/6- 661/6- 1 1 

 در دههد، یمه  نشهان  سهوم  و دوم ویسنار از حاصل جینتا ،1 جدول یهایخروج با مطابق

 پرداخهت  یهها  سهتم یس و نیه آنلا ونیرزرواسه  خهدمات  ارائهه  عامهل  بهه  تنها که یصورت

 و یمجهاز  تیه واقع یهها  یتكنولهوژ  از اسهتفاده  یبهرا  یتلاش یول شود توجه کیالكترون

 یبهرا  یآموزشه  و یمعنهو  یهها  تیسها  وب جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا افزوده

 ادیه ز و متوسط کم، زانیم به و یمنف جهت در عوامل همه نشود، انجام گردشگران جذب

 راتییه تل و هها اسهت یس سهه یمقا یهها ستون سهیمقا لیتحل از استفاده با) کنندیم رییتل

-یمه  مثبت راتییتل باشند 1 تا کی عدد نیماب راتییتل نیا اگر آن با مطابق که ویسنار

 عهدد  و یمنفه  راتییتل دهنده نشان باشند، 2 تا 0 رده در راتییتل زانیم اگر یول باشند

 عهدد  چهه  ههر  نیهمچن .باشدیم عوامل افتنین رییتل و ریتأث چگونهیه دهنده نشان 16

 دهنهده  نشهان  0 عهدد  مثهال  عنهوان  به بود خواهد شتریب راتییتل زانیم باشند کوچكتر

 2 بها  سهه یمقا در عهدد  و 1 بهه  نسبت 1 نیهمچن و 1 به نسبت یشتریب یمنف راتییتل

 افهزوده  و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده عوامل به تنها اگر نیهمچن (.باشدیم

 جهذب  یبهرا  یآموزشه  و یمعنهو  یهها  تیسها  وب جادیا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا
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 پرداخهت  یهها  سهتم یس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عامل و کرده توجه گردشگران

 متوسط کم، زانیم به یمنف جهت در عوامل یتمام مجدداً شود گرفته دهیناد کیالكترون

 Ucinet افهزار نرم در خبرگان یادغام سیماتر یهاداده سپس .کرد خواهند حرکت ادیز و

  .است شده داده نشان 1 شكل در که شد رسم مدل از یگراف و وارد

 
 تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها یفاز یشناخت نقشه -1 شكل

 ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه

 هیه پا بهر  یمعنهو  یگردشهگر  یابیه بازار بهبهود  در نینهو  یراهكارهها  نیترمهم  ،1 شكل

 نیبه  یعلّ روابط به توجه با .دهدیم نشان را ران(یا کشور مطالعه: )مورد فناورانه تحولات

 یابیه بازار بهبهود  در نینهو  یراهكارهها  توسهعه  در یتهر مههم  نقش که یعامل هر عوامل،

 مرکهز  در دارد، ران(یه ا کشهور  مطالعهه:  )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو یگردشگر

 یهها  سهتم یس و نیه آنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عوامل ریتصو نیا در که دارد قرار شكل

 یارتقها  یبهرا  افهزوده  و یمجهاز  تیه واقع یهها  یتكنولوژ از استفاده ک،یالكترون پرداخت

 در گردشهگران  جهذب  یبهرا  یآموزشه  و یمعنو یها تیسا وب جادیا و دشگرانگر تجربه

 نشهان  کهه  باشهد  یمه  کمان 111 و عامل 11 یدارا گراف نیا .اندگرفته قرار شكل مرکز

    .است عوامل نیب روابط دهنده
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 یریگ جهینت و بحث

 یگرگردشه  یابیه بازار بهبهود  در نینهو  یراهكارها مدل که داد نشان یپژوهش یهاافتهی

 از اسهتفاده  عوامهل  شهامل  ران(یه ا کشهور  مطالعهه:  )مورد فناورانه تحولات هیپا بر یمعنو

 یهها  برنامهه  جادیا گردشگران، تجربه یارتقا یبرا افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ

 و هها  ربات از استفاده گردشگران، به یرسان اطلا  یبرا جذاب یها شنیكیاپل وب و لیموبا

 بها  ییآشهنا  یبهرا  یمجهاز  یتورها جادیا ان،یمشتر خدمات یارتقا یابر یمصنوع هوش

 خهدمات  ارائهه  ،یلاتیتبل ابزار عنوان به یاجتماع یها شبكه از استفاده ،یمعنو یها مكان

 نیبلاکچه  یتكنولهوژ  از اسهتفاده  ک،یه الكترون پرداخهت  یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس

 یابیهه مكههان و یابیههرد یههها سههامانه از اسههتفاده ههها، تههراکنش تیههامن از نههانیاطم یبههرا

 از اسهتفاده  گردشهگران،  جهذب  یبهرا  یآموزش و یمعنو یها تیسا وب جادیا گردشگران،

 و فهات یتخف ارائهه  ،یابیه بازار یهها  یاسهتراتژ  بهبود یبرا بزرگ اطلاعات و ها داده لیتحل

 و ابعمنه  بهتهر  تیریمهد  یبهرا  یتكنولهوژ  از اسهتفاده  ن،یآنلا صورت به ژهیو شنهاداتیپ

 ،ینه یب شیپه  یهها  تمیالگهور  هیه پا بر هوشمند ونیرزرواس یها سامانه از استفاده خدمات،

 جادیا مختلف، یها مكان در گردشگران به یرسان اطلا  یبرا بلوتوث یتكنولوژ از استفاده

 میهزان  اسهاس  بهر  .اسهت  خهدمات  بهبهود  یبهرا  نیآنلا ینظرسنج و بازخورد یها سامانه

 ک،یه الكترون پرداخهت  یهها  سهتم یس و نیه آنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عوامل مرکزیت،

 جهاد یا و گردشگران تجربه یارتقا یبرا افزوده و یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ از استفاده

 بهر  .گرفتند قرار فهرست صدر در گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب

 مهؤثرترین  که کرد تفسیر گونه بدین توان می فازی، شناختی نگاشت تحلیل نتایج اساس

 کهه  است کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس خدمات ارائه عامل عامل،

 هیه پا بهر  یمعنهو  یگردشهگر  یابیه بازار بهبود در نینو یراهكارها نیتر مهم از عامل نیا

 تجربهه  رتقهاء ا امكان فناورانه، تحولات از دهاستفا با رایز ،رود یم شمار به فناورانه تحولات

 ارتقهاء  و ،یمعنهو  یگردشهگر  خدمات به تر آسان یدسترس و اطلاعات شیافزا ان،یمشتر

 مطالعهه  بها  کهه  شود یم فراهم صنعت نیا فروش و یابیبازار یندهایآفر ییکارا و تیفیک

 شنهادیپ نیبنابرا باشد. یم همراستا (9691) همكاران و 11انایشانكارانارا توسط شده انجام

 یها یفناور به دیبا یمعنو یگردشگر حوزه در فعال یها سازمان و ها شرکت که شود یم

 هها  آن باشهند.  داشهته  یا ژهیو توجه کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس
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 لازم یهها  رساختیز و ادهد انجام ها یفناور نیا شبردیپ در را لازم یها یگذار هیسرما دیبا

 در را یمستمر بهبود دیبا ن،یهمچن .ندینما فراهم را انیمشتر به تربه خدمات ارائه یبرا

 تجربهه  تها  بهرد  بههره  ها یفناور نیا از و کرده اعمال خود یابیبازار و یارتباط یندهایفرا

 دست به تصنع نیا در را یشتریب رشد و تیموفق تینها در و بخشند بهبود را انیمشتر

 یمجهاز  تیه واقع یهها  یتكنولوژ از استفاده از شپژوه مدل تأثیرپذیری همچنین آورند.

 گرفتهه  جهه ینت است، گرفته قرار مدنظر مدل در که گردشگران تجربه یارتقا یبرا افزوده

 گردشهگران  تجربهه  بهبهود  در یمهمه  اریبسه  نقش توانند یم ها یتكنولوژ نیا که شود یم

 با یشتریب تعامل وانندت یم گردشگران افزوده، یمجاز تیواقع از استفاده با باشند. داشته

 یتر یواقع یها تجربه و کنند افتیدر یشتریب اطلاعات باشند، داشته خود اطراف طیحم

 افهزوده  تیواقع به تواند یم یفناور نیا باشند. داشته یگردشگر یها تیفعال و ها مكان از

 بها  یتهر  جهذاب  صهورت  بهه  تها  کند کمک گردشگران به و کند کمک یمعنو یگردشگر

 همكهاران  و 11گهز یرودر گهونزالز  مطالعهه  در .وندشه  آشهنا  یمحله  یهها  فرهن  و ها مكان

 از یبهردار  بههره  یبهرا  شهود  یمه  شهنهاد یپ لهذا  شهد.  اشهاره  عامهل  نیه ا بهه  زین (9696)

 جهاد یا بها  ،اولاً ،گردشهگران  تجربهه  یارتقها  یبهرا  افهزوده  یمجاز تیواقع یها یتكنولوژ

 و دهنهدگان  توسهعه  ؛یمعنهو  یردشهگر گ مقاصهد  یبرا افزوده یمجاز تیواقع یها تجربه

 ماننهد  ییهها  تجربهه  ارائهه  یبهرا  افهزوده  یمجاز تیواقع از یمعنو یگردشگر یاپراتورها

 از ،دوماً ببرند. کار به یمحل یفرهنگ یها تجربه ای یمعنو یها ارتیز ،یمذهب یها مراسم

 ییاراهنمه  و آمهوزش  یبهرا  افهزوده  یمجهاز  تیه واقع یتكنولهوژ  از اسهتفاده  کهه  ییآنجا

 ارائهه  یبهرا  تواننهد  یمه  افهزوده  یمجهاز  تیه واقع یها دستگاه ای ها شنیكیاپل گردشگران؛

 مؤثر دیمف یمعنو یگردشگر یها مكان با مرتبط یها ییراهنما و ها نقشه د،یمف اطلاعات

 یمجهاز  تیه واقع بهر  یمبتنه  یتعهامل  یهها  تجربه توسعه ،سوماً شوند. استفاده شود، واقع

 توانهد  یم افزوده یمجاز تیواقع بر یمبتن یا چندرسانه و یتعامل یها تجربه جادیا افزوده؛

 ایه  یمهذهب  یهها  محهل  بها  تهر  قیه عم و تر یشخص صورت به تا کند کمک گردشگران به

 ارتقهاء  از؛یه ن مهورد  یها شبكه و ها رساختیز ارتقاء ،چهارماً شوند. آشنا مقدس یها مكان

 در افهزوده  یمجاز تیواقع یها یكنولوژت بهتر یاجرا یبرا یارتباط و یفن یها رساختیز

 جهاد یا عامهل  نقهش  اسهت.  مههم  شهنهادات یپ جملهه  از یمعنهو  یگردشهگر  یها طیمح

 بها  اسهت،  مهدل  تأکیهد  مورد که گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب
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 و فعهال  یهها  تیسا وب گردد یم شنهادیپ لذا است. همراستا (9696) دودا و آئولت جینتا

 ها تیسا وب نیا .گردد جادیا گردشگران جذب یبرا یتجرب و یآموزش یمحتوا اب یمعنو

 ،یمهذهب  و یفرهنگه  یدادهایه رو ،یمعنهو  یها مكان به مربو  اطلاعات شامل توانند یم

 یوهایدیه و ،یمجهاز  یتورهها  مانند یتعامل امكانات و ها تجربه نیا با مرتبط یها آموزش

 هها  تیسها  وب نیه ا باشهند.  یفرهنگ و یمذهب یاه مكان درباره جامع اطلاعات و یآموزش

 تها  باشهند  داشهته  را گردشهگران  بها  میمسهتق  ارتبها   ییتوانها  و بوده جذاب و روز به دیبا

 از حاصهل  جینتها  نیهمچنه  .برسد حداکثر به گردشگران ربهتج که شود حاصل نانیاطم

 ونیرواسه رز خهدمات  ارائهه  عامهل  بهه  تنها که یصورت در که دهدیم نشان یسیونویسنار

 از اسهتفاده  یبهرا  یتلاشه  یوله  شهود  توجهه  کیه الكترون پرداخهت  یها ستمیس و نیآنلا

 جههادیا و گردشههگران تجربههه یارتقهها یبههرا افههزوده و یمجههاز تیههواقع یههها یتكنولههوژ

 جههت  در عوامهل  همهه  نشهود،  گردشهگران  جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب

 اسهتفاده  عوامل به تنها اگر نیهمچن کنند.یم رییتل ادیز و متوسط کم، زانیم به و یمنف

 جهاد یا و گردشهگران  تجربهه  یارتقها  یبهرا  افهزوده  و یمجهاز  تیه واقع یهها  یتكنولوژ از

 خهدمات  ارائه عامل و کرده توجه گردشگران جذب یبرا یآموزش و یمعنو یها تیسا وب

 یتمهام  اًمجهدد  شهود  گرفته دهیناد کیالكترون پرداخت یها ستمیس و نیآنلا ونیرزرواس

 کی به عوامل سه هر به تا است لازم نیبنابرا .کرد خواهند حرکت یمنف جهت در عوامل

 یمعنهو  یگردشگر یابیبازار بهبود در نینو یراهكارها یارتقا شاهد تا شود توجه زانیم

  شود. رانیا کشور در فناورانه تحولات هیپا بر

 ها نوشت پی
1. Topsakal 2. Natocheeva 

3. KILIÇ 4. SEVİM & ÇALIŞKAN 

5. Shabani 6. Ha & Medhekar 

7. Rahimizhian 8. Collins-Kreiner 

9. Zhang 10. Azevedo 

11. Choe & Mahyuni 12. Chon & Hao 

13. Bakar 14. Kaur 

15. Boon Liat 16. Hateftabar 

17. Arief 18. Halim 

19. Buzinde 20. Tian 
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21. Liao 22. Robledo 

23. Zamani‐Farahani & Henderson 24. Wang 

25. Sukaatmadja 26. Zheng 

27. Bambang 28. Bretos 

29. Palos-Sanchez  30. Buhalis & Moldavska 

31. Hussain & Wang 32. Gohil 

33. Almeida 34. Rejeb & Rejeb 

35. Shoval & Ahas 36. Aulet & Duda 

37. Mariani 38. Chamboko-Mpotaringa & Tichaawa 

39. Opute 40. Song & He 

41. Chhatbar 42. Abdulrahman 

43. Shankaranarayana 44. González-Rodríguez 
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Abstract 

Due to the growth of technology in today's world, there are many new 

solutions that can improve the quality of humans. Virtual reality to create 

immersive experiences that enable tourists to see spiritual sites and 

participate in spiritual ceremonies from anywhere in the world. The current 

research was conducted with the aim of identifying new solutions to improve 

the marketing of spiritual tourism based on technological developments 

(case study: Iran). Descriptive research is a survey. The statistical sample of 

the research includes 5 experts of tourism management professors who were 

selected and interviewed in a non-random and purposeful manner and 15 

desired factors were obtained. Then, in order to draw the research model, the 

opinions of 37 tourism marketing experts were used. Data and scenarios 

were analyzed using fuzzy cognitive mapping technique and the research 

model was designed using social network analysis. In this regard, several 

factors are involved, among which the factors of providing online 

reservation services and electronic payment systems, the use of virtual and 

augmented reality technologies to improve the experience of tourists, and the 

creation of spiritual and educational websites to attract tourists were the most 

important respectively; Because they were more central.  

Keywords: marketing, tourism marketing, spiritual tourism, technological 

developments. 
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