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 دهیچك
 اههداف  شهبرد یپ یراسهتا  در یدیکل فهیوظ و نقش داشتن عهده به لیدل به ها سازمان
 یبهرا  را لازم بسهتر  هکه  اسهت  یجهو  ازمنهد ین یگرید زمان هر از شیب امروزه جامعه،
 یبررسه  ههدف  بها  پهژوهش  نیا .دینما فراهم کارکنان ینوآور و تیخلاق دانش، میتسه
 یسازمان یشهروند رفتار و دانش میسهت بر یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش ریتاث

 مخاطهب،  نظهر  از حاضهر  قیه تحق شهد.  انجهام  زاههدان  شههر  یمل بانک شعب کارکنان
 در یزمهان  نظر از و یشیمایپ داده، یآور جمع نظر از ،یفیتوص هدف، نظر از دی،بررکا

 شیپهه طههرح بهها یشههیآزما مهههین پههژوهش دارد.روش قههرار یمقطعهه قههاتیتحق رسههته
 بانهک  شهعب  کارکنهان  هیکل پژوهش یآمار جامعه بود. گواه گروه با آزمون پس_آزمون
 ترسدسه  در یریه گ نمونه روش به بودند. 1169 سال نخست مهین در زاهدان شهر یمل

 قرار گواه و شیآزما نفر 11 گروه دو در ساده یتصادف صورت به و انتخاب نفر 16 تعداد
 رفتهار  و (9666) كسهون ید دانهش  میتسهه  یهها  پرسشهنامه  پژوهش یابزارها گرفتند.
 یسههتگیشا برنامههه شیآزمهها گههروه بههود. (9666) آلههن و یلهه یسههازمان یشهههروند
 انیه پا تها  گهواه  گهروه  اما کرد افتیدر یا قهیدق 06 جلسه 16 در را یجانیه_یاجتماع
 رهیه متل تک انسیوار لیتحل آزمون با پژوهش یها داده نكرد. افتیدر یآموزش پژوهش

 هها  افتهی گرفت. قرار لیتحل و هیتجز مورد 91 نسخه SPSS یآمار افزار نرم از استفاده و
 یوندشههر  رفتار و دانش میتسه بر یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش که داد نشان
 بهه  ن،یبنهابرا  (.p<61/6) است اثربخش زاهدان شهر یمل بانک شعب کارکنان یسازمان
 تلییهر  بها  یجهان یه_یعاجتما یستگیشا آموزش گفت دیبا یکل یریگ جهینت کی عنوان
 اجتمههاعی  تعههاملات  و نفهس  عهزتّ  سهط   ارتقاء و انسان رفتهار و هها ارزش ها، نگرش
 یمله  بانهک  شهعب  کارکنهان  یسازمان یشهروند اررفت و دانش میتسه شیافزا به منجر
 .شود یم زاهدان شهر

 یشههروند  رفتهار  ،دانهش  میتسهه  ،یجهان یه_یاجتمهاع  یسهتگ یشا :یدی  کل واژگان
 .کارکنان ،یسازمان

                                                      
 .رانیزاهدان، ا ،یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریاستاد* 

 .رانیزاهدان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو **

 111-101، صفحه 1161پاییز ، 11شمارۀ فصلنامه علوم مدیریت ایران، سال هجدهم، 



 1161 اییزپ، 11شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 119

 

 

 مقدمه

 یبهرا  یعامل و رقابت درعرصه ها سازمان یاتیح منبع دانش، ،یفناور و ارتباطات عصر در

 یهها  سهال  در نیبنهابرا  (؛9691 همكاران، و 1نیی) است داریپا یرقابت تیمز به یابیدست

 یا گونه به اند کرده آغاز را دانش روند به وستنیپ مختلف، یها شرکت و ها سازمان ر،یاخ

 شهدت  از خبهر  یدانش یها سازمان و 9دانش تیریمد کاردانش، چون یدیجد میمفاه که

 میتسهه  دانهش،  تیریمد ندیافر در (.1169 ،یمیرح و یی)آقابابا دهد یم روند نیا افتنی

 یاعضها  کهه  اسهت  یزانه یم و شهود  یمه  شهناخته  آن عنصر نیتر یاتیح عنوان به 1دانش

 یعبهارت  بهه  (.9691 همكهاران،  و 1وی)لا دارند دانش اخذ و ارائه تبادل، به لیتما سازمان

 انیه م تجربه و دانش مبادله و انتقال منظور به مند نظام یتیفعال توان یم را دانش میتسه

 در (.1169 پهور،  ی)وله  نمهود  فیه تعر مشهترك  ههدف  کی با سازمان ای گروه کی یاعضا

 دانهش  گهر ید یبرخ در اما است یعیطب امری دانش گذاری اشتراك به ها سازمان از یبرخ

 بهه  را یمتنهوع  یزشه یانگ عوامل ها سازمان از ارییبس باشد. یم قدرت ابزار کی عنوان به

 (.9691 همكهاران،  و 1)سهون   کننهد  کمهک  سازمان در شدان میتسه به تا اند گرفته کار

 ییشناسها  یبهرا  را سهازمان  ییتوانها  مناسهب،  یها فرصت جادیا با تواند یم دانش میتسه

 محصهولات  عرضهه  و نهد یفرا بهبهود  منظهور  به کارکنان و انیمشتر یها خواسته و ازهاین

 خلهق  و اطلاعهات  میتسهه  از که یسازمان (.1120 همكاران، و ینی)ام دهد شیافزا دیجد

 را یکارآمهد  و مهوثر  یندهایفرا تواند یم شتریب کند، یم تیحما شیاعضا انیم در دانش

 جهاد یا منظهور  بهه  (.9691 ،0ایو )ژو، بخشد بهبود را خود یسازمان عملكرد و کند فیتعر

 برخهوردار  ییبهالا  سهط   ییتوانها  و لیتما از دیبا افراد اثربخش دانش میتسه ندیفرا کی

 میتسهه  بهه  لیه تما که یکارکنان وجود که است آن از یحاک شده انجام قاتیتحق باشند.

 ابدی گسترش و شده آغاز خودکار طور به ندیفرا نیا شود یم موجب دارند تجربه و دانش

  (.9691 ،1كمنی)م

 میتسهه  افهراد،  در موجهود  اطلاعات تنو  و یگستردگ ،یسازمان تیخلاق بهبود لازمه

 (.1166 ،یمه یرح و پهور  ی)جههان  اسهت  کارکنهان  نیب 1یسازمان یشهروند رفتار و دانش

 شهناخت  و همكهاران  بها  دانهش  میتسهه  و انتقهال  به سازمان کی در افراد نمودن متقاعد

 سهازمان  در دانهش  میتسهه  مختلهف  ینهدها یفرآ یرو بهر  اثرگذار عوامل و اجرا یچگونگ

 و شناس زدانی) شود یم یسازمان سودبخش و دیمف یرفتارها لا،با سط  عملكرد به منجر
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 ریه نظ سازمان کی کارکنان یکار یرفتارها به یسازمان یشهروند رفتار (.1121 خشنود،

 در کهردن  عمهل  ،یرکهار یغ یروزهها  در کردن کار لزوم از شیپ همكاران، به یرسان یاری

 گهردد  یمه  اطهلاق  است، شده نیمع سازمان توسط که ییاستانداردها از بالاتر یشلل امور

 یدرونه  عوامهل  بر یاثرگذار قیطر از یسازمان یشهروند یرفتارها .(9691 ،2نچ و ی)لا

 ،یشهلل  تیرضها  و یسهازمان  تعههد  شیافهزا  ه،یروح بهبود ،یسازمان جو لیقب از یسازمان

 بها  زیه ن و یشهلل  مخهرب  یرفتارها و بتیغ کاهش شلل، ترك به منجر یها تین کاهش

 خهدمات  تیفیک شیافزا ،یمشتر تیرضا مانند یسازمان برون عوامل بهود بر یرگذاریتاث

 و فهر  )خهوش  شود یم کارکنان عملكرد در یعال تیفیک جادیا موجب انیمشتر یوفادار و

 سهبب  سهازمان  کیه  در یشههروند  یرفتارها سط  بودن بالا (.1120 رمحله،یم یجندق

 رو نیه ا از و شهود  لیتبهد  تیه فعال و کهار  یبهرا  جهذاب  یطه یمح بهه  سازمان تا شود یم

 کارآمهدتر،  یروهها ین جذب با بالاست، آنها در یشهروند یرفتارها سط  که ییها سازمان

 (.9696 همكاران، و 16ری)تاکد داشت خواهند یبهتر عملكرد

 و یكه یزیف یهها  هیسرما از تر مهم اریبس ینقش 11یجانیه_یاجتماع یستگیشا امروزه

 یارتقها  دنبهال  هبه  یمهاع تاج_یجهان یه یستگیشا كردیرو کند. یم فایا جوامع در یانسان

 ،یخودآگهاه  حهوزه  پهنج  در یسهتگ یشا کسهب  قیه طر از یاجتماع_یجانیه یها مهارت

 زاده حسهن ) است مسئولانه یریگ میتصم و روابط تیریمد ،یاجتماع یآگاه ،یرتیخودمد

 یسههتیبهز در یاساسهه نقههش ههها یسههتگیشا نیهها وجههود (.1169 همكههاران، و نیثمههر

 یجانیه عملكرد رایز ،دهد یم ارتقا را آنها یزندگ تیفیک و کند یم فایا افراد یروانشناخت

 مههم  مسهئله  (.9691 همكاران، و 19)استفان کند یم فایا یاجتماع رشد در یاساس نقش

 بهه  فهرد  تها  اسهت  یاجتمهاع  فرصهت  ازمندین یجانیه_یاجتماع یستگیشا که است نیا

 بهه  سهبت ن کهه  یافهراد  (.9691 همكهاران،  و 11ویه )گ برسد حوزه نیا در لازم یستگیشا

 و سرسهخت  ادیه ز احتمهال  به ،دارند یشتریب نفس به اعتماد با و تر آگاه خود یها ییتوانا

 ادیز احتمال به آنها رایز دارند، بهتر عملكرد به لیتما و بوده بالاتر یآور تاب سط  یدارا

 و ی)پورعابهد  کنند یم یسازمانده بهتر را شانیکارها و کنند یم تیریمد را خود یدگیتن

 رفتهار  مهورد  در یا لانهمسهئو  ماتیتصهم  کهه  یافراد ب،یترت نیهم به (.1121 ران،همكا

 بهتهر  ارتبها   یبرقهرار  یبهرا  خود یارتباط یها مهارت از استفاده به قادر رند،یگ یم خود

 تیریمهد  و خهود  درك ییتوانا رو، نیا از هستند. مسئله حل در خود موانع بر غلبه یبرا
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 ریتهأث  مختلهف،  یهها  تیه موقع و گهران ید بها  مؤثر مقابله ییاتوان با همراه شتر،یب یجانیه

 همكهاران،  و ینی)عابهد  دارد فهرد  یکار و یشخص یزندگ یبرا مذاکره تیظرف بر یمثبت

1166.) 

 آمهوزش  در یراته ییتل جهاد یا باعهث  محور، دانش جامعه و نوآورانه اقتصاد یریگ شكل

 کهه  اسهت  داریپا توسعه در شرویپ عامل کی به شدن لیتبد حال در آموزش، است. شده

 و نقهش  داشهتن  عههده  به لیدل به ها سازمان کند. یم نییتع آن یبرا را یدیجد الزامات

 ازمندین یگرید زمان هر از شیب امروزه جامعه، اهداف شبردیپ یراستا در یدیکل فهیوظ

 د.یه نما فراهم کارکنان ینوآور و تیخلاق دانش، میتسه یبرا را لازم بستر که است یجو

 بهه  مربهو   مطالعهات  دههد،  یمه  نشهان  یپژوهشه  نهیشیپ یبررس که همانطور سو کی از

 رفتهار  و دانش میتسه نقش و ریتاث دهنده نشان ،یسازمان یشهروند رفتار و دانش میتسه

 ریتهاث  یبررس پژوهش نیا از هدف لذا است. کارکنان نوآورانه رفتار بر یسازمان یشهروند

 یسهازمان  یشههروند  رفتهار  و دانهش  میتسهه  بهر  یجهان یه_یاجتمهاع  یستگیشا آموزش

 است. زاهدان شهر یمل بانک شعب کارکنان

 پژوهش نةیشیپ و ینظر یمبان
 دانش میتسه

 ایه  یکهار  واحهد  فهرد،  تجهارب  از سهازمان  ایه  یکهار  واحد فرد، کی آن یط که یندیفرا

 هکه  یعهوامل  یکله  طهور  بهه  (9616 همكاران، و 11)هان  شود یم مند بهره گرید سازمان

 :از عبارتند شوند یم دانش میتسه یرفتارها و ها نگرش یریگ شكل موجب

 موجود یریگ میتصم یندهایفرا بودن منصفانه و عادلانه 

 ارائهه  و فرهنه   ،یانسان منابع یها اقدام توسط کارکنان انتظارات شدن برآورده 

 کننده یراض شلل

 سازمان اشپاد و یابیارز ستمیس در دانش میتسه و استفاده دادن قرار 

 ،یسازمان فرهن  توسط دانش میتسه به پاداش و قیتشو ارتقا 

 کارکنان نیب موجود اعتماد زانیم 

 سازمان یعال تیریمد تیحما 
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 یمثبته  ریتهأث  امر نیا اما باشد، دشوار اریبس است ممكن همكاران با دانش میتسه اگرچه

 ،یمه یت عملكهرد  د،یجد یا توسعه یها پروژه تر عیسر لیتكم د،یتول یها نهیهز کاهش در

 و محصهولات  از درآمهد  و فهروش  رشهد  جملهه  از شهرکت  عملكهرد  و ینوآور یها تیقابل

 اند کرده استدلال خود یها پژوهش در محققان از یبرخ وجود نیا با دارد. دیجد خدمات

 عهوض  در نهدارد.  عملكهرد  بهبهود  بهر  یمیمستق ریتأث شرکت در دانش میتسه وجود که

 وجهود  به دانش میتسه رفتار واسطه به که یجینتا قیطر از است كنمم یسازمان عملكرد

 یابهزار  نیتهر  یاساسه  محور، دانش تیفعال کی عنوان به دانش میتسه ابد.ی بهبود د،یآ یم

 و کننهد  مبادلهه  جانبه دو صورت به را خود دانش توانند یم کارکنان آن قیطر از که است

 ،11ویه )مت شهوند  میسهه  یسازمان یرقابت تیزم تینها در و دانش ینوآور ،یریکارگ به در

9616.) 

 دانش میتسه بر موثر عوامل یارهایمع

 یانسان عوامل

 سهازمان  یهها  بخش ریسا به یاکتساب تجارب و ها مهارت داوطلبانه انتشار دانش میتسه

 دانش میتسه است، موجود یسازمان و یگروه ،یفرد سط  سه در دانش که نیا با است.

 افهراد  دانهش  هیه برپا یسهازمان  دانهش  که چرا است تر مهم سازمان یبرا یفرد سط  در

 .ردیگ یم شكل

 یفرهنگ عوامل

 سهازمان  کیه  بهه  نسهبت  اعضها  که است مشترك استنبا  از یستمیس یسازمان فرهن 

 .شود یم گریكدی از سازمان دو کیتفك موجب یژگیو نیهم و دارند

 یساختار عوامل

 م،یتقسه  یسهازمان  یهها  تیه فعال آن، لهیوسه  بهه  که ستا یا وهیش ای راه ،یسازمان ساختار

 (.9616 ،10سیوید و )اسكات شوند یم هماهن  و یسازمانده

 یسازمان یشهروند یرفتارها

 الزامهات  از فراتهر  مثبهت  یرفتارها سازمان، ای همكاران به کمک یبرا کارمندان از یبعض



 1161 اییزپ، 11شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 110

 

 

 یشههروند  یرفتارهها  انعنهو  بها  مجمهو   در رفتارهها  نیا از کنند. یم انتخاب آنها یشلل

 عنوان به 1221 سال در 11ارگان توسط بار نیاول یبرا اصطلاح نیا شود. یم ادی یسازمان

 طهور  به و ردیگ ینم یرسم پاداش  یصر ای میمستق طور به و است یاریاخت که یرفتار»

 یشههروند  رفتهار  نهو   پهنج  ارگان شد. ابدا  «دهد یم ارتقا را سازمان موثر عملكرد یکل

 ،یجهوانمرد  ،یشههروند  لتیفضه  ،یشناسه  فهه یوظ ،یدوست نو  کرد: ییشناسا یمانساز

 (.9611 ،11یی)چو میتكر و احترام

 یسهازمان  نهامعمول  طیشهرا  در کارهها  لیه تكم یبهرا  همكهاران  بهه  کمک :یدوست نوع

 کنند. یم کمک مهارت کم ای وارد تازه افراد به که یکارکنان مانند باشد. یم

 از فراتهر  کهه  دهنهد  یم انجام را یخاص یرفتارها سازمان یضااع یعنی :یشناس فهیوظ

 .است کار آن دادن انجام یبرا ازین مورد فةیوظ سط  حداقل

 و برنامهه  فهوق  یهها  تیه فعال در حضهور  لیه قب از ییرفتارها شامل :یشهروند لتیفض

 نباشد. لازم حضور نیا که یزمان هم آن ،یاضاف

 یهها  یناسهازگار  و هها  یسهخت  بها  خهود  انطباق در کارکنان ییتوانا عنوان با :یجوانمرد

 است. شده فیتعر یرسم و یشفاه تیشكا ای اعتراض بدون کار طیمح

 مخاطبهان  و سرپرسهتان  همكهاران،  بها  افهراد  رفتهار  نحهوه  کنندۀ انیب م:یتكر و احترام

 .است سازمان

 پژوهش نةیشیپ

 :باشد یم لیذ شرح به است گرفته انجام ها نهیزم نیا در که ییها پژوهش از یبرخ

 میتسهه  بهر  مهوثر  عوامل یبند تیاولو و ییشناسا هدف با یپژوهش (1169) پور یول

 هها،  داده یگهردآور  ابهزار  داد. انجهام  یفهاز  یدلفه  كردیرو با یدولت یسازمانها در دانش

 یکله  چههارگروه  در اریه مع ای عامل 1 با قیتحق خبرگان نفر 96 از پرسشنامه و مصاحبه

 بهرای  باشهد  یمه  دانهش  میتسهه  موانع ،یفرهنگ عوامل ،یساختار عوامل ،یانسان عوامل

 یفهاز  یدلفه  روش از ها، پرسشنامه اجرای از دهش آوری جمع های داده تحلیل و تجزیه

 مهدل  اریه مع ایه  عوامهل  یدهه  وزن دانهش،  میتسهه  بر موثر یاصل عامل 11 ییشناسا در

 عوامهل  ،یساختار عوامل ،یانانس عوامل یکل چهارگروه در آنها یبند طبقه و یشنهادیپ
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 داد شهان ن پهژوهش  از حاصهل  جینتا است. شده گرفته بهره دانش میتسه موانع ،یفرهنگ

 مشهخص  یدولته  یسهازمانها  در یسازمان دانش میتسه بر موثر عوامل یبند رتبه از پس

 دانش میتسه موانع عوامل دوم، رتبه یساختار عوامل اول، رتبه یانسان عوامل که دیگرد

 اند. نموده کسب را چهارم رتبه یفرهنگ عوامل سوم، رتبه

 یاجتمهاع -یعاطف یها یستگیشا ریتاث هدف با یپژوهش (1161) همكاران و یکوثر

 موسسهات  مدرسهان  مطالعهه  )مهورد  یزندگ تیفیک گر لیتعد نقش با یشهروند رفتار بر

 کهه  داد نشهان  پژوهش یها افتهی دادند. انجام بابل( آباد، محمود ، آمل شهرستان یقرآن

 مدرسهان  در یزنهدگ  تیه فیک گهر  لیتعهد  نقهش  بها  یشهروند رفتار بر یخودآگاه مولفه

 گهر  لیتعهد  نقهش  بها  یشهروند رفتار بر یتیریخودمد مولفه است. موثر یقرآن موسسات

 رفتهار  بهر  یاجتمهاع  یآگاه مولفه است. موثر یقرآن موسسات مدرسان در یزندگ تیفیک

 اسهت.  مهوثر  یقرآنه  موسسهات  مدرسهان  در یزندگ تیفیک گر لیتعد نقش با یشهروند

 مدرسهان  در یزنهدگ  تیه فیک گر لیتعد نقش با یشهروند رفتار بر روابط تیریمد مولفه

 است. موثر یقرآن موسسات

 رفتهار  و دانهش  میتسهه  نیبه  رابطهه  هدف با یپژوهش (1166) یمیرح و پور یجهان

 هها  افتهه ی دادنهد.  انجام یعال آموزش مؤسسات در یسازمان تیخلاق با یسازمان یشهروند

 حد از بالاتر مختلف، ابعاد در یسازمان یشهروند رفتار یها مؤلفه همه نیانگیم داد نشان

 حهد  از تهر  نییپها  کارکنهان،  یسهازمان  تیه خلاق و دانش میتسه رفتار نیانگیم و متوسط

 یسازمان یشهروند رفتار هم و دانش میتسه هم داد نشان ونیرگرس بیضر بود. متوسط

 دهد یم نشان ریمس لیتحل بیضرا دارند. را کارکنان یسازمان تیخلاق ینیب شیپ تیقابل

 کارکنان، یسازمان تیخلاق یرو یسازمان یشهروند رفتار و دانش میتسه رفتار اثرات که

  است. معنادار و مثبت

 -یاجتمهاع  یسهتگ یشا آمهوزش  که افتندیدر یپژوهش در (1121) همكاران و یشكر

 و یاجتمهاع  یهها  مههارت  توانهد  یمه  یجهان یه و یاجتمهاع  فنون از یریگ بهره با یجانیه

 دهد. قرار ریتأث تحت را یشناخت روان یها هیسرما

 و نانهه یکارآفر یابیبازار ،یاجتماع ةیسرما هدف با یپژوهش (1120) همكاران و ینیام

 ینیشهب یپ یاجتمهاع  هیسهرما  داد نشهان  جینتها  دادنهد.  انجام دانش میتسه یانجیم نقش

 نیهمچنه  اسهت.  کارهها  و کسهب  نیه ا در نانهه یکارآفر یابیبازار ابعاد یریکارگ به کننده
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 شیافهزا  را دانهش  میتسهه  احتمال تواند یم یاجتماع هیسرما بالاتر سطوح شد مشخص

 یابیه بازر یریکارگ به یبرا یمحرک تواند یم دانش میتسه فرهن  جیترو تینها در دهد.

 باشد. نانهیکارآفر

 و یاجتمههاع یسههتگیشا یبررسهه هههدف بهها یپژوهشهه (1120) همكههاران و یمهراجهه

 انجهام  تههران  اسهتان  جوانان و ورزش کل اداره کارکنان یشهروند رفتار با یتوانمندساز

 بها  یتوانمندسهاز  و یاجتماع یستگیشا نیب یدار یمعن ارتبا  که داد نشان جینتا دادند.

 نیهمچنه  دارد. وجهود  تههران  سهتان ا جوانان و ورزش کل اداره کارکنان یشهروند رفتار

 کهل  اداره کارکنهان  یشههروند  رفتار ینیب شیپ توان یتوانمندساز و یاجتماع یستگیشا

 دارد. را تهران استان جوانان و ورزش

 میتسهه  کهه  ییهها  شهرکت  رانیمد کردند انیب زین (9691) همكاران و 12کلرك ید

 توانند یم بهتر و برخوردارند ییبالا یریپذ انعطاف قدرت از دارند، شرکت در یقو دانش

 بپردازند. ها فرصت از یبردار بهره و ییشناسا به

 پژوهش یشناس روش

 شهد.  انجهام  گهواه  گهروه  با آزمون پس_آزمون شیپ طرح با یشیآزما مهین روش با پژوهش نیا

 نخسهت  مهه ین در زاههدان  شههر  یمله  بانک شعب کارکنان هیکل شامل پژوهش یآمار جامعه

 را یشه یآزما قهات یتحق یبهرا  نمونه حجم (1121) دلاور که آن به توجه با ند.بود 1169 سال

 نفهر  16 تعهداد  دسهترس  در یریه گ نمونهه  روش به ؛است  کرده شنهادیپ گروه هر در نفر 11

 یهها  ملاك گرفتند. قرار گواه و شیآزما نفر 11 گروه دو در ساده یتصادف صورت به و انتخاب

 و بهودن  یرسم کارمند پلم،ید لاتیتحص حداقل پژوهش، در شرکت به لیتما قیتحق به ورود

 و پهژوهش  در یهمكهار  به لیتما عدم زین خروج یها ملاك و بود سال 1 از شیب یکار سابقه

 بود. یآموزش یها کلاس در جلسه دو از شیب بتیغ

 پژوهش یابزارها

 نیتهدو  (9666) 91كسهون ید توسط دانش میتسه پرسشنامه :96دانش میتسه پرسشنامه

 پنههان،  آشهكار،  ،یبه یترت دانهش  می)تسهه  بعد پنج شامل و سوال 11 یدارا و است شده

 كهرت یل یا درجهه  پنج فیط اساس بر آن به یپاسخده و است (یکارشناس و کیاستراتژ
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 کرونبهاخ  یآلفا روش از استفاده با (1129) یتهران یمیحك و یل چیقل است. شده یطراح

 ییمحتهوا _یمنطقه  روش از نیهمچنه  آنهها  اند. دهکر برآورد 11/6 سط  در را آن ییایپا

 خبرگهان  و نخبگهان  نظهر  از یریه گ بههره  با و استفاده پرسشنامه نیا ییروا نییتع یبرا

 مهورد  ههم  یمیپتروشه  صنعت در نیا از شیپ اند. کرده دییتا را آن یسازمان و یدانشگاه

 دههد  نشهان  ار شهده  خواسهته  رییه متل زانیه م توانسهته  یخهوب  بهه  و گرفته قرار استفاده

 ییایه پا (1161) همكهاران  و یتقهو  پهژوهش  در (.1121 همكهاران،  و مقهدم  زاده ی)هاد

 بها  برابهر  بیه ترت بهه  شهده  ذکر یها اسیمق خرده یبرا کرونباخ یآلفا روش با پرسشنامه

 شد. محاسبه 21/6 و 21/6 ،21/6 ،29/6 ،11/6 ،21/6

 از یسهازمان  یهروندشه  رفتهار  سهنجش  یبهرا  :99یسازمان یشهروند رفتار پرسشنامه

 تها  1)هرگهز=  كهرت یل یا درجهه  1 فیه ط بها  (9666) 91آلهن  و یل یسوال 10 پرسشنامه

 (9662) مهداد توسط رانیا در بار نیاول یبرا مذکور پرسشنامه شد. استفاده (1شه=یهم

 نیه ا اسهت.  شهده  گهزارش  21/6 کرونبهاخ  یآلفها  قیطر از آن ییایپا و ترجمه یفارس به

 و سهازمان  بهه  معطهوف  یشهروند رفتار بعد دو در را یسازمان یوندشهر رفتار پرسشنامه

 پرسشهنامه  نیا دهد. یم قرار یبررس مورد همكاران به معطوف یسازمان یشهروند رفتار

 ییایه پا دیه مو یهمگه  کهه  است گرفته قرار استفاده مورد یداخل متعدد یها پژوهش در

 در کرونبهاخ  یآلفا روش از استفاده با پرسشنامه نیا ییایپا هستند. پرسشنامه نیا یبالا

 آمد. دست به 11/6 با برابر (1121) مهداد و یآقاجان پژوهش

 یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش برنامه

 صهورت  بهه  یا قهه یدق 06 جلسهه  16 شامل یجانیه_یاجتماع یستگیشا برنامه آموزش

 91ان_بهار  یظهر ن یالگو برنامه از برگرفته مهارت نیا آموزش که بود هفته در جلسه کی

 یجهان یه_یاجتمهاع  یریادگیه  برنامهه  و (1221) 91گلمهن  یشهنهاد یپ اصول و (9666)

(CASEL) .است  
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 یجانیه_یاجتماع یستگیشا یآموزش برنامه خلاصه :1 جدول

 یآموزش یمحتوا جلسه عنوان جلسه
 در  یتوض و دهنده آموزش با گریهمد با گروه یاعضا ییآشنا و معارفه معارفه اول

 افراد. با کار روش مورد
 یواژگان افتنی خود، قوت و ضعف نقا  خود؛ احساسات شناخت و مشاهده یخودآگاه دوم

 واکنش و احساسات افكار، انیم ارتبا  از شدن آگاه احساسات، انیب یبرا
 ها

 یفرد نیب روابط سوم
 )ارتباطات(

 شنونده به شدن لیتبد موثر، یصورت به احساسات درباره کردن صحبت
 یها قضاوت و ها واکنش گران،ید عمل و حرف انیم گذاشتن زیتما وب،خ

 یجا به شودیم شرو  من با که ییها امیپ ارسال آنها، به نسبت خود
 کردن. سرزنش

 یریگ میتصم چهارم
 یشخص

 بر یآگاه و گرانید و خود اعمال یبررس ،یریگ میتصم مراحل با ییآشنا
 آنها. یامدهایپ

 و ها جانیه انیم تفاوت شناخت ،یگذار نام و احساسات شناخت احساسات شناخت پنجم
 نیب روابط در آنها از یآگاه و احساسات انیب وهیش شناخت احساسات،

 احساسات درباره تیمسئول قبول ،یجانیه حالات شناخت و یابیارز ،یفرد
 .یفرد نیب روابط در آن ریتاث و احساسات ابراز  یصح یها راه خود،

 آرام و مقابله یها روش آموزش ،یزندگ یها جنبه ریسا بر احساسات ریتاث یروان فشار اب مقابله ششم
 آموزش استرس، بروز مراحل با ییآشنا فشار، مواقع در خود یساز
 استرس. جادیا در خود ادراکات نقش نییتع استرس، با مقابله یراهكارها

 در یریپذ انعطاف هفتم
 رییتل مقابل

 و طیمح با یسازگار و خود یها هدف به دنیرس در یریپذ انعطاف لزوم
 رات.ییتل مقابل در یریپذ انعطاف و یسازگار نحوه رات،ییتل

 نحوه از یآگاه ،یزندگ مسائل حل در یزیر برنامه مساله، حل مراحل مساله حل هشتم
 .یزندگ یاساس مسائل حل در کمک افتیدر

 موثر، هیشو به ها جانیه کنترل افراد، دعملكر در ها جانیه کنترل نقش ها جانیه کنترل نهم
  یصح ابراز و خشم تیریمد موثر یها روش خشم، ابراز یها نشانه و علائم

 آن.
 وهیش کارها، یبرا یزمان  یصح یزیر برنامه وقت، میتنظ و یبند میتقس زمان تیریمد دهم

 ای یهفتگ یها یزیر برنامه در ضعف و قوت نقا  وقت، میتنظ  یصح یها
 استفاده و وقت رفتن هدر و اتلاف از یریجلوگ یبرا ییکارها راه نه،روزا

 آن. از درست

 پژوهش یاجرا روند

 یمبن زاهدان شهر یمل بانک یسرپرست شعبه با یهماهنگ و لازم یمجوزها کسب از بعد

 اههداف  و برگهزار  یمله  بانهک  کارکنهان  یبرا یهیتوج یا جلسه حاضر، پژوهش یاجرا بر

 یهمكهار  و آگاهانه تیرضا جلب ضمن نیهمچن د،یگرد انیب آن یرااج وهیش و پژوهش
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 آنهها  از آمهده  دسهت  بهه  جینتها  و ها آزمون نیا که شد داده نانیاطم آنها به ها یآزمودن

 یبخشه  نهان یاطم یبهرا  سهت. ین یخاصه  سهازمان  به مربو  و دارد یپژوهش جنبه صرفا

 شهد  داده تهذکر  آنها به قیدق و  یصح ییپاسخگو در ها یآزمودن یهمكار جلب و شتریب

 انتخاب از بعد ندارد. وجود یخانوادگ نام و نام مانند یمشخصات نوشتن یبرا یضرورت که

 گهروه  ههر  در یتصادف صورت )به کنترل و شیآزما یها گروه در کنندگان شرکت نمونه،

 16 شیآزمها  گهروه  د.یه گرد اجرا آزمون شیپ عنوان به پژوهش یها پرسشنامه نفر( 11

 گهواه  گهروه  و کهرد  افهت یدر یجهان یه_یاجتمهاع  یستگیشا آموزش یا قهیدق 06 جلسه

 دو ههر  از یآموزشه  جلسهات  انیه پا از بعد تینها در نكردند. افتیدر یا مداخله چگونهیه

 SPSS یآمهار  افهزار  نهرم  کمهک  با شده یآور جمع یها داده و افتیدر آزمون پس گروه

 گرفت. قرار لیتحل و هیتجز وردم رهیمتل تک انسیوار لیتحل آزمون با 91 نسخه

 ها افتهی

 کننهدگان  شهرکت  سن اریمع انحراف و نیانگیم که داد نشان یشناخت تیجمع یها افتهی

 زن %16 و مهرد  %16 پهژوهش  در کننهدگان  شهرکت  انیم از بود. 1/1±9/11 پژوهش در

 9/91 ،یحسهابدار  0/16 ،یبهانك  امور تیریمد رشته در 1/91 لاتیتحص نیهمچن بودند.

 1/11 بود. اطلاعات یفناور تیریمد رشته در 1/2 و یمال تیریمد 1/19 ،یدولت تیریمد

 یکارشناسه  لاتیتحصه  1/11 ،یکارشناسه  1/11 ،یکاردان لاتیتحص کنندگان شرکت از

 در پهژوهش  یرهها یمتل اریه مع انحهراف  و نیانگیم .داشتند یتخصص یدکتر 9/9 و ارشد

 است. شده ارائه 1 جدول

 یسازمان یشهروند رفتار و دانش میتسه ریمتغ یفیتوص یها شاخص .2 جدول

 رنفیاسم کولموگروف آزمون پس آزمون شیپ گروه ریمتل

 انحراف نیانگیم
 استاندارد

 انحراف نیانگیم
 استاندارد

 یدار یمعن آماره

 111/6 011/6 01/1 11/16 11/0 11/11 شیآزما دانش میتسه
 11/0 96/19 19/0 61/19 کنترل

 یشهروند اررفت
 یسازمان

 011/6 119/6 92/2 11/19 11/1 91/11 شیآزما

 11/1 11/11 91/1 11/11 کنترل



 1161 اییزپ، 11شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 109

 

 

 یسهازمان  یشههروند  رفتهار  و دانش میتسه یرهایمتل اریمع انحراف و نیانگیم ،9 جدول

 یسهتگ یشا آمهوزش  از پهس  کهه  دههد  یمه  نشان را آزمون پس و آزمون شیپ مراحل یبرا

 در کهه  مهانطور ه اسهت.  داشهته  معنهادار  تفاوت شیآزما گروه راتنم ،یجانیه_یاجتماع

 همهه  مهورد  در رنوفیاسهم  کولمهوگروف  بیضهرا  زانیه م اسهت  شهده  مشخص 9 جدول

 نبوده، دار یمعن شده، گزارش بالاتر 61/6 از که نانیاطم سط  گرفتن نظر در با رهایمتل

 بلامهانع  رهیه متل چند انسیارکوو لیتحل آزمون کاربرد هاریتلم نیا با رابطه در رو، نیا از

 دانش میتسه ریمتل یبرا زین انسیوار یهمگن فرض که داد نشان لون آزمون جینتا .است

(11/1F=) یسازمان یشهروند رفتار و (11/9F=) آزمهون  نیه ا یبهرا  یمعنهادار  سهط   و 

 رفتهیپذ گروه دو یها انسیوار یبرابر فرض 21/6 نانیاطم با نیبنابرا بود، 61/6 از شیب

 f آمهاره  کهه  نیا به تیعنا با و انسیکوار_انسیوار سیماتر یهمگن فرض یابیارز در شد.

 نظهر  در بها  نیهمچنه  و باشهد  یمه  شریف جدول در مقابل اندازه از کوچكتر 161/1 برابر

 فهرض  بهود،  61/6 از بهالاتر  و 911/6 آن با مقابل یمعنادار سط  که موضو  نیا گرفتن

 % 21 نهان یاطم بها  پهژوهش  هیفرضه  در انسیه وار یمگنه ه بر دال باکس ام. آزمون صفر

 است. شده گزارش 1 جدول در رهیمتل تک انسیوار لیتحل جینتا شد. رفتهیپذ

 کنترل و شیآزما گروه دو در رهیمتغ تک انسیوار لیتحل جینتا :3 جدول

 مجمو   ریمتل
 مجذورات

df نیانگیم 
 مجذورات

F  سط 
 یدار یمعن

 بیضر
 اتا

 116/6 661/6 11/19 11/111 1 11/111 آزمون شیپ دانش میتسه
 110/6 661/6 01/191 90/1119 1 90/1119 گروه
    11/11 91 12/111 خطا

 191/6 669/6 12/91 11/116 1 11/116 آزمون شیپ یسازمان یشهروند رفتار
 110/6 661/6 06/91 91/101 1 91/101 گروه
    19/1 91 10/199 خطا

 میتسهه  یرهها یمتل در کنتهرل  و شیآزما گروه دو نیب که دهدیم نشان ،1 جدول جینتا

 بهه  اتها  بیضر (.p<61/6) دارد وجود یداریمعن تفاوت یسازمان یشهروند رفتار و دانش

 از یناش آزمون، پس در گروه دو تفاوت به مربو  انسیوار که است نیا انگریب آمده دست

   شد.بایم یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش ریتاث
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 یریگ جهینت و بحث

 دانهش  میتسه بر یجانیه_یاجتماع یستگیشا آموزش ریتاث یبررس هدف با پژوهش نیا

 هها  افتهه ی شهد.  انجهام  زاههدان  شهر یمل بانک شعب کارکنان یسازمان یشهروند رفتار و

 دانهش  میتسهه  شیافهزا  بهه  منجهر  یجهان یه_یاجتمهاع  یستگیشا آموزش که داد نشان

 یجههان  ،(1169) پهور  یوله  مطالعات جینتا با افتهی نیا شود. یم یمل بانک شعب کارکنان

 ید و (1120) همكهاران  و ینه یام ،(1121) همكهاران  و یشهكر  ،(1166) یمیرح و پور

 بود. همسو (9691) همكاران و کلرك

 سهبب  بهه  یجهان یه_یاجتمهاع  یسهتگ یشا آمهوزش  که گفت توان یم افتهی نیا نییتب در

 یریه گ شهكل  سهبب  کهه  ییرفتارها بر کارکنان که گردد یم موجب خود یآموزش یها مهارت

 بهه  ،یهمكهار  و یتعهاون  یرفتارهها  ماننهد  شود یم رونیب یایدن و او نیب یاجتماع یها تعامل

 و هها  جهان یه تیریمهد  بهه  توانهد  یمه  فهرد  و پرداختهه  یفهرد  نیبه  روابهط  تیتقو و گسترش

 بهه  اتكها  بها  ابهد، ی تسلط یریپذ واکنش و ییجو نظم تعارض، تیریمد مانند خود یها احساس

 خهود  توانهد  یمه  آن تبهع  بهه  کهه  افتهی شیافزا اطرافش طیمح و خود بر تسلط و ها یتوانمند

 یهها  ییتوانها  گونهه  نیبهد  تها  کند حرکت یزندگ در شرفتیپ ریمس کدام در که کند انتخاب

 (.1121 همكهاران،  و ی)شكر شود یمنته ییخودشكوفا و یخودآگاه به اش یاجتماع و یفرد

 هها،  نگرش تلییر با تقویت موجب هیجانی_اجتمهاعی شایسهتگی آمهوزش یهادگیری و تقویت

 ایهن  که شود می فهرد اجتمهاعی تعهاملات و نفس عزتّ سط  ارتقاء و انسان رفتهار و هها ارزش

 شهود.  مهی  اجتمهاعی  روابهط  حهوزۀ  در سازنده و مثبت رفتارهای موجب خود نوبة به تلییرات

 شهود  یمه  منجهر  حهوزه ایهن بها مرتبط فراینهدهای نیهز اجتماعی تعاملات و بهطروا در بهبود

 داشهته  گریكهد ی بها  سهازنده  و مثبت تعاملات کارکنان که یزمان (.9691 همكاران، و )استفان

 بها  را خهود  یهها  نشیه ب و هها  دهیه ا افهراد  شود، یم جادیا آنان نیب دوستانه روابط ینوع باشند،

 بهدون  کهه  آورنهد  یم وجود به را زهیانگ نیا سازمان یاعضا نیب در و ،کنند یم میتسه گرانید

 بهر  عهلاوه  نیهمچنه  بپردازنهد.  سازمان در دانش میتسه به خود تیموقع دادن دست از ترس

 کننهد،  یمه  میتسهه  یراحته  به اند، داشته خود تیفعال یها سال در که یدانش و تجارب نكهیا

 جهاد یا بها  نیهمچنه  ابنهد. ی دسهت  زیه ن یجمعه  شدانه  کیه  بهه  قیه طر نیا از توانند یم بلكه

 ابهراز  و دانهش  میتسهه  یبهرا  نهه یزم کارکنهان،  نیب مشارکت و یمیت کار مشترك، یها ارزش

 .(1120 ،همكاران و ینیام) شود یم فراهم خلاقانه یها دهیا
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 بهه  منجهر  یجهان یه_یاجتمهاع  یسهتگ یشا آمهوزش  که داد نشان پژوهش گرید افتهی

 افتهه ی نیه ا نییتب در .شود یم یمل بانک شعب کارکنان یسازمان یشهروند رفتار شیاافز

 یمه یرح و پهور  یجههان  ،(1161) همكاران و یکوثر یها پژوهش جینتا از یبرخ با همسو

 شایسهههتگی آمهههوزش کههه گفههت تههوان یمهه (1120) همكههاران و یمهراجهه ،(1166)

 ادراك و بینههی  خههوش  کننههده  محافظههت  اثهرات  افهزایش  موجب هیجهانی_یاجتماع

 موجهب  سهازمان،  یسهو  از گرفتهه  انجهام  اقهدامات  آن، دنبال به و شود می خودکارآمدی

 )ماننهد  اسهت  کهرده  یگهذار  هیسهرما  ها آن یبرا سازمان کنند احساس کارکنان، شود یم

 کارکنهان  رو نیه ا از حقهوق(،  و پهاداش  ارتقها،  فرصهت  ،یریه گ میتصم آموزش، ارتباطات،

 داشهته  سهازمان  بهه  یمثبته  احساس تا شوند یم ختهیانگبر مثل به مقابله هنجار براساس

 و مشارکت مانند ییها کنش باشد. سازمان نفع به که دهند انجام یکار بخواهند و باشند

 کمهک  جامعهه  آحهاد  انیم در یهمدرد و تیمیصم گسترش و اعتماد دیتول به یهمكار

 ن،یبنهابرا  شهود.  یمه  منجهر  یاجتمهاع  ةیسرما تیتقو به یعیطب طور به و کند یم یانیشا

 آموزش یگروه جلسات در گرفتن قرار مانند یجمع محور با یها کنش گفت بتوان دیشا

 و هها  تیه فعال از کهه  یهنگهام  کارکنهان  شهود  یم موجب هیجهانی_یاجتماع شایسهتگی

 یمنفعته  و سهود  ،یآموزشه  جلسهات  یبرگهزار  همانند اداره، یسو از شده انجام اقدامات

 واکهنش  و جبهران  در یسهع  و نمهوده  نیه د یادا به ملزم و هدمتع را خود ند،ینما کسب

 شایسههههتگی آمههههوزش (.1161 همكهههاران، و ی)کهههوثر باشهههند داشهههته متقابهههل

 ،یتیریخودمهد  ،یاجتمهاع  یآگهاه  ،یخودآگهاه  ،یبخش الهام قیطر از هیجهانی_یاجتماع

 خهود  نوبهه  بهه  که آورده وجود به را نفس عزت مسئولانه، یریگ میتصم و روابط، تیریمد

 جهاب یا آنهها  یبهرا  شللشهان  آنچه از فراتر یتیمسئول احساس کارکنان که شود یم باعث

 یرسهم  فیوظها  نقش از فراتر و یتیحما همكارانه، خودجوش، یرفتارها و داشته کند یم

 بهه  سهازمان  دنیرسه  خهدمت  در یشهتر یب تیفعال نیهمچن دهد، نشان خود از یشتریب

 شایسههتگی  آمههوزش  کهه  داشهت  اذعهان  توان یم یکل طور به باشند. داشته خود اهداف

 و رفتارهها  سبب به و کند یم جادیا کارکنان در که یزشیانگ قیطر از هیجهانی_یاجتماع

 نیه ا و کننهد  یمه  بیه ترغ کهار  طیمحه  در فعال مشارکت به را کارکنان خود، یها دگاهید

 از راتهر ف خهود  کهار  طیمحه  در ییهها  یژگه یو نیچن ریتاث تحت کارکنان که است یمنطق

 یرفتارهها  خهود  از كهر ید عبهارت  بهه  کننهد،  رفتار سازمان لهیوس به شده نییتع الزامات
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 .(1120 ،همكاران و یمهراج) دهند نشان یشتریب یشهروند

 انجهام  به توان یم که است ییها تیمحدود یدارا قیتحق نیا ها پژوهش ریسا همچون

 یریپهذ  میتعمه  در دیه با که نمود اشاره زاهدان شهر یمل بانک شعب کارکنان نیب در آن

 ،یخودسهنج  ابزار از استفاده تیمحدود بود. محتا  ها سازمان و دانشگاه گرید به ها افتهی

 توجهه  بها  باشند. یم حاضر پژوهش یها تیمحدود گرید از دسترس در یریگ نمونه روش

 و یجهان یه_یاجتمهاع  یسهتگ یشا و تیه کفا تیه تقو گهردد  یم شنهادیپ پژوهش جینتا به

 احساسهات  ابراز  یصح یها راه ،طیمح با یسازگار مساله، حل مانند ییها مهارت زشآمو

 عنهوان  بهه  یذهنه  بیه ترغ با تا شود استفاده ها سازمان در یفرد نیب روابط در آن ریتاث و

 قهرار  یجهد  توجهه  مهورد  همهواره  کارکنان با ارتبا  یبرقرار و کارکنان در محرك عامل

 رد.یبگ

 ها نوشت پی
1. Yin 2. Knowledge management 

3. Knowledge sharing 4. Liu 

5. Song 6. Zhou, Via 

7. Mikeman 8. Organizational citizenship behavior 

9. Lai and Chen 10. Tokdeer 

11. Social emotional competence 12. Stephen 

13. Give 14. Hong 

15. Matthew 16. Scott and Davis 

17. Organ 18. Choi 

19. De Klerk 20. Knowledge Sharing Questionnaire 

21. Dixon 22. Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 

23. Lee and Alan 24. Bar_On 

25. Goleman 

 منابع
 بهر  نوآورانهه  جهو  ریتهاث  در دانهش  میتسهه  یا واسهطه  نقهش  (.1169) .دیحم ،یمیرح ؛هیراض ، ییآقابابا

 ،(9)0 ،یسهازمان  دانهش  تیریمهد  فصهلنامه  کاشهان(.  شههر  معلمان پژوهش: )نمونه نوآورانه یارهارفت

911-902. 

 و نانهه یکارآفر یابیه بازار ،یاجتمهاع  ةیسرما (.1120) .درضایحم ،یفتاح ؛مانیپ ،دولتشاه ؛رضایعل ،ینیام
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 .102-111 ،(1)1 ،یاجتماع هیسرما تیریمد یعلم مجله دانش. میتسه یانجیم نقش

 یرفتارهها  و یسهازمان  یشهروند رفتار بر نیآفر تحول یرهبر ریتأث (.1121) .یعل ،مهداد ؛نایم ،یآقاجان
 روان در پهژوهش  و دانش .یشلل اقیاشت گرانه یانجیم نقش :اصفهان آزاد دانشگاه کارکنان در نوآورانه

 .10-11 ،(1)96 ،یکاربرد یشناس

 مهدل  یطراحه  (.1121) زههرا.  ،یرضه  ؛حنهان  ،ینیائنه  یسهجاد  ؛دیه وح ،یضهراب  ؛محمدرضا ،یپورعابد

 .19-91 ،(9)1 ،یانسان منابع تیریمد یها پژوهش کارکنان. و رانیمد یچندبعُد یستگیشا
 یآموزشه  مؤسسات در دانش میتسه ینیب شیپ (.1161) فاطمه. ،یباقر ؛یعل ،خواه خالق ؛نیحس ،یتقو

 .92-1 ،(91)0 ،یآموزش یرهبر یها پژوهش .یسازمان مسموم جو ابعاد اساس بر
 بها  یسهازمان  یشههروند  رفتهار  و دانهش  میتسه نیب رابطه (.1166) .دیحم ،یمیرح ؛عبدالله ،پور یجهان

 یابیه باز فصهلنامه  قهم(.  دانشهگاه  کارکنان مطالعه: )مورد یعال آموزش مؤسسات در یسازمان تیخلاق
 .11-91 ،(91)1 ،ییمعنا یها نظام و دانش
 یاجتمهاع  یسهتگ یشا یانجیم نقش (.1169) حامد. دیس ،یهاشم ؛لاله ،یاکبر ؛تورج ،نیثمر زاده حسن

 .169-111 ،(1)1 ،یقیتطب یدولت تیریمد دولت. کارکنان یآور تاب بر یاجتماع هیسرما ریتاث در

 یشهروند رفتار با یاجتماع هیسرما رابطه یبررس (.1121) فاطمه. ،رمحلهیم یجندق ؛غلامرضا ،فر خوش

 هیسهرما  تیریمهد  یعلمه  مجلهه  .گلسهتان  اسهتان  )ره( ینه یخم امهام  امهداد  تهیکم انکارکن یسازمان
 .101-111 ،(1)1 ،یاجتماع

 ارسباران. انتشارات .یتیترب علوم و یشناس روان در قیتحق روش (.1121) .یعل دلاور،

 یهها  مههارت  بهر  یجهان یه -یاجتماع یستگیشا آموزش یاثربخش (.1121) هلاله. ،یعثمان ؛لایل ،یشكر

 یتوانمندسهاز  .یا مقابلهه  ینافرمهان  اخهتلال  یدارا آموزان دانش یشناخت روان یها هیسرما و یاجتماع

 .11-91 ،(1)2 ،ییاستثنا کودکان

 یهها  یسهتگ یشا مهدل  یطراحه  (.1166) اکبهر.  یعله  ،گلوزان یقهرمان ؛اله فرج ،رهنورد ؛هاجر ،ینیعابد

 منهابع  مطالعهات  یعلمه  ةفصهلنام  .یدولته  بخش در انیبن دانش یها سازمان یدانش کارکنان یا حرفه
 .91-1 ،(1)11 ،یانسان
 یسهازمان  یواحهدها  خهدمات  تیفیک و دانش میتسه (.1129) آرام. دل ،یتهران یمیحك ؛بهروز ،یل چیقل

 .160-11 ،(1)1 ،یدولت تیریمد انداز چشم (.انیپارس بانک مطالعه: )مورد

 نقش با یشهروند رفتار بر یاجتماع-یعاطف یها یستگیشا ریتاث (.1161) .رضایعل بناگر، ؛ربابه ،یکوثر

 بابهل(،  آباد، محمود ، آمل شهرستان یقرآن موسسات مدرسان مطالعه )مورد یزندگ تیفیک گر لیتعد

 .محمودآباد پژوهش، و آموزش در نینو یكردهایرو یمل کنفرانس نیهفتم

 جنگل. انتشارات تهران، هم،زدیس چاپ ،یسازمان و یصنعت یروانشناس (.1121) .یعل مهداد،

 و یاجتمهاع  یستگیشا یبررس (.1120) .میابراه ،دلدار ؛یمجتب ،پور یعال ,تایب ،یقباد ؛محبوبه ،یمهراج

 ،یاجتمهاع  علهوم  تههران.  اسهتان  جوانهان  و ورزش کل اداره کارکنان یشهروند رفتار با یتوانمندساز
11(11)، 111-110. 
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The Effect of Social-emotional Competence Training on 

Knowledge Sharing and Organizational Citizenship 

Behavior of Employees of Melli Bank Branches in 

Zahedan 
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Abstract 

Due to the fact that organizations have a key role and task in advancing 

society's goals, today more than ever, they need an atmosphere that provides 

the necessary platform for sharing knowledge, creativity and innovation of 

employees. This research was conducted with the aim of investigating the 

effect of social-emotional competence training on knowledge sharing and 

organizational citizenship behavior of employees of Melli Bank branches in 

Zahedan. The research method was semi-experimental with a pre-test-post-

test design with a control group. The statistical population of the research 

was all the employees of National Bank branches in Zahedan in the first half 

of 2023. 30 people were selected by available sampling method and they 

were randomly divided into two groups of 15 people, test and control. The 

research tools were Dixon's knowledge sharing (2000) and Lee and Allen's 

(2000) organizational citizenship behavior questionnaires. The experimental 

group received the social-emotional competence program in 10 sessions of 

60 minutes, but the control group did not receive training until the end of the 

study. The research data was analyzed by univariate analysis of variance and 

using SPSS version 24 statistical software. The findings showed that social-

emotional competence training is effective on knowledge sharing and 

organizational citizenship behavior of Melli Bank branches in Zahedan 

(p<0.05). Therefore, as a general conclusion, it should be said that social-

emotional competence training by changing human attitudes, values and 

behavior and improving the level of self-esteem and social interactions leads 

to an increase in knowledge sharing and organizational citizenship behavior 

among the employees of Melli Bank branches in Zahedan. 

Keywords: social-emotional competence, knowledge sharing, organizational 

citizenship behavior, employees. 
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