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 دهیچك
 توسعه و قیتحق کزرام رد نازماس یبرهر یزاندسبر یلگوا یحراط ،پژوهش نیا هدف
 .سهت ا شهده  انجهام  (یکمه  -یفه ی)ک ختهه یما دركیور با که شدبایم نرایا یزاوسرخود
 ده،اد یروا جمع رنظ زا ،یاکتشاف هدف، رنظ زا ،یدبررکا ،بطامخ رنظ زا رضاح قیتحق
 یورآ جمهع  ورمنظه  بهه  دارد. قهرار  یمقطع قاتیتحق ستهر رد ینازم رنظ زا و یشیامیپ

 بخهش  در و خبهره  افهراد  بها  مصاحبه و یاسناد روش از  یفیک بخش در لازم اطلاعات
 متهل ید روش از شهده،  ییشناسها  نیمضام یمعلول و علت روابط نییتع منظور به یکم

 کس(راههو  و نه  یک هادگی)د یریتفس و یفیتوص یارکدگذ از پس است. شده استفاده
 و یروانهو  بهر  یتنه بم یبهر هر یزاندسبر یداشنهیپ یلگوا و یدبن طبقه هیپا نیمامض
 پهژوهش  یاهه فتهه ای لیه تحل د.یه درگ ئهارا یمعلول و یعلّ طابور هیاپ بر و یزاسهن رف
 و ناکنه ارک بخهو  هربه تج ن،رایمهد  توسهعه  مانظه  رارسهتق ا مهل اع سهه  دههد یم نانش
 نازماسه  یبرهر ندبر ختاس هب رمنج نداتویم نانفعیذ تارانتظا هب بسامن ییسخگواپ

 رارستقا مانظ شد مشخص ناگبرخ رنظ بر یتنبم متلید وشر لیتحل با نیچنهم شود.
 هبه  ییسهخگو اپ و ناکنه ارک هربه تج تیریمهد  با هیسوکی یاطهراب یاراد نرایمد توسعه
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 مقدمه

 و تمحصهولا  نهو   هب محدود اتنه رگید اه نازماس ترشه ،یوزرما تباث یب و یتابقر طیمح رد

 کیه  ن،ا قیرط زا که ستا یریگ شكل لاح رد یدیجد میاداراپ لكهب وده،بن هشد ئهارا تاخدم

 نبهرا هر نهد بر و مانه  ههون رم را اروک بکس یافض رد خود ینازماس ندبر ترقد و زهاوا ،نازماس

 و تیاههد  رد نرایمهد  دهاسهتف ا درمهو  صاخه  دركه یور و کبسه  ،رگید تبارع هب .نداد یم خود

 ینازماسه  یاهه  نهد یراف زا یریه گ هرهه ب و یدرفه  زبار یاه  یگژیو ارکن رد ینازماس فاهدا تحقق

 ،یبهر هر نهد بر قهت یحق رد شود. دلبم یبرهر ندبر کی هب اه نا یبرهر کبس که شده عثبا

 )) کنهد  یمه   داجه یا ناکنه ارک ارفتر و نایرمشت تارانتظا نیب یپل سو کی زا که ستا یمفهوم

Ulrich & Smallwood,2007a  ارفته ر بهر  یارگهذ رثا بها  و فهه ردوط یملاتع رد ،رگید ییسو زا و 

 نبههاطامخ ذهههن رد نازماسهه نههدبر هربههتج یریههگ شههكل رد کننههده نیههیتع ینقشهه ن،اکنههارک

 ایه دن رتبر یاه  ندبر زا صدرد 19 که یرطو  هب ؛ (Tensay & Singh, 2020; Yan et al., 2021)دارد

 شهود  یمه  ختهاشن اه نا تیفقمو رکتواف نینخست ناعنو  هب ناکنارک شرنگ و ارفتر ندارد داعتقا

(Ramerman, 2019; Rispler & Luria, 2021; Song et al., 2020).    

 بهه  و داده شهكل  را شهلل  بها  ارتبها   در هها   ان دگاهیه د و شهناخت  کارکنهان،  تجربه

 نیهمه  بهه  .(Braganza et al., 2020) شهود  یمه  منجر شانیا نامطلوب و مطلوب یها رفتار
 بهه  توانهد  یم  زمان، طول در یرهبر ندیفرا از کارکنان گرفته شكل تجارب یواکاو ،لیدل

 جهاد یا یرقهابت  تیمز ان، توسعه با و کرده کمک سازمان یرهبر بر حاکم یالگو شناخت

 کند.

 ،ینانسه ا عابمنه  یلاتعه  یاهه  مهدل  رد صاخ رطوب و ینازماس یلاتع یاه مدل رد نیچن هم

 کهه  ستا کماح اه نا یماتم بر هادگید نیا که راچ ؛دارد وجود یبرهر مفهوم هب یا ه ژیو توجه

 حفه   و ودبه هب ،یلاتعه  سهمت  هبه  کهت رح یبهرا  یلامتعه  یاه نازماس توسط یماقدا نو  ره

 ،ودر رته راف نا زا و شهده  محقهق  نانفعه یذ یماتمه  تارانتظه ا کهه  یا گونه هب جستهبر درعملك

 رد لامثهه ناعنههو هبهه سههت.ا نازماسهه یبههرهر وزهحهه رد یقههو یاههه دبههرهرا ذاتخهها زمنههداین

 عابمنه  یلاتعه  یاهه  مهدل  یابیه زارخود و یابیه زار یاه درزخوبا زا فتهرگ ترصو یاه یابی ضهارع

 یاهه  اریه مع رد یدایه ز ودبه هب لابق  انق ،یخلاد یزاوسرخود یاه کترش زا یخبر رد ینانسا

 نهد بر ختاسه  رد یصهل ا مهل اعو ختاشهن  یصهل ا  لهئمس و،ر نیا زا د.رخو یم چشم هب یبرهر

 و قیه تحق کهز رام یعنی نرایا یزاوسرخود عیاصن بقل و یصلا خشب رد ژهیو شكل هب یبرهر
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 .ستا نانفعیذ تارانتظا فتنرگ رنظ رد با نراگ  نشاد ارفتر هب یده جهت رمنظو هب توسعه

 فتهرگ شكل یبرهر اربتج کشف جهت رد پژوهش، مانجا سهم و محدوده نییتع رد

 ونبهر  خشب رد ،رکشو یزاوسرخود توسعه و قیتحق کزرام رد یدامتم یاه لاس طول رد

 محصهول،  توسعه و یروانو نهیزم رد نانفعیذ تارانتظا و ستاخو فیتعر یبرا و ینازماس

 قیه رط زا ینازماسه  نهد بر باشد بنا رگا کهراچ ؛دریگ یم رارق رمدنظ نازماس یاه یتژراستا

 یسهت رد هب انتظارات نیا دیبا اتداب شود، ختهاشن نازماس ونریب رد یبخو هب یبرهر ندبر

 قاتفه ا یبهر هر نهد بر بله اق رد یبهر هر رمؤث نقش با ندبر یاه وعده هب عمل ات شود كرد

 تیه هام هبه  توجهه  با یصلا نفعیذ زا رمنظو پژوهش، نیا رد که ستا رذک هب زملا فتد.ایب

 نیه ا که ستا نایرتمش و دولت معه،اج عموم زا عما نانفعیذ هیکل صنعت، نیا ودنب یمل

 خهش ب رد شهد. با یمه  یمله  داقتصه ا سهط   رد درعملك تحقق زا یرگ هبلامط لیدل هب مهم

 ،یبهر هر نهد بر مفههوم  هبه  ینازماسه  ونرد هانگ یریبتع هب ای ن،اکنارک یاه ارفتر تیریمد

 رد ینازماسه  یبهر هر بها  اه نا هربتج حوزه رد ناکنارک ساتم  انق اتنه ات شود یم شتلا

 ،یطه یمح ،یارختاسه  مختلهف  یاهه  حهوزه  رد رکشو یزاوسرخود توسعه و قیتحق کزرام

 ،1حساس یاه لحظه نا و ردیبگ قرار شتریب یواکاو مورد یكیتكنولوژ و یهنگرف ،یكیزیف

 ساحسه ا رد یارنهدگ ام ریثات ،یبرهر تاماقدا با که کارکنان سفر در کننده متحول و مهم

 نهد اتو یم  ساتم  انق نیا دارد. قرارد نظر مد را شود یم داجیا سازمان با کارکنان رابطه و

 خههشب رد نازماسهه نکههلا یاههه یتژراسههتا تحقههق رد یبههرهر نقههش ننههدام یدارمههو رد

 ایهه و یجمعهه یریدگایه  خلههق ،ینازماسه  ونرد تاطههباتار ،ینازماسه  ارفتههر ،یكیتكنولهوژ 

 و یطه یمح خهش ب رد کهه  شهد با یتایه عمل مختلف یاه طیمح رد مهم ارگذرثا یاه کنش

   شود. یم یندب دسته یكیزیف

 داتعهد  کهه  دهد یم   نانش گذشته لاس 1 یط رد شده شارگز یاه وندر ،استرا نیا رد

 هاگه یاج محصهول  نیتكهو  و توسهعه  ق،یه تحق کزارم ینازماس شدار نرایمد زا یتوجهلابق

 كرته  یزنشسهتگ با ایه  و رگه ید ینازماسه  پسهت  هب لانتقا و نقل لیدل هب را خود ینازماس

 یته ا یاهه  لاسه  رد سهن  شیافزا لیدل هب وندر نیا شود یم ینیب شیپ نیمچنه ند.ا ه درک

 نهد بر یاتقار و نرایمد اربتج لانتقا یبرا یبچوارچ وجود هب زاین نیابرانب شد.با یشیافزا

 ناعنهو  هبه  یبرهر ندبر کی هب نبراهر زا رتراف ،رکشو یزاوسرخود د.ارد ترورض یرهبر

 یهانگه  کهه  یدركه یور د.ارد زایه ن شته،اد نازماس  هنرف و اه ندیراف رد شهیر که یمانظ
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 اقطعه  شهده،   عیه توز یبهر هر یاهه  هیه لا ماتم رد و شتهاد نرایمد بنص و عزل زا مستقل

 لاحه  رد کهه  دیه د دیه با ورنیه ا زا ود.ب هداخو یبرهر توسعه رد ندهبر شیپ و زاس هن رف

 سهت ا ترصو چه هب نا  توسعه و قیتحق کزرام رد و نرایا یزاوسرخود رد لگوا نیا رضاح

   شد؟بایم نحو چه هب نیمامض نیب یمعلول و علت طابور و

 ریثاته  یچگهونگ  ،زیه ن یبهر هر یزاسه  نهد بر موضو  با شده مانجا تاقیتحق یسبرر رد

 بها  نا یملاتعه  خشربثه ا و رمؤث جیانت و یبرهر ندبر یریگ شكل رد ینازماس ونرد ملاعو

 نشد. هدهامش ناکنارک اربتج

 پژوهش تایبدا

 یبرهر یزاس ندبر

 یبهر هر حهوزه  و تیریمهد  رد رنوظههو  و دیه جد میهامفه  جملهه  زا ،یبهر هر ندبر مفهوم

   شد.با یم 

9لودداسما و چیرولا رنظ با قابمط یبرهر ندبر زا یصلا فیرتع رد
2007a))  توسهط  کهه 

 هبه  توجهه  سهت، ا شده دییات و  یرتش زین (9661) 1نیكستنیام نندام رگید نراگ  پژوهش

 پهژوهش  رد که یلاح رد ست،ا ونرد هب نازماس ونریب زا یبرهر ندبر داجیا یاه زمینامك

 نراگه   نشاد هربتج نقش ،یونریب تاحظملا فتنرگرنظ رد بر وهعلا ات شود یم شتلا رضاح

 زا فتهه رگ شكل تیذهن و یزاس ورخود عیاصن توسعه و قیتحق کزرام یبرهر زا ناکنارک و

 د.ریگب رارق توجه درمو یبرهر ندبر ختاس رد ،یونریب ملاعو ریاس ارکن رد نرایمد

 و اهه  یر)مشهت  هسهتند  ونریه ب کهه  یدرافه ا ذههن  رد را کترش تیهام ،یبرهر ندبر

 شهكل  بمطلو ترصو هب ن(امندارک و نبراهر) کترش ونرد درافا ارفتر با ن(اراگذ هیامرس

 . (Maiksteniene, 2008) دهد یم  

 لیه دل و گرفهت  نظهر  در سهازمان  نامشههود  یها ییدارا جزء توان یم را یرهبر برند

 نیبنهابرا  اسهت.  سهازمان  ان رهبران به یکاف اعتماد ،یرونیب نفعانیذ توسط برند انتخاب

  کننهده مهنعكس  دیه با یرهبهر  برند سازمان، داخل و خارج طیمح نیب ارتبا  جادیا یبرا

 .(Tautges,2015) باشد سازمان برند

 هبه  اه کترش که شود یم نایب «1زاسبرهر» موفق کترش 116 لعهامط با یپژوهش رد

 یوجه رخ نسهل،  هبه  نسل کند یم کمک اه نا هب که ندا ه دیسر هابمش بایرتق یمش خط کی
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 اهه   هانگب نیا نبراهر که انجا زا کنند. ضهرع ارزبا هب موفق نبراهر و نرایمد زا یتمندرقد

 نازماسه  نانفعه یذ و درافه ا ،اجهز ا تهک تهک  نایم رد را نفس هب داعتما و نانیطما هیوحر

 رمسهتم  رواسود وندر کی زا هانگب ند،ا ه نداپوش عمل مهاج اه نا تارانتظا هب و  دهرک قیرتز

 (Ulrich & Smallwood,2007a ) ست.ا شده مند هرهب

 شهامل  کهه  را یذاته  یاسهتراتژ  عنصهر  کی ،ییایاس شرکت کی عنوان به وتایتو شرکت

 محهدود  بهازار  بهه  دیه جد محصولات ارائه به یواورن نیا کند. یم  دنبال همواره است ینواور

 موضهو   نیه ا ابد.ی یم گسترش نفعانیذ ریسا و انیمشتر با ارتبا  در ینواور به بلكه نشده،

 در را خهود  کیاسهتراتژ  ماتیتصهم  دائمها  وتها، یتو ارشهد  رانیمهد  کهه  است امر نیا مرهون

 ارزش جهاد یا در شهرکت  بهه  تواننهد  یم  انیمشتر چگونه نكهیا و یمشتر بازخورد چارچوب

 شهناخته  شهرکت  رهبهران  یرهبهر  برنهد  عنهوان  بهه  امهر  نیا و کنند یم  اتخاذ کنند، کمک

 کوچک یها خودرو دیتول یبرا که گفت توان یم موضو  نیا ینیع شاهد عنوان به شود. یم

 11 در هوشهمند،  یهها  شهر سمت به حرکت و کربن دیتول کاهش از تیحما یبرا سبک و

 ن،یه انلا یمطبوعهات  کنفهرانس  کیه  یبرگهزار  بها  1ژاپن خودروسازان انجمن ،9691 نوامبر

 کننهده  تیحما ها ان یرهبر برند که یرهبران انتخاب جهت به را خود ییاجرا دیجد ساختار

0 .کرد یمعرف باشد، وتایتو شرکت دیجد طرح
(Toyota, 2021) 

 یریگ هرهب تیهما زا نانش ن،اجه  سط  رد یزاس ورخود عیاصن رد هداشو نیا یماتم

 دهروبهرا  قیه رط زا نانفعه یذ تیاضه ر و نازماس ترشه تیتقو یبرا یبرهر ندبر مفهوم زا

 نانفعه یذ ناعنهو  هبه  ینازماسه  یاهه  ورین رهتب چهره یبرهر با اه نا یاه یزمنداین شدن

 ست.ا یخلاد

 یبرهر ندبر نكهیا ولا شود. یم دیکات موضو  دو بر ،یبرهر ندبر زا فیارتع یماتم رد

 هب برهر نه و یبرهر تیلابق دکنندهاجیا یاه ندیراف و نازماس ییاناتو ناعنو هب یبرهر رب

 ونریه ب زا هانگه  ،یبرهر ندبر رد نكهیا دوم د.ارد توجه یدرف یاه ییاناتو بر کزرتم یامعن

 توجهه  درمهو  ینازماسه  ونرد تاحظه ملا لابمق رد نانفعیذ تارانتظا بر کزرتم با ونرد هب

 و نبهرا هر) یفقه ا عهد ب دو رد یبهر هر یملاتك ریس رد یبخو هب موضو  نیا د.ریگ یم رارق

 ست.ا یسبرر لابق (یونریب و یونر)د یعمود و (یبرهر

 (تیحصهلا با) ستهیاش نبراهر با یبرهر ،یونرد عدب دید زا که کند یم نایب مدل نیا

 یربه هر نهد بر بله اق رد یبهر هر فتهه رگ شكل تیهو یونریب عدب رد تیانه رد و شده زاغا
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 ارچهه    ملاشه  یملاتكه  ریسه  نیا لوود،اسما و چیرولا یاه پژوهش ساسبرا .شود یم تیبتث

 بمطلهو  جیانته  هبه  دنیسه ر یبرا برهر یدرف یاه یستگیاش ول،ا  حلهرم رد ست.ا حلهرم

 نبهرا هر حلهه، رم نیه ا رد کهه  یا گونه هب شود؛ یم نییتع نکلا فاهدا بر یتنبم و نازماس

 هبه  نراگید تیاهد یبرا خود یزانمندساتو جهت رد را اه یگستیاش نا ات کنند یم شتلا

 .ندروایب دست

 

 

 (Urich & Smallwood, 2007b) یسازمان یرهبر یتكامل ریس .1شكل

 ،یبهر هر ییانه اتو و تیه لابق داجه یا یبرا زایدنرمو یاه ندیراف و اه ستمیس دوم، حلهرم رد

 یزیه ر مهه انبر د،رعملك تیریمد ،اه داستعدا تیریمد ملاش که شود یم یزیر یپ و یحراط

 نسهل  داجه یا فاههد ا بها  یزاهمسوس یبرا جهرد 106 درزخوبا یاه ارزاب و یرورپ نینشاج

 رمشههو  یبهرا  نهیزم ،یبرهر هب یونریب عدب زا هانگ با سوم حلهرم رد ست.ا نبراهر یعدب

 زا یریه گ هرهب با وفرمع درف و نامرقه کی ناعنو هب اه نا یفرمع و نبراهر یشخص شدن

 تارانتظه ا کهه  نبهرا هر  فتهرگ شكل تیهو م،ارچه   حلهرم رد شود. یم همارف یشخص ندبر

 هبه  .شهود  یمه  ختهاس یبرهر ندبر ناعنو هب کند، یم ناکنارک ارفتر هب لیدبت را نایرمشت

 وماتهد  و حفه   بهر  دیه کات بها  ستا یبرهر قایس و کبس ناهم که یبرهر ندبر ،یتبارع

 بیرونی

 درونی

 رهبری رهبران

1 
 رهبران شایسته )با صلاحیت(

 رساندن به افرادکمک
 مهارت رهبران در توانایی هدایت دیگران

2 
 توانایی و قابلیت رهبری

ها و فرآیندهایی برای مدیریت سیستمایجاد 
 استعداد و پرورش نسل آتی رهبران 

 

3 
 رهبران مشهور 

ایجاد برند شخصی یک رهبر و تبدیل آن 
 به یک قهرمان و یا فرد مشهور 

4 
 برند رهبری

هویت رهبران در سراسر سازمان به عنوان 
پلی بین انتظارات مشتریان، کارکنان و رفتار 

 سازمانی
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 مسهتقل  یدرفه  ناعنهو  هبه  بهر هر فرص شرورپ بر دیکات الزوم نه و نازماس یاه یابیماک

 یزمنهد این تاحظملا با شده، داجیا ندبر قیرط زا که ستا حلهرم نیا رد شود. یم محقق

 هبه  نهد ارد عههده بر را یبهر هر رمه ا کهه  یدرافا که شود یم صلاح نانیطما نیا ن،انفعیذ

 ،یریه بتع هبه  .کننهد  ئهه ارا زشار کننهد،  یم فتایرد را اه نا یبرهر یاه مدایپ که یدرافا

 هبه  را نازماسه  کیه  ن،ازماسه  زا جارخ نانفعیذ نچها ن،ا قیرط زا که شود یم داجیا یهرا

 یبهر هر قیه رط زا نازماس خلاد ناکنارک که شود یم یزیچ هب لیدبت سند،اشن یم رطاخ

 (. (Urich & Smallwood, 2007b ننداسر یم مانجا هب

 ژوهشپ نهیشیپ

 برنهد  و یسهازمان  برنهد  موضهوعات  بهر  شهتر یب تمرکز از نشان یداخل یها پژوهش یبررس

 عملكهرد  و تعههد  ای و انیمشتر یوفادار بر را برندها نیا ارتبا  زین یبرخ و دارند کارفرما

 یبررسه  موضهو   بهه  (1126) همكهاران  و یدهدشت مثال عنوان به اند. دهیسنج کارکنان

 ارزش ت،یرضها  اعتمهاد،  یانجیم یها ریمتل با یمشتر یوفادار بر برند تیهو نیب ارتبا 

 و اثرگهذار  عوامل (1120) همكاران و ینیحس خداداد ای و پرداختند یمشتر شده ادراك

 دانهش  ماننهد  یعوامل ها ان پژوهش در کردند. یبررس را یسازمان برند ژهیو ارزش از متاثر

 اثرگذار عوامل عنوان به یسازمان برند از کارمندان شده درك یارتباط نقش و شده درك

 اسهت.  شهده  شناخته برند ژهیو ارزش از ریاثرپذ عوامل از برند با مطابق رفتار و ماندگار و

 بهر  را یسهازمان  برنهد  یحهام  و گهرا   برند یرهبر نقش زین (،1120) مقدمیغفار و یدرود

 ارزش یسهاز  یدرون ،یناختروانش یها قرارداد  کارکنان، دانش یها مؤلفه با کارکنان تعهد

   دادند. قرار یبررس مورد برند

 یرهبهر  برنهد  حهوزه  در یداخله  قاتیتحق شود، یم مشاهده که طورهمان ،یکل صورت به

 سهه  در تهوان  یم را یرهبر برند حوزه در شده انجام یخارج یها پژوهش است. محدود اریبس

 و یرهبهر  برند مفهوم بهبود و توسعه-9 چارچوب، ارائه و میمفاه با مرتبط مطالعات -1 حوزه

 اسهت  مشههود  کاملا زین انیم نیا در کرد. یبند دسته ها مؤلفه ریسا بر ان راتیتاث و جینتا -1

 نهد بر فیه رتع ای و هیولا بچوارچ ئهارا بر ن،ا رظهو زا دهه دو گذر وجود با قات،یتحق اغلب که

 ست.ا کزرمتم لفمخت یاه رستب رد نا مختلف یایازو دنرک فاشف و یبرهر

-ونبهر  یصهل ا جهزء  ارچهه    رد1لیصا یبرهر یلگوا کی (،9696) 1ناراهمك و یناجه 
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 رمهؤث  مانجه ا جههت  یموزشه ا نرایمهد  ءاتقه ار یبرا یدرف و یدرفنیب ،ینازماس ،ینازماس

 کیه  نایب هب افرص پژوهش نیا سدر یم  رنظ هب اما ند.ا ه درک ئهارا نانفعیذ لباق رد فیاوظ

 و نهع امو درمهو  رد ییاهه  پهژوهش  سهت ا رهته ب شدن ییراجا جهت و ختهادرپ هیاپ یلگوا

 نیله فلا مهک  د.ریگب ترصو نا یزاس دهایپ یبرا یتایعمل یاه ارهكرا و ییراجا یاه لشاچ

 زا یشه ان یداقتصه ا زشار داجه یا حهوزه  رد مههم  ترایثات یسبرر ضمن (9616) 2 اتم و

 یصهل ا نقهش  و ینانسه ا عابمنه  نبراهر یراب یعمل یاه ارزاب ،یبرهر ندبر نهلاافع تیریمد

 یبهر هر نهد بر تیفیک ءاتقار بلاق رد نازماس یبرهر ترشه هب کمک و صیتشخ رد اه نا

 رکشهو  یعمهوم  تاخهدم  خشب یسبرر با زین (9610) 16ناراهمك و جوگ دند.رک حرط را

 یراگفته  لیه تحل و هیتجز و یدانتقا لیتحل دركیور با ن،ا درعملك ودبهب هدف با وزلند،ین

 ،نهد ارد یبهر هر نهد بر داجه یا هب کمک و توسعه رد را یصلا نقش که دولت یصلا ناکنارک

 ودهبه  مشههود  اه نا یفیک یاه لیتحل رد ناستاد دو که دندرک ناعنو اه نا ست.ا ختهادرپ

 هبه  لابها  زا ندیراف کی ناعنو هب یبرهر» و «11ییراگ   تیریمد ناعنو هب یبرهر» ملاش که

 یبهر هر نهد بر داجه یا یاهه  شتهلا  هرا رس بر تمشكلا و نعامو زا نانش که ستا «19نییاپ

 نهد اتو یمه   کهه  یستگیاش مدل زا ییاه دارنداستا (9666) 11ناراهمك و اتایلانتیا شد.با یم 

 نیه ا بهر  اه نا پژوهش یصلا هسته رایز دند،رک ناعنو را شود یبرهر ندبر داجیا هب رمنج

 یاهه  یسهتگ یاش زا دیه با ،یتژراسهت ا و جیانته  بهر  یتنبم دركیور با که ستا یمتك موضو 

-1 ز:ا تنهد بارع لیه دلا نیه ا شهود.  دهاستفا لیدل 1 هب یبرهر ندبر ختاس جهت ،یبرهر

 -1 ،اهه  یسهتگ یاش یریدگایه  تیلابق -1 ودن،ب یریگزهاندا لابق -9 ودن،ب ریمس یاهنمرا

 قیههرط زا تیریمههد یاههه وهیشهه مادغهها ییانههاتو -1 و نازماسهه رد زیاتمهه داجههیا ییانههاتو

 و چیروله ا کهه  درکه  ناعنهو  ناتهو  یمه  بچوارچه  داجه یا خشب رد تیانه رد .اه یستگیاش

 موفهق  هانگه ب 116 رورمه  ضهمن  مختلهف  یاهه  پهژوهش  رد (2008و2007a,b) 11وودالسما

 نهد بر با نا  باتار و نازماس ندبر ترشه علل سهیامق و گذشته لاس 16 یط رد زاسبرهر

 نیهمچن دند.رک نیتدو اه نازماس یبرا را روامالزا صلا 1 ن،ا داجیا یبرا ن،ازماس یبرهر

 نایه ب هب یشخص ندبر و یبرهر ندبر ن،ازماس ندبر ملاش یزاس ندبر زا سط  سه  یرتش با

 کهه  ختنهد ادرپ یخله اد و یجارخه  نانفعیذ یاه زاین ییهمسو داجیا رد یتایح جزء ارچه  

-هادگیه د لیدبت -9 ک،یتژراستا هاگدید هب ارک و بکس طیراش لیدبت -1 ز:ا ستا تبارع

 ندبر لیدبت -1 و یبرهر ندبر هب نازماس ندبر لیدبت -1 ن،ازماس ندبر هب کیتژراستا یاه 
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 یملاتكه  ریسه  نانه ا تیه انه رد و .یشخصه  یبهر هر بهر معت نهد بر کیه  هب نازماس یبرهر

 11نیكسهتن یام .دنهد رک  یرتشه  بهار  نیوله ا یبهرا  حلهرم 1 رد را یبرهر ندبر یریگ شكل

 نبهرا هر ردنظرمهو  تیه هو ناعنهو  هبه  ،یبهر هر ندبر که موضو  نیا حرط با زین (9661)

 نهد بر زیاتمه  وجهه  نیهمچن و ختهادرپ چیرولا ترانظ رتقیدق یسبرر هب شود، یم ختهاشن

 توجهه  با وا ست.ا دهرک یسبرر کنونات یبرهر درمو رد شده حرط تاموضوع زا را یبرهر

 رد خلاد هب ونریب زا هانگ و برهر مفهوم یاج هب یربهر یعنی مهم یژگیو دو بر کزرتم و

 هبه    ،بها تار نیه ا داجه یا رد یبرهر نقش و ناکنارک فیاوظ هب نایرمشت تارانتظا لیدبت

   د.یسر یبرهر ندبر زا یرتمعاج فیرتع

 هبه   (9616) نیگله لا مهک  و مهوف  ،یبرهر ندبر یریگاركب ترایثات و جیانت حوزه در

 مهد، راد نهه یزم سهه  رد یبرهر ندبر نهلاافع تیریمد با یداقتصا زشار داجیا وندر یسبرر

 یفه یک پهژوهش  کی رد (9619) 10نیتارم و جزاه  ختند.ادرپ ماسه متیق و لصاخ مدراد

-هیه رنظ بیه کرت با ،ایناتیبر یتیمل چند یاه کترش رد فهردوط و لافع هبحامص قیرط زا

 نهد بر بچوارچه  ودنب رمؤث و دیمف هب گفتگو هیرنظ با و یبرهر تیهو ختاس دیجد یاه 

 اهه  پهژوهش  نیردتیجد رد (9696) 11اشولگ ختند.ادرپ یتیچندمل یاه کترش رد یبرهر

 هبه  یارختاسه  تدلاامعه  یابیه مدل کمک با و مهاسشنرپ یحراط با یردشگرگ صنعت رد

 ختنهد. ادرپ نازماسه  رد تاطه باتار رییه تل تیریمهد  بر یبرهر ندبر تبمث و اردامعن نقش

 ،یبهر هر ،یزاسه  ندبر ند،بر میهامف یسبرر ضمن ق،یعم یفیک پژوهش با (9611)11تگزات

 یفعله  تیوضهع  ،یلامتعه  یبرهر یریگزهاندا یاه اریمع ،یبرهر یاه زکنندهیامتم و اه کد

 یعنه ی یبرهر مفهوم زا یبرهر ندبر زیامتم یژگیو و بخو یبرهر كرد ،یبرهر هن رف

 تراثه ا نایه ب هب ن،اکنارک فیاوظ تیریمد و اه نا نیب پل داجیا و یرمشت بر کزرتم ناهم

 سمت هب یبرهر یوقت " ناعنو با که ییاج ات ست،ا ختهادرپ یبرهر ندبر یریگاركب مهم

 نهد اتو یم  نازماس ،یبرهر ندبر زا دهاستفا با که ستا دهیسر جهینت نیا هب "12ودریم ندبر

 یبهر هر نهد بر دوجهو  بها  که کند صلاح نانیطما و دروا وجود هب یقو یبرهر خهاش کی

 ادیه پ یرشهت یب داعتمه ا نهده یا رد کترشه  درعملك هب ناراگذ هیامرس و نایرمشت تمند،رقد

 نهد بر میمسهتق  و تبه مث رثه ا یسه برر هبه  خهود  پژوهش رد (9611)96یل و میک کنند. یم 

 91جهونز  تیه انه رد و ختنهد ادرپ یارتجه  طابور تیفیک و ینازماس ندبر ترشه بر یبرهر

 زا رنفه  116 نیبه   مهاسشهن رپ عیتوز با یفاکتشا یکم لیتحل و هیتجز قیرط زا (9611)
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 نهد بر نیبه  تبه مث و اردامعن  باتار هب یبجنو یاقیرفا رد گرزب یمعدن نازماس نامندارک

 زا یزیامتمه  وهرگه  کهه  داد نانشه  اهه  نا جیانت نیهمچن دند.بر یپ نازماس ندبر و یبرهر

 هبه  نازماسه  نهد بر توسعه رد شود یم دهاد نانش نازماس برهر توسط که ندبر یاه  یژگیو

 زا رنظه فرص یبرهر ندبر حصول پژوهش نیا یاه دروادست رگید زا نیهمچن سد.ر یم  وجا

 ست.ا نازماس بیکرت

 یارگهذ ریثات ناتهو  یم که سدر یم  رنظ هب زین یبرهر ندبر یریگاركب ترایثات حوزه رد

 تیریمهد  و ختاس ن،ازماس دنبر ءاتقار ن،ایرمشت بر نا رثا نندام مختلف یاه خشب رد را

 تراییه تل و نازماسه  مههم  نبهرا هر ریاسه  و یدیکل غلامش یحت و ناکنارک بخو هربتج

   د.اد رارق رتقیدق یسبرر درمو اه نا تاکرادا و اه شرنگ

 رد تاقه یتحق کهه  گفت ناتو یم شده مانجا یجارخ یاه پژوهش یندبجمع ناعنو هب

 امه ا سهت. ا ودهبه  رشهت یب یخله اد یاهه  پژوهش زا یدیدرت چیه دونب ،یبرهر ندبر موضع

 یاهنه یزم مهل اعو  یرتش و یبرهر ندبر زا بسامن یبچوارچ ئهارا درمو رد معاج یپژوهش

   د.ارند وجود گوناگون یاه تیهام با اه نازماس رستب رد مفهوم نیا هب کنندهکمک

-نهش اد یاهه  نازماسه  رد بسامن یبرهر کبس درمو رد که یناوراف تالعامط غمریعل

 ودنبه  دیجد هب توجه با ؛ستا فتهرگ ترصو توسعه و قیتحق ای و یهانشگاد کزرام ن،اینب

 مهل اعو ییاساشن و یبرهر ندبر یلگوا خصوص رد یمشخص لعهامط  ،یبرهر ندبر مفهوم

 شهده،  رذکه  ترورضه  هبه  توجهه  با ست.ا نشده ییاساشن ناینب نشاد یاه طیمح رد رموث

 صهنعت  توسهعه  و قیه تحق کهز رام رد را یبهر هر نهد بر یلگهو ا دارد قصهد  رضه اح لعهامط

   کند. ییاساشن یزاوسرخود

 پژوهش وشر

 یاصهل  نفعهان یذ یتمهام  و کارکنهان  ران،یمهد  استفاده مورد پژوهش نیا جینتا که انجا از

 در پهژوهش،  یریه گ جههت  نظر از لذا باشد، یم کشور یخودروساز توسعه و قیتحق مراکز

 بها  انپژوهشهگر  ابتهدا  که ییانجا از گر،ید ییسو از رد.یگ یم قرار یکاربرد قاتیتحق زمره

 سهؤالات  پاسهخ  دنبهال  بهه  موضو ، به اشنا خبرگان با مصاحبه قیطر از یدانیم پژوهش

 و ییاسهتقرا  قاتیتحق جزء كرد،یرو ثیح از را پژوهش اول بخش توان یم ،بودند پژوهش

 یمندبهره و خبرگان با حبهمصا و یدانیم پژوهش بر یمبتن که دانست یریتفس میپارادا
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 و یعلّه  روابهط  بهتهر  درك و یبررسه  جهت پژوهش، دوم بخش در است. شانیا تجربه از

 استفاده متلید روش از یرهبر برند جادکنندهیا عوامل نیب یاهشبك روابط نقشه میترس

 یبه یترک یها پژوهش زمره در پژوهش، راهبرد ثیح از توان یم را قیتحق نیا لذا .دیگرد

 قیه تحق ،یرهبر برند از ریرپذیتاث و اثرگذار یها ریمتل ییشناسا لیدل به کرد. یبندقهطب

  .است  یاکتشاف پژوهش، هدف ای و تیماه حوزه از

 و افتهیسهاختار مهه ین یهها  هبحامص انجام قیرط زا یفیک بخش در تاعطلاا یروادرگ

-نمونهه  وشر .دیه درگ مانجا متلید وشر مانجا جهت مهاسشنرپ عیتوز با یکم بخش در

 خهش ب رد دهاستفادرمو وشر .شدبا یم  یفبرگلوله و هدفمند ترصو هب زین پژوهش یریگ

 یروشه  مضهمون  لیه تحل .اسهت  متهل ید ،یکم خشب رد و99تم ای مضمون لیتحل ،یفیک

 تمرکهز  امكهان  کهه  داده مجموعهه  کیه  در یمعان یالگوها لیتحل و ییشناسا یبرا است

 (.9612 کلارك، و )براون کند یم فراهم مختلف یها وهیش به را ها داده بر محق

 (9616) 91راکسههو  و  نه یک روش از اسهتفاده  با پژوهش نیا در مضمون لیتحل ندیفرا

 هها نوشهت ادی ان یطه  و دیه گرد انجهام  یفیتوصه  یکدگهذار  ابتدا که بیترت نیا به شد. انجام

 اسهاس  بهر  و شهده  یبنهد دسهته  یفیتوصه  یکهدها  سپس شد. نوشته نكات خلاصه و خوانده

 کهاهش  و یبنهد دسته با شدند. مرتب یریتفس یکدها عنوان تحت سوالات، با مرتبط ریتفاس

 اهکههد  و ههیه پا نیمامض هحلرم ههر  در شهدند.  حاصل ریفراگ یهامضمون ،یریتفس یکدها

 تیههدرنها ات دندش ینیبههازب و بهههترم یبرگشههت و رفههت یینههدهایفرا یطهه بههار نینهههدچ

 از کههد 111 یفیتوصهه یکدگههذار نههدیفرا در مجمههو  رد .دش صلاح ییهههان یبنههد جمههع

 از ان، از پهس  امهد.  بدسهت  ریه فراگ مضهمون  1 و یفرع مضمون 96 مجمو  در و هامصاحبه

   شد. ه استفاد ریفراگ نیمضام نیب در یمعلول و یعلّ روابط یبررس یبرا متلید روش

  مضمون لیتحل اول: بخش

 بهه  شهونده مصهاحبه  کهه  بهود  صهورت  نیه ا بهه  پهژوهش  نیا در نمونه انتخاب یارهایمع

 نیه ا در و بوده اشنا یانسان منابع تیریمد ای و یسازمان رفتار ،یسازمان یرهبر موضوعات

 بسهتر  در و یسهاز  خهودرو  توسهعه  و قیتحق مراکز در و باشد داده انجام یدانش کار حوزه

 ننشها  ریه ز جهدول  در پهژوهش  نمونه یاعضا سمت باشد. کرده تیفعال ان یکار طیمح

 است: شده داده
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 یفیک بخش در سازمان یرهبر برند توسعه مصاحبه در نمونه یاعضا سمت .1 جدول

 فیرد
 شوندگان مصاحبه یفعل ای و اسبق یسازمان پست

 گذشته سال 5 طول در
 لاتیتحص سن

 ارشد یکارشناس 11 ن یبرند و ارتباطات اداره سیرئ 1

 یدکتر 10 یاجتماع یها تیمسئول اداره سیرئ 9

 یدکتر 19 کیاستراتژ مطالعات و یزیربرنامه سیرئ 1

 یدکتر 01 دانشگاه مدرس و ینوساز توسعه و گسترش سازمان عیصنا ریمد 1

 ارشد یکارشناس 19 انیمشتر با ارتبا  ریمد 1

 یدکتر 19 اپشن یخودروها یمهندس اداره سیرئ 0

 یدکتر 16 محصول یطراح تیریمد کارشناس 1

 یدکتر 11 فروش و یابیربازا کارشناس 1

 یدکتر 11 سازمان توسعه ریمد 2

 ارشد یکارشناس 11 یانسان منابع  یزیربرنامه و مطالعات کارشناس 16

 یدکتر 16 یانسان منابع حوزه کارشناس 11

 ارشد یکارشناس 11 یطراح و توسعه مرکز کارشناس 19

 اریه مع هها روش از یكه ی اند،دهش  انجام مضمون لیتحل با که ییهاپژوهش یابیارزش یابر

 تجارب کنندهمنعكس ق،یتحق یهاافتهی حد چه تا کهنیا یعنی تیمقبول است. تیمقبول

 ریباورپهذ  و موثهق  موردمطالعهه  دهیه پد خصوص در خواننهده و محقق کنندگان،مشارکت

 1 ت،یه مقبول یارهها یمع عنهوان بهه  شهده مطرح شاخص 16 از ،9 شماره جدول در .است

 .است شده گرفته نظر در شاخص
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 پژوهش یسنجبارعتا یبرا تیولبمق یاهاریمع .2 جدول

 بساتن
 رد کهه  اهه نازماسه  زا یدرافه ا نهد. اشهده  ابنتخه ا هدفمنهد  ترصوهب هبحامص یبرا درافا

 .نداشتهاد را زملا یهاگا و هربتج پژوهش، ندیراف خصوص

 ودنب یداربرک
 اهفتهای

 هبه  کمهک  و نازماسه  یبرهر یزاندسبر یلگوا یحارط جهت رد رضاح قیتحق یاهفتهای
 .ستا شده  مانجا حوزه نیا رد یداربرک یمدل ئهارا

 منطق
 یعاجتمه ا تیمسهئول  هربه تج و یبهر هر ندبر یرتگیاور ندیراف رد ،اریمع نیا تحقق جهت
 هنه  ا زا رمهدنظ  تیاور ات ستا شده شتلا معهاج رموا هب توجه و ینانسا عابمن تیریمد

 .شدبا اردرخوبر یبسامن یلاتو و چهراكپی و منظم

 عمق
 شهده اردیپد هیرنظ تیاور ندیراف رد قیتحق یاهفتهای ات ستا شده شتلا پژوهش نیا رد
 .شوند ئهارا داعاب و اهمشخصه هب توجه با و تایجزئ با هراهم مفصّل، رطوهب

 فرانحا

 رنظدرمو موضو  با همسو یدارمو پژوهش، یاهدهاد نیب رگا که گفت دیبا طهراب نیا رد
 سهت ا شده یسع پژوهش نیا رد دهند.یم رارق اهمشخصه رگید فیط رد را اه نا شد؛بان
 .شود دهاستفا یبمطلو نحو هب موضو  با طبترم یاهدهاد زا ،یرنظ تیساحس هب توجه با

 عتادب
-یمه  نانشه  را پژوهش یروانو ،یبرهر یزاندسبر حثب موضو  با پژوهش نیا یاهفتهای

 ست.ا بسانم ییلگوا ئهارا لبادن هب کهراچ دهد،

 تیساحس
 نا یاهه فتهه ای و ناکننهدگ کتارمشه  پهژوهش،  موضو  هب تبنس محقق، پژوهش نیا رد
 .شود ملاک توجه نا تایجزئ هب که ستا ودهب نا بر شتلا و ودهب ساحس

 هب داستنا
 اهدنوشتای

 ت،رانظه  حهث، بام یماتم ستناوتینم اهفتهای لیتحل ندیراف رد رگپژوهش نكهیا لیدل هب
 .نمود دهاستفا اهدنوشتای زا د،روا رطاخ هب را اهگفته و اهنشیب

 91دورفنه وئن یشههنهاد یپ یهاشرو از یكی که 91یتسهول روش از ییایپا یسبرر یبرا

 بهه  ان ولمرف که شد امنجا بهترم دو یکدگذار روش، نیا در شد. ادهفتسا است، (9669)

 :تسا لیذ شرح

 
 

PAO ییایه پا بیرض انمه ای شده  مشاهده توافق دصرد یمعن به، M دو رد فقوات دادعه ت 

 یکههدها  دادهعه ت n2 و اول ههحلرم در شده استخراج یکهدها دادعت n1 ،یکدگذار هحلرم

 ات رفهه ص نیبهه  شهده   مشهاهده  فقوات دصدر قدارم .باشد یم دوم هحلرم در شده  استخراج

 مرحلهه  در و یتسد صورت به یکدگذار اول، مرحله رد پژوهش نیا در .تسا ریلتم کهی

 بههه ترم در شده استخراج یکهدها دادعت .دش امنجا MAXQDA افزار نرم از ادهفتسا با دوم

 دو رد فقوام یکهدها  و مجم نینه مچه .بهود  دحوا 110 دوم بهترم در و دهحوا 109 اول
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 قههدار م وق،هه ف ولهه مرف در ریقهاد م نیا دادن رارهق با که بود واحد 111 یکدگذار هحلرم

   .تسا جیانت یبالا ییایپا دهنده شانن که امد دست به %21 ییایپا بیرض

 متلید روش دوم: بخش

 رتوص بههه نبرگههاخ بهههحامص از جرختمس یکههدها و هدش هئارا یلگههوا ،یکمهه بخههش در

 یخودروسهاز  توسهعه  و قیتحق مراکز ناسناشرکا و انریدم رایتخا در و یحاطر ه،مشناسپر

 ییشناسها  نیمضهام  نیبه  یمعلهول  و علت رابطه متل،ید روش از استفاده با تا گرفت قرار

 گردد.

 باتهل  موسسهه  توسهط  بهار  نیاول یبرا (متلی)د یریگمیتصم یابیارز و شیازما روش

 درههم  و دهیه چیپ مسائل حل و مطالعه یبرا روش نیا شد. داده توسعه ژنو در الیموریم

 نظهر  در یمراتبه سلسهله  ساختار کی در یعلم یهالحراه ییشناسا و درك یبرا و دهیتن

 ریسها  بهه  نسبت روش نیا یهاتیمز از یكی (.9611 همكاران، و نی)ل است شده گرفته

 در یعنه ی اسهت.  روابهط  بهازخور  رشیپذ ،یزوج ساتیمقا هیپا بر یریگمیتصم یهاروش

 ایه  و بهالاتر  سط  همسط ، عناصر ریسا بر تواندیم عنصر هر ،یمراتبسلسله ساختار کی

 رد.یبپذ ریتاث هاان تکتک از متقابلا و بگذارد ریتاث خود از ترنییپا

 روش ریه فراگ نیمضام انیم یعلّ روابط ساختار دادن نشان روظنم به پژوهش نیا در

 عناصهر  نیبه  یمفههوم  روابهط  )نمودار( یكیگراف یخروج در که شد گرفته کار به متلید

 نیانگیه م سیمهاتر  اول، مرحلهه  در اسهت.  مرحلهه  جپهن  شامل متلید روش د.یگرد رسم

 اثهر  دادن نشهان  یبرا شد خواسته دهندگانپاسخ از که صورت نیا به گردد.یم محاسبه

 ههر  دهنهد.  رتبهه  نیمضهام  به چهار تا صفر از خود قضاوت اساس بر عناصر نیب میمستق

 ننهدگا هدسخپها  سیرتام لفتمخ تهها ج در نایكس رصنها ع ةهجینت سیرتام در یرهصنع

 در .تسا هیههلاو میقه تمس ریههتأث سیرتام دنرک ههوله مرف ملاش دوم ةهههحلرم .تسا یهوگهر 

 یریه هگجینت ملاش چههارم  حلةرم د.یه گرد بهساحم راجبهن میقتمس سیرتام سوم، مرحله

 مرحلهه  در و مل(اک میقتمسریغ ریثتا ای ملاک میقتمس ری)تاث است یینها طبروا سیرتام

    (.1121 همكاران، و ی)اله شد ارجا طبروا و اتریثتا ،یجانت لیتحل پنجم
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  .تهه سا 1 و 1 طبروا در D و R ریدقام اوردن تسد به 1 تا 1 طبروا یریگربكا از فهد

 دوهجه وم رهگه ید ملاوع بهر  ملاع هر ریثتا رتدق ای تیمها  ،D و R مقدار اوردن تسد به با

 D+R ارقهد م .شهد  خواههد  خصمشه  امدک ههر  تدش و اررگذیثتا ملاوع دداعت س،یرتام رد

 ابه  گهر ید یهها خصاش از اددعه ت هچ دههد یم نشان هک تسا تکزیرم شقن ةجدر گرناشن

 تعامهل  دارد، یشتریب D+R که یشاخص جهینت در و ندتسه  باتار در رظنردوهم خصاش

 یبررسه  مهورد  موضهو   در یبهالاتر  تیه اهم از و دارد سهتم یس عوامهل  ریسها  با یشتریب

 یک تیه جحار از کیاح ههه ک دههد  یم نشان را ریأثهت تدهش  D-R ارقدم .است برخوردار

 ردوهه م ملاع صهورت،  نیه ا در باشهد،  مثبهت D-R  مقهدار  اگهر  .تسا گهر ید ملاع بر ملاع

  D-R رهگه ا نیچنه هم .اردگذیم  ریثتا ملاوع ریاس بر هک تسا "تعل ای اررگذیتأث" ،یهسربر

 .دریپهذ یمه  ریتأث ملاوع ریاس از هک تسا "لول م ای ریرپذیتأث" ،دشبا فینم ملاع یک یابر

 یرتشه یب ریه ثتها  خصاش ان د،شبا رتشیب خصاش یک یابر D-R  ارقدم هچهر یکل طور به



 1161 اییزپ، 11شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 10

 

 

 و ی)الهه  داشهت  ههد اوخ یرتشه یب تیه جحار هیه بق به تبسن هجینتدر و گذاشته هیبق در

 (.1121 همكاران،

  بها  ریه فراگ نیمضهام  انیه م یعلّه  روابط ساختار دادن نشان منظور به پژوهش نیا در

 مربوطهه  یهها پرسشنامه یطراح قیطر از خبرگان از نفر 1 نظر متل،ید روش از استفاده

 از کیه هر ریتهاث  زانیه م تها  شد خواسته افراد از کی هر از که بیترت نیا به د.یگرد احصا

 انتظهارات  بهه  ییپاسهخگو  ،یرهبهر  برنهد  توسهعه  در گریكهد ی به نسبت را ریز یارهایمع

 کنند. نییتع کارکنان تجربه تیریمد و نفعانیذ

 متهل ید وشر یاهه ماگ با قابمط و کسلا ارفزامرن زا استفاده با اهدهاد لیتحل و هیتجز

 ریثاته  سیرتامه  جراسهتخ ا ه،یولا یریگمیتصم سیرتام ،یسنجرنظ سیرتام ختاس ملاش

   .دیگرد انجام ییانه طابور سیرتام و نهاستا حد زشار نییتع ل،امرن و هیولا میمستق

  اهفتهای

 ،ریه گراف و دهندهنازماس نیمامض ،یصلا نیمامض یارکدگذ زا پس و اههبحامص نایاپ رد

 .تسا دهیدرگ نایب 1 هارشم جدول رد یارکدگذ جیانت زا یخشب هک شدند ییاساشن

 یریتفس و یفیتوص یاکده جراستخا یچگونگ و یفیتوص یارکدگذ .3 جدول

 یصلا تانك رنگانش
 یارکدگذ
 یفیتوص

 یاردگذک
 یریتفس

 نیمامض
 ریگراف

N7I1 

 ،یداقتصهها یاوهههرخود یارگههذ هیامرسهه و توسههعه
-تیه لافع زیه ن و تمحصهولا  یمنه یا و تیفیک یاتقار
 یبهرا  نهاخارک یاهیلودگا هشاک هب کمک که ییاه

 و اهههناجهو  یبهرا  لاشهتل ا داجه یا زیه ن و ناگیاهمسه 
-یمه  یعاجتمه ا یاهه تیمسئول جمله زا زین ناگبنخ
 شد.با

 و توسعه
 هیامرس
 یارگذ
 یاوهرخود
 یداقتصا

 اهنقش یافیا
-تیمسئول و
 یعاجتما یاه

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ

N8I1 

-شهته اد هم ییاهتیلافع نهیزم نیا رد نرایمد تهبلا

 هبه  ورخود نرایا و اپیاس ورخود دامدا کمک مثلا ندا
 توسعه هب زلید ورخود نرایا ای و تلایتعط رد سیپل
 یا ژهیه و توجهه  یعمهوم  تاخدم و نسلاوبما ناوگان
 ودهبن ریچشمگ رنقدا اهنیا مرنظ هب یول دهد. نانش
   د.یایب دمرم چشم هب که ستا

 ریاس با  باتار
 رد انهاگار
 نیمات جهت
 نانفعیذ زاین

 ییاساشن
 تارانتظا
 و نانفعیذ
 اهنا لیدبت
 فاهدا هب

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ
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 یصلا تانك رنگانش
 یارکدگذ
 یفیتوص

 یاردگذک
 یریتفس

 نیمامض
 ریگراف

N25I1 

 خههشب و سههتا هیقضهه یمعنههو وحر کههه هههم ییاجهه
 و محصهول  امه  کهه  سهت ا مههم  همه یبرا و یناوجد
 تیاضر نداتویم رچقد م،یکنیم دیتول که را یخدمت
  کند. همراف را نایرمشت و نانفعیذ

 هب توجه
 تیاضر
 و نانفعیذ

 نایرمشت

 ییاساشن
 تارانتظا
 و نانفعیذ
 اهنا لیدبت
 فاهدا هب

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ

N26I1 

 مینسهت اتو و میهسهت  دیمف یدرف که میكنب ساحسا
 همرافه  نایرمشهت  یبهرا  را بخو یرمشت هربتج کی
  م.یکن
 هسهتند  کننده نییتع و گرزب که ییاه مجموعه رد
 چهون  ورخهود  صهنعت  ننهد ام هسهتند  نیبهرذ ریز و
 رد میه انسهته اتو رچقهد  سهت ا مختلهف  هم تارانتظا
   م.یشبا ارگذرثا یرمشت هربتج داجیا

 رد یارگذرثا
 هربتج داجیا

  یرمشت

 یاردامعن 
 نقش و شلل
 رد درافا
 هب یابیدست
 فاهدا

 تیریمد
 هربتج
 ناکنارک

N27I1 

 ییاهه  تیمحدود لاح ره هب که ستا نیا خشب کی
 یاههه کترشهه و نازماسهه زا رتههراف کههه دارد وجههود
 سهت اهیارسهتگذ ایس یرسه  کی ست.ا یزاوسرخود
 رکشو نکلا یاه ستایس عابت نازاوسرخود چون که
 نیه ا بهر  یمنفه  و تبه مث تراثا ستا ممكن که ستا

 م،یرتحه  طیراشه  امه  وزرمه ا طیراشه  ند.ارگذب موضو 
 شتهاد ییاخودکف یورخود صنعت میهاخویم نكهیا
 رد لستقلاا با را هریزنج نیا کل میهاخویم و میشبا
 م.یشبا شتهاد دیتول ندیراف

 رد ییاخودکف
 صنعت
  یورخود

 تیریمد
 و اسكهیر
 ابت یاتقار
 نازماس یروا

 

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ

 

N28I1 

 را اهه رد و میشه با ازونرد میهاخهو یمه  ههم  یحد ات
 عهث با تهه بلا و کندیم کند را ارک وندر نیا م.یاستهب
 شود.یم هم لستقلاا

 توسعه  ودنب از ونرد
 هن رف
 ینازماس

 تیریمد
 هربتج
 ناکنارک

N29I1 

 مسهئولان  ، یدانشگاه کزمرا با را موجود طیشرا دیبا
 م.یکن مشارکت جلب و میبگذار انیم در انیمشتر و

 با تعامل
 نفعانیذ

 ناگفتم داجیا
 یبرا رموث
 هب ییسخگواپ

 نانفعیذ

 ییسخگواپ
 تارانتظا هب
 نانفعیذ

 شیانمه  9 هارشهم  شكل رد اه دهاد لیتحل زا مدها دستب ریگراف نیمامض پژوهش نیا رد

 ست:ا شده دهاد
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    اه دهاد لیتحل زا مدها دستب ریگراف نیمامض .2 شكل

 هب یابیدست و نازماس رد یبرهر ندبر توسعه ،یفیک خشب رد پژوهش یاهفتهای ساسبرا

 توسهعه  مانظ رارستقا  ملاع سه ریثات تحت ناکنارک ارفتر تیاهد قیرط زا نازماس فاهدا

 یاجزا مهادا رد ست.ا نانفعیذ تارانتظا هب ییسخگواپ و ناکنارک هربتج تیریمد ن،رایمد

  یرتشه  پهژوهش  ناگه برخ هادگید زا جرمستخ نیمامض بلاق رد رمذکو ملاعو یارختاس

   شود.یم

 هبه  کهه  سهت ا یمنهد مانظه  یادهركیور سلسله یمعن هب ن:رایمد توسعه مانظ رارستقا

 یزیه رمهه انبر زمینامك یاراد م،انظ نیا زد.ادرپیم زیامتم و یعموم یاهیستگیاش توسعه

 ساسه ا بهر  یفعله  نرایمهد  توسهعه  و یابیه زار زین و دیجد نرایمد بجذ و ییاساشن یابر

 کتارمش ینازماس تامیتصم هیکل رد نرایمد نظام، نیا در ست.ا زایدنرمو یاهیستگیاش

 ییافض نیچنهم هستند. میسه نازماس یادهروادست زا صلاح فعامن رد و شوندیم دهاد

 ینازماسه ونبر تملااتع و ینازماس یاحدهاو نرایدم نیب یهنگاهم و یزاسناگفتم یبرا

استقرار نظام توسعه مدیران  
های عمومی و براساس شایستگی
 متمایز رهبری

حمایت مدیران و التزام مدیران 
 ارشد
وجود استراتژی توسعه مدیران   

شناسایی و جذب ، ریزیبرنامه
 مدیران شایسته

جبران خدمات مناسب و سهیم   
کردن کارکنان در دستاوردهای 

ارزیابی و توسعه شایستگی های  سازمان
 مدیران

گفتمان مدیران با یكدیگر در  
 سطوح افقی و عمودی

ارزیابی نتایج عملكردی و ادراکی  
(رهبران  

 مدیریت تجربه کارکنان

معناداری شلل و نقش افراد در  
 دستیابی به اهداف

یجاد اشتیاق و دلبستگی ا
کارکنان برای پاسخگویی و 

 پذیرش مسئولیت

توسعه فرهن  سازمانی و  
 الگوسازی

حمایت و توسعه کارکنان برای 
آفرینیارزش  

مدیریت یادگیری، نوآوری و  
 تحول

ها، رعایت پایبندی به ارزش 
ای عدالت سازمانی و اخلاق حرفه

های مسئولیت اجتماعیو نقش  

جبران خدمات کارکنان   
ایجاد محیط کار با توجه به  

و  های کارکنانسلایق و مطلوبیت
 تعادل کار و زندگی

مدیریت گوناگونی و تلییرات     
 نسلی و مدیریت استعدادها

 پاسخگویی به انتظارات ذینفعان

شناسایی انتظارات ذینفعان و  
ها به اهدافتبدیل آن  
نتایج پایدار سازمانیارائه   

های ها و مسئولیتایفای نقش
 اجتماعی

ایجاد گفتمان موثر برای  
 پاسخگویی به ذینفعان

-ها و ارتقای تابمدیریت ریسک

 آوری سازمان
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 رد را یبمطلهو  یارک هربتج ن،رایمد یاهتیبمطلوبر یتنبم که شود یم داجیا نانفعیذ با

 پهژوهش  یاهه فتهه ای بها  بمطله  نیه ا دییه ات کهه  زداسیم همراف ناخودش یبرا ولا وهله

Hodges & Martin (2012) توسهعه  تاراكه تاب ییاسه اشن نیهمچنه  شهد؛ بایمه   بها تار رد 

 لعهه امط بها  که ودب هداخو ندیراف نیا زا ییجز زین یبرهر یخشربثا شیافزا یبرا یبرهر

Amagoh (2009) د.ارد قابتط 

 یبهرا  یزیامتمه  هربه تج نهد رداق کهه  ودب هنداخو ینرایمد ،یارزوکاس نیچن یوجرخ

 ریه خا یاههیرنظ با اهفتهای نیا شند.با نانفعیذ یازهاین یسخگواپ و کنند خلق ناکنارک

 دارد قابتطه  سهت؛ ا نازماسه  رد یبهر هر یبهرا  یزاسه تیلابق نا ولا عدب که یبرهر ندبر

(Ulrich & Smallwood,2008.)   

 یبهر هر ندبر توسعه ریمس رد ناکنارک بخو هربتج داجیا :ناکنارک بخو هربتج داجیا

 یافضه  کی رد و شندبا هاگا نازماس یاهیتژراستا و فاهدا زا ناکنارک که ستامعن نادب

 کننهد.  هربتج فاهدا تحقق رد را یاردامعن نقش و فتهای شدر ننداتوب یتیاحم و یاتوسعه

 و قیسلا هب ،یارک بسامن طیمح داجیا و ینسل نیب یاهوتاتف كرد با ییفضا نیچن در

 یزنهدگ  و ارکه  دلاتعه  یرارقه بر عثبا که شود یم شتهاگذ مراحتا ناکنارک یاهتیبمطلو

 زین ارک ارزاب یریپذسردست و نهدلااع خدمت نبراج شد. خواهد ناشیا تیمنا و ناکنارک

 سهت. ا یزاوسه رخود توسعه قیتحق کزرام رد ناکنارک هربتج داجیا رد مهم دارمو جمله زا

 جانبهه همهه  توسهعه  و تیاحم و ینازماس فاهدا تحقق رد ناکنارک نقش فیرتع قیرط زا

 اربتجه  ناتهو یمه  یارکه  طیمح و شلل هنیزم رد ناکنارک یاهتیبمطلو هب توجه با انان

   زد. قمر نازماس رد ناکنارک یبرا یبخو

 شهلل  رد یبخهو  یارک هربتج ناکنارک رگا که ست؛ا ناگرمو هادگید دیمو اهفتهای نیا

 نازماسه  زا تیاضه ر ساحسا شند،با شتهاد ناهمزم رطوب ارک یهنگرف و یكیزیف طیمح و

 یسهتگ بدل و ییاشهكوف  عهث با و دهرکه  شهد ر ییانمه  ترصهو  هب لكهب یخط ترصو هب نه

 و شهده  نازماسه  تارانتظه ا زا رته راف ینازماسه  یاهه یروانهو  خلق  یبرا یاژهیو ینازماس

 یبهرا  را نانفعه یذ هبه  میمسهتق  ییسهخگو اپ یحت یرشتیب تیمسئول ساحسا با ناکنارک

 یاهه فتهه ای قامصهد  بمطله  نیه ا نیچن هم فت.رگ هنداخو عهده بر ناشیا تیاضر بجل

 شد.بایم Tautges (2015) توسط شده مانجا پژوهش

 یاراد دركه یور نیا ،یبرهر ندبر یاههیرنظ ساسبرا ن:انفعیذ تارانتظا هب ییسخگواپ
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 یریپهذ تیمسهئول  و تیفاشهف  و (Chittipaka, 2011) سهت ا ینازماسه  خلاد هب جارخ هانگ

 مهل اعو نیرته مههم  زا نازماسه  زا ،ونریه ب رد نانفعیذ تارانتظا هب ییسخگواپ رد نرایمد

 افهراد  بها  رمهوث  تملااتعه  توسعه و ناگفتم با  نفعانیذ واقع، در ست.ا یبرهر ندبر توسعه

 یبهرا  مهدون  مهه انبر وجهود  و نازماسه  از خهود  تارانتظه ا قیدق درك هب تبنس سازمان،

 ختاشهن  یبرا ناگفتم توسعه ژه،یو رطوهب . کنند یم نانیطما حصول ا،هنا هب یابیدست

  بهر  نداتویم ها،مهانبر فترشیپ صدرد و راجا دست رد یاهمهانبر ،ینازماس یاهتیمحدود

 اهتیمسئول هب نبراهر توجه نیچنهم شد.با ارگذریثات داعتمالابق یبرهر ندبر کی وجود

 ینه یرفاوترث هب که تباثبا جیانت ئهارا زین و ینازماس فیاوظ زا رتراف یعاجتما یاهنقش و

 یبهر هر نهد بر توسعه بر زین مدانجیب یمل صنعت رد یعامجتا و یداقتصا توسعه و اردیاپ

 اردیاپ تیموفق محصول ینازماس ندبر ختاس که اجنا زا .است رموث صنعت نیا رد اردیاپ

-ابته  یاتقه ار و نبهرا هر توسط اهسکیر ییاساشن نیابرانب ست،ا نازم طول رد نازماس

   شد.با رموث یبرهر دنبر ختاس رد نداتویم یطیمح ریمتل طیشرا در نازماس یروا

 شد: فتای لیذ جیانت و راجا متلید وشر فوق نیمامض نیب یعلّ طابور یسبرر رمنظو هب

 ینازماس یبرهر ندبر توسعه یصلا مضمون یاه دهاد لیتحل و هیتجز

 هبه  تبنسه  یبهر هر نهد بر توسهعه  مضهمون  یاهه اریمع زا کیره ریثات نازیم 1ولجد در

 یعمهوم  یاهیستگیاش ساسبرا نرایمد توسعه مانظ رارستقا نیمامض نیهمچن و رگیكدی

 نانفعه یذ تارانتظا هب ییسخگواپ و (C2) ناکنارک هربتج تیریمد ،(C1) یبرهر زیامتم و

(C3) زا کیه  رهه  یعلّ طابور و یاكهبش طابور یاهارنمود مهادا رد ست.ا شده دهاد نانش 

 ست.ا دهیدرگ نایب نیمامض

 ینازماس یبرهر ندبر توسعه مضمون یریپذریثات و یارگذریثات نازیم سیرتام .4 جدول

sheet1 C1 C2 C3 

R 2.399 1.605 1.314 

C 0.745 2.153 2.42 

C+R 3.144 3.758 3.734 

R-C 0.492 1.079 -1.08 
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 یاهه ارنمود رد ینازماسه  یبرهر ندبر توسعه مضمون یعلّ ارنمود و یاكهبش طابور نقشه

 ست:ا شده دهاد نانش 9 و 1 شماره

 
 ینازماس یبرهر ندبر توسعه مضمون یاكهبش طابور نقشه .1 نمودار

 

 
 نازماس یبرهر ندبر توسعه مضمون یعلّ ارنمود .9 نمودار

 ییسهخگو اپ و (C2) ناکنه ارک هربتج تیریمد یها مضمون شودیم هدهامش که رنطواهم

 یعنی ؛ندافتهرگ رارق تامختص ادبم زا یفقا صلهاف نیرشتیب رد (C3) نانفعیذ تارانتظا هب

 ارنمهود  ساسه ا بر نیچن هم ند.ارد ینازماس یبرهر ندبر هب یابیدست رد تیهما نیرتلابا

 اهه نازماس چه ره یعنی ند.ریپذریثات (C1) نرایمد توسعه مانظ رارستقا زا ملاعو نیا فوق

 ارکه  هب خود نرایمد توسعه یبرا را یهدفمند و نازماس یتژراستا بر یتنبم یاهزمینامك
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 ریاس و نایرمشت هب ییسخگواپ زین و ناکنارک رهتب هربتج داجیا هب تبنس ننداتویم ندریگ

   شند.با شتهاد یشتریب تیموفق لانفعیذ

 ساس  برا نرایم د  توس عه  مانظ   رارس تق ا مض مون  یاه دهاد لیتحل و هیتجز

 یبرهر زیامتم و یعموم یاهیستگیاش

 و یعمهوم  یاهه یسهتگ یاش ساسه برا نرایمهد  توسهعه  مانظه  رارستقا مضمون با طهراب رد

 شده داده نشان 1 و 1 ینمودارها در مضمون یعلّ ارنمود و یاكهبش طابور نقشه ،زیامتم

 است:

 
 و یعموم یهایستگیشا براساس رانیمد توسعه نظام ستقرارا مضمون یاشبكه روابط نقشه .1 نمودار

 یرهبر زیمتما

 
 زیمتما و یعموم یهایستگیشا براساس رانیمد توسعه امنظ ستقرارا مضمون یعلّ نمودار .1 نمودار

 یرهبر
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 یاهه مهدل  هیه کل رد کهه  رطهو  ناهم نرایمد توسعه مانظ رارستقا یخشربثا رمنظو هب

 اه نا تعهد و شدار نرایمد تیاحم ست،ا فتهرگ رارق دیکات درمو ینازماس یابیزار و یلاتع

  ست.ا تیهما نیرتشیب یاراد و ودهب یساسا کنر (C1) نرایمد توسعه هب

 رد نرایمههد خههدمت نبههراج و (C7) نرایمههد یادهروادسههت یابیههزار نیچنهههههم

 زا نانشه  ،یفقه ا ارنمود رد تامختص ادبم زا صلهاف نیرشتیب با (C4)ینازماس یادهروادست

 ختاسه  رمنظهو  هبه  نرایمهد  توسعه مانظ رارستقا یخشربثا رد اهمولفه نیا یلابا تیهما

 منهد مانظه  یادهه ركیور و (C2) یتژراسهت ا وجهود  نا زا پس ست.ا یقو یبرهر ندبر کی

 رد تیه هما بها  ناکه ار زا (C5) نرایمهد  یاه یستگیاش توسعه و یابیزار و نرایمد توسعه

  ست.ا نازماس ونرد رد نرایمد توسعه مانظ یخشربثا

 وجهود  و شهد ار نرایمهد  تیه احم یاه مولفه ،یتعال توسعه یها مدل اغلب با مطابقت در 

 رد مهل اعو نیرتارگهذ ریثات و یعلّه  ملاعو و یدبرهرا ملاعو ناعنو هب نرایمد توسعه یتژراستا

 ایه  و زانمندسه اتو یانهده یراف جهزو  کهه  ملاعو ریاس و ستا یتیریمد توسعه یاهمانظ رارستقا

   هستند. یدبرهرا ملاع دو نیا زا ریپذریثات ملاعو ناعنو هب ،هستند جیانت یابیزار

 ناکنارک هربتج تیریمد مضمون یاه دهاد لیتحل و هیتجز

 مضهمون  بها  طهه راب رد 0 و 1 یاهه ارنمود رد مضمون یعلّ ارنمود و یاكهبش طابور نقشه

 ست.ا شده دهاد نانش ناکنارک هربتج تیریمد

 
 ناکنارک هربتج تیریمد مضمون یاكهبش طابور نقشه .1 ارنمود
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 کارکنان تجربه تیریمد مضمون یعلّ نمودار .0 نمودار

 ناکنه ارک توسهعه  و تیاحم ن،اکنارک رد بخو هربتج خلق یبرا فوق، یها داده ساسا بر

 شریپهذ  و ییسهخگو اپ یبهرا  انهان  رد یسهتگ بدل و قایشتا داجیا زین و ینیرفازشار یبرا

 ،یریدگایه  تیریمهد  ن،یمامضه  نیه ا زا پهس  نهد. اردرخوبر تیهما نیرتلابا زا اهتیمسئول

 و ینازماسه  هنه  رف توسعه زین و یزاوسرخود عهتوس و قیتحق کزرام رد تحول و یروانو

 هبه  یافهه رح قخهلا ا و لتاعهد  تیه اعر و اهزشار هب ناشیا یندبیاپ و نبراهر یزالگوسا

 ناکنه ارک یبهرا  را یبخو ینازماس ستیز هربتج نداتویم یعاجتما یاهنقش یافیا هراهم

 رد زیه ن ینسهل  یاهه وتاتفه  با ادهاستعدا تیریمد هب توجه و یگوناگون تیریمد زند.ب قمر

 نبهرا ج تیهما غمریعل دهدیم نانش پژوهش نیا جیانت ند.ارد رارق تیهما یعدب جهرد

 نیه ا توسهعه  و قیه تحق یاهه طیمح نرانشگاد نایم رد سدریم رنظ هب ن،اکنارک تاخدم

 شیپ ملاعو هب تبنس تیهما یعدب یاهدهر رد كنیول ستا تیهما یاراد چند ره ملاع

 زیه ن فاههد ا هبه  یابیدسهت  رد درافا نقش و شلل یاردامعن نیچن هم .دریگیم رارق گفته

  ست.ا ناکنارک هربتج ختاس رد ملاعو ریاس زا یریپذریثات نیرشتیب یاراد

 داجه یا و یهنگه رف و یریدگایه  یادهه برهرا تیریمد هب و ربم ملاعو رگید تبارع هب

 هربه تج ختاسه  رد مهل اعو ریاسه  یور بهر  یدایه ز یارگذریثات یاراد یارک قایشتا و رشو

 هستند. ناکنارک
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 انیمشتر و یرونیب نفعانیذ انتظارات به ییپاسخگو مضمون یها داده لیتحل و هیتجز

 طابه ور نقشهه  نایرمشهت  و یونه ریب نانفعه یذ تارانتظا هب ییسخگواپ مضمون با طهراب رد

 است: شده داده نشان 1 و 1 ینمودارها در یعلّ ارنمود و یاكهبش

 
  نفعانیذ انتظارات به ییپاسخگو مضمون یاشبكه روابط نقشه .1 نمودار

 
  نفعانیذ انتظارات به ییپاسخگو مضمون یعلّ نمودار .1 نمودار

 درجهه  از نیمضهام  همهه  بها یتقر انیمشهتر  ژهیو به نفعانیذ انتظارات به ییپاسخگو یبرا

 بهه  هها ان لیتبهد  و انتظارات درست ییشناسا چون ینیمضام برخوردارند. ییبالا تیاهم

 زیه ن و ییسهخگو اپ رمنظهو  هبه  نفعهان یذ با موثر گفتمان جادیا کارکنان، و سازمان اهداف

 رد نبهرا هر یعاجتمه ا یاهه تیمسئول و اهنقش یافیا هراهم هب ینازماس اردیاپ جیانت ئهارا
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 و اهه سهک یر تیریمهد  نیچنه  ههم  نهد. ارد یدیکل نقش ،نانفعیذ نزد نبراهر یزاندسبر

   د.ارد رارق تیهما یعدب جهرد رد ینازماس یرواابت یاتقار

 زیه ن و فاههد ا هبه  اهه  نا لیدبت و نانفعیذ تارانتظا ییاساشن ن،اگبرخ رنظ ساسا بر

 نیرتارگهذ ریثات جملهه  زا زیه ن تیفاشهف  و ییسهخگو اپ بر یتنبم رموث یاهناگفتم توسعه

 یاهه تیمسهئول  و اهه نقهش  یافه یا و اردیه اپ ینازماسه  جیانته  ئهارا بر که هستند نیمامض

   ند.ارگذیم ریثات یعاجتما

 نیمامضه  بهر  یتنبم سازمان یبرهر یزاندسبر یلگوا شده، حرمط حثبام هب توجه با

  ست:ا شده ئهارا 1 هارشم شكل رد مدها دستب

 
 سازمان یبرهر یزاندسبر یلگوا .1 شكل
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   یات شنهاداتیپ و یریگ جهینت

 عامهل  سهه  ریتهاث  تحهت  مانسهاز  در یرهبر برند توسعه پژوهش، نیا یهاافتهی براساس

 نفعهان یذ انتظهارات  به ییپاسخگو و کارکنان تجربه تیریمد ران،یمد توسعه نظام استقرار

 بهه  اسهت  ممكن هستند. گریكدی از یریرپذیتاث و یرگذاریتاث و ارتباطات یدارا که است

 نیه ا یشهنهاد یپ مهدل  ادعه اب از برخهی  مورداسهتفاده  منهابع  و نمونه بودن هدودحم دلیل

 بهه  و دنه اشدهن ییاسناش هنوز که ندشبا هم یگرید یها مؤلفه ای ندهشبان لهمکا شهوژپ

 لیه دل نیهمه  بهه  باشهند.  افتهاده   قلم از نیمضام یبرخ ذکرشده مباحث یگستردگ لیدل

 توسهعه  نهد یفرا در یرهبهر  یبرندسهاز  موضهو   ،یاته  یهها  پژوهش در گرددیم شنهادیپ

 قهرار  یبررسه  مهورد  تهر قیه عم یصورت به یسانان منابع تیریمد یندهایفرا زین و رانیمد

 کیه  عنهوان  بهه  را شهده  ارائهه  مدل توانند یم یخودروساز توسعه و قیتحق مراکز رد.یگ

 قهرار  اسهتفاده  مهورد  خود سازمان در یرهبر برند توسعه یبرا راهنما و یابیارز چارچوب

 اسهتفاده  مدل یراهنما نكات عنوان به توانیم زین یاصل نكات و یفرع نیمضام از دهند.

 را یسهازمان  برنهد  توسهعه  در هها سهازمان  تیه موفق زانیم ان، اساس بر یابیارز با و کرده

    کرد. ییشناسا را بهبودقابل نقا  و سنجش

 ها نوشت پی
1. Moment that Matters (MTM) 2. Ulrich & Smallwood 

3. Maiksteniene 4. Leader Feeder 

5. Japan Automobile Manufacturers Association (JAMA) 

6. https://toyotatimes.jp/en/insidetoyota/183.html 

7. Jahani et al. 8 . Authentic Leadership 

9. McLaughlin & Mott 10. Jog et al. 

11. Leadership as managerialism 12. Leadership as a top-down process 

13. Intagliata et al. 14. Ulrich & Smallwood 

15. Maiksteniene 16. Hodges &Martin 

17. Shulga 18. Tautges 

19. When Leadership Goes Brand 20. Kim & Lee 

21. Jones 22. Themathic analysis 

23. King, N. & Horrocks, C 24. Holsti 

25. Neuendorf  

 

https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/ReferencesPapers.aspx?ReferenceID=919308
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The establishment of manager development system, 

employee experience management and responding to 

stakeholders' expectations, three approaches to developing 

the organization's leadership brand 
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Abstract 
The aim of this research is to identify the effective factors on organizational 

leadership branding with the approach of employee experience management, 

which led to the design of a model in Iran's automotive research and 

development centers. This research was done in terms of purpose, 

application, discovery and qualitative- quantitative method. In order to 

collect the necessary information in this research, the library method and 

interviews with experts (qualitative part) were used, and to determine the 

cause and effect relationships using Dematel method, a questionnaire was 

used (quantitative part).The analysis of research findings shows that 

Through identifying the expectations of stakeholders, creating an effective 

dialogue with customers, and providing performance results at the same time 

as adhering to social responsibilities and promoting organizational resilience, 

it is possible to meet the expectations of stakeholders, which the 

combination of these three factors That is, the existence of competent 

managers, good experience of employees and appropriate response to 

stakeholders' expectations can facilitate the leadership brand of an 

organization. The results of the quantitative part show that the deployment 

system of managers' development has a one-way relationship with the 

management of employees' experience and responding to the expectations of 

stakeholders, while these two themes have a two-way and stronger 

relationship with each other. 

Keywords: leadership branding, experience management, stakeholders' 

expectations, social responsibility, content analysis, Dematel.  

 
 

                                                      
 

1 PhD, Human resource Management, Faculty of Management and Accounting, Allameh 

Tabataba'I University, Tehran, Iran (Corresponding Author: aslibeigi@yahoo.com) 

2 PhD, Human resource Management, Faculty of Management and Accounting, Allameh 

Tabataba'I University, Tehran, Iran 


