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 دهیچک
پااژوهش حاضاار بااا ماارور مطالعااات پیشااین در حااوزه کنتاارل راهبااردی و شناسااایی 

مادلی جاامع و باومی بارای کنتارل راهباردی در        های پژوهشی، درصدد توسعه شكا 
ای آن  صنعت نیروگاهی است. این مدل، بر اساس چارچو  نظری سایمونز و اصول پایه

های جدید، به نحوی گسترش یافتاه   روزرسانی و اضافه کردن مولفه طراحی شده و با به
راستا، هاد    های ویژه صنعت نیروگاهی پاسخ دهد. در این که بتواند به نیازها و چالش

هاای   هاا و کاساتی   پژوهش نه تنها تكمیل مدل سایمونز بلكه پرداختن باه محادودیت  
هاای   تر، با قابلیت پوشش بیشتر مولفه موجود در ادبیات پیشین است تا چارچوبی جامع

مختلف کنترل راهبردی در صنعت نیروگاهی، ارائه دهاد. باه طاوری کاه مولفاه هاای       
ترل فرهنگی، کنترل رهباری، کنتارل سیاسای، کنتارل     سیزده گانه کنترل بینشی، کن

مفروضات استراتژی، کنترل ساختاری، کنترل ذینفعان بارون ساازمانی، کنتارل آیناده     
محور،کنترل فرایندی، کنترل شخص ثالا ، کنتارل مناابع، کنتارل پاروژه، و کنتارل       

عت اجرای استراتژی ها در این پژوهش به عنوان مولفه های کنتارل راهباردی در صان   
نیروگاهی شناسایی شدند. علاوه بر این، تلاش شده مدل ارائه شده به گونه ای طراحی 

گیران این حوزه به کاار   شود که بتواند به عنوان ابزاری کاربردی برای مدیران و تصمیم
 گرفته شود. 

 کنترل راهبردی، صنعت نیروگاهی، مدل سایمونز :یدیکل واژگان
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 مقدمه

قتصاد در سال های اخیر، دوره هایی از ناپیوستگی هاا را تجرباه   بسیاری از بخش های ا

کرده اند. در چنین موقعیت هایی از تغییرات ناپیوسته، برای سازمان ها بسیار مهم است 

که دید روشنی از ماموریت خود، نیروهای خاارجی ماوثر بار آن، و میازان پیشارفت در      

ن به این موارد، نظارت سیساتماتیک  دستیابی به اهدا  خود داشته باشند؛ و برای رسید

پیشرفت سازمان در راستای ابعاد راهبردی مربوطه و اصلا  استراتژی سازمان بر اسااس  

این ارزیابی، مورد نیاز است. این فرایند که کنترل راهبردی نامیاده شاده اسات، جزئای     

 ,Lorangeمهم و اغلب فراموش شده در سیستم ها برای مدیریت موثر ساازمان اسات )   

Morton, Ghoshal, 1474, P 14 ،یكی از مشكلات مهم مدیریتی در سازمان های ایرانی .)

ضعف نظام های مدیریت عملكرد و کنترل مدیریتی است. مادیران بایاد بدانناد چگوناه     

 .(11، ص 1141کسب و کار را سازمان دهند تا اهدا  سازمان محقق شود )سایمونز، 

صنایع زیرساختی و حساس کشور است که انارژی  از سوی دیگر، صنعت برم یكی از 

مورد نیاز تمامی بخش های خانگی، صنعتی، بهداشت و درمان، کشاورزی و حمل و نقل 

را تامین میكند و به دلیل وابستگی مستقیم تمام بخش های اقتصاد کشور به آن، تااثیر  

(. 1141ان، مستقیمی بر توسعه دارد )اتام بازرگاانی، صانایع، معاادن و کشااورزی تهار     

صنایع نیروگاهی شریان حیاتی صنعت برم کشور هستند کاه باه تاداوم و توساعه ایان      

 کنند.  صنعت کمک می

هایی مانناد   های ملی، با چالش صنعت نیروگاهی به عنوان یكی از ارکان اصلی زیرساخت

محیطی، و تغییرات سریع فناوری مواجاه اسات. ایان صانعت      ناترازی انرژی، الزامات زیست

یازمند یک مدل کنترل راهبردی است که بتواند به صاورت پیوساته و دقیاق عملكارد بار      ن

های راهباردی   گیری سازمان و تغییرات محیط به صورت همزمان نظارت داشته و به تصمیم

ساازی درون   کمک کند. نبود مدل بومی و سازگار با شرایط داخلی، این صانعت را از بهیناه  

دارد. با توجه به مشكلات نامبرده، این پژوهش  ای محیطی بازمیه سازمانی و مقابله با چالش

برآن است که به بررسی مدل کنترل راهبردی مناسب برای صنعت نیروگاهی کشور بپردازد. 

مسئله اصلی این پژوهش به این ترتیب تعریف شده است: مادل کنتارل راهباردی صانعت     

یكردی آمیخته اساتفاده شاد؛ ابتادا    نیروگاهی چگونه است؟ برای پاسخ به این پرسش، از رو

مروری بر ادبیات موجود در حوزه کنترل راهبردی صاورت گرفات کاه درنتیجاه آن، مادل      
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سایمونز به دلیل اعتبار و استناد بالا، به عنوان مدل پایه انتخا  شد؛ به علاوه ابعااد کنتارل   

دند. در مرحلاه  راهبردی که در مطالعات مختلف به آن اشاره شده بود، بررسی و فهرست شا 

بعد، برای متناسب سازی چارچو  نظری یافت شده از مطالعات مختلف، پروتكل مصاحبه با 

خبرگان صنعت )مبتنی بر مفاهیم برگرفته شده از مرور ادبیات( تدوین شد و انجام مصاحبه 

ها تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت. برای تحلیل کیفی داده های حاصل از مصااحبه هاا از   

ش تحلیل مضمون استفاده شد و نهایتا مدل بومی سازی شده کنتارل راهباردی صانعت    رو

نیروگاهی حاصل شد. در مرحله پایانی کار، از روش کمی مدلسازی معادلات ساختاری برای 

تایید ابعاد و مولفه های یافته شده استفاده شد و نیز جهت و نیز شدت و ضعف رواباط باین   

 شن شد. متغیرهای پنهان و آشكار رو

 مرور ادبیات

مرور ادبیات، منطق اساسی تحقیق را ارائه میدهد و خاستگاه بیان مسئله، سوالات یا فرضیه 

های تحقیق و طر  پژوهشی محقق است. اگر مرور ادبیات به درستی انجام شاود، از طریاق   

برگ ارتباط با سایر قسمت های پایان نامه به یک عامل هماهنگ کننده تبدیل میشود )لونن

(. در این قسمت تلاش شاده اسات باا مارور ادبیاات داخلای و       144-145، 1141یربی، آو 

 خارجی در حوزه کنترل راهبردی، شكا  تحقیقاتی این حوزه شناسایی و برجسته شود.

Nilsson, Petri, & Westelius 6)-(2020, P. 1   کنتارل مادیریت   »با ارائه چند مقاله در کتا

مدعی هستند کنتارل مادیریت   « ای موفق بر اساس گفتگو و همكاریاستراتژیک: استراتژی ه

میتواند و بهتر است شامل گفتگو باشد و کنتارل کنناده پتانسایل باازیگر کلیادی در چناین       

گفتگویی را دارد. کسانی که می خواهند )کنترل کننده ها( دیگاران دیادگاه آنهاا را در ماورد     

ید کنترل شود( بپذیرند، باید داستانی معتبار و  چیست )واحدی که با« سازمان مربوطه»اینكه 

متقاعدکننده از چیستی و چرایی ارائه دهناد. هام مادیران و هام همكااران بایاد گفتگوهاای        

استراتژیک را در چارچو  کنترل مدیریت آغاز کنند تا اطمینان حاصل شود که فعالیت هاای  

نگیازه هاایی بارای تغییار در     روزمره هم توسط استراتژی هدایت می شوند و هم مای توانناد ا  

وگوها، هام در ماورد محتاوای اساتراتژی )باه       تمرکز سازمانی ایجاد کنند. اهمیت نیاز به گفت

های  منظور ساخت، انتشار و توضیح آن( و هم در مورد نحوه اجرای آن با استفاده از مثلاً نقشه

 (. 1701ان، )خاشعی و همكار استراتژی، کارت امتیازی متوازن و روایت مشهود است
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بینای در محایط راهباردی شاامل سارعت       های اساسی تغییر غیرقابل پایش  محرک

افتاد، و نیاز پیشارفت     آور و شدیدی است کاه در آن رقابات جهاانی اتفاام مای      سرسام

تكنولوژیكی مداوم و پیوسته و محیط قانونگذاری در حال تغییر. کنترل راهبردی را مای  

توصیف کرد که به طور خاص بر اجارای اساتراتژی و   توان به عنوان یک رویكرد کنترلی 

نظارت بر پیشرفت راهبردی متمرکز است. به طور کلی، کنترل راهباردی باا اساتفاده از    

اقدامات مالی و غیر مالی عملیاتی مای شاود و بخشای از فرایناد مادیریت راهباردی را       

ه مای شاود   تشكیل می دهد. فرایند مدیریت راهبردی اغلب در سه مرحلاه توضایح داد  

یعنی تدوین، اجرا و ارزیابی )یا کنترل(. مرحله ارزیابی تضمین می کند که استراتژی ها 

 (.Durden & Perera, 2010بر اساس نتایج واقعی موثر و مرتبط باقی می مانند )

سیستم های کنترل مدیریت معمولا به عنوان ابزارهایی برای پیاده سازی اساتراتژی  

های رسمی باا اساتفاده از    ها و رویه این سیستم ها به عنوان روال در نظر گرفته میشوند.

های سازمانی، و شامل فرایندهای رسامی   اطلاعات برای حفت یا تغییر الگوها در فعالیت

بندی، کنترل هزینه، پویش محیطی، تجزیاه   ریزی، بودجه مبتنی بر اطلاعات برای برنامه

بع و پاداش کارکنان است. مطالعات سایمونز و تحلیل رقبا، ارزیابی عملكرد، تخصیص منا

در مورد سطو  کنترل عمدتا بر مفهوم تنش تمرکز دارد که هد  سیستم های کنتارل  

مدیریت برای مدیریت تنش ذاتی سازمانی بین نوآوری خلاقانه و انجاام اهادا  از قبال    

یت از تعیین شده یا پیش بینی شده را مفهوم سازی میكند. درنتیجاه، تایم هاای مادیر    

سیستم های کنترل مدیریت به عنوان نیرویی مثبت یا منفای بارای تولیاد تانش پویاا      

 .(Theriou, Maditinos & Theriou, 2017استفاده میكنند )

( سرچشمه گرفت کاه او از چاارچوبی متشاكل از    1445از کار انتونی ) MCSمفهوم 

لكرد مدیریتی و ماالی  ابزارهای تحلیلی، سیستم های کنترل بودجه و بودجه، گزارش عم

و برنامه های اندازه گیری عملكرد توسعه داد. هد  ایان چاارچو  ایجااد ارتبااط باین      

برنامه ریزی راهبردی، برنامه ریزی عملیاتی و اطلاعات از سوابق حسابداری بود. مفهاوم  

سازی انتونی سیستم های برنامه ریزی و کنترل سازمانی را به سه جزء تقسیم می کند: 

، و سیساتم هاای کنتارل عملیااتی. ایان ساه       MCSهای برنامه ریزی راهباردی،   شیوه

عملكرد به ساختار سازمانی و سلسله مراتب مرتبط هستند. بر این اساس، فعالیات هاای   

برنامه ریزی راهبردی شامل تعیین اهدا  و اهدا  بلند مدت کسب و کار و ایجاد برنامه 
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سازمان است. بنابراین، شامل تعیاین اهادا     ها و دستورالعمل های بلند مدت برای کل

سازمانی و تغییرات آن و سیاست های کسب، استفاده و دفع این منابع توسط سازمان ها 

کند که وظاایف صاریح بارای تساهیل      می شود. با این حال، کنترل عملیاتی تضمین می

کناد کاه    ل مای شود و فرایندی را اعماا  اثربخشی و کارایی در استفاده از منابع انجام می

های قابل تطبیاق پیوناد    ریزی راهبردی و کنترل عملیاتی را متشكل از زیرسیستم برنامه

را اینگونه توصیف کارد کاه چگوناه مادیریت از مناابع       MCSدهد. در نتیجه، انتونی  می

 (.Zakaria, 2021سازمانی به طور مؤثر برای دستیابی به اهدا  سازمان استفاده می کند )

( MCSزدیک محبوبیت فزاینده ای از اصطلا  سیستم های کنترل مدیریت )در گذشته ن

اساسا مجموعاه ای از رویاه هاایی اسات کاه       MCSدر ادبیات وجود داشته است که در آن 

مدیران به منظور کنترل، همسوسازی و ایجاد انگیزه در کارکنان خود به بهترین نحاو بارای   

که اطلاعات را جمع آوری می کناد و از آن   سیستمی است MCSسازمان به کار می گیرند. 

برای درک چگونگی عملكرد منابع مختلف کسب و کار از نظر اهدا  و استراتژی های تعیین 

دستیابی به اهدا  ساازمانی اسات. دساتیابی باه      MCSشده استفاده می کند. هد  اصلی 

در باازار بسایار    ( برای بقای یک کسب و کاار OPاهدا  سازمانی و بهبود عملكرد سازمانی )

ممكن است از طریق اقدامات مالی یا غیر ماالی یاا هار دو ناوع      OPمهم است. اندازه گیری 

، حفت کنترل سازمان ها و اندازه گیری عملكرد کلی اسات کاه   MCSانجام شود. هد  دوم 

برای هر کسب و کاری با هر اندازه ای کاملا ضروری است. سیساتم انادازه گیاری عملكارد     

(PMSب ،)( ه عنوان بخشی جدایی ناپذیر از سیستم های کنترل مدیریتMCS نقش مهمی ،)

در هدایت اعضای سازمان به سمت اهدا  و ارزیابی میازان دساتیابی مادیریت باه اهادا       

تعیین شده دارد. سازمان ها از تكنیک های مختلف کنترل برای اهدا  متفاوت استفاده می 

هاایی باه    ها و مسائولیت  ها، نقش رش دانش در سازمانکنند. به عنوان مثال، به منظور گست

شود. علاوه بر این، پاداش دادن به کارکنان از نظر  کسانی که واقعا دانش را دارند، واگذار می

مالی به بهترین وجه برای انجام رفتار مورد نیاز آنها عمل می کند. چهاار حاوزه مهام بارای     

ز: تفویض اختیارات تصمیم گیری، اجرای قوانین تبیین ساختار کنترلی سازمان ها عبارتند ا

( و در نهایات پااداش هاا و    PMSو مقررات استاندارد، سیستم های اندازه گیاری عملكارد )  

 (.Asdullah, 2022مجازات ها )

MCS         شامل طیف گسترده ای از ابزارهاا و مكانیسام هاایی اسات کاه تصامیم گیاری
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رل ها تساهیل مای کناد و در عاین حاال بارای       مدیریتی را با تدوین برنامه ها و اعمال کنت

هاایی شاامل    تنظیم رفتار اعضای یک سازمان استفاده می شود. چناین ابزارهاا و مكانیسام   

ریازی   های برناماه  های پاداش، سیستم های عملیاتی استاندارد، سیستم بودجه، قوانین و رویه

شامل طیف گسترده  MCSها و هنجارها و غیره است.  های عملیاتی، ارزش راهبردی، کنترل

ای از رویكردها و مكانیسم های رسمی و غیررسمی است که به سازمان ها در توسعه و حفت 

هاای مختلاف کنتارل مادیریت،      الگوهای رفتاری پایدار کماک مای کناد. در میاان شایوه     

ها در سراسر جهاان ماورد اساتفاده قارار      بندی به عنوان یک ابزار محبو  در سازمان بودجه

ست. موضوع اصلی چارچو  اهرم های کنترل این است که کنترل استراتژی کسب و گرفته ا

هاای   اید: باورها )ارزش کار با متعادل کردن نیروهای چهار اهرم کنترل مختلف به دست می

های رفتاری(، تشخیصی )نظاارت( و تعااملی )مشاارکت مادیریت(.      اصلی(، مرز )محدودیت

تعهد نسبت به اهدا  و الهام بخشیدن به کارکناان   سیستم های اعتقادی برای ایمن سازی

برای جستجوی فرصت های جدید )مانند چشم انداز و ماموریات( اساتفاده مای شاوند، در     

حالی که سیستم های مرزی محدودیت هایی را برای رفتار فرصت طلبانه تعیین می کنناد  

تی هدایت می کند. نقاط )از نظر اینكه چه چیزی قابل قبول است و نه( و کارکنان را به سم

کنند و در عین حال  های تشخیصی عملكرد را نظارت و برانگیخته می پایانی معنادار سیستم

به کارکنان جهت همسو کردن رفتارهایشاان باا دساتیابی باه اهادا  ساازمانی را هادایت        

هاای جدیاد را    های تعاملی یادگیری ساازمانی و ظهاور ایاده    کنند، در حالی که سیستم می

 (.Rathnasekara & Gooneratne, 2020کنند ) ریک میتح

استفاده تشخیصی از سیستم های کنترل به دو دلیل نیروی منفی ایجاد میكند؛ اولا 

بر اشتباه و واریانس های منفی تمرکز دارد و ثانیا زماانی کاه نتاایج و اهادا  از پایش      

گنال بازخورد معكاوس  تعیین شده با هم مقایسه می شوند نشانه منتج از انحرا  در سی

 .(Theriou, Maditinos & Theriou, 2017می شود تا فرایند تنظیم شود)

رابطه بین استفاده تعاملی و تشخیصی از  Theriou, Maditinos & Theriou (2017)مطالعه 

سیستم های اندازه گیری عملكرد و پنج قابلیت )جهات گیاری باازار، یاادگیری ساازمانی،      

بودن و پاسخگویی به بازار( منجر به انتخاا  راهباردی را بررسای میكناد.     کارافرینی، نوآور 

نتایج این مطالعه نشان داد استفاده تعاملی از سیستم های اندازه گیری عملكارد تنهاا روی   

 قابلیت یادگیری سازمانی تاثیر منفی دارد و روی چهار قابلیت دیگر تاثیر مثبت دارد. 
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ظریه جریان اصلی کنترل مدیریت می پردازد تاا شاكا    ( به نقد نHewege, 2012مقاله )

های آن را برجسته کند و جهتی برای توسعه آینده آن پیشنهاد دهد. تئوری کنترل مدیریت 

های مدیریت، دستخوش  به دلیل تسلط رویكردهای مبتنی بر حسابداری برای مطالعه کنترل

ت نتوانسته است مساائل پیچیاده   توسعه نامتعادل شده است. بنابراین، تئوری کنترل مدیری

فرهنگای ریشاه دار و ریشاه ای کاه ایان موضاوعات در آن       -ای را که باا زمیناه اجتمااعی   

هاا،   ویاژه نظریاه سیساتم    سرچشمه می گیرند، توضیح دهد. اگرچه تاثیر تئوری سازمانی، به

نتارل  ای به بیرون از مرزهای تئاوری ک  سایبرنتیک و نظریه اقتضایی، منجر به تغییر حاشیه

های نظری  نشده باقی ماند. دیدگاه مدیریت جریان اصلی شد، اشكالات اصلی این نظریه حل

شناسی دارناد،   شناسی و مردم هایی مانند اقتصاد سیاسی، جامعه جایگزین که ریشه در رشته

 توانند نظریه کنترل مدیریت جریان اصلی را غنی کنند. می

کارکنان را با اهدا  و مقاصاد ساازمانی   سیستم های کنترل مدیریت اساسا اقدامات 

هماهنگ می کند. تمرکز اصالی آنهاا در جساتجو و اطمیناان از اینكاه مادیریت دارای       

مرتبط ترین سیستم های اطلاعااتی و فرصات هاا بارای شاكل دادن باه رفتاار خاود و         

کارکنان برای دستیابی به هد  هدفمند است، بوده است. این سیستم هاا جماع آوری،   

و به اشتراک گذاری اطلاعاات پشاتیبانی از برناماه ریازی مادیریت، کنتارل و        پردازش

 (.Zakaria, 2021ارزیابی عملكرد را تسهیل می کند )

کاپلان و نورتون نقشه استراتژی را به عنوان راهای بارای غلباه بار نقااط ضاعف کاارت        

اشد. هد  از این ( پیشنهاد کردند، اما این رویكرد ممكن است کافی نبBSCامتیازی متوازن )

مقاله ارائه یک بسته کنترل مدیریت راهبردی متشكل از سه سیستم از مدیریت راهبردی و 

 BSCکنترل مدیریت است. این رویكرد مفهومی، همسویی راهباردی را کاه منفعات اصالی     

( از ادبیات مدل های 2014) Bénet Deville & Naroاست، عملیاتی می کند. منطق مطالعه 

و بسته های کنترل مدیریت مشتق شده است. نویساندگان ابتادا    BSC، (BMs) کسب و کار

با استراتژی تاکید  BSCشناسایی کردند، که بر ارتباط ناکافی  BSCشكا  هایی را در ادبیات 

را به دلیل بیش از حد مفهومی بودن مورد انتقاد قارار   BMدارند، و نیز ادبیات راهبردی، که 

( ماورد توجاه دانشاگاهیان و    BSCاست که کارت امتیازی متوازن )سال  20میداد. بیش از 

گیری راهبردی به  ها برای تبدیل جهت متخصصان قرار گرفته است، زیرا یكی از اولین تلاش

یک سیستم کنترل مدیریت بود که قادر به پشتیبانی از تحقق اهدا  باشد. کاپلان و نورتون 



 1701زمستان ، 44شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 54

 

 

ط ضعف اندازه گیری عملكارد ماالی مرساوم توساعه     را برای غلبه بر برخی از نقا BSCابتدا 

دادند. این ضعف ها به شر  زیر است: اقدامات مالی به نفع تصمیمات کوتااه مادت اسات و    

سرمایه گذاری عمده در نوآوری را منع می کند و نمی توان از آنها بارای تعیاین اینكاه ایاا     

تی شده است یا خیر، استفاده استراتژی انتخا  شده توسط مدیریت ارشد به طور موثر عملیا

این است که علاوه بر معیارهاای ماالی کلاسایک، معیارهاای      BSCکرد. یكی از کمک های 

عملكرد غیر مالی را پیشنهاد می کند، در نتیجه ارتباط باین اساتراتژی، عملیااتی ساازی و     

 عملكرد آن را تسهیل می کند.

  ساایمونز پرتكرارتارین   به طور خلاصه، مرور مطالعات خاارجی نشاان داد چاارچو   

چارچو / نظریه پایه مورد استفاده در مطالعات کنترل راهبردی و سیستم های کنتارل  

مدیریت در میان مطالعات مورد بررسی بوده است. اکنون مروری بر مطالعات فارسی این 

حوزه ارائه خواهد شد. مطالعه پژوهش های داخلی نیز نشان میدهاد ایان تحقیقاات باه     

ا یكسانی گرایش کمی یا کیفی داشته اند؛ در گروه پژوهش های کمی، عمادتا  طور نسبت

اثر کنترل راهبردی یا ابعاد آن بر عملكرد سازمان مورد سنجش قرار گرفتاه اسات و در   

گروه تحقیقات کیفی یا ترکیبی، تلاش شاده مادل کنتارل راهباردی در صانایع ماورد       

ایان مطالعاات باه بررسای کنتارل      بررسی ترسیم گردد. شایان ذکر است های  یاک از   

 راهبردی در صنعت برم اعم از تولید تجهیزات، تولید برم، یا توزیع آن نپرداخته بودناد. 

 در ادامه به برخی از مطالعات مورد نظر اشاره شده است:

( مدل کنترل راهبردی گمرک ایران را با رویكرد آمیختاه  1700اعتمادیان و پرهیزکار )

متغیر شامل شرایط زمینه ای )کنترلهای تشخیصی، تعاملی،  14ن مدل تدوین نمودند؛ در ای

محتوایی و فرایندی(، شرایط مداخله ای )کنترل مشوم ها، کنترل فرهنگای و کنتارل غیار    

رسمی(، شرایط محیطی )کنترل بنیادی هد  گرا، کنترل بنیادی انسانگرا، کنترل تدریجی، 

درون سازمانی )کنتارل قبال از عمال، حاین     کنترل تدریجی فرایندگرا(، و کنترل محیطی 

عمل، بازخور، نظارت محیطی، تغییر ناگهانی و بن  مارکینگ و عملكارد( شناساایی و ارائاه    

نفر از پرسنل گمرکات اجرایی و ستادی در  247شد. این مدل سپس با پرسشنامه که میان 

 سطح استان تهران توزیع شد مورد آزمون و تایید قرار گرفت.

( الگوی کنترل راهبردی اماد و پشتیبانی در شرایط ثباات  1700همكاران ) بیطر  و

و بحران را با رویكرد آمیخته توسعه داده و به آزمون گذاشتند. در این راستا با مطالعاات  
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و مصاحبه های انجام شده و با مشارکت گروه کانونی. ابعاد. مولفه و شاخص هاای الگاو   

تفاده از تحلیل عاملی تاییدی و آزمون های دیگار. باه   احصاء و در قالب پرسشنامه با اس

تادریجی ماموریات    کنتارل راهباردی   بررسی گذاشته شد. الگوی نهایی شامل چهار نوع

گرا، تدریجی فرایندگرا، بنیادی انعطا  گرا و بنیادی انسان گرا باوده کاه هار یاک نیاز      

 بوده است. بحران و ثبات دارای مولفه و شاخص هایی در وضعیت

( از روش نظریه داده بنیاد برای تبیاین مادل کنتارل    1700یاحی سامانی و همكاران )ر

راهبردی در سازمان های رسانه ای )با تمرکز بر شبكه های تلویزیونی( بهره گرفتاه اناد؛ در   

نفر از مدیران و مشاوران کنونی و سابق شبكه های تلویزیونی  15این پژوهش در مجموع با 

یت، چهار نوع کنترل، شامل کنترل های سیاسی، منابع و قابلیات هاا،   مصاحبه شد و در نها

 اجرا و نظارت راهبردی، در بستر کنترل تعاملی، شناسایی، تبیین و ارائه شد.

مادل ارائاه شاده، مادل فراتلفیاق کنتارل        22( با بررسای  1144خانی و همكاران )

دناد: اقادام اصالاحی،    مولفه به شر  زیر میباشاد را طراحای نمو   24راهبردی که دارای 

اهدا ، تعیین استاندارد، محیط خارجی، نتایج، بازخورد، اجرای راهبارد، انادازه گیاری،    

ساختار، فرهنگ، ارزیابی، کنترل مفروضات، تدوین راهبرد، کنترل اجارا، کاانون توجاه،    

نوع یادگیری، نوع داده، کنترل باازار، کنتارل اداری، کنتارل قاومی، تخصایص بودجاه،       

عملكرد با استاندارد، چشم انداز، انتقال ارزش های محاوری، ظهاور راهبردهاای    مقایسه 

 نوظهور، جدایی کنترل عملیات از کنترل راهبردی، همراستاسازی کل سیستم.

( در راستای توسعه مدل کنترل راهبردی در صنعت روغان  1144خاشعی و نورنژاد )

مصااحبه هاای کیفای نیماه      کشی از رویكرد آمیختاه اساتفاده کارده و باا اساتفاده از     

نفار از خبرگااان ایان صانعت و تحلیاال آن در نارم افاازار      17سااختاریافته و عمیاق بااا   

MAXQDA       مدل نامبرده را ترسیم نمودناد. یافتاه هاای ایشاان نشاان داد کنتارل در ،

صنعت روغنكِشی در سطح کنترل فرو راهبردی شامل ابعاد کنترل فاردی، سااختاری و   

رل راهبردی شامل ابعاد کنترل اجرای راهبرد و محتوای راهبارد؛  فرایندی؛ در سطح کنت

-و در سطح کنترل فرا راهبردی شامل ابعاد کنترل تعاملی، سیاسای، انطبااقی، بینشای   

 ارزشی و کنترل آگاهی ویژه میباشد.

( مدل کنترل راهبردی در هلدینگ های تولیدی 1144هژبری حقیقی و همكارران )

طالعه چندموردی ارائه نماوده اناد؛ باا توجاه باه اینكاه زمیناه        صنعت الكترونیک را با م
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فعالیت هلدینگ های تولیدی صنعت الكترونیک گساتردگی فراوانای دارد و باازار. ناوع     

تكنولوژی و شرایط محیطی در آن ها کااملا متفااوت اسات، روش تحقیاق باه صاورت       

، راداری و ترکیبای،  انتخا  چهار مورد مطالعه در حوزه های الكترونیک هوایی، دریاایی 

انجام پذیرفت. پژوهشگران از ماخذهای چندگانه داده شامل مصاحبه. مشاهده و بررسی 

اسناد و مدارک به عنوان روش های تكمیلی جمع آوری داده ها استفاده نموده و تحلیل 

داده ها با روش تحلیل مضمون انجام پذیرفت. مدل نهایی کنترل راهبردی پاژوهش. باا   

تن کنترل های پیشگیرانه )شامل عوامال کنتارل مفروضاات، کنتارل باازار و      درنظر گرف

کنترل تكنولوژیک( حین عمل )شامل عوامل کنتارل مفروضاات، کنتارل باازار، کنتارل      

تكنولوژیک، کنترل مالی، کنترل فرایندهای داخلی و کنترل اداری( و بازخوردی )شاامل  

 کنترل رضایت مشتری( ارایه گردیده است.

 یقروش تحق

چنان که گفته شد، پس از مطالعه ادبیات موجود که منجر به آشنا شدن با اصاطلاحات  

این حوزه و شناسایی مدل پایه )مدل اهرم های کنترل سایمونز( گردید، برای متناساب  

سازی چارچو  نظری یافت شده از مطالعاات مختلاف، پروتكال مصااحبه باا خبرگاان       

از مرور ادبیات( تدوین شد و انجام مصااحبه هاا   صنعت )مبتنی بر مفاهیم برگرفته شده 

تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت. برای تحلیل داده های حاصل از مصااحبه هاا از روش   

تحلیل مضمون استفاده شد؛ این تحلیل مناسب داده های متنی، مصااحبه ای، مشااهده   

ای تحلیل ای متنی شده است که هم میتواند یک روش مستقل باشد و هم دیگر روش ه

کیفی از آن استفاده میكنند؛ این روش به خلاقیت محقق با امكان دنبال کردن شایوه و  

 .(1142مراحل خاص خود و غنا دادن به روش ارزش میدهد )محمدپور. 

تحلیل مضمون روش تشخیص و تحلیل الگوها در داده های کیفی اسات کاه باا آن    

زسازی میشود. تحلیل مضمونی، اساسا داده های کیفی، تقسیم، طبقه بندی، تلخیص و با

راهبردی توصیفی اسات کاه جساتجوی الگوهاا را از درون مجموعاه داده هاای کیفای        

تسهیل میكند. تحلیل مضمون بر خلا  سایر روش هاای کیفای، وابساته باه چاارچو       

نظری که از پیش وجود داشته و بر آن حاکم باشد نیست لذا میتوان از آن در چاارچو   

تفاوتی استفاده کرد، به علاوه برای اجرا پیچیدگی هاای فلسافی و روشای    های نظری م
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ندارد، امكان توجه فراظاهری به متون و استخراج مضامین پنهان و مشاهده نشده از آنها 

را فراهم میكند، تفاوت ها و مشابهت های موجاود در داده هاا را برجساته میكناد و باه      

ند متون میدهاد )سایدی، داناایی فارد و     محقق آزادی عمل بیشتری در تفسیر روش م

 (. 1702گنجعلی، 

جامعه آماری در این مرحله، شامل خبرگان و مدیران صنعت نیروگاهی کشور است کاه  

مصاحبه شوندگان با استفاده از نمونه گیری هدفمناد انتخاا  شادند؛ تالاش شاد افارادی       

و درنتیجه به غنای تحقیق انتخا  شوند که تجربه و دانش بالایی در حوزه کاری خود داشته 

دهندگان با دانش و بینش بالا در نمونه آماری  بیفزایند. در تحقیق های کیفی، انتخا  پاسخ

دهندگان اهمیت بسیار بالاتری دارد و معیار تعاداد، رسایدن باه     نسبت به تعداد بالای پاسخ

قانون نقصان پذیری اشباع نظری است. به عبارت دیگر، در فرایند گرداوری و تحلیل داده ها، 

ارجاعات جدید رخ میدهد یعنی در مرحله اشاباع باا جماع آوری داده هاای بیشاتر نتاایج       

باه ایان منظاور،     .(74 -75، صاص  1702جدیدتری حاصل نمیشود )شیخ زاده؛ بنی اساد،  

مصاحبه نیمه ساختاریافته با مدیران شرکت های فعال در این حوزه انجام شاده و   12تعداد 

ویدئویی یا متنی موجود در صفحات و  نیز بررسی و کدگذاری شد؛ به علاوه  مصاحبه های

اسناد سازمانی مرتبط نیز مطالعه و کدگذاری شدند. نهایتا، فرایند کدگاذاری در نارم افازار    

( انجام شده و مدل کنترل راهبردی صنعت نیروگااهی اساتخراج   MAXQDAمكس کیودا )

شاده از روش مدلساازی معاادلات سااختاری     شد؛ سپس برای سنجش اعتبار مدل حاصل 

 استفاده شد تا از نظر خبرگان برای تایید یا اصلا  مدل بهره گرفته شود.

نمونه گیری در هر دو روش نامبرده به روش هدفمند انجام خواهاد شاد؛ پژوهشاگر، باا     

توجه به آشنایی قبلی با جامعه برای رسیدن به هد  خود )یعنی درک عمیق پدیاده ماورد   

ر( به صورت قضاوتی افرادی را انتخا  می کند که اطلاعات و درک آن ها در زمینه مورد نظ

گیری هدفمند یک روش نمونه گیاری غیراحتماالی     بررسی بسیار زیاد و عمیق است. نمونه

 .است و زمانی اتفام می افتد که نمونه انتخا  شده با قضاوت محقق انتخا  شوند

روش های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری و یكی از قویترین و مناسبترین 

ساختاری )رویكرد  -علوم اجتماعی، تجزیه و تحلیل چند متغیره است. مدلسازی مسیری

مبتنی بر واریانس( و مدل معادلات ساختاری )رویكرد مبتنای بار کوواریاانس( یكای از     

ندمتغیره است که اصلیترین روش های تجزیه و تحلیل ساختارهای داده ای پیچیده و چ
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ویژگی اصلی آنها، تجزیه و تحلیل همزمان چندین متغیر مستقل و وابساته اسات. ایان    

روش مجموعه ای از روش های آماری برای مدلسازی روابط باین متغیرهاای مساتقل و    

وابسته )مدل ساختاری یا مدل درونی( و متغیرهای پنهان و مشاهده پذیر )مادل انادازه   

( میباشد که از روش های تجزیاه و تحلیال عااملی، رگرسایون یاا      گیری یا مدل بیرونی

(. در اینجاا از  1141تجزیه و تحلیل مسیر تشكیل شده اسات )محسانین و اسافیدانی،    

مدلسازی معادلات ساختاری در نمونه ای هشتاد نفره بارای تاییاد صاحت رواباط باین      

 متغیرها و نیز شدت آن استفاده شده است.

 تحلیل یافته ها

 ل مضمونتحلی

نفر از میان مدیران ارشد و میانی شارکت ماورد بررسای کاه      12مصاحبه ها با همكاری 

 اطلاعات آماری ایشان در نمودارهای زیر نشان داده شده است، انجام شدند:

  
 

 

 اطلاعات اماری مصاحبه شوندگان -1شکل 

از مصاحبه و نیز داده های موجود در  نتیجه تحلیل مضمون داده های حاصل 2در شكل 

اسناد سازمانی آورده شده اسات. تحلیال مضامون در اینجاا بار اسااس رویكارد شابكه         

معرفی شده )شیخ زاده؛ بنی اساد،   2001استرلینگ در سال  -مضامین که توسط اتراید

 انجام گرفته است.  MAXQDA(، و در نرم افزار 444 -444، صص 1702

بین 

بیش  … 15

 …از 

 سابقه کار
 زن

25% 
 مرد

75% 

 جنسیت
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 مدل کنترل راهبردی صنعت نیروگاهی -2شکل 
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 مدلسازی معادلات ساختاری

سوال طراحی شد تا جهت و  51، پرسشنامه ای با 2بر اساس مدل نشان داده شده در شكل 

نتیجه آمار تحلیلی یاا اساتنباطی کاه باا     شدت روابط را تایید نماید؛ در واقع در این مرحله 

اسمیرنو ، تحلیل عاملی تائیدی و معادلات سااختاری   –گرو  های کولمو استفاده از آزمون

 شد.خواهد شود، ارائه  استفاده می 1نسخه  PLSو  25نسخه  SPSSافزارهای  توسط نرم

 مدل اندازه گیری

مدل اندازه گیری، مدلی است که در آن روابط بین متغیرهای مشااهده پاذیر و مكناون    

شود و همانطور که از نام آن بار مای آیاد نقاش     مورد توجه قرار گرفته و اندازگیری می 

 متغیرهای مشاهده پذیر در این نوع مدل ها بسیار در خور توجه است.

 آزمون روایی 

 آزمون همگن بودن

شاود   آزمون همگن بودن به جهت تک جنسی کردن یا همگن کردن سوالات هر بعد انجام می

پاردازد.   ی سوالات متغیرهای پژوهش میو به عبارتی این آزمون به بررسی تحلیل عاملی تائید

 بارهای عاملی هریک از سوالات پرسشنامه آورده شده است: 1بنابراین در جدول شماره 

 گیری پژوهش بارهای عاملی سوالات در مدل اندازه -1جدول 

 نتیجه بارعاملی ردیف مؤلفه ابعاد متغیر

ی
رد
هب
 را
رل
نت
ک

 

 کنترل ارزشی

 رل بینشیکنت

 تائید سؤال 711/0 1

 تائید سؤال 412/0 2

 تائید سؤال 444/0 1
 تائید سؤال 447/0 7

 کنترل رهبری

 تائید سؤال 774/0 5
 تائید سؤال 721/0 4
 تائید سؤال 754/0 4
 تائید سؤال 474/0 7

 کنترل فرهنگی

 تائید سؤال 745/0 4
 التائید سؤ 717/0 10
 تائید سؤال 702/0 11
 تائید سؤال 405/0 12
 تائید سؤال 745/0 11

 کنترل ساختاری کنترل تحدیدی
 تائید سؤال 474/0 17
 تائید سؤال 744/0 15
 تائید سؤال 74/0 14
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 کنترل ذینفعان

 تائید سؤال 741/0 14
 تائید سؤال 777/0 17
 تائید سؤال 754/0 14
 تائید سؤال 727/0 20
 تائید سؤال 747/0 21
 تائید سؤال 747/0 22
 تائید سؤال 752/0 21
 تائید سؤال 701/0 27

 کنترل آینده محور
 تائید سؤال 414/0 25
 تائید سؤال 754/0 24
 تائید سؤال 741/0 24

 کنترل فرایندی

 کنترل فرایندی
 لتائید سؤا 742/0 27
 تائید سؤال 741/0 24

 کنترل شخص ثال 

 تائید سؤال 417/0 10
 تائید سؤال 414/0 11
 تائید سؤال 404/0 12
 تائید سؤال /715 11

 کنترل منابع
 تائید سؤال 411/0 17
 تائید سؤال 417/0 15
 تائید سؤال 41/0 14

 کنترل پروژه
 تائید سؤال 741/0 14
 تائید سؤال 404/0 17
 تائید سؤال 744/0 14

 کنترل اجرای استراتژی ها
 تائید سؤال 411/0 70
 تائید سؤال 425/0 71
 تائید سؤال 421/0 72

 کنترل تعاملی

 کنترل مفروضات استراتژی

 تائید سؤال 741/0 71
 تائید سؤال 414/0 77
 تائید سؤال 414/0 75
 تائید سؤال 471/0 74
 تائید سؤال 717/0 74
 تائید سؤال 711/0 77

 کنترل سیاسی
 تائید سؤال 771/0 74
 تائید سؤال 421/0 50
 تائید سؤال 472/0 51

 7/0بیشاتر از   آناان دهاد کاه ساوالاتی کاه بارهاای عااملی        نشان مای  1جدول شماره 

شاوند و ساوالاتی کاه بارهاای      مانده و تائید مای گیری بیرونی باقی  باشند، در مدل اندازه می

گردند و تحلیال فرضایه براسااس     هستند، از مدل نهایی حذ  می 7/0کمتر از  آنانعاملی 

بارعاملی تمامی متغیرهاای پاژوهش    . چنان که ملاحظه میشودگیرد مدل نهایی صورت می

 نمی شوند. هستند و هی  یک از سوالات از مدل اندازه گیری خارج  7/0بیشتر از 
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 گیری )روایی سازه( آزمون روایی مدل اندازه
گیرد. روایی همگرا در  آزمون روایی مدل براساس روایی همگرا و واگرا مورد سنجش قرار می

( و آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و AVEرابطه با آزمون میانگین واریانس استخراجی )
اسات.   1واگرا در رابطه با آزمون فورنل و لارکر باشد و روایی میانگین واریانس استخراجی می

( یاا  AVEدر رابطه با روایی همگرا یكی از آزمون ها آزمون میاانگین واریاانس اساتخراجی )   
 آورده شده است:  2همان ضریب پایایی اشتراکی است که در جدول شماره 

 بررسی روایی همگرا در مدل اندازه گیری -2جدول 

 ضریب پایایی اشتراکی متغیر
 0/804 کنترل آینده محور

 0/858 کنترل اجرای استراتژی ها

 0/526 کنترل ارزشی

 0/576 کنترل راهبردی

 0/558 کنترل بینشی

 0/676 کنترل تحدیدی

 0/670 کنترل تشخیصی

 0/688 کنترل تعاملی

 0/722 کنترل ذینفعان

 0/671 کنترل رهبری

 0/832 کنترل ساختاری

 0/815 کنترل سیاسی

 0/735 کنترل شخص ثال 

 0/768 کنترل فرایندی

 0/728 کنترل فرهنگی

 0/738 کنترل مفروضات استراتژی

 0/832 کنترل منابع

 0/796 کنترل پروژه

همان طور که مشخص می باشد، برای تمامی متغیرها، میانگین واریانس استخراجی یاا  
بود. بنابراین روایی همگرایی مدل انادازه گیاری ماورد     5/0از  ضریب پایایی اشتراکی بیشتر
نشان می دهد که سوالات هر بعد با یكدیگر همگرایی لازم موضوع تائید قرار می گیرد و این 

گیری کننده هر متغیر باا یكادیگر همبساتگی دارناد. در      را دارند، به عبارتی، سوالات اندازه
گیارد. ایان روایای براسااس      و لارکر مورد بررسی قرار مای رابطه با روایی واگرا آزمون فورنل 

( به بررسی عدم هم خطی بحرانای ساوالات هار متغیار     2004پژوهش هنسلر و همكاران )
 روایی واگرا مربوط به آزمون فورنل و لارکر آورده شده است: 1پردازد. در جدول شماره  می
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 بررسی روایی واگرا در مدل اندازه گیری پژوهش -3 جدول
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توان گفت که مقادیر روی قطر اصالی کاه هماان جاذر      می 1براساس جدول شماره 

میانگین واریانس استخراجی هستند، بیشتر از اعاداد هار ردیاف باوده و بناابراین باین       

توان گفت که باین ساوالات هار متغیار      متغیرها روایی واگرا وجود دارد و به عبارتی می

 یر دیگر واگرایی و یا عدم هم خطی وجود دارد.نسبت به سوالات متغ

 آزمون پایایی 

 1، آزمون پایایی ترکیبی2پایایی مدل اندازه گیری پژوهش براساس آزمون آلفای کرونباخ

 . گرفته استمورد سنجش قرار  7در جدول  7و آزمون اسپیرمن

 بررسی پایایی مدل اندازه گیری -3جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی همبستگی اسپیرمن ضریب آلفای کرونباخ متغیر
 0/925 0/882 0/878 کنترل آینده محور

 0/948 0/918 0/918 کنترل اجرای استراتژی ها

 0/934 0/928 0/922 کنترل ارزشی

 0/986 0/986 0/985 کنترل راهبردی

 0/834 0/742 0/734 کنترل بینشی

 0/967 0/964 0/963 کنترل تحدیدی

 0/968 0/968 0/963 کنترل تشخیصی

 0/952 0/944 0/943 کنترل تعاملی

 0/954 0/945 0/945 کنترل ذینفعان

 0/891 0/839 0/835 کنترل رهبری

 0/937 0/901 0/899 کنترل ساختاری

 0/930 0/890 0/886 کنترل سیاسی

 0/917 0/891 0/877 کنترل شخص ثال 

 0/869 0/704 0/799 کنترل فرایندی

 0/930 0/908 0/906 کنترل فرهنگی

 0/944 0/932 0/928 کنترل مفروضات استراتژی

 0/937 0/899 0/899 کنترل منابع

 0/921 0/873 0/872 کنترل پروژه

 

توان نتیجه گرفات کاه ضارایب آلفاای کرونبااخ بارای        می 7بر اساس جدول شماره 

ابراین همبستگی بین سوالات متغیرهاا  بوده و بن 4/0تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از 
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گیرند و متغیرها در خارج از مدل اندازه  در خارج از مدل اندازه گیری مورد تائید قرار می

گیری دارای همسانی درونی هستند. همبستگی اسپیرمن باه بررسای همبساتگی باین     

لذا بنا بار   هستند، 4/0که تمامی ضرایب بیشتر از  آنجاپردازد و از  سوالات هر متغیر می

( که طیف لیكرت زیر هفت گزینه ای، یک طیف ترتیبی 2004گفته هنسلر و همكاران )

شود که بتواند همبستگی بین سوالات  است، بنابراین این آزمون ناپارامتریک سنجش می

ای مورد بررسی قرار دهد. همچنین از آنجا کاه   متغیرها را برای طیف لیكرت پنج گزینه

است، لاذا باین ساوالات هار متغیار در       4/0ای تمام متغیرها بیشتر از پایایی ترکیبی بر

داخل مدل اندازه گیری نیز همبستگی وجود دارد. از آنجا که در پایایی اشتراکی به ایان  

شود که هر سوال به تنهایی از یک مدل به مدل دیگر چقدر تعمایم   موضوع پرداخته می

گیارد، زیارا    تمام متغیرها مورد تائید قرار می پذیری دارد، بنابراین پایایی اشتراکی برای

 هستند.  5/0این مقادیر همگی بیشتر از 

 مدل ساختاری

مدلی که در آن روابط بین متغیرهای مكنون )مستقل یا برونزا( و وابسته )درونزا( ماورد  

توجه قرار می گیرد، مدل ساختاری نام دارد. جهت بررسی روابط بین ابعاد، مولفه هاای  

افازار   نترل راهبردی صنعت نیروگاهی از تحلیال معاادلات سااختاری تحات نارم     مدل ک

Smart PLS  باه   5در جادول  گیاری،   . حال بعد از بررسی مدل انادازه شده استاستفاده

 پردازیم.  بررسی معناداری مدل ساختاری می

بارای رواباط فاوم     t-valueتوان نتیجه گرفت که مقادیر  می 5 براساس جدول شماره

% معناادار   44می باشند و لذا این روابط با سطح اطمیناان   -57/2و  57/2از بازه  خارج

هستند. به عبارت دیگر، روابط بین ابعاد و مولفه هاای مادل کنتارل راهباردی صانعت      

ه هاای خاود تااثیر مای گذارناد. همچناین       فا نیروگاهی، معنادار بوده و این ابعاد بر مؤل

یز بار ابعااد کنتارل ارزشای، کنتارل تحدیادی،       مشاهده می شود که کنترل راهبردی ن

حال با توجاه باه    کنترل تشخیصی و کنترل تعاملی، به شكل معناداری مؤثر می باشند.

جادول   گیرد. بینی متغیر ملاک مورد سنجش قرار می روی، قدرت پیش های پیش آزمون

 پردازد. بینی متغیر ملاک می به بررسی قدرت پیش 4شماره 
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 بررسی معناداری مدل ساختاری -4جدول 

 روابط
ضریب مسیر 

 )بتا(
انحرا  
 معیار

-tه آمار

value 

سطح معنی 
 داری

 نتیجه

 معنادار 001/0 141/5 14/0 724/0 کنترل بینشی کنترل ارزشی 
 معنادار 001/0 541/22 071/0 411/0 کنترل رهبری کنترل ارزشی 
 معنادار 001/0 702/24 017/0 744/0 کنترل فرهنگی کنترل ارزشی 
 معنادار 001/0 744/27 014/0 417/0 کنترل ساختاری کنترل تحدیدی 
 معنادار 001/0 007/42 014/0 444/0 کنترل ذینفعان کنترل تحدیدی 
کنترل آینده  کنترل تحدیدی 
 محور

745/0 074/0 441/14 001/0 
 معنادار

 معنادار 001/0 05/12 047/0 717/0 کنترل فرایندی کنترل تشخیصی 
کنترل شخص  کنترل تشخیصی 
 ثال 

404/0 011/0 407/27 001/0 
 معنادار

 معنادار 001/0 252/17 024/0 417/0 کنترل منابع کنترل تشخیصی 
 معنادار 001/0 102/24 017/0 411/0 کنترل پروژه کنترل تشخیصی 
کنترل اجرای  کنترل تشخیصی 

 ااستراتژی ه
 معنادار 001/0 114/14 025/0 474/0

کنترل مفروضات  کنترل تعاملی 
 استراتژی

441/0 014/0 744/54 001/0 
 معنادار

 معنادار 001/0 471/22 07/0 401/0 کنترل سیاسی کنترل تعاملی 
 معنادار 001/0 775/27 017/0 47/0 کنترل ارزشی کنترل راهبردی 
 معنادار 001/0 442/14 025/0 455/0 یکنترل تحدید کنترل راهبردی 
 معنادار 001/0 17/77 022/0 454/0 کنترل تشخیصی کنترل راهبردی 
 معنادار 001/0 25/24 012/0 417/0 کنترل تعاملی کنترل راهبردی 

 

 بینی متغیر ملاک  قدرت پیش -5جدول 

 متغیر ملاک
 

 متغیرهای پیش بین

 کمتغیر ملا
R2  تنظیم

 شده
 نتیجه Gof نتیجه

-شاخص استون
 Q2 گیسر

 نتیجه

 کنترل راهبردی

 بسیارقوی 547/0 بسیارقوی 451/0 بسیارقوی 724/0
 کنترل ارزشی
 کنترل تحدیدی
 کنترل تشخیصی
 کنترل تعاملی
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مالاک یاا   تنظیم شاده بارای متغیار     R2نشان می دهد که شاخص  4جدول شماره 

بینای ضاعیف(،    )کیفیات پایش   14/0درون زا آورده شده است و مقدار آن با سه مقدار 

بینی قوی( ماورد ارزیاابی قارار     )کیفیت پیش 44/0بینی متوسط( و  )کیفیت پیش 11/0

کنترل ارزشای، کنتارل    ،می گیرند. این امر گویای این مطلب است که کنترل راهبردی

% و به صاورتی   71ل تعاملی، روی هم رفته به میزان تحدیدی، کنترل تشخیصی و کنتر

بینای قارار    درون زا و یاا مالاک ماورد پایش    بسیارقوی، متغیر ملاک را به عنوان متغیر 

که مربوط به شاخص نیكویی برازش می باشد، باا مقادار    Gofاز طرفی آزمون دهند.  می

کیفیات سانجی   ) 24/0)کیفیت سانجی ضاعیف(،    01/0با سه مقدار استاندارد  451/0

)کیفیت سنجی قوی( مورد ارزیابی قرار می گیرد و مشخص می شاود   14/0متوسط( و 

 Q2 گیسار -همچنین شااخص اساتون  که قدرت برازش این مدل در حد بسیارقوی است. 

)کیفیات مادل    02/0برای متغیر درون زا آورده شده است و مقادیر آنها باا ساه مقادار    

)کیفیات مادل    15/0سااختاری متوساط( و   )کیفیات مادل    15/0ساختاری ضاعیف(،  

ساختاری قوی( مورد ارزیابی قرار می گیرد. لذا مشخص شد که برای متغیار مالاک باه    

دهد که کیفیت مدل ساختاری پژوهش به  باشد و این شاخص نشان می % می 57میزان 

 یمعاادلات سااختار   یسااز  در مدل یریگ مدل اندازه شود. صورتی بسیارقوی ارزیابی می

(SEMدو جنبه کل )بیضرا یو معنادار بیضرا نیدارد: تخم یدی . 

 factor) یعاامل  یبارهاا  بیدهنده ضارا  نشان بیضرا نیدر حالت تخم یریگ اندازه مدل

loadings )یرهاا یمتغ نیشدت رابطه با  انگریاست که ب یریگ در مدل اندازه ریمس بیضرا ای 

( ینظار  یمكناون )سااختارها   یهاا ریها( و متغ شاخص ایشده )سوالات پرسشنامه  مشاهده

 یرهاا یتاا چاه حاد متغ    کاه  دهند یبه دست آمده نشان م بیمرحله، ضرا نی. در اباشد یم

 نیا در ا بیضرا ریمقاد مكنون خود هستند. یرهایمتغ فیو توص نییشده قادر به تب مشاهده

ارد ماورد  )بساته باه اساتاند    0.7 ای 0.1بالاتر از  بیباشند و ضرا 1و  1- نیب توانند یمدل م

 بیباالاتر هساتند. ضارا    نیای تب تیقابل جهیو در نت تر یقو یدهنده همبستگ استفاده( نشان

 بطمكناون مارت   یرهاا یباه متغ  یها به طور ماوثرتر  است که شاخص نیدهنده ا بالاتر نشان

به محققاان کماک    بیضرا ریبخش، تفس نی. در اکنند یم نییها را تب آن یهستند و به خوب

 مكناون را درک کنناد.   یرهایشده بر متغ مشاهده یرهایمتغ ریارتباط و تأث نزایتا م کند یم

 مدل اندازه گیری در حالت تخمین ضرایب را نشان میدهد. 1شكل 
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  گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب مدل اندازه -3شکل 

 بیضارا  یآماار  یمعناادار  یباه بررسا   بیضارا  یدر حالت معنادار یریگ اندازه مدل

و  tبا استفاده از آمااره   نجا،ی. در اپردازد یم یریگ در مدل اندازه رهایمس ای یعامل یبارها

معنادار هستند  یاز لحاظ آمار ینیتخم بیضرا ایکه آ شود یمشخص م ،یسطح معنادار

 ی)در ساطح خطاا   2.57 ایا ( 0.05 ی)در ساطح خطاا   1.44تر از  بزرگ t. آماره ریخ ای

معناادار   بیضارا  .باشاد  یبالا ما  نانیدر سطح اطم بیضرا یدهنده معنادار ( نشان0.01

مكنون وجود  یرهایشده و متغ مشاهده یرهایمتغ نیب یواقع یا که رابطه دهند ینشان م

که  کنند یم دییتأ جینتا نیا ،ی. به عبارتستیتصاد  ن ایاز خطا  یارتباط ناش نیدارد و ا
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مكناون   یرهاا یمتغ نییقادر به سنجش و تب یدارصورت معنا شده به مشاهده یرهایمتغ

 ها در نظر گرفته شوند. آن یمعتبر برا یها به عنوان شاخص توانند یهستند و م

 
 گیری پژوهش در حالت معناداری ضرایب مدل اندازه -4شکل 

ط شادت و قادرت ارتباا    یابیا باه ارز  یكا ی ،یریا گ مدل اندازه یدو خروج جه،ینت در

دو  نیا . اپاردازد  یها ما  ارتباط نیا یآمار یمعنادار یبه بررس یگری( و دبیضرا نی)تخم

در مادل   یروابط درون یبررس یرا برا یریگ مرحله در کنار هم، اعتبار و دقت مدل اندازه

شاده از دو جنباه    مادل ارائاه  چنان که ملاحظه شد،  .کنند یم دییتأ یمعادلات ساختار

از آن اسات   یحاک جیقرار گرفته است؛ نتا دییمورد تأ یآمار یو معنادار بیضرا نیتخم
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 یرهاا یمتغ انیا م یمعناادار باوده و ارتبااط قاو     یبرآورد شده از نظار آماار   بیکه ضرا

 7و 1 ریدر تصااو  لیبه تفص توان یموارد را م نی. ادهد یشده و مكنون را نشان م مشاهده

  مشاهده کرد.

 نتیجه گیری و پیشنهادات

ش تلاش شد مدلی برای کنترل راهبردی صنعت نیروگاهی ارائه شاود. ایان   در این پژوه

مدل با محوریت چارچو  اهرم های کنترل سایمونز طراحی و سپس موارد زیر به عنوان 

  نوآوری های پژوهش بدان اضافه شد:

ها و  طور اولیه به مولفه در مدل سایمونز، به: گسترش و تكمیل ابعاد مدل سایمونز. 1

ای کلیدی برای مدیریت استراتژیک اشاره شده، اما در بسایاری از ماوارد، مادل    متغیره

هاا و نیازهاای متغیار در صانایع خااص،       های کافی برای پوشش چاالش  پایه فاقد مولفه

ویژه صنعت نیروگاهی است. در این پژوهش، تلاش شده تا تمامی ابعاد مدل ساایمونز   به

 :عنوان نمونه د. بهطور جامع و دقیق احصاء و گسترش یاب به

شاده   های مشتق های پایه و حتی برخی مدل رصد تغییرات سریع تكنولوژی: مدل. 2

اناد. در حاالی کاه صانعت      از سایمونز، توجه کافی به تحولات سریع تكنولاوژی نداشاته  

روسات. در   وری روباه  نیروگاهی با تغییرات فناورانه بسیاری در زمینه تولید انرژی و بهره

های جدیدی به مدل اضافه شده که امكان پایش و انطبام با تحاولات   مولفه این تحقیق،

هاا هماراه    موقع با نوآوری توانند به ها می طوری که سازمان کند، به تكنولوژی را فراهم می

 .های خود را تطبیق دهند شوند و استراتژی

و بسایاری  های اولیه سایمونز  توجه به بستر سازمانی )رهبری و فرهنگ(: در مدل. 1

های مارتبط باا فرهناگ ساازمانی و رهباری باه انادازه کاافی          های بعدی، مولفه از مدل

ویژه در صنعت نیروگاهی، به دلیل ضارورت   اند. در حالی که این عوامل، به برجسته نشده

هماهنگی بین سطو  مختلف سازمان، نقشی اساسای دارناد. مادل پیشانهادی در ایان      

هاای   ها توجه کرده و از ایان جهات نسابت باه مادل      لفهطور خاص به این مو پژوهش به

 .پیشین جامعیت بیشتری دارد

های قبلی عمادتاً بار    پژوهش: ای بومی و اختصاصی برای صنعت نیروگاهی مطالعه. 7

اناد، و تااکنون    هایی متفاوت از صنعت نیروگاهی متمرکز بوده تر و یا حوزه صنایع عمومی
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صورت جامع مطالعه نشاده اسات. ایان پاژوهش      کنترل راهبردی مختص این صنعت به

تواناد   هاای آن مای   های صنعت نیروگاهی پرداخته و یافتاه  طور ویژه به نیازها و چالش به

طور مستقیم برای این صنعت مفید و کاربردی باشد. بدین ترتیب، مادل پیشانهادی،    به

تواند به بهبود  و میآورد  ها فراهم می ابزاری عملیاتی برای مدیریت استراتژیک در نیروگاه

 .وری در این حوزه کمک کند عملكرد و بهره

در این پژوهش، برای دساتیابی باه   ی: ا گرایی در رویكرد، روش و منابع داده کثرت. 5

استفاده شاده اسات. ایان     Triangulation گرایی یا نتایجی معتبر و جامع از رویكرد کثرت

ای به کار گرفته شاده اسات. از یاک     دادهها و منابع  گرایی به لحاظ رویكرد، روش کثرت

هاای مختلاف کیفای و کمای ترکیاب       رویكرد آمیخته بهره برده شاده کاه در آن روش  

 :عنوان مثال اند. به شده

 هاایی مانناد مارور ادبیاات و تحلیال       های کیفی: این پژوهش از روش روش

هاای دقیاق و عمیقای در     ها بهره برده تاا بتواناد دیادگاه    مضمون مصاحبه

 .های کنترل راهبردی به دست آورد ص مفاهیم و مولفهخصو

 ساازی معاادلات    مادل  رهای کمی: در بخاش کمای پاژوهش، از ابازا     روش

، روابط پیچیاده باین    استفاده شده است که به کمک آن (SEM5) ساختاری

 .اند سیستم کنترل راهبردی تعیین شده یمتغیرها

 ناابع متناوعی گاردآوری    های ایان تحقیاق از م   ای مختلف: داده منابع داده

های عمیق و اساناد ساازمانی    های قبلی، مصاحبه اند که شامل پژوهش شده

ای گونااگون باه افازایش اعتباار و جامعیات نتاایج        شود. این منابع داده می

هاای ساازمانی    های تحقیق به واقعیت شوند یافته کنند و باع  می کمک می

 .تر باشند نزدیک

هاای ایان    یكای دیگار از ناوآوری   : بر نظریه ذینفعاان  دیدگاه اکوسیستمی مبتنی. 4

پژوهش، ارائه دیدگاهی اکوسیستمی و مبتنی بر نظریه ذینفعان است. این دیدگاه تمامی 

شاود و باه اهمیات     های ذینفع مرتبط با صنعت نیروگااهی را شاامل مای    نهادها و گروه

ن دیدگاه اکوسیستمی، به کند. ای ها و ذینفعان توجه می ارتباطات و تعاملات بین نیروگاه

گیری استراتژیک خود، تعامل و همااهنگی   کند تا در فرآیند تصمیم ها کمک می سازمان

کننادگان، و جواماع محلای داشاته      بیشتری با نهادهای بیرونی، از جمله دولات، تاأمین  
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کناد و   باشند. همچنین، این دیدگاه نقش موثری در مدیریت روابط با ذینفعان ایفاا مای  

ها کمک کند تاا باا مادیریت بهتار انتظاارات و تعارضاات ذینفعاان،         ند به سازمانتوا می

 عملكرد پایدارتری داشته باشند.

هایی که مورد اساتفاده   با توجه به مسیری که در این پژوهش طی شده است و روش

تواند در چند زمینه اصلی متمرکاز   قرار گرفته است، پیشنهادات برای محققان بعدی می

 :نهادات مورد نظر عبارت اند ازشود. پیش

شاود پژوهشاگران بعادی     پیشانهاد مای  ر: تا  های بیشاتر و متناوع   استفاده از داده .1

های صنعت نیروگاهی انجام دهند، تاا   مطالعات خود را با تعداد بیشتری از شرکت

تواند  ها می آوری شود. این افزایش نمونه تری جمع تر و دقیق طور گسترده ها به داده

 .هبود تعمیم پذیری نتایج کمک کندبه ب

هاای   تواناد در پاژوهش   هایی که مای  كی از جنبه: یای و طولی های مقایسه تحلیل .2

دهناد   آینده بررسی شود، مطالعات طولی )در طای زماان( اسات کاه نشاان مای      

های راهبردی یا شارایط صانعت چگوناه بار نحاوه کنتارل و        تغییرات در سیاست

 .گذارد می ها تاثیر اجرای استراتژی

با توجه به سرعت رشد تكنولوژی و تحاولاتی  د: گسترش مدل و بررسی ابعاد جدی .1

های آتی تاثیر  شود در پژوهش افتد، پیشنهاد می که در صنعت نیروگاهی اتفام می

سازی بر کنترل راهبردی مورد بررسی قرار  های صنعت چهار و دیجیتال تكنولوژی

 .گیرد

های جدیدتری  توانند از روش پژوهشگران میل: ی تحلیها گسترش و تعمیق روش .7

اساتفاده   (Machine Learning) و یاادگیری ماشاین   (Data Mining) کاوی مثل داده

های مختلف مدل کنترل راهبردی را تجزیه و تحلیل کنند و تاثیر  کنند تا به شیوه

پیچیاده و  متغیرهای مختلف را بر یكدیگر بسنجند. به علاوه، برای بررسی رواباط  

ساازی   شود از مدل پویا بین متغیرهای مختلف مدل کنترل راهبردی، پیشنهاد می

صورت دینامیک و در  ها استفاده شود تا تاثیر متقابل این متغیرها به پویای سیستم

 .طول زمان مورد مطالعه قرار گیرد

ت با توجه به اینكه صنعت نیروگاهی به شادت تحا  ر: های نوظهو گسترش به حوزه .5

توانناد تااثیر    های آتی می تاثیر قوانین و تغییرات محیط زیستی قرار دارد، پژوهش
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های پایداری در این صانعت ماورد    این تغییرات را بر کنترل راهبردی و استراتژی

با توجه به اینكاه صانعت نیروگااهی در شارایط بحرانای مانناد       د.بررسی قرار دهن

های آتی  کند، پژوهش کلیدی ایفا می های اقتصادی یا بلایای طبیعی نقشی بحران

 .توانند به بررسی کنترل راهبردی در این شرایط خاص بپردازند می

های آتی  توانند به پژوهشگران بعدی در گسترش و بهبود پژوهش این پیشنهادات می

کمک کنند و همچنین به افزایش اعتبار و کاربردپذیری مدل کنترل راهبردی در صنایع 

 شانهادات یپ نیا اد. پیشنهادات زیر نیز برای صنعت قابل ارائه اسات؛  اننمختلف یاری رس

 یروگاهیصنعت ن رندگانیگ میو تصم رانیمد یبرا یعمل ییبه عنوان رهنمودها توانند یم

و  ییدر جهت بهبود کارا یشنهادیاز مدل پ یبردار بهره یلازم را برا نهیعمل کرده و زم

 .فراهم سازند یبهره ور

 : شامل نفع،یذ یها تعامل با نهادها و گروه تیو تقو نفعانیمام ذتوجه به ت. 1

 لیا دل باه  یروگااه ی: صانعت ن یو جواماع محلا   یدولتا  یارتباط با نهادها 1-1

باه   ازیا ن ،یو مقررات دولتا  نیبه قوان یبر جوامع و وابستگ میمستق یرگذاریتأث

 شاود  یم هیدارد. توص یو جوامع محل یدولت یتعامل سازنده و مستمر با نهادها

 نیا و ساازنده باا ا   لمتقاب یها یهمكار ها، یموفق استراتژ یساز ادهیپ یکه برا

 .نهادها برقرار شود

 یابیدست ی: برایطیمح ستیز یداریو پا یاجتماع یها تیتوجه به مسئول 1-2

 ناه یدر زم یالمللا  نیو با  یملا  رانهیسختگ نیو با توجه به قوان داریبه توسعه پا

 طیخاود در قباال محا    یاجتمااع  یهاا  تیبه مسئول دیها با نها، سازما ندهیآلا

 یبارا  ژهیا و هموضاوع با   نیا نشان دهند. ا یشتریتوجه ب یو جوامع محل ستیز

 ان،یمشاتر  ،یمانناد جواماع محلا    یساازمان  بارون  نفعاان یانتظاارات ذ  تیریمد

به بهبود اعتبار برند و ارتباط  تواند یدارد و م تیها اهم و رسانه کنندگان، نیتأم

 .ها کمک کند گروه نیبهتر با ا

 یبارا  ییهاا  یاستراتژ دیها با : سازمانیدیکل نفعانیتعاملات با ذ تیریمد 1-1

مختلااف از جملااه  نفعااانیذ نیباا یانتظااارات و تعارضااات احتمااال  تیریمااد

 تیریبه مد تواند یتعامل سازنده م نیکنند. ا نیها تدو سهامداران، رقبا و رسانه

 یرا بارا  یدارتریا کماک کارده و عملكارد پا    نفعاان یت ذو انتظاارا  ازهایبهتر ن
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 .کند نیسازمان تضم

 جیکه در نتاا  چنانی: روگاهیدر صنعت ن یکنترل راهبرد شده یموثر مدل بوم یاجرا. 2

صانعت   نیا ا یماوثر مادل کنتارل راهبارد     یاجارا  یبرا رانیشد، مد دهید ISM لیتحل

 نیرا فراهم آورند؛ در ا یو ارزش یتعامل ،یدیتحد یکنترل یها رساختیابتدا ز ستیبایم

 :شودیم شنهادیپ ریراستا موارد ز

مادل، لازم اسات    نیا زیام تیموفق یاجرا یآموزش و توسعه کارکنان: برا 2-1

 شانهاد یاشانا شاوند. پ   یکنتارل راهبارد   یو ابزارها یبا مبان یخوب کارکنان به

 یبارا  یاهبردکنترل ر نهیدر زم یتخصص یآموزش یها ها و دوره کارگاه شودیم

مند  مدل بهره نیا یایمرتبط برگزار شود تا از مزا یها و کارکنان بخش رانیمد

 .اساس شكل دهند نیخود را بر ا یشوند و مدل ذهن

ممكناه باه    یمدل کنتارل راهبارد   ی: اجرایکاف یو فن یمنابع مال نیتام 2-2

 نیا ا انریماد  شاود یم هیداشته باشاه. توصا   ازین یو فن یمال یها یگذار هیسرما

و  رناد یرا در نظار بگ  یمدل، بودجه و منابع کااف  نیا نهیبه یاجرا یصنعت برا

 .کنند تیتقو راداده  تیریمد یافزار نرم یها ستمیمانند س یفن یها رساختیز

 اهتمام داشته باشاند  یصینسبت به کنترل تشخ ستیبایمرحله بعد، م در 2-1

قارار   یابیا مدل ماورد ارز  نیاعملكرد  یا صورت دوره که به شودیم شنهادیپ لذا

سااختار   نیا گاردد. ا  یآور و کارکنان جماع  رانیمد یو بازخوردها از سو ردیگ

بهباود عملكارد    یلازم را بارا  راتییا تاا تغ  کند یها کمک م بازخورد به شرکت

 .اعمال کنند

در  یطا یمح سات یموضوعات ز تیتوجه به اهم بای: طیمح ستیبا الزامات ز یهماهنگ. 1

شاود کاه    یطراح یا گونه به یکنترل راهبرد ستمیس شودیم شنهادیپ ،یهروگایصنعت ن

 . مربوطه باشد نیو قوان یطیمح ستیز یسازگار با استانداردها

مادل   یاجارا  یکه برا شودیم شنهادیپ: مدل یاجرا یبرا یبخش نیب یها میت لیتشك. 7

و  ،یفنا  ،یمختلاف مانناد ماال    یهاا  متشاكل از افاراد واحاد    ییها میت ،یکنترل راهبرد

 یدر اجارا  یشاتر یب یو همااهنگ  یكپاارچگ یشاود تاا    لیتشاك  یراهبارد  یزیا ر برنامه

 .دیبه وجود آ ها یاستراتژ
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 ها نوشت پی
1. Fornell-Larcker 2. Cronbach's Alpha 

3. Composite Reliability (CR) 4.  Spearman 

5. Structural Equation Modeling 
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Abstract 
The current research aims to develop a comprehensive and native model for 

strategic control in the power plant industry by reviewing previous studies in 

theis field and identifying research gaps. The model is designed based on the 

theoretical framework of Simons Levers of Control (LoC) and its basic 

principles, and by updating and adding new components, it has been 

expanded in a way that can respond to the special challenges of the power 

plant industry. In this regard, the aim of the research is not only to complete 

the Simons model, but also to address the limitations of the previous 

literature in order to provide a more comprehensive framework, with the 

ability to cover more of the various components of strategic control in this 

industry. So that the thirteen components include insight control, cultural 

control, leadership control, political control, strategy assumption control, 

structural control, external stakeholders control, future-oriented control, 

process control, third party control, resource control, project control, and 

control the implementation of strategies in this research were identified as 

strategic control components in the power plant industry.  
Keywords: strategic control, power industry, Simons Levers of Control 

(LoC) Model 
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