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 دهیچک
تحاول در نظاام    مادهای  و پیا شااخص هاا   یبررسشناسایی و حاضر به منظور  تحقیق
باوده و   ییاساتقرا -یریمطالعاه تفسا   نیا . اسازمان امور مالیاتی کشور انجام شداداری 
ماورد اساتفاده،   ابازار   .صورت گرفتاه اسات   کیفیبا روش و آن توسعه ای  یها یبررس

در مجار    نیو متخصصا  رانیماد  ن،یمعااون  ،پاژوهش  یجامعه آماربوده و   مصاحبه 
مضامون،   لیا داده هاا از روش تحل  لیا و تحل هیا تجز یبارا  بودند.سازمان امور مالیاتی 

با استفاده از نرم افزار مكاس کیاودا بهاره گرفتاه     داده ها  یمصاحبه و کدگذار کیتكن
بعد اصلی سلامت نظام اداری است شامل  ینظام ادار تحول درکه  . نتایج نشان دادشد

و نظاام   یعادالت ساازمان   ،یاتیا مال انیمود تی، رضا یچهار شاخص بهره ورکه دارای 
 ییبهباود کاارآ   یهاا  برناماه  یشامل اجرا یاست. شاخص بهره ور یجامع سلامت ادار

 یسااز  ناه یبه ،یاتیا مال نکارکناان ساازما   یور بهاره  شیافازا  ،یاتیسازمان مال یاتیعمل
 افات یعملكارد، در  تیرینظاام ماد   نیتدو ،یكیو تكنولوژ یانسان ،یاستفاده از منابع مال

 یکاار  یو وجود اساتانداردها  یاتیمال یندهایفرآ ونیاتوماس زانیکارساز، م شنهاداتیپ
بهباود مساتمر و    یهاا  برناماه  یشامل اجارا  یاتیمال انیمود تیباشد. شاخص رضا یم

ارتقااء تجرباه    ،یاتیا مال انیا باه مود  تیا فیارائه خدمات باا ک  ان،یاز مود یریبازخوردگ
 یاتیمال انیمود شنهاداتیو پ اتیشكا تیریو مد یاتیمال یندهایدر فرآ یاتیمال انیمود

 یجاذ  مشااغل، برقارار    طیشارا  یشامل استانداردساز یاست. شاخص عدالت سازمان
 یکاار  یاساتانداردها  یسااز  كسانیجبران خدمات و حقوم و دستمزد و  نهنظام عادلا

 یهاا  به برناماه  یدسترس شیشامل افزا زین یباشد. شاخص نظام جامع سلامت ادار یم
 ،یاصاول اخلاقا   جیترو ،یاتیمال نفعانیبه ذ ییپاسخگو ،یاتیمال یرسان و اطلاع یارتباط
 ادهیا پ پیاماد حاصال از    باشاد.  یبرخورد با فساد م یستمهایو س یاصول اخلاق جیترو

بار عوامال    دیا تاک، هدفمناد  یاجارا ی نیز شامل شااخص هاای   تحول نظام ادار سازی
 ی است.ابینظارت و ارزو  راتییتغ تیریمد، هدفمند یطراح ی،کار های هیرو ی،طیمح

 سازمان امور مالیاتیپیامدها، نظام اداری،شاخص های تحول،  :یدیکل واژگان
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 مقدمه

و دولت آن کشور بوده و اصالی تارین   نظام  كرهیبه عنوان بدنه و پ ، کشور یک نظام اداری

 آن کشاور   در سازمان تنظیم کننده کلیه فعالیت ها برای نیل به هد  هاای تعیاین شاده   

است که ضمن ایجاد هماهنگی بین بخش های مختلف، بستر مناسبی را برای حل مساائل  

در .  (Tootiyan et al., 2022) و مشكلات مردم و حسن جریان امور عمومی فراهم می کناد 

واقع نظام اداری به منزله بازوی اجرایی نظام سیاسای هار جامعاه اسات کاه کارکردهاای       

یایی و بالنادگی نظاام، ضاعف و عملكردهاای نادرسات آن موجاب       درست آن می تواند پو

 Memarzadeh Tehran and)بدبینی، سلب مشروعیت و بعضا فروپاشای نظاام حااکم شاود     

Najafi, 2017)  نظام اداری به دلیل ارتباط با سایر ساختارها و اثرگذاری در آن ها از اهمیت

تحول نظاام اداری باه عناوان ابازار      ای برخوردار بوده است بدیهی است که کارآمدی ویژه

مدیریت و اداره امور کشور، ابزار عرضه خدمات حساس و اساسی به جامعه، ابزار مقابلاه باا   

و ضروری و در نهایت بستر دستیابی به رشد و توسعه اقتصاادی و اجتمااعی    صشرایط خا

ل واحادها  لاو انحت، تشریفات اداری، حذ ، ادغام لاتنها با تمرکز بر امور کارگزینی، تشكی

گرا و انعطا  ناپذیر نظام اداری با زیربناای   بلكه ساختار سنتی درون ،گردد و. .. میسر نمی

نیازمناد تغییراتای عمیاق و     .یفه کامل از فرایند جداستظسلسله مراتبی خود که در آن و

 گاهی اوقات سطحی در سطو  مختلف نظام اداری هر کشور می باشد که این امر با برنامه

مای  . همچناین  (Farahmand et al., 2021)تواند ممكن گردد ریزی مؤثر و دقیق دولتی می

 خلاصاه توان تحول نظام اداری را در ایجاد تغییرات در ابعاد مختلف ساختار اداری کشاور  

های جااری و راهباردی باا     داری قادر به انجام مأموریتاکه بر اثر این تغییرات نظام  نمود

. گاردد  محاول مای   وظاایف بیشتر در نتیجه سرعت بخشی باه اجارای    کارایی و اثربخشی

هاای فناوراناه و علمای در راساتای تحقاق       موضوع ایجاد تحول در نظام اداری با پیشرفت

تاوان گفات کاه هاد  تحاول اداری در       اما در اصل می ،است بنیازهای هر کشور متناس

ایف دولات در اثار   ظا ی و وهای نظام اداری در راساتای ارتقاای اثربخشا    تقویت توانمندی

 و ملای  اقتصااد  بهباود  برای )آنچه های نظام اداری ها و قابلیت ها، توانمندی انطبام نقش

گردد قابل تصاریح   های گوناگون، امری حیاتی محسو  می رشد و توسعه کشور در زمینه

سااختارهای   اصالا  های گوناگون از قبیل مشارکت عمومی کارکنان،  است که تابع پروسه

ان و ماادیران، پاسااخگویی نااایف و اختیااارات، توانمندسااازی کارکظااو و باری، تناساااد
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 ... اتی ولاعا هاای اط  دولتمردان در مقابل شهروندان، نظارت بر نظام اداری و توسعه شیوه

توان اذعان نماود کاه نقاش دولات در      می. .(Sheikhmovahed and Azadi, 2022)باشد می

ای مستقیم با بهبود و رشد و توسعه کشور در زمینه  بطهم اداری و عملكرد آن رااتحول نظ

ای کاه در   هاای گساترده   دگرگونی .های مختلف اقتصاد دارد ویژه بخش های گوناگون به

ها را در عمل با رویكردهاای ناوینی    دولت .ها رخ داده است های اخیر در نقش دولت دهه

ها در ایجاد  جایگاه نسبی دولتتوان در تغییر  مواجه ساخت که برآیند قطعی آن ها را می

هار داشت که نگارش دولات باه چگاونگی     ظتوان ا در حالت کلی می .تحول مشاهده نمود

 ,.Farahmand et al) کارگردانی و مدیریت، در نظام اداری آن جامعه نماود پیادا مای کناد    

 م مید و منسجمننظام  تلاشینظام اداری و مدیریت دولتی نیازمند  اصلا فرایند .  (2021

باشد که با ایجاد تغییرات اساسی در نظاام اداری عماومی، قاادر اسات تاوان جامعاه را در       

هاد  برناماه تحاول در     .جهت دست یافتن به اهدا  بزرگ ملی و پیشرفت افزایش دهاد 

مقاام معظام    ابلاغای هاای کلای نظاام اداری     نظام اداری که نشات گرفته از متن سیاست

پنجم توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و در چهارچو   لایحهانداز،  رهبری، سند چشم

های اجرایی کشور و تربیت مادیران و   های کلی دولت است توانمندسازی دستگاه سیاست

 این برنامه شاامل محورهاای منطقای نماودن     .باشد آفرین می کارشناسان کارآمد و تحول

مادیریتی و اساتخدامی،   هاای   تی دولت، نظاملاندازه دولت و تحول در ساختارهای تشكیا

هاای انجاام    فراینادها و روش  اصلا های آموزش و بهسازی نیروهای انسانی، برنامه  برنامه

کار و توساعه فنااوری هاای اداری، برناماه ارتقاا و حفات کرامات ماردم در نظاام اداری،          

توانمندسااازی و آمااوزش فرهنگاای و تخصصاای منااابع انسااانی، تقویاات ماادیریت و تااوان  

رسانی به ماردم و تكاریم    ر و ارتقای روحیه خودکنترلی در کارها، خدماتکارشناسی کشو

ایجاد تحول اداری در کشاور مای تواناد باا اهادا       . (Rafigh, 2019)باشد  رجوع می اربا 

اصلی از قبیل ایجاد تغییرات بنیادی به منظور تحول و تكامل در سااختار نظاام مادیریتی    

نظام اداری و اجرایای در راه توساعه و رشاد     عظلاتمایف دولت و رفع موانع و ظحاکم بر و

کشور، بازنگری در تفكر حاکم بر مدیریت منابع انساانی باه عناوان باا ارزش تارین منباع       

اجتماعی و سازمانی و همچنین بازنگری در مباانی فلسافی و تفكار حااکم بار طراحای و       

ر توساعه بار جاای    ای که تأثیر اصلی خاود را د  گونه دولت به کلان تشكیلاتسازماندهی 

 .(Tootiyan et al., 2022)  گذارد دنبال گردد
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مفهوم تحول اداری عبارت است از تقویت توانمندی های نظام اداری در جهت ایفای 

کارآمد وظایف و نقش فعلی دولت و یا به تعبیری دیگار هاد  از تحاول اداری، انطباام     

اماری حیااتی و بارای توساعه      نقش ها، توانمندی ها و قابلیت های نظام اداری است که

اصلا  نظام اداری یكی از اقدامات اساسی (Salaghegheh et al.,  .2021) ضروری می باشد

برای تحول و توسعه کشورها به حسا  می آید و بدون این مهم سایر برنامه ها و تالاش  

 هاا اقادامات فراوانای در جهات     ها نیز به سرانجام نخواهد رسید. به همین دلیال دولات  

اصلا  و بهبود ساختار و تشكیلات اداری خود به منظور کارآمدی و پاسخ گویی بیشتر و 

به نظر می رسد در راستای رسیدن به یاک   .همچنین کاهش فساد اداری انجام داده اند

یافته که در آن منافع تمامی آحاد جامعه تامین گردد، راه حلی به  نظام کارآمد و توسعه

هاد  از  . (Najari and Jahangirifard, 2018) ام اداری نیسات جز تغییار و تحاول در نظا   

ف و نقاش  یفای کارآماد وظاا  یی های نظام اداری در راستای ایت توانایتحول اداری، تقو

های فناوراناه و علمای    رفتشجاد تحول در نظام اداری با پییموضوع ا. فعلی دولت است

می توان گفت که هاد    لاص ور متناسب است، اما درشدر راستای تحقق نیازهای هر ک

ف یی وظاا شا های نظام اداری در راستای ارتقای اثربخی ت توانمندیتحول اداری در تقو

 بارای  کاه  چاه  ی )آنهای نظام ادار ها و قابلیتی ها، توانمندش دولت در اثر انطبام نق

در زمینه های گوناگون، امری حیاتی محساو    ورشد و توسعه کشملی و ر اقتصاد بهبود

ت یا بطاور کلای تحاول اداری عباارت اسات از تقو     . (Latafiyan et al., 2022)رددمای گا  

گر هد  یا به تعبیری دیف دولت یفای کارآمد وظایتوانمندی های نظام اداری در جهت ا

های نظام اداری است کاه اماری    ها و قابلیتی ها، توانمند شاز تحول اداری، انطبام نق

جاد تحول در نظام اداری متناسب ید. موضوع اشست و برای توسعه ضروری می با حیاتی

باشااد نولااوژی در راسااتای تحقااق خواسااته هااای جامعااه ماای  كهااای ت رفتشاابااا پی

(Salaghegheh et al., 2021). 

در کشورهای درحال توسعه، سازمان ها با ناوعی از قاوانین دسات و پااگیر در روش     

غییر در بیشتر این کشورها ناه  های انجام کار و فرایندهای مربوط به آن مواجه هستند. ت

تنها از روش درستی برخوردار نیست، بلكه مادیران ساازمان هاا و موسساات اداری نیاز      

چارچو  مشخص برای تغییر ندارند و کشور ما نیز از این وضعیت مستثنا نیسات. نظاام   

اداری در ایران با توجه به نقش گسترده ای که در انجام اماور دارد؛ یكای از زیرسااخت    
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ای مهم توسعه به شمار می آید که بای تاوجهی باه آن مسابب آسایب هاای جباران        ه

اندیشاه اصالا  و دگرگاونی    . ناپذیری در مسیر تحقق برنامه ها و توسعه کشور می باشد

نظام اداری در کشورمان، پیشینه ای قدیمی دارد و به عنوان یاک شاعار اساسای ماورد     

و طی سه دهه اخیر، مدیریت دولتی ایران توجه دولت ها از دهه چهل به بعد بوده است 

ای در نظاام   تحولات گساترده  ،دست خوش تغییرات بنیادی شده است که در نتیجه آن

طباق اصال ساوم قاانون اساسای،       (Abolhasani et al., 2018)اداری کشور رخ داده است 

دولت جمهوری اسلامی ایران، موظف به ایجاد نظاام اداری صاحیح و حاذ  تشاكیلات     

گاناه( اصالا  نظاام ادارى کلیاه      24ضروری است. پس از ابلاغ سیاست هاى کلا  ) غیر

و  یداخلا  طیاماروزه باه لحااظ شارا     .ها شادند  دستگاه ها موظف به اجراى این سیاست

 یگار یاز هار زماان د   شیبا  یکشور، ضارورت تحاول در نظاام ادار    یالملل نیب تیموقع

یدن به نتیجاه مطلاو  و هماهناگ    هنوز نظام اداری ایران تا رس یشود. ول یاحساس م

داشاتن مادل جاامع و     وشدن با تغییرات محیطی و جهانی راه زیادی را در پایش دارد  

 منسجم تحول اداری به عنوان یک ضرورت اجتنا  ناپذیر بارای نظاام اداری مای باشاد    

(khalilesnaki et al., 2021) . زه از اندا شیب یاتكا : رانیا ینظام اداراز جمله چالش های

در  تیا بحران هو ران،یکارکنان و مد ییبه اهدا ، ضعف کارا لین یبرا یاسیبر بخش س

در  یساازمان  یسااختارها  یای گرا فاه یو وظ یدولتا  یسازمان ها یریسوگ ،یبخش دولت

باه   لیا و تما یساالار  ساته یهمچاون شا  ییتوجه اندک باه ارزش هاا   ،یدولت لاتیتشك

حرفه  ،یدولت رانیمد ییختلف، جابه جام یسازمان ها انیم یو قدرت طلب یخودمختار

 یناکارآماد  ،یدولتا  یساازمان هاا   یزدگا  استیس ران،یا یدولت تیریگرا نبودن مد یا

 ،تیا از نظرباه عامل  رانیماد  تیا تبع ،یضعف دولت افق ،یسالار وانیبر د یرونینظارت ب

باه   باا توجاه   (Barani et al., 2018)هستند   رانیا ینظام ادار یاز مشكلات اساس یگهم

ابلاغ سیاست های کلی نظام اداری و تأکید دولت مبنی بر اولویت اصلا  نظام اداری در 

کاه کوشاش هاای پراکناده، مقطعای،       مشخص گردیدهدر چند دهه ی اخیر، .برنامه ها

مصلحتی، و تغییرات جزئی، غیر سیستمی، مرحله ای و یا گام به گام صر ، بارای حال   

تعامل جامعه بطور کلای و نظاام اداری بطاور خااص،     مسائل پیچیده و در هم تنیده و م

  (Babaii et al., 2022)کافی نیست و راه به جایی نمی برد 

بدیهی است که پیشرفت در کشور، باه نظاام اداری و ساازمانی آن وابساته اسات. از      
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طرفی نوع تحولات مورد نیاز در ادارات مختلف، متفااوت اسات. ایان تفااوت باه جهات       

از لحاظ وظایف، امكانات، سطح معلوماات علمای و تجربای، سااختارها و     اختلا  ادارات 

قوانین و... ایجاد میشود. بنابراین چنانچه در پی اجرایی کردن تحول اداری هستیم، نمی 

توان تنها به دستورالعمل های کلی برای تمام ادارات اکتفا کرد؛ زیارا نحاوه شناساایی و    

باا   (Najarii and Jahangirifard, 2019)تفااوت دارد   رفع مشكلات هر اداره با ادارات دیگر

شناسایی مقوله های مرتبط باتحول در نظام در ارتباط با  یتحقیق تاکنونكه نیتوجه به ا

پژوهشی در ایان راساتا ضاروری    انجام لذا انجام نشده است،  اداری سازمان امور مالیاتی

برای نظام  مذکور  یامدهایها و پ این مطالعه به دنبال یافتن شاخص می باشد. بنابر این

 می باشد.اداری در ایران  و به صورت خاص سازمان امور مالیاتی 

 و پیشینة پژوهش  مرور ادبیات

است آشكار  بوده و توسعه در هر جامعه  یمباناصلی ترین از  یكی نظام اداری و مدیریت آن

مینه ساز تحقاق هاد  هاای    و کارآمد، می تواند تسهیل کننده و ز اثربخشکه نظام اداری 

چرا که نظام اداری در هر کشوری، سیستم .(Babaii et al., 2022)برنامه های توسعه قرار گیرد

تنظیم کننده کلیه فعالیت ها برای نیل به هد  های از پیش تعیین شده است. نظاام اداری  

طور که وسایله  برای جامعه مانند چرخ برای وسیله نقلیه و دست و پا برای انسان است. همان

نقلیه بدون چرخ نمی تواند حرکت کند و انسان بدون دست و پا قادر نیست، نیازهای خود را 

برطر  کند و به هد  ها و خواسته های خود برسد، جامعه نیز بادون داشاتن نظاام اداری    

سالم، نمی تواند در راه تأمین نیازها و دستیابی به هد  های خویش که همان توسعه فراگیر 

کاه   بودهحكومت  یی هراجرا نیماش ،ینظام ادار.  (Tootiyan et al., 2022) ست، گام برداردا

و مقررات، ساختار  نی)قوان یابزار چهارگانه ا ،ییاجرا نیماش نیمرتبط با هر سه قوه است و ا

نقاش خاود در    یفاا ی( را جهات ا یها و روش ها و ساختار منابع انساان  ستمیس ،یلاتیتشك

نظام اداری هر چند خود به عنوان یک نظام مستقل معرفی می شاود، از یاک     .دارد اریاخت

سو خرده نظامی است در درون یک نظام بزرگ تر که با خرده نظام هاای دیگار در تعامال    

مای باشاند    نظام مالیو  نظام قوانین و مقررات، نظام مدیریتی، نظام انسانی که شامل است

(Farahmand et al., 2021)  . کند به  یم فایا ینقش اساس یدر توسعه هر جامعه ا یادارنظام

 نیا باه توساعه نااممكن اسات، از ا     یابیسالم، دست ینظام ادار  کیکه بدون داشتن  ینحو
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کشف  یآن، برا ینكردن به هد  ها دایپ یبرنامه توسعه و دسترس کی یجهت پس از اجرا

موجود در برنامه رفت و حل  یخطاهابه دنبال نقص ها، ضعف ها و  دیعلل شكست، تنها نبا

ساختار برنامه توسعه  دیمشكل عدم تحقق اهدا   برنامه را در خود آن جستجو کرد. بلكه با

 انیا مجر یبرناماه توساعه از ساو    نیاتفام افتاده که بهتار  اریبس رایشود ز یمطالعه و بررس

آن برناماه باه    یهاا   با هد ریو شكست شده و مغا یناسالم دچار تباه یناصالح و نظام ادار

 زانیداده است، در تضاد با خواست برنامه ر یآنچه رو یکه گاه یاجرا در آمده است به طور

حااکم بار جامعاه باا نظاام       ینظام ادار یو قانون گذاران است. به هر حال به خاطر ناهمگون

 شیپ یبه هد  ها دنیدر راه رس یآن اداره امروز به صورت سد بزرگ یو آرمان ها یاسیس

 (Ahani et al., 2019)در آمده است  یشده در قانون اساس ینیب

تحول یكی از پر چالش ترین بح  های مدیریت امروز می باشد. باه خصاوص در ساال    

های اخیر و در فضای شدید رقابتی و تجارت. تحول معنی دیگری متراد  با عدم اطمینان و 

ی سازمان ها به یک امر حیاتی بی نظمی به خود گرفته است و در نتیجه مدیریت تحول برا

تحول اداری نوعی اساتراتژی بهساازی ساازمان     (Farahmand et al., 2021)تبدیل شده است

مطر  شد. اساس آن بر بینش ها و آگاهی های حاصله از پویاایی  1440است که اوایل دهه 

خود به های گروهی و تحول برنامه ریزی شده استوار است. حوزه تحول اداری در راه تكامل 

چهارچوبی منسجم از نظریه ها و کاربردها رسیده است که می تواند بسیاری از مسایل مهم 

تحول اداری، تغییارات برناماه ریازی     بناراینانسانی موجود در سازمان را حل و فصل نماید. 

شده ای است که به شناسایی و تبیین عوامل بازدارنده اجرای تحاول نظاام اداری در حاوزه    

 (Barani et al., 2017)سانی به صورت منظم به اجرا در می آیدمنابع ان

ای  نظام اداری به دلیل ارتباط با سایر ساختارها و اثرگذاری در آن ها از اهمیت ویژه

برخوردار بوده است بدیهی است که کارآمدی تحول نظام اداری به عنوان ابزار مدیریت و 

اساسی به جامعه، ابزار مقابلاه باا شارایط     اداره امور کشور، ابزار عرضه خدمات حساس و

و ضروری و در نهایت بستر دستیابی به رشد و توسعه اقتصادی و اجتمااعی تنهاا    صخا

ل واحادها و.  لات، تشریفات اداری، حذ ، ادغام و انحلابا تمرکز بر امور کارگزینی، تشكی

ام اداری با زیربنای گرا و انعطا  ناپذیر نظ بلكه ساختار سنتی درون ،گردد .. میسر نمی

نیازمند تغییراتی عمیق و  ،یفه کامل از فرایند جداستظسلسله مراتبی خود که در آن و

گاهی اوقات سطحی در سطو  مختلف نظام اداری هر کشور می باشاد کاه ایان امار باا      
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باا   (Farahmand et al., 2021) تواناد ممكان گاردد    ریزی مؤثر و دقیق دولتی مای  برنامه

مرتبط باتحول در نظام  یمقوله ها ییدر ارتباط با شناسا یتاکنون تحقیق نكهیتوجه به ا

 یراساتا ضارور   نیا در ا یانجام نشده است، لذا انجام پژوهش یاتیسازمان امور مال یادار

نظام  یمذکور برا  یامدهایشاخص ها و پ افتنیمطالعه به دنبال  نیا نیباشد. بنابر ا یم

 باشد. یم یاتیاص سازمان امور مالو به صورت خ  رانیدر ا یادار

 پژوهش نهیشیپ

ادارات  یدر ساتاد مرکاز   یارائه مدل تحاول نظاام ادار  طوطیان و همكاران پژوهشی جهت 

شاخص در مدل  42مولفه و  4انجام داده اند. بر اساس یافته های این تحقیق،  بانک مسكن

از عوامال، مشاخص شاد     کیا رتبه هر  نییشدند. به منظور تع ییشناسا ینظام تحول ادار

و شااخص    شااخص،  نیتار  انجام کار مهام  یها و روش ندهایشاخص اصلا  ساختارها، و فرآ

نشان داد  یکل جهینت برخوردار است. تیاهم نیاربا  رجوع از کمتر میو تكر یمدار یمشتر

 نیای را در باناک مساكن تب   یدرصاد تحاول ادار   50از  شیشده، با  ییشناسا یاز مولفه ها

باناک مساكن    یتحول ادار یها در اجرا  مؤلفه نیکردن ا نهی. پرواضح است که نهاداند نكرده

باه   سالاجقه و همكااران   دیگاری  در پاژوهش  (Tootiyan et al., 2021) مثمرثمر خواهد بود

کاه نظاام    افتناد یپرداختناد و در  رانیدر ا یبهبود نظام ادار یچالش ها و راهكارها یبررس

کشور در نظر گرفت  یمرتبط با بدنه مردم یتیدستگاه حاکم کیتوان به عنوان  یرا م یادار

کاارکرد   نیاست. مهمتار  ربرخوردا یقیو عم عیوس اریبس یرگذارینفوذ و تاث ی طهیکه از ح

شاده   یطراحا  شیاز پ یبه هد  ها لین یبرا تهایفعال هیکل میتوان در تنظ ینظام را م نیا

و شاناخت   صیکشاور، تشاخ   یتیریام مدگام در تحول نظ نیدولت ها خلاصه نمود. مهمتر

نشاوند باه    ییشناساا  یچالش ها و مشكلات است؛ چون اگر چالش ها و مشكلات به درست

 (Salaghegheh et al., 2022) .رفتیصورت نخواهد پذ یمطلوب یتحول و اثربخش ،یواحتمال ق

در  یتحاول نظاام  ادار   یعوامل بازدارنده اجرا ییشناسا تحقیق دیگری جهت بررسی و

در  ینشان داد، بازدارناده تحاول نظاام ادار    این مطالعه  جیانجام شد. نتا یحوزه منابع انسان

 ،ینبود امور رفاه ،یآموزش ناکاف ،یسالار ستهیشا تیعبارتند از: عدم رعا یحوزه منابع انسان

از  ییعملكارد، درجاه باالا    یابینامناسب بودن نظام ارزش ،یگبازنشست یایمناسب نبودن مزا

 یبه اجارا  یتوجه یب ،یو ادار یفن ،ینهاد یها ییناتوانا ک،یسلطه بوروکرات ،یزدگ یاسیس



 15|    های دولتی تحول در نظام اداری سازمانو پیامدهای  شاخص هابررسی 

 

 

اطلاعات و ارتباطات، فراهم نبودن  یها یضعف فناور ،یو حقوم ادار یهمزمان منافع عموم

مابهم   ،یو سااختار  یارزش ،ییقضا ،یتیریمد ،یاسیس ،یاثرگذار، عوامل فرهنگ یعلّ طیشرا

نباود نظاام    ،یزیمقررات ست هیتفكر بهبود مستمر، وجود روح تیاکمبودن اهدا  و عدم ح

.در (Farahmand et al., 2021) باشاد  یناکارآماد ما   یو رهبر یکارآمد، رابطه سالار یزشیانگ

تحول نظام  كردیکارکنان با رو یمناسب توانمندساز یالگو یطراح یک تحقیق دیگر، جهت

مقولاه   4و  یمقوله فرع 25مفهوم در قالب  112ده به دست آم حینتا هی. برپاشدانجام  یادار

مقولاه   ،یعلا  طیبراسااس شارا   قیا مدل تحق ت،ی. در نهاشدندی و دسته بند ییشناسا یکل

 کارکناان  یاز توانمندساز یناش یامدهایمداخله گر، راهبردها و پ ،یا نهیزم طیشرا ،ریمحو

 پژوهش  دیگری جهات ارائاه  .(Khalili esnaki 2021) شد میترس یتحول نظام ادار كردیبا رو

 اداری نظاام  تحاول  هاای  برناماه  اجارای  در فرهنگای  مصونیت های شاخص براساس الگویی

ی که تمامی شااخص هاا  نشان داد نتیجه زیرساخت انجام شد.  ارتباطات شرکت سازمآن در

تاثیر مثبت و معنی داری در اجرای برنامه ها داشته و شااخص   بدست آمده در این تحقیق، 

 .سته سالاری به عنوان شاخص اول و مهم در اجرای برنامه های تحول نظاام اداری باود  شای

(Najari and Jahangifard, 2019) ساازی   هاای متناساب   تبیاین چاالش  مطالعه دیگری جهت

جامع اصلا  نظام اداری و مقایسه وضاع موجاود و     ساختار تشكیلات دولت در اجرای برنامه

سازی ساختار تشكیلات دولت  کارهای متناسب  ها و راه الششناسایی چن، با هد  مطلو  آ

نتایج تحقیق نشاان داد کاه وضاعیت موجاود      .انجام شددر اجرای برنامه اصلا  نظام اداری 

دار و بسیار زیاادی   ساختار تشكیلات دولت مناسب نیست و با وضعیت مطلو  فاصله معنی

تواناد گاام بزرگای در جهات      یسعی مدیران بار تعادیل یاا مرتفاع کاردن آن هاا ما       . دارد

 .(Bastami and Najafbeigi, 2019) .سازی ساختار تشكیلات دولت باشد متناسب

منظار خاط    از ایاران  اداری نظاام  تحول مدل محققان دیگر پژوهشی تحت عنوان  طراحی

 از اداری تحاول نظاام   برای مدلی طراحی پژوهش، اصلی هد  فرهنگی انجام دادند. های مشی

 کشاور  اجرایای  و خبرگاان علمای   را پاژوهش  آماری فرهنگی بود. جامعه های یخطمش منظر

 و نفار  17 خبرگاان علمای   هیئات  شبكه ای ، نمونه گیری روش از داده اند. با استفاده تشكیل

 تعیاین  با سه مرحله در دلفی روش انجام با ادامه در شدند. تعیین نفر 14 اجرایی خبرگان هیئت

 خطمشای  از منظار  اداری نظاام  تحول شاخص های و ابعاد شده، یآور جمع پاسخ های فراوانی

 اجزای و اقتصادی(، اداری سیاسی، )فرهنگی، اداری نظام تحول بر مؤثر ابعاد شامل فرهنگی های
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 فرایندهای فراسازمانی(، و سازمانی اداری )فردی، نظام سطو  سیاسی(، )مدیریتی و اداری نظام

 )یادگیری، تحول با مواجهه در دولتها رویكرد انسانی( و منابع و کارکردها ارزشها، )ساختار، تحول

 دستورتحقیقی تحت عنوان  . (Hoseini golafshani et al., 2019)شدند  شناسایی تقلید( و رقابت

کار خط مشی های اصلا  نظام اداری در ایران مبتنی بر نقش کانون های تفكر و شبكه هاای  

های اصلا  نظام اداری  شرایط علیّ اثرگذار بر خط مشی داد کهنتایج نشان  .اجرا شد اجتماعی

ی، بهاره وری، سارمایه انساانی، مادیریتی، قاوانین و      ها شامل حوزه های ساختاری و سازماند 

 عوامل مداخله گر عباارت اناد از: کانونهاای تفكار؛ عادم      مقررات و ارتباطات بین المللی است.

د مستمر مدیران و کارگزاران که با توجه به عوامال  تخصیص بهینه بودجه؛ فقدان انگیزه و تعه

 و المللای  باین  فنااوری،   اقتصاادی  فرهنگی،  زمینه ای شامل جریآن های سیاسی، اجتماعی

 همچناین  تأثیرگذارناد.  اداری نظاام  اصالا   هاای  مشای  خاط  کاار  دستور بر اداری  سازمانی

 و نقاش  باا  اداری نظاام  نمنادیهای توا و ظرفیتهاا  قابلیتهاا،  انطبام شامل شده ارائه راهبردهای

لو  و فرهنگسازی برای ایجاد تحول و اصلا  در نظام اداری به مط و آل ایده دولت یک وظایف

طراحای  مطالعه  (Abolhasani et al., 2018). پیامدهای مثبت اصلا  نظام اداری منجر می شوند

ارائا   ، باا هاد    ایاران شرکت ملی گاز در الگوی تدوین خط مشی اصلا  و بهبود نظام اداری 

حوزه سااختاری و  )عوامل علی  داد  کهنتایج نشان . الگوی اصلا  و بهبود نظام اداری اجرا شد

سازمان دهی، حوزه بهره وری، حوزه سرمایه انسانی، حوزه مادیریتی و حاوزه نظاام قاانونی و     

مل زمینه ای سیاسی( بر خط مشی گذاری اصلا  و بهبود نظام اداری تأثیر دارد. همچنین عوا

)جریان های اجتماعی و فرهنگی، جریان های اقتصادی و فناوری و جریاان هاای ساازمانی و    

اداری( و عوامل مداخله گر )عدم تخصیص بهینه بودجه و جریان هاای ساازمانی و اداری( بار    

عوامل راهبردی )راهبردها انطباام قابلیات هاا     از سوی دیگر. گذار استعوامل راهبردی تأثیر 

یت ها و توانمندی های نظام اداری با نقش و وظاایف یاک ساازمان ایاده آل و مطلاو  و      ظرف

بر نظام اداری نظام مناد و جاامع   نیز فرهنگ سازی برای ایجاد تحول و اصلا  در نظام اداری( 

 (Fadaii and poorkiyani, 2018)است  تأثیر می گذار

 یخارج نهیشیپ

 اجرای اصلاحات اداری در وزارت اصلاحات اداری ن مدلمطالعه ای با عنوا 1گدئونا و تریلستری

شاد.   افات یمطالعاه   نیموضوع در ا نیچند انجام دادند.در وزارت اصلاحات  یدر کشور اندونز
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 یدر وزارت اصالاحات ادار  کیا روکراتواصالاحات ب  یبرا کیاستراتژ استیس ریمس نكه،یاول ا

کاردن   ناه ینهاد ی. ابتكاار دولات بارا   شود یجدا نم کیروکراتوهرگز از طر  بزرگ اصلاحات ب

 یخاوب  تالاش شاود،   ریاگر تفس ک،یاستراتژ تیریچهارچو  مد کیدر  کیروکراتواصلاحات ب

اسات.   ناه یو نهاد شاده  یزیا ر برناماه  ،یساختار یا وهیبه ش کیروکراتواصلاحات ب یاجرا یبرا

 قیا از طر ،یوزارت اصالاحات ادار  ناه یدر زم ک،یا روکراتواصالاحات ب  اسات یکردن س نهینهاد

. باه  اسات  افتهیکه تا کنون ادامه  شود یانجام م رییمختلف در هشت حوزه تغ یکار یها برنامه

 استیدولت دوباره س نینبوده است، بنابرا نهیبه کیروکراتورسد که عملكرد اصلاحات ب ینظر م

ه اتخااذ شاد   کیاسات.گام اساتراتژ   منتشر کرده کیروکراتورا در ارتباط با اصلاحات ب یدیجد

 یساختار یها تیحذ  موقع ی،بوروکراس یساز کوچک قیاز طر یتوسط وزارت اصلاحات ادار

وجود دارد، به  یموانع ند،یفرآ نیاست. در ا یعملكرد یها تیموقع هسوم و چهارم ب یها از رده

 یکار هنوز ناقص است، نگرانا  نهیدر زم یعملكرد یها تیعنوان مثال، در دسترس بودن موقع

 یکاه باه درسات    یکارمنادان دولتا   یشغل یرهایو درآمد؛ مس تیدست دادن موقعدر مورد از 

 ینشاده اناد؛ ابزارهاا    هیا ته یکه به درسات  یدولت انکارمند یشغل یها اند؛ نقشه افتهیتوسعه ن

کاار   سام یخاص هنوز وجود نادارد؛ مكان  یعملكرد یها تیدر سطح موقع یستگیاستاندارد شا

مسوولان  تیکار و ظرف یذهن یه داده نشده است؛ آمادگتوسع دیجد کیروکراتومدل ساختار ب

و همكااران   2ساسایس  Gedeona and Trilestari) ..(2021 ,اسات.  شده یساز سان کی یا فهیوظ

با توجاه باه نتاایج     انجام دادند. رهبری دگرگونی و اصلا  مدیریت عمومیمطالعه ای با عنوان 

در سطح یک سازمان اداری فردی، تا حدی  آفرین، یعنی معرفی تغییرات تحقیق، رهبری تحول

دهاد   ای مدیریت دولتی نشان میهمعرفی موثر تغییرات در نهاد. براساس اعتماد کارکنان است

کنند، به توجیه  که کسانی که به طور مستقیم در اجرای فرآیندهای سازمانی جدید شرکت می

دهاد کاه در عمال معرفای      مای علاوه بر این، تحقیاق نشاان    .و سود معرفی خود اعتقاد دارند

ماوارد   پنجاه درصدتغییرات در سطح فدرال، کارکنان عموما درگیر نیستند، یعنی، در بیش از 

مشارکت کارکنان، باه عناوان یاک عامال      .شود مشارکت بازیكنان تبدیل کلیدی تضمین نمی

یاد و  کننده به اثربخشی تغییر در سطح سازمانی، اساس اعتمااد ساازمانی، پاذیرش، تای    کمک

کنناد کاه دلایال     تعداد غالب پاسخ دهندگان فكر می .اجرای سازنده فرآیندهای نوآورانه است

کنناد   آفرین بیشتر ماهیت سیاسی دارند، بنابراین به توسعه سازمانی کمک نمای  رهبری تحول

% پاساخ   40همچناین،   .کنناد  بلكه از روند منفی سیاسی شدن مدیریت دولتی حمایات مای  
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ریزی نشاده   ین باورند که معرفی تغییرات در فرآیند سازمانی به اندازه کافی برنامهدهندگان بر ا

شود، که باع  ساختی در پاذیرش    ریزی به موقع و استراتژیک را شامل نمی است، یعنی برنامه

علاوه بر ایان، روناد    .شود تغییرات توسط کارمندان و همچنین یک دوره سازگاری طولانی می

روکراسای، مواناع اداری و   وتوجهی بار ب  وضعیت تازه ایجاد شده به طور قابلآهسته سازگاری با 

% پاساخ دهنادگان    47دهد کاه   تجار  در معرفی تغییرات نیز نشان می .گذارد غیره تاثیر می

ای کارکنان را تضمین نكارده   ها و فرآیندهای نوآورانه توسعه شخصی و حرفه معتقدند که روش

وری در  زمانی را ارتقاا ناداده اناد کاه یاک عامال مهام در بهاره        اند و همچنین ارتباطاات ساا  

هاای   همچنین، پاسخ دهندگان به طاور کلای بااور دارناد کاه جنباه      . فرآیندهای داخلی است

گیارد، باه افازایش     مختلف سازماندهی مجدد داخلی، که در محدوده اختیارات مدیر قرار مای 

ن به کارکنان به طور کلی درجه باالاتری از  ارائه اعتماد مدیرا. کند عملكرد کار فردی کمک می

وری کااار آغاااز  ابتكااار عماال و مشااارکت کارکنااان را در زمینااه نااوآوری، بهبااود کااار و بهااره

پژوهشی روی اصلاحات اداری در کشورهای در  1. عالیو و همكاران) (Sasic et al., 2021کند می

مجلاه برتار    20داده   لاه از پایگااه  مقا 221از ماروری  این مطالعاه  حال توسعه انجام دادند. در 

دهاد کاه فقادان     شواهد حاصل از ادبیات تحقیق نشان میشده است. مدیریت دولتی استفاده 

ها اغلاب پیامادهای مثبات     بازیگران سیاسی، بوروکرات، اراده سیاسی و تعهدات در این بخش 

ینفعان و عدم تطابق به همین ترتیب، اصلا  طلبان تعامل ضعیف ذد. کنن اصلاحات را کوتاه می

ماانع اصالاحات اداری موفاق     ی کهحل مشكلاتد. دهن های اجرا را نشان می اهدا  و استراتژی

 (Aliyu et al., 2021). تضروری اسمی شوند، 

  روش پژوهش

 که با هاد  شناساایی شااخص هاای     است بنیادیو  پژوهش حاضر، یک پژوهش کیفی

صاورت   در کشور و نیز پیامدهای ایان تحاول   تحول در نظام اداری سازمان امور مالیاتی

در ساازمان اماور    مجر  جامعه پژوهش شامل معاونین، مدیران و متخصصینمی گیرد. 

اشاباع   پاس از که  نفر بود 20. نمونه پژوهش در مصاحبه ندبود در استان تهران مالیاتی

لعاات  گیری نیز همچون اکثار مطا  مصاحبه انجام شد. روش نمونه 14در مجموع ، نظری

گیری هدفمند و گلوله برفی بود. معیار ورود به مطالعه برخورداری از داناش   کیفی نمونه

هاا فارم    کافی در زمینه نظام اداری سازمان امور مالیاتی بود. ابزار گردآوری داده  و تجربه
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ی راهنمای مصاحبه از نظرات اساتید  نیمه ساختاریافته بود. برای تهیه  راهنمای مصاحبه

صورت انجام مصاحبه  ها به شد. روش گردآوری داده ا و مشاور و مرور متون استفاده راهنم

هاای کیفای اسات و     آوری داده تارین روش جماع   با سؤالات باز بود که یكای از متاداول  

باشد. با توجه به کیفای باودن مطالعاه و     پذیری و عمیق بودن می خصوصیت آن انعطا 

در ماورد زماان و مكاان    . و افاراد ثابات نباود    ماهیت خاص این مطالعات تعداد جلسات

شاده از   کنندگان هماهنگی باه عمال آماد. اطلاعاات کساب      مصاحبه از قبل با مشارکت

بندی بر اساس کدگذاری سه گاناه انجاام    ها تایپ شد و سپس کدگذاری و گروه مصاحبه

 استفاده شد. MAXQDA (2020) افزار از  نرم تحلیل داده هاشد. برای 

 (.نویسندگانخبرگان) یآمار لیتحل -1جدول 

 درصد یفراوان ریسطو  متغ ریمتغ

 جنسیت

 100.0 14 مرد
 0 0 زن
 100.0 14 کل

 سابقه خدمت
 71.4 4 25تا  21
 54.1 4 10تا 24

 سن

 11.2 5 75تا  71
 14.4 4 50تا  74
 11.2 5 سال 50بالای 

 100.0 14 کل

 رشته تحصیلی
 74.5 17 مدیریت دولتی
 12.5 2 حسابداری
 100.0 14 کل

 تحصیلات

 17.4 1 لیسانس
 47.7 11 فوم لیسانس

 12.5 2 دکترا

 100.0 14 کل
 

برای کسب اطمینان از روایی پژوهش به منظور دقیق بودن یافته ها، بازبینی اعضا و 

روایای  (. بنابراین برای بررسی 1140بررسی همكار توصیه شده است )الوانی و همكاران، 

تطبیاق توساط مشاارکت کننادگان: مشاارکت       یافتاه هاا اقادامات زیار انجاام گرفات:  

کنندگان، مرحل  کدگذاری محوری را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آن اعالام  

بررسی همكاار: دو نفار از اعضاای هیئات      کردند. دیدگاه های آنها نیز اعمال شده است.

می دکتری مدیریت دولتی و یک نفر از مدیران ارشد دولتای  علمی دانشگاه با مدرک عل
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سال به بررسی یافتاه هاا و اظهار نظار درباارۀ مرحلاا  کدگااذاری      25با سابق  خدمت 

محاوری پرداختناد و ضامن باازبینی مقولاه هاای به دسات آماده و اعماال اصالاحات     

مزماان از مشاارکت   مشاارکتی باودن پاژوهش: باه طاور ه      جزئی، آنها را تأیید کردناد. 

 کنندگان در تحلیل و تفسیر داده ها کمک گرفته شد.

 نتایج

اماور    در ساازمان  یکنندگان پیرامون تحول نظاام ادار  بر اساس تحلیل تجار  مشارکت

ی، اصلی تجار  زیسته مصاحبه شوندگان در زمینه تحاول نظاام ادار   ه، یک طبقمالیاتی

ی دارای شاخص ها و مولفه هایی است که در این بعد اصل بعد سلامت نظام اداری است.

 جدول زیر به آنها اشاره شده است.

 ینظام ادار پیرامون تحولنتایج کدگذاری  -2جدول 

 بعد شاخص مولفه
 های بهبود کارآیی عملیاتی سازمان مالیاتی اجرای برنامه

 وریبهره

 سلامت نظام اداری

 وری کارکنان سازمان مالیاتی افزایش بهره
 سازی استفاده از منابع مالی، انسانی و تكنولوژیكی هینهب

 تدوین نظام مدیریت عملكرد
 دریافت پیشنهادات کارساز

 میزان اتوماسیون فرآیندهای مالیاتی
 وجود استانداردهای کاری

 های بهبود مستمر و بازخوردگیری از مودیان اجرای برنامه

 رضایت مودیان مالیاتی
 خدمات با کیفیت به مودیان مالیاتیارائه 

 ارتقاء تجربه مودیان مالیاتی در فرآیندهای مالیاتی
 مدیریت شكایات و پیشنهادات مودیان مالیاتی

 استانداردسازی شرایط جذ  مشاغل
 برقراری نظام عادلانه جبران خدمات و حقوم و دستمزد عدالت سازمانی

 ریسازی استانداردهای کایكسان
 رسانی مالیاتی های ارتباطی و اطلاع افزایش دسترسی به برنامه

 نظام جامع سلامت اداری
 پاسخگویی به ذینفعان مالیاتی

 ترویج اصول اخلاقی
 خط مشیهای سلامت اداری
 سیستمهای برخورد با فساد
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اصالی    دبعا  ی دارای  یاک نظاام ادار تحاول  نشان داد که حاصل از کد گذاری  جینتا

شااخص   نیا است . ا یچهار شاخص اصل ی است که داراینظام ادار تحت عنوان سلامت

و نظاام جاامع سالامت     یعادالت ساازمان   ،یاتیا مال انیمود تی، رضا یها شامل بهره ور

 یهاا  برناماه  یاسات: اجارا   ریهفت مولفه به قرار ز یدارا یاست. شاخص بهره ور یادار

 ،یاتیا کارکناان ساازمان مال   یور بهاره  شیافازا  ،یاتیا لسازمان ما یاتیعمل ییبهبود کارآ

عملكارد،   تیرینظام مد نیتدو ،یكیو تكنولوژ یانسان ،یاستفاده از منابع مال یساز نهیبه

 یو وجود اساتانداردها  یاتیمال یندهایفرآ ونیاتوماس زانیکارساز، م شنهاداتیپ افتیدر

مولفه ها شاامل   نیا استلفه چهار مو یدارا یاتیمال انیمود تیاست. شاخص رضا یکار

باه   تیا فیارائه خادمات باا ک   ان،یاز مود یریبهبود مستمر و بازخوردگ یها برنامه یاجرا

و  اتیشكا تیریو مد یاتیمال یندهایدر فرآ یاتیمال انیارتقاء تجربه مود ،یاتیمال انیمود

 .است یاتیمال انیمود شنهاداتیپ

 طیشارا  یولفاه اول استانداردسااز  شامل سه مولفه اسات، م  یعدالت سازمان شاخص

نظام عادلانه جباران خادمات و حقاوم و دساتمزد و      یجذ  مشاغل، مولفه دوم برقرار

 .باشد یم یکار یاستانداردها یساز كسانیمولفه سوم 

مولفه ها شامل  نیشامل  پنج مولفه است که ا زین ینظام جامع سلامت ادار شاخص

 نفعاان یباه ذ  ییپاسخگو ،یاتیمال یرسان و اطلاع یارتباط یها به برنامه یدسترس شیافزا

 برخورد با فساد است.  یستمهایو س یاصول اخلاق جیترو ،یاصول اخلاق جیترو ،یاتیمال

 یاجارا  یشاامل شااخص هاا    زیا ن یتحاول نظاام ادار   یساز ادهیحاصل از  پ امدیپ

و  راتییتغ تیریهدفمند، مد یطراح ،یکار یها هیرو ،یطیبر عوامل مح دیهدفمند، تاک

و  اراتیا اخت ضیهدفمناد شاامل دو مولفاه تفاو     یاست. شاخص اجارا  یابینظارت و ارز

 ،یطا یمح یشامل پنج مولفاه بحرانهاا   یطیبر عوامل مح دیاست. شاخص تاک ینهادساز

کااهش   ،یاتیا مال ینادها یفرآ یطا یمح ستیو اثرات ز یکاهش آلودگ ،یدولت یتهایحما

اسات.   یاتیا در دفااتر مال  افات یپساماند و باز  تیریو مد اتیمصر  منابع در سازمان مال

 یبررساا ،یهمكاار  یهااا هیا شااامل چهاار مولفاه ارتقاااء رو   یکاار  یهااا هیا شااخص رو 

هدفمناد شاامل    یاست. شاخص طراح نیقوان میهدفمند و تنظ ییوپاسخگ ،یریامكانپذ

و جلاب   گاران ید اتیا از تجرب یبهاره مناد   ،یاتیمال تیریدر مد یریگ میتصم یاثربخش

 جااد یا یشاامل مولفاه هاا    راتییا تغ تیریمد شاخص .تحول است یر راستامشارکت د
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اسات. نظاارت و    رییا مقاومات در برابار تغ   تیریو ماد  راتییاز تغ یبانیپشت یها ستمیس

 است. ندهایعملكرد و بازخورد و بهبود مستمر فرآ یابیارز یشامل مولفه ها یابیارز

 یتحول نظام ادار پیامد پیاده سازی رامونیپ یکدگذار جینتا -3جدول 

 بعد شاخص مولفه
 تفویض اختیارات

 اجرای هدفمند

-پیامد حاصل از پیاده

سازی تحول نظام 
 اداری

 نهادسازی
 بحرانهای محیطی

 تاکید بر عوامل محیطی
 حمایتهای دولتی

 محیطی فرآیندهای مالیاتی کاهش آلودگی و اثرات زیست
 کاهش مصر  منابع در سازمان مالیات
 مدیریت پسماند و بازیافت در دفاتر مالیاتی

 های همكاریارتقاء رویه

 های کاریرویه
 بررسی امكانپذیری
 پاسخگویی هدفمند
 تنظیم قوانین

 گیری در مدیریت مالیاتی اثربخشی تصمیم
 بهره مندی از تجربیات دیگران طراحی هدفمند

 جلب مشارکت در راستای تحول
 های پشتیبانی از تغییرات اد سیستمایج

 مدیریت تغییرات
 مدیریت مقاومت در برابر تغییر
 ارزیابی عملكرد و بازخورد

 نظارت و ارزیابی
 بهبود مستمر فرآیندها

 نتیجه گیری بحث و 

مهمتارین و   یسالامت نظاام ادار   یافته های حاصل از این مطالعه حاکی از اینسات کاه  

 یسلامت نظاام ادار که  بوط با تحول نظام ادارای است. در تبیین ایناصلی ترین بعد مر

مای تاوان چناین بیاان     اسات   یبعد مربوط با تحول نظاام ادارا  نیتر یو اصل نیمهمتر

محسو  شده و عملكرد درسات  آن جامعه  ییاجرا قدرت هر جامعه ینظام ادارنمودکه 

 د،ینما ییزدا تیاز آن مشروع ای دهیرا تداوم بخش یاسینادرست آن، قادر است نظام س ای

باه   یکمک قابل توجه تواندیحاکم بر هر جامعه م یبه نظام ادار یتوجه اساس جهیدر نت

مناساب و   یراه حلهاا  هیا درست و بجاا، قاادر باه ارا    صیبا تشخ هباشد ک استگذارانیس
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 و یاصال  یاز دغدغاه هاا   یكا ی یراستا، اصلا  و بهبود نظام ادار منیدر ه.کارامد باشند

 یبرناماه هاا با    ریکشاوربوده و بادون آن، ساا    کیا برنامه تحول و توساعه در   یساختار

 (Khalili esnaki, 2021) سرانجام خواهد بود

را باه   یکار متعدد طیکه انطبام با شرا دارینسبتاً پا اتیشامل خصوص یادار سلامت

 ،یمت ادارسالا  فقادان  .دارد دیا انجام کار مطلاو  و ماوثر تاک   ندیهمراه داشته و بر برآ

در کشورها است که البته صارفا   یاز سازمانهای دولت یاریبس ریبانگیاست که گر یمشكل

از  یموارد زین شرفتهیوپ یدر حال توسعه نبوده و در کشورهای صنعت یمختص کشورها

 یادار فسااد . (Benvazi, 2022) شاود یم دهید یفساد ادار یماریو ب یفقدان سلامت ادار

و در حاال   افتهیاز جوامع ) توسعه  یاریمعضل بس نیاداری است و انقطه مقابل سلامت 

دارد  نیاز ا تیمشكل حكا نیا رامونیها پ یساخته است. بررس ریتوسعه( را به خود درگ

 ضیدر جهات کااهش فقار و تبعا     تهاا یفعال شادن ی رقابت و خنثا ، که فساد، مانع رشد

اداری، باع  هادررفت و   تیریمدنامطلو  بر سلامت نظام  یشده و با اثر گذار یاجتماع

 تیمرتبط  در هدا یدولت و سازمانها یو به تعاقب آن کاهش اثربخش یمنابع مل عییتض

 سالامت عادم وجاود    نی. همچنا گرددیم یامور و سلب اعتماد مردم به دستگاههای ادار

 ریا و غ یدولتا  ینهادها فیتضع ای یاجتماع شماریب یانهایز زه،یانگ فیاداری باع  تضع

 گردد. یم یلطمات اقتصاد جتایمنابع و نت رعادلانهیغ عیتوز ،یاسیس یها بیآس ،یتدول

 زهیو انگ لیگردد چرا که تما یم یرشد اقتصاد یکند ایسبب توقف  یعدم سلامت ادار

 هیرا کاهش داده و تمرکز سارما  یو خارج یگذاران داخل هیسرما یرا برا یگذار هیسرما

 دارد کاه  نیا از ا تیا هاا حكا  یحاصال از بررسا   جینتادهد.  یرا به صفر تنزل م یگذار

 زانیبا کشوری که گرفتار م سهیدر مقا یکشور فاقد سلامت ادارا کیگذاران در  هیسرما

 ,.Latifiyan et al)گذاری دارند  هیبه سرما لیتما شتریدرصد ب 20از فساد است  یمحدود

موجاب بار هام     ،یارانشان داده شده که فسااد و عادم سالامت اد    گرید یدر جا (2022

 مجموعاه هاا،   نیا در ا مناابع ماالی   کاه  نستیمخارج دولت شده است و علت ا یختگیر

 Reayaii)کلان باشد  یها یدیسودها و عا یسوم داده شده که دارا ییبه بخشها شتریب

and Davoodabadifarahani, 2022). 
مال ماؤثر بار    عوا ییگاام اول شناساا   ،یاز ارائه هرگونه راهكار شیاست که پ یهیبد

راهكارهاا از   نصاورت، یرایچارا کاه در غ   باشاد یو کااهش فسااد م   یسلامت ادار یارتقا
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نتایج این پژوهش همچناین   برخوردار نخواهند بود. تیجهت موفق یپشتوانه لازم و کاف

 تی، رضاا  یبهاره ور تحت عناوان  شامل چهار شاخص  یسلامت نظام ادارنشان داد که 

 یاسات. شااخص بهاره ور    یو نظام جامع سالامت ادار  یانعدالت سازم ،یاتیمال انیمود

 یور بهاره  شیافازا  ،یاتیا ساازمان مال  یاتیا عمل ییبهباود کاارآ   یها برنامه یاجرا شامل

 ،یكیو تكنولاوژ  یانساان  ،یاساتفاده از مناابع ماال    یسااز  نهیبه ،یاتیکارکنان سازمان مال

 ینادها یفرآ ونیاتوماس نزایکارساز، م شنهاداتیپ افتیعملكرد، در تیرینظام مد نیتدو

 یدارا یاتیا مال انیا مود تی. شااخص رضاا  می باشد یکار یو وجود استانداردها یاتیمال

 ان،یا از مود یریبهبود مستمر و باازخوردگ  یها برنامه یشامل اجراکه  استچهار مولفه 

 ینادها یدر فرآ یاتیا مال انیا ارتقاء تجربه مود ،یاتیمال انیبه مود تیفیارائه خدمات با ک

 یعدالت ساازمان  شاخص .است یاتیمال انیمود شنهاداتیو پ اتیشكا تیریو مد یاتیلما

نظاام عادلاناه جباران     یجذ  مشاغل، برقارار  طیشرا یساز شامل سه مولفه استاندارد

نظام  شاخص .باشد یم یکار یاستانداردها یساز كسانیخدمات و حقوم و دستمزد و 

 یارتباط یها به برنامه یدسترس شیامل افزاشامل  پنج مولفه ش زین یجامع سلامت ادار

اصول  جیترو ،یاصول اخلاق جیترو ،یاتیمال نفعانیبه ذ ییپاسخگو ،یاتیمال یرسان و اطلاع

 .می باشد برخورد با فساد یستمهایو س یاخلاق

شاامل  هماانطور کاه ذکار شاد       زین یتحول نظام ادار یساز ادهیحاصل از  پ امدیپ 

 یهاا  هیا رو ،یطیبر عوامل مح دیهدفمند، تاک یاجرا وین: اصلی تحت عناشاخص چنج 

 است. یابیو نظارت و ارز راتییتغ تیریهدفمند، مد یطراح ،یکار

 پیشنهادات

بنابراین کشور  است،  پژوهش حاضر درارتباط با  اصلا  نظام اداری سازمان امور مالیاتی

 .یگر استفاده کردمی توان از آن به عنوان مبنایی برای پژوهش در سازمان های د

با توجه به تأکید بر اصلا  نظام اداری از سوی مقام معظم رهباری، تحاول و اصالا     

نظام اداری سازمان امور مالیاتی به عنوان  یک نمونه و الگوجهت بررسی ساایر ساازمان   

و جهت ایجاد اصلاحات مثبت در سازمان  گرفتههای مشابه و دولتی در دستور کار قرار 

تی کشور مورد استفاده قرار بگیرد و در برنامه های بعدی  اصالا  نظاام اداری   امور مالیا

 . کشور بر حفت و تقویت آنها تأکید شود 
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 ،یجیتادر  رییا تغ ،یشامل انقالا  ادار  ،یبا توجه به هد  مشخص اصلا  نظام ادار

کاه در حاوزه    یدولتا  و یتفكار دانشاگاه   یاز کانون هاا  ،یبهبود مستمر و اصلا  مورد

( تخصص و تجربه یبهبود مستمر و اصلا  مورد ،یجیتدر رییتغ ،یص )انقلا  ادارمشخ

 لازم را دارند، استفاده شود. 

پتانسیل های موجود در حوزه های اجتمااعی فرهنگای و ساازمانی اداری کشاور را     

 .  فته شودنظام اداری از آنها مدد گر لا و در راستای تحول و اص شودشناسایی 

تاا امكاان    شاود و سخت را در شناسایی مسائل نظام اداری، تقویت  سازوکارهای نرم

 .ارائه شود اثربخششده و برای آنها راه حل های  مقدوررصد پیش هنگام مسئله 

 ها نوشت پی
1.  Gedeona and Trilestari 2 Sasic  3. Aliyu 

 منابع

دساتورکار خاط مشای هاای     (. 1144ابوالحسنی رنجبر احمد؛ دانش فرد کرم اله و فقیهای ابوالحسان. )  
 .72-15(: 2)4 اصلا  نظام اداری در ایران. چشم انداز مدیریت دولتی،

ای جایگاه ایران در جهاان و   تحلیل خوشه(. 1147آهنی؛ منا؛ خانی موسی؛ بیگی نجف و افشارکاظمی. )
 .118-99 :(116) ،های حكمرانی خو . آینده پژوهی مدیریت روندهای آتی مبتنی بر مولفه

  04/04/1147های مستقیم مصو   قانون مالیات  اصلا 214موضوع ماده ی ن نامه اجراآیی

(. موانع تحول نظام اداری ایاران: مطالعاه ای در   1144بارانی صمد؛ فقیهی ابوالحسن و نجف بیگی رضا. )
 .30-5 :(36) ،فرهنگ سازمانی. پژوهش های مدیریت عمومی

 نی. کنفرانس بیدر ارتقاء سلامت ادار نیبلاکچ یفناور یها تیظرف ییشناسا(. 1702. )یمرتض ،یبنوار

 .و حقوم. یحسابدار ت،یریمطالعات مد یو مل یالملل

مطلاو  نظاام    یالگاو  نیتدو(. 1701داود. ) ،پور نیحسعلی اصغر و پورعزت، رضا،  ،یواعظسحر،  ،ییبابا
  .17-1(، 7)15، و توسعه تیریمد ندی. فراییو اجرا یخبرگان دانشگاه تیذهن یبر مبنا رانیا یادار
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 . تیشفاف یارتقا یمل شی. همایزیست
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235. 
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 های تابعه دانشگاه علوم پزشكی مازندران. تأکید بر عوامل زمینه ای آن در بیمارستان

بهبود  یچالش ها و راهكارها ی(. بررس1701محمود. ) یجمال ی ومهد یمانیفر یمیحسلاجقه سنجر، ر
حااج قاسام    دیدر مكتاب شاه   ینیو کاارآفر  تیریماد  یکنفارانس ملا   نینخست  .رانیدر ا ینظام ادار

 .یمانیسل

(. پیش بینی تحاول نظاام اداری   1700سلاجقه سنجر؛ پورکیانی مسعود؛ صیادی سعید و فرهمند رضا. )

زه منابع انسانی بر اساس عوامل بازدارنده )مورد مطالعاه: دساتگاههای اجرایای شاهر کرماان(.      در حو

 .ماهنامه جامعه شناسی سیاسی ایران

سالامت   یبه مثابه ابازار ارتقاا   یاعتماد عموم تی(. تقو1701محمدجواد. ) ،یو آزاد ،یموحد، مهد خیش

  .272-214(،  11)7 ،یحقوم ادار نینو یپژوهش ها. رانیا ینظام ادار

استقرار نظام پذیرش  (.1140کاظم نژاد سیدمحمد؛ رمضانی امید و موسویون سیدسعید و ثریایی علی. )
. همایش بین المللای  و بررسی پیشنهادات با رویكرد تحول و بهبود در نظام اداری و بهره وری سازمان

 .2مدیریت فرآیندهای سازمانی. 

دولات   ریتااث (. 1701عساكر. )  یراد، عل یراد، امجد، و قاسم یاسمراد، عباس، ق یقاسم م،یمر ان،یفیلط
 . تیشفاف یارتقا یمل شی. همایسلامت نظام ادار یو ارتقا تیبر شفاف کیالكترون

(. تاثیر شاخص هاای حكمرانای خاو  بار کنتارل      1144مرادی ابراهیم؛ رهنما علی و حیدریان سمیرا. )

فصالنامه علمای پژوهشای اقتصااد     و جنو  شرم آسیا(. فساد )مطالعه موردی: کشورهای خاور میانه 
 .182-151 :(4)14 ،مقداری

(. شناسایی عوامال اثرگاذار بار تحاول سالامت اداری.      1144معمارزاده طهران غلامرضا و نجفی مهناز. )

 .48-41  ،فصلنامه مدیریت توسعه و تحول
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Abstract 
Purpose: This research was conducted to identify and examine the indicators 
of changes in the administrative system of tax organization in Tehran.  
Method: This is an interpretative-inductive study, that were carried out 
qualitatively. The research too was interview and the statistical population of 
the research was assistants, managers and experienced experts in the tax 
organization of Tehran. For data analysis MAXQDA software were used. 
Findings: The results showed that the transformation in the administrative 
system includes the main dimension of the health of the administrative system, 
which has four indicators of productivity, taxpayers' satisfaction, organizational 
justice, and a comprehensive system of administrative health. The productivity 
index includes the implementation of programs to improve the operational 
efficiency of the tax organization, increasing the productivity of tax organization 
employees, optimizing the use of financial, human and technological resources, 
developing a performance management system, receiving effective suggestions, 
the level of automation of tax processes and the existence of work standards. 
Taxpayer satisfaction index includes the implementation of continuous 
improvement programs and feedback from taxpayers, providing quality services 
to taxpayers, improving taxpayers' experience in tax processes, and managing 
taxpayers' complaints and suggestions. The organizational justice index includes 
standardizing job recruitment conditions, establishing a fair service 
compensation and salary system, and unifying work standards. The index of the 
comprehensive system of administrative health also includes increasing access 
to communication and tax information programs, responding to tax 
beneficiaries, promoting ethical principles, promoting ethical principles and 
anti-corruption systems. The result of the implementation of the transformation 
of the administrative system also includes targeted implementation indicators, 
emphasis on environmental factors, work procedures, targeted design, change 
management and monitoring and evaluation. 
Keywords: reform indicators, consequences, administrative system, tax 

organization 
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