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 دهیچک

های مختلف،  آوری سرمایه در زمینه اهدای آنلاین به عنوان یک روش جدید برای جمع
وز رشاد و توساعه یافتاه است.موسساات خیریاه بادلیل       به طور روزافزون در دنیای امر

ماهیت مردمی و نداشتن بودجه دولتی جهات تحقاق اهادا  و ماموریات هاای خاود       
همیشه با چالش جدی تامین مالی مواجه هستند. امروزه با گسترش ابزارهاای فنااوری   

ی مردم نهاد از روش های جمع آور های سازمان و خیریه موسسات از اطلاعات بسیاری
.هاد  پاژوهش حاضار    کمک های آنلاین بجای روشاهای سانتی اساتفاده مای کنند.    

مرورنظام مند مطالعات پیشین است تا عوامل موثر بر قصد اهدای آنلاین جهت تاأمین  
مالی جمعی موسسات خیریه را شناسایی  و معرفی کناد. در ایان پاژوهش از دو روش    

هاای مارتبط در    د. در ابتادا پاژوهش  مند ادبیات و تحلیل مضمون استفاده ش مرور نظام
ی شدند؛ سپس، عوامل و مضامین مرتبط با غربالگرهای اطلاعاتی معتبر بازیابی و  پایگاه

قصد اهدای آنلاین جهت تامین مالی موسسات خیریه شناسایی و اساتخراج شادند. در   
هاای فرعای    هاای اصالی و مقولاه    شاامل مقولاه   دودساته مرحله بعاد، ایان عوامال در    

از انتظار از عملكارد، انتظاار از تلاش،تااثیر     اند عبارتبندی شدند. مضامین اصلی  دسته
اجتماعی ،تسهیل شرایط،اعتماد، نگرش افراد، انگیزه هاای  افاراد، هنجارهاای ذهنای،     
ریسک درک شده،کنترل رفتاری درک شده، انتظار تجرباه،هنجارهای اخلاقی،تعهادات   

 جذ  کنندگان سرمایه

بررسای   اهادا، قصاد اهادای آنلایان؛    بار   یمبتنا  یجمعا  مین مالیتا :یدیکل واژگان
 سیستماتیک ادبیات

  

                                                      
 (Noonet57@gmail.com )استادیار،گروه کامپیوتر،دانشکده فنی مهندسی،دانشگاه سراوان،سراوان،ایران *

 105-127، صفحه 1701زمستان ، 44شمارۀ علوم مدیریت ایران، سال هجدهم، فصلنامه 



 1701زمستان ، 44شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 104

 

 

 معرفی -1

 آنلاین اهدای 1-1

 40ی  های خیریه ، در دهه اهدای آنلاین به عنوان یک شیوه جدید از اهدای پول به سازمان

مالی های  پرداخت اینترنتی که امكان انجام تراکنش 1444میلادی ظهور پیدا کرد. در سال 

 2007معرفای گردیاد در ساال     PayPal کرد ،توسط شارکت  در فضای اینترنت را فراهم می

فراهم شد. در آغاز این روش با PayPal امكان اهدای آنلاین به موسسات خیریه توسط شرکت

های اخیر، با توسعه فناوری اینترنت  اما در سالشد.  استفاده از ایمیل و صفحات و  انجام می

تارین   اهادای آنلایان باه یكای از مهام      و شابكه هاای اجتمااعی     های آنلاین مرشد پلتفر ،

 14-، با شیوع جهانی ویروس کووید2020های  در سال.آوری پول تبدیل شد های جمع روش

و تأثیرات آن بر جوامع و اقتصااد جهاان، اهمیات اهادای آنلایان بیشاتر شاد. بسایاری از         

جهان به اهدای آنلاین روی آوردند تاا در برابار    های خیریه و عام المنفعه در سراسر سازمان

مشكلات اقتصادی و اجتماعی که ناشی از این بحران بود، کمک کنند. همچنین، افراد نیز به 

آوری و اهدای آنلایان مشاارکت بیشاتری نشاان      کنندگان و خیرین، به جمع عنوان حمایت

 کماک هاای مردمای    جذ  رایب جایگزینی راه (.اهدای آنلاین2020)بوند و همكاران،دادند

هستند، بعنوان  متمرکز آنلاین اهدای قصد بر درونی عوامل تأثیر بر مطالعات از است . برخی

 باه  که هستند کلیدی عوامل همدلی و اعتماد که دادند نشان( 2017. )همكاران و لیو مثال

 برای بزرگ های داده از( 2014) وبر و سیسكو.گذارند می تأثیر افراد اهدای قصد بر فعال طور

 باه  اهداکننادگان  جنسایت  انتخاا   های انگیزه و خویشاوندان انتخا  دوستی، نوع آزمایش

 باه  ناشناس های کمک از درصد یازده که دریافتند آنها .کردند استفاده جمعی گذاری سرمایه

 باا  گیرندگانی به دهند می ترجیح اهداکنندگان که شود، می داده نسبت دوستانه نوع اهدا 

 و پارامیتاا  .هساتند  دلساوز  ماردان  از بیشاتر  زناان  اینكاه  و کنند، اهدا مشابه خانوادگی امن

 بار  نه اما گذارد، می تأثیر اهدا تصمیم بر مثبت طور به غرور که دریافتند( 2020) همكاران

 اهادا  باه  تشاویق  را دیگران بیرونی عوامل .دارد مثبت تأثیر دو هر بر قدردانی و اهدا، میزان

 مورد را آنلاین اهدای قصد بر بیرونی عوامل تأثیر ادبیات از ای فزاینده تعداد اخیراً، .دکنن می

 تاأثیرات  بیرونی عوامل( 2020 کیم، و سونگ ؛2020 همكاران، و لیو) دهد می قرار مطالعه

 مای  تاأثیر  اهادا  بارای  آنهاا  قصد و دارد آنلاین اهدای به نسبت افراد نگرش بر توجهی قابل

 بیشاتر  آنهاا  اهادای  احتماال  باشاد،  بالاتر خیریه های سازمان از مردم درک چه هر. گذارد
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( 2012. )همكاااران و ناااولز و( 2011) لیناادن در ون (.2012پونوماااریو ، اساات.) ردیااک

 مای  گذشاته  رفتاار  و اخلاقی هنجارهای شده، درک رفتاری کنترل ها، نگرش که دریافتند

  .کنند بینی یشپ اهدا برای را اهداکنندگان قصد توانند

 مبتنی بر اهداء تامین مالی جمعی 1-2

زمان  با اهدا  خاص دریک راه جایگزین برای تامین مالی یک پروژه  تامین مالی جمعی

 تاامین ماالی   دهیا پد (.2014)کانگ و همكااران،  اسات از طریق پلتفرم آنلاین  مشخص 

 ناوین،  تالیجیدر حوزه د ، کالاها و خدمات منابع تامین مالیبه  مربوط نهیدر زمی، جمع

 از جمعای  ماالی  تاامین  هاای  پلتفر انواع .(2017،و همكاران  )بلفلیم کندظهور پیدا می

 :از ( عبارتند2012دیدگاه بردفورد )

 کننده تأمین محور، پاداش مالی تامین : در 1پاداش بر مبتنی جمعی مالی تامین -1 

 پااداش  ماالی،  تامین ازای در و شود می ظاهر ایده یا پروژه حامی نقش در مالی

 محصاول  یاا  هدیاه  یاک  قالاب  در تواند می پاداش این. می کند دریافت معینی

  .باشد آپ استارت موعد از زودتر

 نقاش  در مالی کنندگان تأمین این روش، : در 2اهدا بر مبتنی جمعی مالی تامین -2

. ندارناد  یهسرما بازگشت و سوددهی انتظار مالی تأمین ازای در و هستند خیرین

آموزشی،  قحطی، طبیعی، بلایای از حمایت با معمولاً اهداء بر مبتنی مالی تأمین

  .گیرد می قرار استفاده مورد دوستانه انسان های طر  و بهداشتی

 ظااهر  دهناده  وام نقش در مالی کننده : تامین 1وام بر مبتنی جمعی مالی تامین -1

  .کند می دریافت ها، سود شرکت و راداف به خود مالی تامین ازای به و شود می

 کنناده  تاأمین  محور، سهام مالی تامین در : 7سهام بر مبتنی جمعی مالی تامین -7 

 تعادادی  خود مالی تامین ازای در و باشد می شرکت سهام خریدار نقش در مالی

  کند. می دریافت را شرکت سهام از

 از داء است که در این روش حامیانتمرکز این تحقیق بر تامین مالی جمعی مبتنی بر اه

 شرکت اهدا بر مبتنی جمعی مالی تأمین کمپین یک در پاداش انتظار بدون و مهربانی روی

،  هاا  وبالاگ  از قبیال  2  و . توساع است متفاوت مالی تأمین دیگر حالت سه با که کنند می

بار   یمبتنکاربردی  یاه ها و برنامه یورافن ریساو ،   یاجتماع یها شبكه یها تی، سا ها یكیو
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 و بساتر  جمعای افاراد شاده اسات     هایاز مشاارکت  الاتریساطح با  موجب تسهیل  نترنتیا

از تامین مالی جمعای   یها نیکمپ شكیلت ،که در آن فراهم کرده استرا  یمناسب یتالیجید

شبكه ها  اپلیكیشن ها،، یكیالكترون درگاه،  هاتیوبسا نظیر دیجد یكیالكترون یفضاهاطریق 

 یها رسانه قیو از طربه طور مرتب اعلام شده  ی،متن امیپ یها سیسروها یا برنامه، ماعیاجت

یكپارچاه،   و قابال حمال   یشخص یهااز دستگاه نیآنلا ی. دسترسشودمی تیتقو یاجتماع

باه  را امكاان   ایان  با استفاده از و  موباایلی  ،ها لپ تاپ ایها  ، تبلت هوشمند یها تلفن نظیر

شرکت کنناد.   تامین مالی جمعی یها نیدر هر مكان و هر زمان در کمپتا  هدد می کاربران 

 ارائه به افراد آسیب دیده افراد توسط که سنتی های کمک برخلا (. 2007لی و همكاران، )

 راحت افراد دستیابی برای سیستماتیک رویكرد یک جمعی مالی تامین های پلتفرم شود، می

مطالعااتی   (.2014 دوتاا،  و بهال ) دهناد  می ارائه جتماعیا و مالی کمک های به دیده آسیب

 بار  همادلی  و دوساتی  نوع کنجكاوی، علاقه، مانند های درونی افراد توجه انگیزه قابل تأثیر

 مبتنی بر اهادا رانشاان داده اناد    جمعی مالی تامین های پروژه در مشارکت برای افراد قصد

 همكااران،  و ریكااردو -رودریگاز  ؛2014 ،زو و کوساومارانی  ؛2017 همكااران،  و برتشنایدر)

 باه  نیاز  ذهنای  هنجارهای و ها نگرش شناخت، ها، پاداش وجود مانند بیرونی عوامل (.2014

 پاداش بر مبتنی جمعی گذاری سرمایه های پروژه در افراد مشارکت قصد بر توجهی قابل طور

 باابر  (.2020 لای،  و وانگه ؛2014 مونیم، و شنور ؛2017 همكاران، و آمارا) گذارند می تأثیر

 بارای  شاهروندان  قصاد  بار  مهمای  نقاش  ذهنی هنجارهای و ها نگرش که دریافت( 2020)

 درک رفتااری  کنترل که حالی در کنند، می ایفا غیرسیاسی جمعی مالی تامین در مشارکت

 و محتاوا  تاأثیر  بار  مطالعاات  از بسایاری  ایان،  بار  عالاوه  .کند نمی ایفا را مهمی نقش شده

 همكااران،  و ژنگ) اند شده متمرکز جمعی مالی تأمین پیشنهادهای غیرمحتوای های ویژگی

 و. شایائو  ؛2021 همكااران،  و ماا  ؛2017 باوز،  و ماجومادار  ؛2014 همكاران، و لین ؛2017

 باه  مقارون   مفهاوم ( 2015) دانیال  و کاترین (.2021 همكاران، و زینكو ؛2021 همكاران،

 خیریاه  ماالی  تاامین  زمیناه  در را اهداکننادگان  انگیزه واعان و اطلاعات فناوری بودن صرفه

 و رن گوفاند می، پلتفرم در پزشكی جمعی مالی تامین های پروژه با مطالعه .کردند پیشنهاد

 هاای  پاروژه  باا  مقایسه در کودکان جویی کمک های پروژه که دریافتند( 2020. )همكاران

 کاه  دریافتناد ( 2021) همكاران و با. رددا همراه به را بیشتری پول بزرگسالان جویی کمک

 پزشاكی  جمعای  مالی تأمین موفقیت بر را تأثیر بیشترین سلامت با مرتبط متن های ویژگی
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سوال اصلی این پژوهش اینست که عوامل تاثیر گذار بر قصد اهادای آنلایان    .دارد چین در

  جهت تامین مالی جمعی موسسات خیریه در ایران کدامند؟

 روش پژوهش-2

چنانچه یک پژوهشگر در یک حوزه موضوعی بخواهد بصورت دقیق، صحیح، تخصصی و قابال  

اتكا کاوش کند و نیز بر آن باشد تا از اشتباهات احتمالی بكاهد، استفاده از روش اجارای مارور   

نظام مند ادبیات است که سبب می شود همه جوانب و جزئیات آن حوزه احصاء شود. اجارای  

همچنین باع  می شود بنیادی قوی بارای پیشارفت داناش و تساهیل      هرچه بهتر این روش

باا  از طریق یک مرور ادبیات مای تاوان    (.2002 ،5 واتسون و وبستر)توسعه تئوری ایجاد شود 

ی، سوالات پژوهشی را با آن چنان تجرب یها یدگاههای تعداد زیادی از یافتهها و د یافتهادغام 

مرور  (.2014 ، 4اسنایدر) نداردبه تنهایی آن قدرت را  یحدمطالعه وا ی که ه ی پاسخ دادقدرت

 یاک ارزش نظام مند ادبیات روشی نظام مند برای گردآوری و ترکیب پژوهشهای قبلی اسات.  

بستگی دارد )ماهر و گزارش  یتو شفاف شده که یافتآنچه ، انجام شده که آنچهمرور علمی به 

از روش تحلیال   ادبیاات  مناد  وش مارور نظاام  در پژوهش حاضر علاوه بر ر(. 4،2004همكاران

مند ادبیات، منابع گازینش   به این صورت که پس از اجرای مرور نظام .مضمون نیز استفاده شد

. در این مرحله، مطالعات برای یاافتن  نددش و تحلیل یه دقت مطالعه و محتوای آنها تجز شده به

نلاین بررسی شدند. در این بخاش،  به عوامل مؤثر درقصد اهدای آ مضمون یا مضامینی مربوط

( بود یعنی تجزیه و تحلیل و 2000) 7رایان و برنارد ا الگو قراردادن نظرب فرایند تحلیل مضمون

طبقه بندی مضامین در دو طبقه مضامین اصلی و مضامین فرعی. به هنگام اجرای مرور نظاام  

هاد می کنند که یافته ها باید ( پیشن2001) 4مند ادبیات در حوزه مدیریت، ترانفیلد و همكاران

از آن  در دو مرحله سازماندهی شوند؛ به این شكل که در ابتدا یاک تحلیال توصایفی دقیقای    

یک تحلیل موضوعی و شناسایی مضامین اصالی و در   های حوزه علمی ارائه شود، سپس، یافته

ژوهش حاضر، حال ظهور برای پژوهشهای آتی گزارش شود. علاوه بر بكارگیری این شیوه در پ

همچنین از شیوه های کتا  سنجی برای تجزیه و تحلیل استنادی باه منظاور شاباهت باین     

نویسندگان، مجلات و کشورها استفاده شاد. فرایناد اجارای پاژوهش باه ترتیاب زیار جهات         

پاسخگویی به سوال پژوهش که عبارت است از عوامل موثر بر قصد اهدای آنلاین جهت تامین 

   خیریه کدامند؟ انجام می شود. مالی جمعی موسسات
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 استراتژی جستجو 2-1

پس از مشخص شدن اهدا  پژوهش، یک استراتژی جساتجوی جاامع بارای شناساایی     

همه مطالعات پیشین در حوزه مرتبط با موضوع طراحی گردید. بعد از طراحی استراتژی 

ماد. یعنای   جستجو و اجرا آزمایشی آن در پایگاههای اطلاعاتی، برخی ابهاماات پایش آ  

هنگام مرور نتایج، بخش قابل توجهی از آن نتایج بازیاابی شاده ناامرتبط باه نظار مای       

رسیدند. برای رفع این مشكل و افزایش کیفیت جستجو، با مراجعه به کتابخانه دانشاگاه  

و مشاوره با یک کتابدار بعنوان متخصاص اطلاعاات و جساتجو، اساتراتژی جساتجو باا       

و نمادهاا اصالا  و اجاراء      قی و نیز بكارگیری ترانكیشان هاا  استفاده از عملگرهای منط

گردید. به این صورت، ویژگی های کلیدی یک جستجوی دقیق شامل جامعیت، مانعیت، 

زیر جستجو  جستجوشفافیت و تكرارپذیری حاصل شد. و بر اساس نمونه های استراتژی 

 م گردید. و اسكوپوس انجا 10آنالیتیكس در پایگاه و  او ساینس کلاریویت
TS=("Charitable giving" OR "Charitable give" OR "charitable donation" OR 

"charitable donating" OR charity OR charit* OR "philanthropic giving" OR 

"philanthropic give" OR "philanthropic donation" OR "philanthropic donating" OR 

philanthropy ) AND TS=(crowdfunding OR crowdsourcing OR crowdsourced OR 

"crowd-sourced" OR "crowd-source" OR crowdfund* OR "crowd-fund*" OR 

"crowd-fund*" OR crowdfinanc* OR "crowd-finance*" OR crowdinvest* OR 

"crowd-invest*" OR "crowd-invest*" OR "crowd invest*" OR "co-financ*" OR "co-

invest*" OR crowdlend* OR "crowd-lend*" OR "crowd lend*" OR "crowd-lend*" 

OR groupfound OR "group-fund" OR "group-fund*" OR groupfinance OR "group 

financ*" OR "group-financ*" OR "group-finance" OR "p2p lend*" OR "peer to peer 

lending" OR "peer-to-peer lend*" OR crowdfunder* OR collectivis*) 
 TI=(intention) AND TI=(donat*) ANDTI=(intention) AND TI=(donat*) AND 

TI=(online OR electronic OR digital OR virtual) TI=(online OR electronic OR 

digital OR virtual) TI=(intention) ATI=(intention) AND TI=(donat*) AND 

TI=(online OR electronic OR digital OR virtual)ND TI=(donat*) AND TI=(online 

OR electronic OR digital OR virtual) 

 منابع اطلاعات و پایگاههای اطلاعاتی 2-2

برای شناسایی مطالعات جهت وارد شدن در یک مرور نظام مند، علاوه بر طراحای یاک   

استراتژی جستجوی مناسب، همچنین سیستمهای جستجوی مناسب نیز باید شناسایی 

پایگاههای اطلاعاتی و موتورهای جستجوی استفاده شده در این پاژوهش شاامل   شوند. 

و و  و سااینس کلریویات و نیاز     11تفاده از دو پایگاه اصلی و عمده یعنی اساكوپوس اس

https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/eff8c10a-29bd-4ff8-9d9e-df68037037c8-68073ee0/relevance/1
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 Emerald, Google Scholar, Wiley, Sage, ScienceDirectپایگاههااای دیگااری ماننااد 

،Magiran و Sidمرتبطِ باالقوه شناساایی   مطالعات بودند تا اطمینان حاصل شود که همه 

می این حوزه فراهم آیاد. دو پایگااه اساكوپوس و    شده اند و پوشش وسیعی از ادبیات عل

دنیاا   و  او ساینس کلاریویت، خود به تنهایی از بزرگترین پایگاههاای اطلاعاات علمای   

مجلات نمایه شده در این پایگاهها از  یرازبرای اجرای مرورهای نظام مند ادبیات هستند 

حاوزه هاای مختلاف علمای     بالایی برخودارند و نماینده واقعی متون و مناابع در  اعتبار 

 یمحدوده زماان هستند. برای اجرای یک جستجوی جامع همچنین تصمیم گرفته شد تا 

 تنظیم شود.  2022از زمان نگارش اولین مقاله در این زمینه تا انتهای سال  جستجو

 ملاکهای ورود و خروج 2-3

امین ماالی  ملاکهای ورود مطالعات در این پژوهش شامل مطالعات پژوهشی متمرکز بر ت

جمعی ،قصد اهدا و بخشش در این زمینه از ابتدای نگارش اولین مقاله تا زماان حاضار،   

مطالعات به زبان انگلیسی ، و مطالعات چاپ شده در مجلات معتبر و داوری شده بودند. 

ملاکهای خروج مطالعات نیز عبارتند از مطالعات غیر پژوهشی مقالات کنفرانسی و فصل 

عات به زبانی غیر از زبان انگلیسی ، و مطالعات چااپ شاده در مجالات    های کتا ، مطال

غیر آکادمیک.فرایند اجراء پژوهش این گونه باود کاه در ابتاداء دو پایگااه اصالی یعنای       

اسكوپوس و و  او ساینس کلاریویات آناالیتیكس بارای جساتجوی مطالعاات انتخاا        

ه ملاکهای ورود و خروج بود یعنای  شدند. فرایند انتخا  منابع در همین مرحله با نگاه ب

همزمان با اجرای جستجو و بازیابی مطالعات، از یک طر  ملاکهای ورود اعماال شادند   

تا مطالعات منحصر به زبان انگلیسی، منتشر شده در مجلات داوری شده باین المللای و   

 مرتبط با اهدا  و زمینه پژوهش حاضر بازیابی شوند و از طر  دیگار، ملاکهاای خاروج   

رکاورد   1224اعمال شدند تا مطالعات غیرمرتبط خاارج شاوند. در ایان مرحلاه تعاداد      

بازیابی شدند. از آنجایی که امكان پالایش نتایج باا اساتفاده از قابلیتهاا و امكاناات ایان      

 110پایگاهها در صفحه نتایجِ بازیابی شده فراهم است، بنابراین، در ایان مرحلاه تعاداد    

و خارج شدند. همچنان که اشاره شد، برای جستجوی مطالعات از مطالعه از نتایج جستج

طیفی از پایگاههای اطلاعاتی و موتورهای جستجو استفاده شد؛ بناابراین، ایان احتماال    

می رفت که رکوردهای بازیابی شده دارای همپوشانی باشند. از ایان رو، پاس از ذخیاره    
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نارم افازار مادیریت مناابع      مناابع در آن هماه  سازی نتایج جستجو با فرمات مناساب،   

وارد شدند تا همپوشانیها و ماوارد تكاراری شناساایی و حاذ  شاوند. در ایان        12جبر 

مطالعاه   1010مطالعه تكراری شناسایی شدند. به این ترتیب تعداد  74مرحله نیز تعداد 

وارد مرحله غربالگری شدند. از این مطالعات یک خروجی اکسل شامل اطلاعاات کتاا    

چكیده تهیه شد تا با مرور آنها، مطالعاتِ مرتبطِ بالقوه برای ورود باه فرایناد   شناختی و 

مطالعه از مرور کنار گذاشته شدند 442مرور نظام مند نهایی شوند. در این مرحله تعداد 

مطالعه برای خواندن متن کامل باقی ماندند. در پایان این مرحله نیز تعاداد  117و تعداد 

مطالعه شایسته ورود تشخیص  54رور کنار گذاشته شدند و تعداد مطالعه از ادامه م 272

داده شدند. در این فرایند برای به حداقل رساندن خطا و سوگیری از رهنمودها و توصیه 

11های پروتكل پریزما
مطالعه برای تجزیه و تحلیل گزینش  24استفاده شد. و در نهایت  

 عات ترسیم شده است. ، فرایند گزینش نظام مند مطال1گردید. در شكل 

، یطراحا  یزانای کاه  و م اتمطالعا درونی اعتبار  یابیارز یفی بهک یابیارز ارزیابی کیفی:

در . شاود، اشااره دارد   ساوگیری  مطالعات باع  کاهش خطا و آن یلو تحل یهو تجز اجرا

 یقارار ما   یش شاناخت رو یاق دقارزیابی در معرض معمولا مطالعات مرورهای نظام مند، 

نظام مند با توجه به مجموعه ای از ملاکها و چاک   مروردر  واحدمطالعات ری داو گیرند.

بكار می روناد   یندفرآارزیابی به ی یاری دادن برالیستهای از پیش تعیین شده است که 

( معتقدند که چک لیستها به هنگام 1444) 17ساندلوسكی و همكاران (.1447)آکسمن، 

ند؛ زیارا آنهاا بعناوان مبناایی     اساتفاده شاو   یاطتبا اح استفاده برای مطالعات کیفی باید

 آنهاا هستند که از طریق آنها می توان برخی از مطالعات را از فرایند مارور خاارج کارد.    

یق و باا  دق یحبا توض یدباخروج مطالعات درمورد  تصمیمیکه هر همچنین بر این باورند 

 یقای مقالات تحق فیتیک یابی، ممكن است ارزیریتدر حوزه مدجزئیات پشتیبانی شود. 

ترنفیلاد و   باشاد.  یرامكاان پاذ   یاق و ساوالات تحق  یاق روش تحق ینتناسب با  یابیبا ارز

یریت ماد مرور نظام مند در پژوهشهای روش  یجادا رد یچالش اساس (،2001همكاران )

مای دانناد. از ایان رو، آنهاا      مطالعاات  یفای ک یها یابیو انجام ارز ییندر تع یدشوار را

خاص  رنالژو یک یفیتک یضمن یمعمولاً به رتبه بندشگران این حوزه معتقدند که پژه

بارای مطالعاات وارد    یبه طور رسمهر معیار ارزیابی کیفی را  ینكهنه ا ،کنند یاعتماد م

شده در مرور اعمال کنند. ارزیابی کیفی در این پژوهش بر اساس توصیه های ترنفیلاد و  
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در مجلات داوری شده بین المللی است تاا  همكاران یعنی مقالات پژوهشی منتشر شده 

مطالعات انتخا  شده از نوع مطالعاتی باشند که در مجلات علمای  حاصل شود  یناناطم

 برای این منظور از ابزار رتبه بندی مجلات علمیو همطراز خوانی شده منتشر شده اند. 

(scimagojr.com )  .استفاده شد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ند گزینش نظام مند مطالعاتشکل : فرای     
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 (1224رکوردهای بازیابی شده از منابع )

 

 غربالگری رکوردهای بازیابی شده

(1010) 
 

 حذ  رکوردهای تكراری

 (144) 

 مرور چكیده ها و اعمال معیاهای ورود و خروج

(117) 
 حذ  رکوردهای غیرمرتبط

(442) 
 

حذ  رکوردهای غیرمرتبط با  (56مرور متن کامل مطالعات برای شناسایی رکوردهای بالقوه شایسته)

 (272خواندن متن کامل)

 مطالعات گزینش شده نهایی برای تجزیه و تحلیل

(24) 

 روش تحلیل مضمون  اجرای مرحله کدگذاری برای استخراج مضامین



 1701زمستان ، 44شماره  هجدهم،سال  | فصلنامه علوم مدیریت ایران | 117

 

 

 ها افتهی

در ابتدا و پیش از ترکیب مطالعات با رویكرد مرور نظام مند ادبیاات، از روش دو مرحلاه ای   

و تحلیل موضاوعی و نیاز از شایوه هاای      ( برای تحلیل توصیفی2001ترنفیلد و همكاران )

ده نارم افازر   کتا  سنجی استفاده می شود. شیوه کتا  سنجی در ایان پاژوهش باا اساتفا    

VOSviewer  روشای اسات کاه امكاان      (2017، 2010، 15)ون اک و والاتمن  1,6,10نسخه

نمایش گرافیكی و شناسایی و طبقه بندی گره هاا را در یاک ماتریسای مارتبط بار اسااس       

شباهتها و تفاوتها )نقشه برداری مبتنی بر فاصله( ارائه می دهد. از آنجایی که ایان احتماال   

فی ادبیات تحت تاثیر ذهنیت نویسنده باشد، با بكارگیری این روش، این هست که تحلیل کی

مشكل نیز حل می شود. با اساتفاده از کلیادواژه هاای تعلاق گرفتاه باه مطالعاات توساط         

نویسندگان می توان تحریف و سوگیری ناشی از متغیرهای ذهنی را کااهش داد. عالاوه بار    

می دهد تا روابط بین متغیرها به صاورت عمیاق    این، ایجاد گرافیكی نقشه ها، این امكان را

 بررسی شوند که این خود به درک بهتر یک زمینه تحقیقاتی کمک می کند.  

( پیشرفت تحقیقات علمی در این حاوزه  2: شكل )انتشارات یزمان یعزتحول و تو

بر مای    1447را طی سالهای گذشته را نشان می دهد. در این حوزه اولین مقاله به سال 

ایان   2014شروع به رشاد کردناد و از ساال     2012ردد. پژوهشهای این حوزه از سال گ

 2022و  2021در ساال تعداد انتشار رشد سرعت بیشتری به خود گرفت به گونه ای که 

. این افزایش تعداد انتشارات حاکی از آن است که این است یدهسه بالاترین پیک خود رب

  است. در حال رشدجذا  و  تی مهم،یقاتحق یانجر مفهوم در حال حاضر یک

 
 انتشارات یزمان یعز:تو2شکل 
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اگار بادنبال شناساایی مجالات هساته بارای انتشاار یافتاه هاای علمای            مجلات:

پژوهشگران این حوزه باشیم، یعنی مجلاتی که بیشترین استناد به آنهاا صاورت گرفتاه    

( نقشاه اساتنادی ایان    1است و با استفاده از قانون برادفورد محاسبه می شوند، شاكل ) 

مجلات است. بزرگتر بودن دایره به معنای تأثیرگذاری بیشتر مجله در آن حوزه علمی و 

نقش حیاتی آن به عنوان یک گره مرکزی با انتشار مقاالات نظاری و تجربای در زمیناه     

تنوع موضوعی مجلات به این خااطر   یلدلتوسعه دانش اهدای تامین مالی جمعی است. 

حوزه علمیِ بین رشته ای، مورد توجه پژوهشگرانی از سایر رشاته هاا نیاز    است که این 

  ,public choice,  Journal of public economicsهسات. در ایان باین مجلاتای مانناد      

nonprofit and voluntary sector quarterly,  voluntas, environmental and resource 

economics, national tax journal  sustainability, plos one, journal of economic 

behavior & organization, journal of economic psychology, journal of socio-

economic, nonprofit management and leadership, ecological economics   از مهمتارین

 مجلات این حوزه به شمار می روند. 

 
 تامین مالی جمعی: مجلات هسته در حوزه 3شکل

(، نقشه جغرافیایی کشورهای فعال در ایان حاوزه   7: شكل )نقشه جغرافیایی کشورها

موضوعی را نشان می دهد. در رابطه با کشورهای دارای بیشترین سهم مشارکت، نتاایج  

تجزیه و تحلیل نشان داد که آمریكا، انگلستان، چین، ایتالیاا، آلماان، اساپانیا، اساترالیا،     

نسه و برزیل دارای بیشترین سهم انتشار مقاله در این حوزه هستند. کشورهای هلند، فرا

آسیایی مانند هند، کره جنوبی، سانگاپور، ژاپان، تاایوان انادونزی، عربساتان و قطار در       
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توسعه ادبیات این حوزه فعال هستند. از قاره افریقا کشاورهایی نظیار افریقاای جناوبی،     

 هشت مقاله در این بین جای دارد.    ر ایران نیز بانیجریه و کنیا دیده می شوند. کشو

 
 : نقشه کشورهای تولید کننده منابع تامین مالی جمعی مبتنی بر اهداء4شکل

: از مطالعات هم رخدادی کلیادواژه هاا بارای    کلیدواژه ها ای خوشه یلو تحل یهتجز

ین تكنیاک،  مطالعه ساختار مفهومی یک حوزه تحقیقاتی استفاده می شود. هد  اصلی ا

نشان دادن روند توسعه زمینه های علمی توسط نمایش بصری هم رخادادی کلماات در   

ی موضوعی، واژگان کلیدی موجود در عناوان  اهبرای ترسیم نقشه خوشه مجموعه است.

واژه کلیادی از ایان مقاالات     6378و چكیده مقالات جستجو شادند. در مجماوع تعاداد   

واژه کلیادی   196هفات رخاداد مشاترک، تعاداد       استخراج شد. سپس با اعمال آستانه

( نقشه همرخدادی واژگان حوزه اهدای تاامین ماالی جمعای    5شكل ) شناسایی شدند. 

است. این موضوعات در پنج خوشه قرار گرفتند. در این نقشه، هار رنگای نمایاانگر یاک     

حاوزه   نمایانگر بسامد رخاداد آن کلیادواژه در مقاالات ایان    گره یک اندازه خوشه است. 

است یعنی بزرگی و کوچكی دایره ها نشان دهنده میازان داناش موجاود در ماورد هار      

مفهااوم اساات. بیشااترین تمرکااز متااون مااورد مطالعااه بااه ترتیااب روی موضااوعات     
crowdfunding, donations, behavior, motivation, charitable contributions, public 

goods, charity, sltruism, incentives, management, charitable giving, philanthropy, 
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performance, fundraising, medical crowdfunding, social media, success, 

microfinance, impact, participation      است. این بدان جهت اسات کاه آنهاا دارای دایاره

خای از مفااهیم   بزرگتری نسبت به بقیه مفاهیم هستند. همچنین کوچكی دایره های بر

 ینفاصاله با  نشان از فقر پژوهشها و توجه کمتر یا اهمیت کمتر آنها در این حوزه است. 

تار   یفرابطاه ضاع   یباه معناا   یشاتر دهد )فاصله ب یدو گره قدرت رابطه آنها را نشان م

به هم نزدیک هساتند،   entrepreneurshipو  crowdfundingبرای مثال، اگر مفهوم است(. 

 که در متون موجود، به اثرات آنها بر یكدیگر توجه شده است. اماا باین   به این معناست

crowdfunding  وmechanism   فاصله بیشتری است که نشان می دهد در ادبیات موجاود

 به اثرات این مفاهیم بر یكدیگر کمتر توجه شده است. 

 
 : نقشه همرخدادی واژگان حوزه تامین مالی جمعی مبتنی بر اهداء5شکل

اهاداء در تاأمین ماالی جمعای شاامل پانج       نان که گفته شده، نقشه دانشی حوزه همچ

، تعداد کلیدواژه های موجود در هار خوشاه و   هاه موضوعی است که نام این خوشهخوش

بارای  . داده شده اندنشان  ؟ در جدولهریک از آن خوشه ها های  کلیدواژهنیز مهمترین 

-روشن تری از آن ها، به هریک از این خوشهها و بدست دادن تصویر نمایش بهتر خوشه

ها به این صاورت باود کاه    ها یک نام اختصاص داده شده است. فرایند نام گذاری خوشه

های موجود در این نقشه در اختیار دو نفر از متخصصین این حاوزه  نقشه علمی و خوشه

بر مالی جمعی اهدا و تامین  های حوزهها، خوشهفكری آنقرار گرفت و با همكاری و هم
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اناد.  هاا، نامگاذاری شاده   ترین کلمات کلیدی و با توجه به بیشترین تكرار آناساس مهم

لازم به ذکر است که این خوشه ها تا حدود زیادی مستقل از دیگر خوشه ها هستند، باا  

 این حال، در مواردی هم پوشانی نیز وجود دارد. 
 

 ها یدواژهکل های خوشه نام خوشه و تعداد کلیدواژه ردیف

 (141مدیریت ) 1
Management 

management, preferences, performance,  health, risk, 
dynamics, evolution, reciprocity, desing, mechanisms, 
policy, deep learning, crowd counting, perceptions, 
conservation, support, organizations, growth, identity, 
prevalence, survival 

 (51تأمین مالی جمعی، رفتار و اثرات ) 2
Crowdfunding, behavior & impact 

Crowdfunding, investments, microfinance, donation-
based crowdfunding, success, trust, behavior, gender, 
planned behavior, benefits, empathy, user acceptance, 
intention, media, internet, information, social media, 
engagement, determinants, self-determination theory, 
philantrophy, participation, innovation, strategies, 
legitimacy, business, entreprenurship, networks, 
attitudes, 

 (12دوستی ) نوع 1
altruism 

Altruism, charity, charitable giving, fundraising, 
religion, money, price, public goods, governmental 
transfer, provision, income, time, private provision, 
private charity, experiment, cooperation, matter, 
fairness 

7 
 (11اهداء )

donations 
 

Donations, charitable contributions, crowd-out, 
nonprofit organizations, government grants, grants, 
subsides, crowding-in, demand, private donations, 
resource dependence, markdt, diversification, 
competitions, efficiency, 

 (14ها ) و محرک  انگیزه 5
Motivation & incentives 

Motivations, incentives, norms, rewards, equity,  
consequences, prosocial behavior, reciprocity, intrinsic 
motivation, economics, decision making 

 

: چنانچاه ایان   تغییرات در روند تکاملی موضوعات حوزه اهدای تأمین مالی جمعی

تكااملی خاود شااهد چاه     سوال مطر  شود که حوزه های موضوعی بازسازی اعتماد در روناد  

تغییراتی بوده اند؟ باید گفت که نحوه تغییرات موجود در شبكه هم رخدادی واژگان بر حساب  
مقاطع زمانی مختلف بیانگر تغییرات در مضامین این حوزه است. تغییر پارادایم و میانگین سال 

 14، روناد ( نماایش داده شاده اناد. ایان شاكل در واقاع      4انتشار مقالات این حوزه در شاكل ) 

موضوعات در سالهای مختلف را نشان می دهد که حكایات از آن دارد کاه در ساالهای اخیار     
علاقه به تحقیقات بین المللی تغییر کرده است. چنانچه به دنبال آن باشایم تاا بادانیم در هار     

سال چه موضوعاتی مطر  بوده اند، مطابق نقشه باید گفت کاه مقاالات دارای میاانگین ساال     

قدیمی تر به رنگ آبی و مقاالات دارای ساال انتشاار جدیادتر باه رنگهاای سابز و زرد        انتشار 
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شاهد تمرکز  2010هستند. روند تكامل مطالعات صورت گرفته به این صورت است که تا سال 

 ,charitable contributions, governmental transfer, goods, incomeبار موضاوعاتی از قبیال    

crowding out, voluntary contributions, demand, nonprofit organizations, expenditures 

responses   موضاوعات   2017تاا   2010هستیم. از ساالdonations, behavior, crowd, policy, 

public goods, private provision, volunteering,  2017تا ساال   2017تكامل یافته اند. از سال 
 altruism, incentives, market, impact, media, social media and social   نیاز مفااهیمی مانناد   

networks, motivations, determinants, fundraising, efficiency, preferences, grants, norms, 

ethics, growth, diversification, pay, information   باه بعاد نیاز     2017مطر  شده اند. از سال
utaut, donate, reward-based crowdfunding, donation-based crowdfunding, corporate-social 

responsibility, motivations, effects, sustainability, civil society, civic crowdfunding, social 

entreprenurship, resilience, surveillance, machie learning, quality of life, covid-19, 

perception,  reward, equity, platforms, loyalty, gender, donate, empathy, intention, 

crowdfunding, performance, donation, ventures, user acceptance, charitable crowdfunding, 

communication, conservation, crowdcounting, deep learning, mechanism, identity, success, 

quality, planned behavior  .توجه بیشتری شده است 

 
 : روند تکاملی در انتشارات حوزه اهدای تأمین مالی جمعی6شکل
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. نماای  ه اسات نیاز ترسایم شاد    4 شاكل مطابق با در این پژوهش، نمای چگالی شبكه 

 چگالی شبكه برای برجسته نشان دادن حوزه های دارای چگالی خااص اسات. هار گاره    

موجود در این نقشه دارای رنگی است که وابساته باه وزن ر س در شابكه، تعاداد ر س     

های همسایه و اهمیت ر س های همسایه ها است. در شكل ، بیشترین تعاداد ر س هاا   

در محدوده یک ر س و وزن های بالاتر ر س ها باا رناگ زرد نشاان داده شاده اناد. در      

و وزن پایینی از ر س ها باا رناگ آبای نشاان     مقابل، کمترین ر س ها در محدوده نقطه 

توان استدلال کرد که موضوعات واقع شده در مناطق متاراکم  داده شده اند. بنابراین، می

نقشه )نشان داده شده به رنگ زرد( دارای اهمیت زیادی در پاژوهش هاای ایان حاوزه     

ان این حوزه به عبارت دیگر اینها موضواع داغی هستند که مورد توجه پژوهشگر هستند.

هستند. به نظر می رسد اکثر مفاهیم این حوزه علمی در محدوده موضوعات داغ هستند 

 و یا در حال وارد شدن به این محدوده هستند. 

 
 : موضواع داغ در حوزه مورد مطالعه7شکل 

 مضامین اصلی و فرعی

ثر بار  پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به این سؤال بود که مضاامین و عوامال ماو       

ند؟ بارای پاساخ   کدامقصد اهدای آنلاین افرادجهت تامین مالی جمعی موسسات خیریه 
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 باه  باتوجاه به این سؤال در ابتدا با مرور ادبیات، معیارها و عوامل زیادی شناسایی شدند. 

اینكه در این مرحله مضامین فراوانی مشاهده و استخراج شدند؛ جهت کاساتن آنهاا باه    

بخشی بیشتر، از تحلیل مضمون استفاده شد. برای انجاام تحلیال    تعداد محدودتر و نظم

هاای  تماامی گازاره  های آن مضامین،  ها و تفاوت مرور مكرر و تعیین شباهتبا مضمون، 

قصد اهدای آنلاین افراد جهت تامین مالی جمعی موسسات  معنادار و حاکی ازکلیدی و 

شتند با هم ادغام شده و با یک خیریه استخراج شدند. مضامینی که محتوای مشترکی دا

اساتخراج شاده، مضاامین     هاای  با مطالعه چندباره مضامون اصطلا  نمایش داده شدند. 

 نمایش داده شده است. 2ی شدند.این مضامین در جدول شماره گذار ناماصلی و فرعی 

 :مضامین اصلی و فرعی 2جدول شماره 

 مضامین فرعی  مضامین اصلی

 انتظار از عملكرد

 (Sulaeman & Ninglasari, 2020) اهدا   سرعت
  (Zhou, Lu, & Wang, 2010)مزایا اهدا 

   (Oliveira, Faria, Thomas, & Popovic, 2014)کارایی هزینه  

 (Sulaeman & Ninglasari, 2020)انگیزه  
 (Hui et al., 2012تایید و تحسین اجتماع  )

 انتظار از تلاش

   (Sulaeman & Ninglasari, 2020)اهدا   سهولت
 (Zhou, Lu, & Wang, 2010)پشتیبانی های ویژگی بودن دسترس در

 (Gupta, 2019)اهدا راحتی
 (Oliveira, Faria, Thomas, & Popovic, 2014)ایمنی و اطمینان اهدا

 تاثیر اجتماعی

 (Sulaeman & Ninglasari, 2020)خانواده حمایت
 (Zhou, Lu, & Wang, 2010) محیط حمایت

 ((Oliveira, Faria, Thomas, & Popovic, 2014 روند از رویپی
  (Gupta, 2019)حضور اجتماعی )مشارکت افراد دارای جایگاه اجنماعی(  

 تسهیل شرایط

  (Sulaeman & Ninglasari, 2020)موسسه  بودن دسترس در

  (Zhou, Lu, & Wang, 2010)دانش بودن دسترس در

  (Gupta, 2019)امكانات بودن دسترس در

 (Sulaeman & Ninglasari, 2020)موسسه خدمات

 اعتماد

   (chen,et al,2019)نفعیاعتماد به ذ

 (Falcone &Castelfranchi, 2001)قدرت گره همسالان

  Zheng,et al,2017)-(Yaاعتماد به پلتفرم

 موسسات خیریه اطلاعات غنی
( Tingting Hou  Keke,et al,2021) ،Smith,et al,2007)) 
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 مضامین فرعی  مضامین اصلی

 ( Liu et al.,2018)اعتباردرک شده
 (. Chen et al.,2019)تراکنش های تامین مالی جمعی

 (Li, W., et al,2022)اعتماد به موسسه خیریه
 (Li, W., et al,2022) اعتمادبه فناوری

 نگرش افراد
 

 ویژگی فناوری اینترنت

 ویژگی شبكه های اجتماعی

 موسسات خیریه

 پروژهای یا کمپین های خیریه
Suaini Sura ,et al,2017)(       

 شناختی
      (Janis L ,et al,2013)تاثیرگزار

 نگرش مثبت
 (Ajzen,1991) نگرش منفی
 (.(Kasri, 2013دینداری

 انگیزه های  افراد

 ((Schwienbacher,2010)لذت شخصی یا رضایت از خود  انگیزه های درونی فردی
 باورها، و افكار ها، ارزش مشترک، مشكلات وژه شامل،توانایی معرفی کمپین،توانایی عملیاتی پر

 (Pitchay,et al,2021 )اقلیت(  یک به کمک

 )تمایل به تحقق کمپین اجتماعی، پلتفرم(انگیزه های بیرونی فردی
/جامعه تیجمع کی در حضور نیاز کمپ تیحمادر  یشخص لذت)انگیزه های درونی اجتماعی

 (Katherine Choy,2017 ،) خشی درک شده (،پلتفرم، ریسک های کوچک،اثرب نیآنلا
/جامعه تیجمع کی حضوردر اجتماعی نیبه تحقق کمپ لیتما)انگیزه های بیرونی اجتماعی

   (Afsaneh Bagheri,et al,2019) پلتفرم ( نیآنلا

 هنجارهای ذهنی

 و «خانواده» ،«دوستان» مانند است، دیگران تأثیر بر مبتنی ذهنی هنجار دیگران: یک تأثیر
 (Han,et al,2019) .هستند مهم یا نزدیک که «همكاران»

 رفتار یک از ناشی اجتماعی فشار مورد در را فردی احساس ذهنی هنجار فردی: یک احساس
 (Yuangao Chen,et al,2019) .دهد می نشان

 دستوری
 (Mittelman,et al,2018)توصیفی

 ریسک درک شده

 ایجاد محصول به نسبت مثبتی نگرش مشتریان توسط شده درک نو آوری درک شده: نوآوری
 Kim andدارند ) محور کاربر های طر  اتخاذ به تمایل طراحان زیرا کند، می

Ammeter,2014) 
 یا جدید فناوری با محصولی: باشند داشته را احساس این حامیان محصول: اگر های نوآوری
 (Zaichkowsky ,1994)میشود.باع  کاهش ترس آنها .است شده تولید یافته بهبود های روش

 کنترل رفتاری
 درک شده

 خودکارآمدی
 (Janis L ,et al,2013) قابلیت کنترل

در اجرای رفتاراست. شده  ادراک یدگیچیپ ای یسادگ :سهولت استفاده درک شده
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 مضامین فرعی  مضامین اصلی

(Ajzen,1991) 

 انتظار تجربه

 تواند می الیم کمک جدید های روش و جدید آوری فن تجربه انتظار  :تجربه فناوری جدید
 گذاری سرمایه های پلتفرم در پول اهدای به را آنها بنابراین و باشد افراد اهدای قصد بخش الهام
 .دهد سوم جمعی

(Hui et al,2012) 

هنجارهای 
 اخلاقی

 دارد اشاره است غلط یا درست ذاتاً که آنچه مورد در فرد شخصی باورهای افراد: باور
Smith,et al,2007)) 

 جذ تعهدات 
 کنندگان سرمایه

 NPO زمینه جذ  سرمایه بیشتر در به منجر مشترک های ارزش های مشترک:  ارزش
 (MacMillan et al,2005)شود  می

سودمندی درک شده: سود و مزایای درک شده کاربر  در تعهدات جذ  کنندگان سرمایه 
 (Kuo and Feng ,2013)تاثیر گذار است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 می پژوهشچارچوب مفهو

وامل موثر بر قصد اهدای ع
آنلاین جهت تامین مالی 

 موسسات خیریه 

 انتظار از عملكرد

 انتظار از تلاش

 تاثیر اجتماعی

 تسهیل شرایط

 اعتماد

 انگیزه های افراد نگرش افراد

 هنجارهای ذهنی

ریسک درک 
 شده

کنترل رفتاری 
 درک شده

 انتظار تجربه

 هنجارهای اخلاقی

ده تعهدات جذ  کنن
 سرمایه
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 گیریبحث و نتیجه

 قصد اهدای آنلاین افراد جهت تامین مالی جمعی مبتنی بر اهدا یبررس به ،مقاله نیدر ا

انجاام    یعلم مقاله 24 لیمطالعه بر اساس تحل نیشده است. ا موسسات خیریه دپرداخته

اجتماعی  ادبیات حاکی از آن است که انتظار ازعملكرد ،انتظار از تلاش و تاثیر مرور شد.

 اهدای آنلاین جهت تامین مالی موسسات خیریاه دارناد،   قصد بر مستقیمی مثبت اثرات

 (Sulaeman & Ninglasari, 2020). اسات  تار  ضاعیف  تساهیل شارایط   تاأثیر  که حالی در

 سارمایه  خیریه پروژه یک به مالی کمک برای مردم به بخشیدن الهام منظور به بنابراین،

 جمعای  گاذاری  سارمایه  هاای  پاروژه  مبتكاران  کاه  کنایم  می پیشنهاد جمعی، گذاری

 باه  تمایل تا کنند روایت را پروژه محتوای و پیشینه و دهند ارائه را پروژه کافی اطلاعات

 هاا،  فایلم  مانناد  ای رساانه  ابزارهای چند کمک با توان می را این.شود بیشتر مشارکت

 توانناد  مای  اجتماعی های رسانه این، بر علاوه. آورد دست به ها روایت داستان و تصاویر

 باا  کاه  طاوری  باه  شاوند،  استفاده جمعی گذاری سرمایه خیریه های پروژه ترویج برای

 از برخی جذ  پروژه، ابتدای در .شوند می آگاه پروژه این از بیشتری افراد زمان، گذشت

هدای ا برای لازم انگیزه دیگر افراد تا است برجسته و مشهورباع  می شود  اهداکنندگان

 طاور  باه  باید جمعی مالی تامین پلتفرم بصری طراحی و عملكرد باشند. داشته را آنلاین

تاا کااربران از   .برساد  حاداقل  به باید آنلاین اهدای سیستم پیچیدگی بهبودیابد و مداوم

استفاده پلتفرم تامین مالی جمعی راحت و تجربه خوبی داشته باشانددیگران را تشاویق   

 اهداکننده قصدرفتار بر قوی بسیار تأثیر اعتماد (Ya-Zheng Li,et al,2017) به اهدا کنند.

 اعتمااد  پروژه خود همچنین و غیرانتفاعی پروژه یک آغازگر و پلتفرم به افراد وقتی. دارد

  Tingting Hou) .شاود  مای  تار  قاوی  توجهی قابل طور به آنلاین اهدای به تمایل کنند،

Keke,et al,2021) طاور  باه  خیریاه  هاای  ساازمان  باه  اعتمااد  کاه  دهد می نشان ها یافته 

 دارد وجاود  افرادی میان در تنها آن تأثیر اما کند، می بینی پیش را اهدا قصد توجهی قابل

 در خیریاه  موسساات  باه  اعتماد اثر.اند نكرده مالی کمک آنلاین صورت به هرگز قبلاً که

 باه  دسترسای  و شافافیت  هبا  توان می را دارند گذشته در اهدایی تجربه که کسانی بین

انگیزه هاای   همچنین .داد نسبت آنلاین اهدای های فرم پلت توسط شده ارائه اطلاعات

،تعهادات جاذ     اخلاقای  هنجاار  ، ذهنای  کنترل رفتار درک شده ،هنجار افراد ،نگرش،

 مقایسه در .دارند مثبت رابطه آنلاین اهدای قصد کنندگان سرمایه ، ریسک درک شده با
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 وضاعیت  باه  راحتای  به توانند می آنلاین اهداکنندگان آفلاین، محیط در ندگاناهداکن با

 کاهش به تواند می که باشند، داشته دسترسی شده آوری جمع پول توزیع و اهدا پیشرفت

افراد بر اساس  (Han,et al,2019)   .کند کمک پولی استفاده سوء مورد در آنها های نگرانی

س آرامش و شادی درون و انگیزه های بیرونی مانناد نیااز   انگیزه های درونی مانند احسا

به دیده شدن و انجام مسولیتهای اجتماعی در جهت کاهش فقر در جامعه و انجاام کاار   

موثراقدام به اهدا به موسسات مردم نهادی که امانت دار شایسته و در ارایه اطلاعاات در  

در نتیجه ایان  (Pitchay,et al,2021) زمینه های مختلف دارای شفافیت هستند می کنند.

 سازمان های مردم نهاد باید در این زمینه هاا تالاش کنناد کاه تاامین ماالی جمعای        

، یاک حاوزه پژوهشای     موفقیت آمیزی داشته باشند.تامین مالی جمعی مبتنی بار اهادا  

است. ظهاور   افتهیبه طور گسترده توسعه ی کم قاتیتحق قیاز طربیشتر که  جدید است

باه عناوان    دیدگاه حامیان و انساانهای نیكاو  و  فناوری اطلاعاتبا  تنگاتنگی ارتباط ،آن

موفقیت آمیاز باودن تاامین ماالی جمعای      دارد. به منظور ، رفاه جامعه یاصل هایضامن

و  ا سااز و کارهاا  با  ی ایان پلتفرمهاا  هاا   نی، کمپ مبتنی براهدا و اعتمادبه این روش نوین

به اندازه  که  گردد ی و بارگزاریطراح  ییو هم محتوا یفن دیدگاههم از  های ویژهقابلیت

 مفیدو جذا  باشد.تا مشاارکت آناان بیشاتر شاود.نتایج    اهدا کنندگان بالقوه  یبرا یکاف

 درک جمعی از قبیال اعتباار   مالی تأمین های پروژه موقعیتی های ویژگی  دهد می نشان

پاروژه   متن بودن تقاعدکننده،م پروژه آغازگر از شده درک شهرت و برند پلتفرم، از شده

 قصاد  بار  تاوجهی  قابال  وقابلیت اطمینان وراحتی استفاده از پلتفرم واعتماد سازی تأثیر

،در دو ساطح داخلای و خاارجی     دارد .تامین ماالی جمعای مبتنای براهادا     افراد اهدای

از طریاق   یریادگیا باه  منجار  ،  یگذارد. در سطح داخلا یمثبت م ریثاتموسسات خیریه 

 شیافازا  هم چنین باع  وبرگزار شده می شود هایو تجار  قبلی کمپینخطا  آزمون و

 یهاا   دساتگاه توساط  هاا    داده لیو تحل هیاز تجز گیریبهرهبه لطف  ،نندگانکدانش اهدا

 منجار باه   ،  یدر سطح خارج می شود های جدید مانند هوش مصنوعی یفناور مجهز به

 مددجویان . نقش می گردد   حامیان شیو افزا نانیاطم تیو قابل تی، مشروع اعتبار تیتقو

، کمتار ماورد توجاه قارار گرفتاه اسات.        تامین ماالی جمعای مبتنای براهادا    در حوزه 

و  ماددجویان  یبارا  و قابلیت اطمینان تامین مالی جمعای مبتنای براهادا    دستاوردهای

 تحقیقات آتی باید به آن بپردازند. که خلا مهمی دیگری استجامعه 
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Donation IntentionIn Crowdfunding of Charitable 

Organizations 
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Abstract 
Online donation as a new method for raising funds in various fields has 

grown and developed increasingly in today's world. Charitable 

organizations, due to their popular nature and lack of government funding to 

achieve their goals and missions, always face serious challenges in 

financing. Today, with the development of information technology tools, 

many charitable organizations and non-governmental organizations use 

online fundraising methods instead of traditional methods. The present study 

is an applied research in terms of its purpose and is considered a cross-

sectional survey research in terms of data collection method. In this study, 

two methods were used: systematic literature review and Thematic analysis. 

To collect data, articles related to crowdfunding and online donation 

intention were searched using the Clarivate Analytics tool. 1,226 articles 

were extracted. After filtering and screening, 56 articles were identified as 

eligible for inclusion. The guidelines and recommendations of the Prisma 

protocol were used to minimize errors and bias. Then, using the content 

analysis method, factors and themes related to the intention to donate online 

to fund charitable organizations were identified, coded, and categorized into 

two groups including main categories and subcategories. The research 

findings showed that performance expectations, effort expectations, social 

influence, facilitation, trust,individual attitudes, individual motivations, 

subjective norms, perceived risk, perceived behavioral control, experience 

expectations, thical norms, and funders' commitments have an impact on 

individuals' intention to donate online. 

Keywords: donation-based crowdfunding, online donation intention; 

systematic literature review  
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