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 چکیده

  یموجب افهزا  یاقتصاد طیمح یها یدگیچیو پ ها یداریناپا دیتشد ر،یاخ یها سال در
شده است. با وجهود   تیریبه استفاده از خدمات مشاوره مد رانیها و مد سازمان  یگرا
 تیموفق یاتیدر خصوص عوامل ح یصنعت، همچنان اجماع نظر نیروزافزون ا تیاهم

وجود ندارد. پژوه  حاضهر   ران،یا یاسلام یوردر بستر جمه ژهیو در صنعت مشاوره، به
و توسهعه  ایهران   موثر بر موفقیت در صنعت مشهاوره مهدیریت  عوامل  ییبا هدف شناسا
 یبر تئور یمبتن ادیبن داده یپرداز هینظر یو استراتژ یفیک کردیبا رو ،یچارچوب مفهوم

 یاکتشهاف  ،تیه و ماه ییاسهتقرا  ،کهرد یپژوه  از منظر رو نیا انجام شد. یرقابت تیمز
بها دوازده نفهر از خبرگهان و     افتهیسهاختار  مهه ین یهها  مصهاحبه  قیه هها از طر  است. داده
تها   ینظهر  یریه گ شد و نمونهه  یآور جمع تیریفعال در صنعت مشاوره مد انیدانشگاه

انجهام  ی و انتخهاب  یرباز، محهو  یها با کدگذار داده لی. تحلافتیبه اشباع ادامه  دنیرس
توسهط دو پژوهشهگر همکهار     یکدگهذار  ههم  یابیه و ارز با بازآزمون ییایو پا ییشد. روا
 طیشهامل شهرا   یکد استخراج شد و در ش  مقولهه اصهل   41مجموع،  در .شد نیتضم
 یفضها  یعمهوم  طیگر )شهرا  مداخله طیناظر بر مشاور و کارفرما(، شرا یها یژگی)و یعلّ

ناظر بر شرکت مشاور، صنعت مشاوره و کارفرمها(،   طی)شرا یا نهیزم طیوکار(، شرا کسب
دانه  و   تیری(، راهبردها )مهد رهصنعت مشاو تی)عوامل اثرگذار بر موفق یمقوله محور

 امهدها ی( و پیالملله  نیبه  یهها  یکشور، انتقال فناور تیریتجربه، استقرار نظام جامع مد
نشان  ها افتهی شد. یبند سازمان کارفرما و رشد صنعت مشاوره( طبقه ی)خلق ارزش برا

 یداده و راهبردهها   یرا افزا تیریبه مشاوران مد ازیمتلاطم ن یاقتصاد طیمح دهد یم
 نیهی شده است. پهژوه  ضهمن تب   ییدر صنعت مشاوره شناسا تیموفق یبرا یمشخص

 داریخدمات مشاوره و توسعه پا یارتقا یبرا یعمل یراهنما ت،یموفق یچارچوب مفهوم
 .آورد یم همفرا رانیصنعت مشاوره در ا
تئوری مزیهتِ رقهابتی، خهدماتِ مشهاوره مهدیریت، صهنعتِ مشهاوره،        واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

خهدمات   یبازارهها  نیترو بالغ نیتراز بزرو یکبه عنوان ی خدمات مشاوره ارزش صنعت

 برآورد شده اسهت دلار  اردیلیم 213حدود میلادی در  2320در جهان در سال  یاحرفه

سخت شدن اوضهاع اقتصهادی ملهل    های اخیر، در سال .(2320، 1وایعبدوگان)مالیکووا و 

 افزای  یابد زیرا تاثیر مستقیمی مشاوره خدماتاستفاده از  مختلف، منجر شده است که

بها وجهود   (. 2320، 2ی و همکهاران زاوهرودنه هها دارد ) شهرکت  یریپهذ و رقابت ییبر کارا

ی دلار اردیه لیم 0سهالانه  کهرد  الای این صنعت در فضای کسب و کار و هزینهه اهمیت ب

-روبه اتیادب علاوهبه ،تیریمد یمشاوره یبرا ها مانند ایالات متحده آمریکابرخی دولت

در اسهتفاده از   یالملله نیبه  ی در سطحتنوعمطالعات ممشاوره،  یرابطه با حوزهرشد در 

(. به 2320، 0)میچلاست  قرار نگرفته یمورد بررس یهنوز به اندازه کاف تیریمشاوره مد

صهورت   یمشاوره بخ  خصوصه  یها به نحوه عملکرد شرکت یتوجه چنداناین ترتیب، 

تنهها در   تیریمشاوران مدشدت رقابت در میان ( و 2320، 7)ویلیامز و ون تریسنگرفته 

در مهورد نقه  مشهاوران در     یزیانگشگفت کمبود بالاست و ییرب شرفتهیچند کشور پ

 (. 2318، 7)استردی و اوماهانیدارد وجود  المللیبینو  یملسایر بسترهای 

های در حال رشد در اقتصادهای ترین بخ و سریع نیتراز مهم یکیصنعت خدمات 

گیهری از  بها بههره   هازیرا شرکت (.2320ی و همکاران، زاوهرودنشود )جهانی، قلمداد می

کنند )ستای  و امین، می از رقبا تلاش شتریببازار ربودن سهم  یبراراهنمایی مشاوران، 

-یطرف م کیکه  یهر منفعت»عنوان  را تحتخدمات  ،(780، ص 2338کاتلر ).(1017

 تیه مالک یآن بهه معنها   جهیارائه دهد، که عموماً نامشهود است و نت گریدطرف تواند به 

جایی که هنوز از آن. (2322، 0)الکساندرا و همکاران دکنیم فیرتع «ستین یماد یکالا

های موفقیت خدمات مشاوره که دستیابی به اهداف پروژه به آن ترین جنبهدر مورد مهم

برده، تر موضوع پژوه  نامبستگی دارد، اتفا  نظر وجود ندارد، زمینه برای بررسی بی 

گران در این مقالهه بها ههدف اصهلی     پژوه ، (2314، 4وجود دارد )سپتورینو و همکاران

ویهژه در بسهتر کشهور    بهه  موثر بهر موفقیهت در صهنعت مشهاوره مهدیریت     تعیین عوامل 

موفقیت در صنعت مشاوره ها و عوامل اثرگذار جمهوری اسلامی ایران به بررسی مشخصه

کاه   پی درها از شرکت یاریبساند. بنابراین با توجه به اقدامات مهم پرداخته مدیریت

ی عیرشد نسبتا سرهای اخیر در سال شاورهم یهاشرکت وکار،مدیریت کسب یهاسکیر
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این پژوه  در پاسخ به این پرس   (.2320ی و همکاران، زاوهرودناند )مشاهده کرده را

ایهران   صنعت مشهاوره مهدیریت  اصلی شکل گرفت که عوامل حیاتی موفقیت اثرگذار بر 

 موفقیهت در صهنعت مشهاوره مهدیریت    سایی عوامل موثر بهر  شنالذا با هدف  کدام است.

مبتنی بر تئوری مزیهت رقهابتی   پردازی داده بنیاد با روش کیفی و استراتژی نظریه ایران

 باشد:که شامل اهداف فرعی زیر نیز میانجام شد 

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتشناسایی شرایط علیّ موثر بر . 1

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتده های محوری موثر بر شناسایی پدی. 2

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتگر موثر بر شناسایی شرایط مداخله. 0

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتای موثر بر شناسایی شرایط زمینه. 7

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتشناسایی راهبردهای موثر بر . 7

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتشناسایی پیامدهای حاصل از . 0

 

های مبهانی نظهری و پیشهینه پهژوه ، اههداف مشهخص پهژوه ، روش        ادامه بخ در 

 های پژوه  ارائه می شود.گیری و پیشنهادهای و محدودیتها و نتیجهپژوه ، تحلیل یافته

 پیشینۀ پژوهش 

و دانه  در حفهظ و توسهعه آن     یو نق  منهابع انسهان   یرقابت تیمز تیبا توجه به اهم

 ژهیه ها بهه و  (، شرکت2311؛ وانگ و همکاران، 1111 ،ی؛ بارن2322و همکاران،  نیاسی)

هستند که عهلاوه بهر دانه      یاز مشاوران یریگ بهره ازمندین ت،یریدر صنعت مشاوره مد

(. تحولات 1110 ،یباشند )ک تیفیخدمات با ک ارائه یبرا یعمل یتوانمند یدارا ،ینظر

بهر   یفشهار مضهاعف   ،یاقتصهاد  نهان یو عهدم اطم  دیوکار، رقابت شهد  کسب طیمح عیسر

 یو اثربخش یور به بهره سته،یو شا یا تا با انتخاب مشاوران حرفه کند یها وارد م سازمان

 (.2320 ،یرودن؛ زاوه2323؛ دو و همکاران، 2321 اپونگ،ی)آگ ابندیبالاتر دست 
 یده شکل سک،یدر کاه  ر ینق  مهم تیریمشاوران مد ر،یس مطالعات اخاسا بر

و همکهاران،   چیانوویه دارنهد )مامات  انیه کارفرما ینوآورانه و خلق ارزش برا یها یاستراتژ

 تیه فیخدمات مشاوره، ناملموس بهودن ک  یدگیچیحال، پ نی(. با ا2322 ،یمی؛ ن2320

انتخهاب مشهاور    شهود  یموجب مه  ،یو مشتر رمشاو انیم یخدمات و عدم تقارن اطلاعات
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؛ 2322همراه باشد )الکساندرو و همکهاران،   یها با ابهام و سردرگم سازمان یمناسب برا

و  ینظهام رسهم   ت،یریمشاوره مهد  تیاهم ریم یعل ن،ی(. بنابرا2318و همکاران،  سیهر

نهدارد، کهه    دوجهو  رانیمشاوران در ا یا حرفه تیصلاح دییو تا یابیارز یبرا یا کپارچهی

 .شود یدر صنعت مشاوره کشور محسوب م یو پژوهش یخلاء عمل کیخود  نیا

  یرقابت تیمزتئوری 

دهد. بر اسهاس  یارائه م یریپذرقابت یابیارز یرا برا یادهیچیابزار پ یرقابت تیمز یتئور

-یبه رقابهت مه   یرقابت تیکسب مز یبرای، الملل نیب یها در بازارهاسازمان ه،ینظر نیا

)یاسین و  را حفظ کنند یرقابت تیمز دیبا برای ادامه حیات خود هاسازمان ،زیراپردازند. 

گهروه   ن،یبازار مع کیشرکت نسبت به رقبا در  تیمز ی؛رقابت تی. مز(2322، 8همکاران

وکارهها   کسهب بر ایهن اسهاس، لازم اسهت تها     (. 1110 ،1یصنعت است )ک ای کیاستراتژ

کنند که بتواننهد   جادیبالا ا تیفیبا ک یکه محصولاتطوریبهرا دنبال کنند  ییها استیس

 نیه بهر ا  یرقابت تیمزچنین در منابع انسانی همبالا در بازار فروخته شوند.  یها متیبا ق

 13یبهارن و بهر مبنهای پیشهنهاد    اسهت   ریه کهار ارزان فراگ  یرویه مفهوم استوار است که ن

 یرقهابت  تیتوانند مزیند هستند، مو ارزشم ابیزمان کمکه به طور هم ی( منابع1111)

 تیه تواننهد مز یدشوار باشد، م زینمنابع  نیا لیو تحو ینیگزیکنند و اگر تکرار، جا جادیا

توانهد بهه مانهدن در    یمه  یرقهابت  تیمزپس  (.2311، 11را حفظ کنند )وانگ و همکاران

 یرهبهر  ،یرقهابت  تیه مز قیعملکرد برتر از طر ن،یبالقوه کمک کند. بنابرا ای یرقابت فعل

و  هیدانه ، سهرما   ،یکه یزیف ،یها با تمرکز بر منابع انسهان کند. شرکتیم نیبازار را تضم

 (.2322)یاسین و همکاران،  آورندیبه دست م یرقابت یهاتیمز رساختیز

 صنعت مشاوره 

ی را رقهم زده و بهرای   طه یمح نانیو عدم اطم دیکار، رقابت شدوکسب یایدر دن ریاخ تحولات

 ایجاد کهرده اسهت  رقابت عرصه ماندن در  یبرا ییها یاستراتژ ها، فشارهایی جهت اخذشرکت

بهدتر  از سهویی بها   (. 2320، 17و همکاران وویاو؛ 2323، 10و همکاران ؛ دو2321 ،12اپونگی)آگ

بهه   رایه کند زیم دایپ یاندهیفزا تیاهم مناسب خدماتی ارائه ،یاقتصاد یعموم یشدن فضا

 (. 2320ی، زاوهرودن) گذاردیم ریشرکت تأث یریپذو رقابت ییبر کارا میطور مستق
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آیاز شد که بر مشاوره مهدیریت   11های مدرن مشاوره از اواخر قرن تاسیس اولین شرکت

(. سپس این حوزه به آرامی جای خود 2322، 17یمیندر صنایع مهندسی و مالی متمرکز بود )

ههای مشهاوره از    انهدازه شهرکت   1103طوری که در سال وکار و تجارت باز کرد به را در کسب

ها به شرکتاز  یاریامروزه بس(. 2322ی، مینهای کوچک فراتر رفت و شروع به رشد کرد ) تیم

امر منجر به رشد  نیا و مند هستندخود علاقه وکارکسب مدیریتمرتبط با  یهاسکیکاه  ر

 . (2320ی، زاوهرودن) مشاوره شده است یهاشرکت عیسر

با گسترش به سمت اروپا آیاز  1103المللی شدن خود را از دهه  صنعت مشاوره، بین

(. سرآیاز شکوفایی اقتصادی صهنعت مشهاوره بها افهزای  درآمهد ده      2322ی، مینکرد )

میلیهارد دلار در آیهاز قهرن     73میلیون دلار بهه   233شرکت برتر مشاوره بین المللی از 

(. بها ایهن وجهود،    2322، 10صنعت مشاوره انگلسهتان بیست و یکم شکل گرفت )گزارش 

ی طلهوع  های بعد افهزای  یافهت کهه ایهن دوره، دوره     های مشاوره در دهه تعداد شرکت

 و ینهز یمهک ک و  14تلی. لیآرتور دهای مشاوره ایالات متحده مانند  ترین شرکتمعروف

 (.2322ی، میننام گرفت ) 18همکاران 

شود که شخص حقیقهی یها حقهوقی  بهر     تلا  میهایی ابه طور کلی مشاوره به روش

ای( که مشهتری نیهاز بهه مشهاوره     هایی )موقتی یا پروژهاساس تخصص خود در موقعیت

(. بهر  2322ی، مه ین؛ 2320، 11دههد )ماماتیهانوویچ و همکهاران   دارد به وی راهنمایی می

ه و اساس گزارش صنعت مشهاوره انگلسهتان، بهازار مشهاوره در منطقهه اروپها، خاورمیانه       

-ترین بازارهای مشاوره در جهان را تشکیل مهی همراه با آمریکای شمالی بزرو 23آفریقا

میلیهارد دلار( را بهه خهود     133دهند، که در این میان اروپا بالاترین سهم ارزش )حدود 

کنهد  درصهد از ایهن حجهم را تولیهد مهی     13اختصاص داده است که خود اروپای یربهی  

تههرین و بههزرو 21کشههورهای منطقههه د (. 2322، )گههزارش صههنعت مشههاوره انگلسههتان

ترین بخه  در کشهورهای ایهن منطقهه،     ترین بازار را دارند و بزرواسکاندیناوی کوچک

تهرین بخه  اسهتراتژی و منهابع     مباحث مربوا به مشاوره در بخ  عملیهات و کوچهک  

 (. 2322ی، مینانسانی است )

مربوطه نداشهته باشهند، بهه     یاز علم و فناور یمشاوران ممکن است دان  دست اول

هها  آن یرا بهرا  یریادگیممکن است فرصت  نیدارند، ا یادهیچیپ تیکه ماه یزمان ژهیو

 گهاه یبها پا  ادیه به احتمال ز تیری. مشاوران مد(2321، 22)هیلکامو و همکاران فراهم کند
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 یتعامل دارند، با منابع رهبهر  یارشد در سازمان مشتر رانیو مد رهیمد ئتیاز ه یعیوس

 تیریو مهد  یبازرگان یدر دانشکده ها یشوند و با مؤسسات آموزش عال یم ریدرگ یفکر

 یو سهازمان  کیتوسهعه اسهتراتژ   یها بر جنبهه هها  اقتصاد ارتباا دارند. آن یو بخ  ها

و  یزیه تمرکهز خواهنهد کهرد )تبر    یمنهابع انسهان   یاز جملهه اسهتراتژ   تهال، یجیتحول د

هها  آن یله یتکم لاتیوجهود دارد کهه دوره تحصه    یشهتر ی(. احتمال ب2311، 20همکاران

 یحوزه فنه  کیدارد که در  یباشد و احتمال کمتر کاروکارشناسی ارشد مدیریت کسب

 .(2320)ویلیامز و ون تریس،  خاص متخصص باشند

 خدمات مشاوره مدیریت

ملمهوس، کهه معمهولاً در لحظهه      تاحهدی  یهها  تیفعالای از به مجموعه» مفهوم خدمت

بها چههار    تعریهف شهده و  « گیهرد ی خدمت شکل مهی  و ارائه دهنده داریخر نیتعامل ب

شهود  شهناخته مهی   «یریفناپهذ  ،یریرپهذ ییتغ ،یریناپذ کیناملموس بودن، تفک» یژگیو

 ی خهدمات در از منظهری دیگهر دو بعهد اصهلی ارائهه      .(2322، 27و همکاران الکساندرو)

ی اسهت  مشهتر -ابطه مشهاور خدمات و ر تیفیناملموس بودن ک ت،یریصنعت مشاوره مد

؛ خهدمات (. بنهابراین طبهق تعهاریف،    2322، 20؛ تاوولتی و همکهاران 2321، 27)اوماهونی

خهدمات قابهل    جهه یشهوند و در نت نمیلمس  ای دهیاحساس، چش ده،یملموس د یکالاها

 (.2322و همکاران،  الکساندروند )ستین استرداد

دسهته خهدمات مشهاوره اسهت )ماماتیهانوویچ و      ترین ترین و رایجمشاوره مدیریت، قدیمی

هایی برای کمک به حل مشکلات مشتری مبتنی بر تجربه حل( که به ارائه راه2322همکاران، 

ی (. ایهن نحهوه  2322ی، مه ین؛ 2320و تخصص مشاور اشاره دارد )ماماتیهانوویچ و همکهاران،   

دههد  شکل مهی را  یرقابت تیمز توسط مشتریان است که خدمات ی ارائه شدههایژگیو ریتفس

سرشهار از عهدم    مشخصه ههایی  یمشاوره دارا خدمات(. چرا که 2322و همکاران،  الکساندرو)

 طیمحه  نیچنه شهرکت و ههم   یداخله  طیعناصر مرتبط با محه  و هستند گیدیچیپاطمینان و 

کمک کند تا بفهمهد   کارفرمای خود )مشتری(دارد تا به  زهیمشاور انگادیام کرده و را  یخارج

تهوان  یتواند ارائه دهد و چگونه میم یزیدارند، شرکت چه چ ازین ییزهایبه چه چ او، انیمشتر

و  الکسهاندرو ) وجود آیهد بهرابطه دوجانبه سودمند  کی تیمرتبط کرد تا در نها همدو را با  نیا

 تر کیطح استراتژنوآورانه در س یها استیس یده شکلبه  تیریمشاوران مد .(2322همکاران، 
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 .(2320)ویلیامز و ون تریس،  کنند یکمک م

را  تیه دو نوع عهدم قطع ی، در تعاملات مشاور و مشتر یعدم تقارن اطلاعاتاز سویی 

ی سازمان یرسم یفقدان استانداردها مانند ،یسازمانهای تی( عدم قطع1) دهدشکل می

 یهها سهک یر ، خهدمات و ناملموس بودن محصهولات  مانند ،یمعاملات تی( عدم قطع2و )

نظر از نوع  صرف(. لذا 2322؛ تاوولتی و همکاران، 2318، 24و همکاران سیهر) یارابطه

از اههداف مهورد نظهر     یروشهن  فیه بهه تعر  ازیهنگام تماس با مشاور ن ،ی و خدمتمشتر

 ینهدها یبر قضهاوت مشهاور و فرآ   تیریمشاوره مد اتیوجود دارد. ادب کارفرما یا مشتری،

( و نشهان  2310، 28و همکاران ستنسنیدارد )کر دینوآورانه تأک یدر پروژه ها ریتکرارپذ

کمهک   یمشهتر  یدر سازمان ها تیریمد یدهد که چگونه مشاوران به آوردن نوآور یم

 (. 2312، 21و همکاران تیکنند )را یم

هها بهه عنهوان    آن رایه نوپها دارنهد، ز   یدر بازارها ینق  عمده ا ژه،یبه و ت،یریمشاوران مد

 نهیریعلاقه د نیهمچن هاآن. کنندیعمل م هیدان  و شبکه در مراحل اول یدیکل یواسطه ها

دارنهد   دیه دان  جد ایمسائل  رامونیو خدمات قابل مبادله پ یتجار یبه توسعه فرصت ها یا

برای مثال ارائه خدمات مشاوره مدیریت استراتژیک به مهدلی از  . (2321)هیلکامو و همکاران، 

ور شدن در کار شهرکت  شود که معمولات به روابط بلندمدت با کارفرما، یوطهاتلا  میمشاوره 

های توسعه دقیق جهت کمک به مشتری در انتخاب کانهال رشهد نیهاز دارد    و اجرای استراتژی

از اقهدامات بها ههدف     یبه عنوان مجموعه ا ی نیزمشاوره مال(. 2320)ماماتیانوویچ و همکاران، 

درک  یسازمان مشهتر  یبا در نظر گرفتن استفاده از تمام منابع مال یمال تیریدم ییبهبود کارا

(. مشاوران منابع انسانی نیز به بهبود سطح رفهاه کارکنهان، میهزان    2320ی، زاوهرودن)شود یم

هها کمهک   های مدیریت تعارض و سایر اسهتراتژی ها در فرآیند کار، توسعه مهارتمشارکت آن

 (. 2320و همکاران، کند )ماماتیانوویچ می

و اههداف   یدو دسته، اههداف اقتصهاد  ی، بنگاه اقتصاد کی اهداف تیبا توجه به ماه

را هدف از منابع شرکت  نهیاستفاده به ،یاهداف اقتصادکه  شوندیم ییشناسا یاجتماع

سازمان که  یطیمنافع سازمان و منافع مح نیرابطه ب جهینت ،یاجتماعقرار داده و اهداف 

فعالیت دارد، بررسی می کند، لذا برای حصهول نتیجهه بهتهر در صهنعت مشهاوره      در آن 

مدیریت نیز لازم است تا هر دو نوع از اهداف با یکدیگر هماهنگ شوند و در نهایت میان 

 افهت یمطلهوب دسهت    جهه یبتهوان بهه نت   سازمان و مشتری رابطه دوسویه خلق شود، تها 
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(، خدمات مشاوره 2320اتیانوویچ و همکاران )(. از نظر مام2322و همکاران،  الکساندرو)

شود که در صورت عملکرد موفق، پیروزی در تحلیلی اتلا  می-به یک کانسپت اطلاعاتی

های رقهابتی خصوصها   گیری مزیتهای اقتصادی تضمین شده و منجر به شکلزیرساخت

شهود  کننهد، مهی  هایی که بر بستر اطلاعات، دانه  و نهوآوری فعالیهت مهی    برای شرکت

(. بنابراین در این مطالعه پژوهشگران در تلاشهند تها بها    2320)ماماتیانوویچ و همکاران، 

، مولفهه ههای   موفقیت در صهنعت مشهاوره مهدیریت   ها و عوامل اثرگذار بررسی مشخصه

های مشاوره مدیریت را شناسایی کنند و از این مسهیر در راسهتای   منافع شرکت ساخت

 ایران گام بردارند. ی صنعت مشاوره مدیریتتوسعه

از خهدمات مشهاوره و ارائهه دهنهدگان مواجهه       یبزرو با مجموعه گسهترده ا  یهاشرکت

صنعت خدمات حرفه  ،یتدارکات و روابط انسان ،یگرفته تا حسابدار تیریهستند. از مشاوره مد

دهنهد،   یکهه ارائهه مه    یاز خهدمات  یعیوس فیدر تعداد شرکت ها و ط یرشد فو  العاده ا یا

 فیتوصه  ندیتعامل را در قالب فرآ کی تیریمشاوران مد(. 2321، 03)فلپس و وود داشته است

 یبهرا  یهستند، آمادگ یچه کسان یمال انیهستند، حام یکنند: سهامداران مهم چه کسان یم

)ویلیهامز و ون   کننهد  فیه مشهکل را تعر  یو مرزهها  نهه یکنند زم یم ی. آنها سعستیچ رییتغ

آن  یمشاور دانه  و جنبهه کهاربرد    یشرکت ها یکه محصول اصل ییآنجا از. (2320تریس، 

ها کارمنهدان  از آن یاریبسو  بالاست اریمشاور بس یهاکارکنان شرکت لاتی، سطح تحصاست

 نهه ی( سال در زم2)به ندرت  1.7هستند که از چند ماه تا  یکارمندانعمدتا  ستند،یتمام وقت ن

حال، در عمل، مشاوره در جهات مختلف اجهرا  نیبا ا(. 2320، یزاوهرودن) کنندیمشاوره کار م

رقابهت   کدام منطقه از اقیانوسکمک کند تا بفهمد در  یمشاور به مشتر و نیاز است تا شودیم

 کنهد  زیمتمها از سهایر رقبها   توانهد خهود را   مهی  و چگونه دارد یرقابت یهاتیچه مز ،قرار دارد

 میشده است که در بلندمدت خدمات بر اساس مفهاه مشخص (. 2322و همکاران،  الکساندرو)

 افهت یتوسهعه خواههد    انیمشهتر  کیرقابت استراتژ نیتضم یبرا یتیریمد ینوآورانه و ابزارها

رشهد، آنهها نقه      یهها  ینه یب  یو په  محهور  ندهیآ یها تیبا توجه به روا(. 2320ی، زاوهرودن)

 یمناسهب بهرا   یبنهد  زمهان دسهته در مهورد    یانتظارات و درک اعضها  یده در شکل یا عمده

نویسندگان در این مطالعه برای . (2321)هیلکامو و همکاران،  بازار دارند دهی شکلو مشارکت 

رویکهرد  مشاوره مدیریت، بهه کمهک   موفقیت در صنعت عوامل موثر بر پرکردن خلاء تئوریک 

ههای مشهاوره   پردازی داده بنیاد به دنبال کشهف و شناسهایی عوامهل موفقیهت شهرکت     نظریه
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 شود. های بعدی بیشتر به آن پرداخته میباشند که در بخ مدیریت در ایران می

 پژوهش مشخص اهداف

 موفقیت در صهنعت مشهاوره مهدیریت   سایی عوامل موثر بر این پژوه  شناهدف اصلی 

مبتنی بر تئوری مزیهت رقهابتی   پردازی داده بنیاد با روش کیفی و استراتژی نظریه ایران

 باشد:که شامل اهداف فرعی زیر نیز میشد  انجام

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتشناسایی شرایط علیّ موثر بر . 1

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتشناسایی پدیده های محوری موثر بر . 2

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتگر موثر بر شناسایی شرایط مداخله. 0

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتای موثر بر شناسایی شرایط زمینه. 7

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتشناسایی راهبردهای موثر بر . 7

 .ایران موفقیت در صنعت مشاوره مدیریتشناسایی پیامدهای حاصل از . 0

 شناسی پژوهش روش

 ایهران  موفقیت در صنعت مشاوره مهدیریت سایی عوامل موثر بر شنااین پژوه  با هدف 

گیهری: کهاربردی و نهوع    به ثمر رسیده است. بنابراین از منظر رویکرد: استقرایی، جههت 

بنیاد پردازی دادهباشد که به صورت کیفی با استفاده از روش نظریهپژوه : اکتشافی می

 و تئوری مزیت رقابتی تبیین شده است.

توجه به هدف اصلی مقاله از طرح اکتشافی مهدل  جهت تحلیل کیفی این پژوه  با 

بنهدی، خلهق   شناسی استفاده شد زیرا شناسایی متغیرهای مهم، نظامی برای دسهته گونه

دهد. در ایهن پهژوه ،   ها ارائه میتر یافتهنظریه و در نهایت آزمون مدل و بررسی دقیق

مه شد تها از خروجهی   ابتدا با دو خبره دانشگاهی پیرامون طراحی پروتکل مصاحبه، مکال

از دوازده نفهر از   های اولیه را یافهت. سهپس، فراینهد مصهاحبه    آن بتوان مجموعه پرس 

که در این زمینهه مطالعهه،    ایران مشاوره مدیریتخبرگان و کارشناسان فعال در صنعت 

اند، به صورت فردی شهروع شهد. در ایهن پهژوه  از     پژوه  و اقدامات کاربردی داشته

ها تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامهه پیهدا   ظری استفاده شد و مصاحبهگیری ننمونه

ها مورد های بدست آمده از مصاحبهکرد. به این ترتیب که بعد از انجام هر مصاحبه، داده
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هها  بنهدی مقولهه  تجزیه و تحلیل قرار گرفت تا با استخراج کدهای مفهومی اولیه و دسته

 (.1010سرشت و هرندی،  شود)رحمانتر انجام های بعدی دقیقمصاحبه

دقیقهه و در میهان جامعهه     73عدد، در متوسط زمهانی   12این مصاحبه ها به تعداد 

انجام شد و تا اشباع  ایران مشاوره مدیریتآماری خبرگان و کارشناسان فعال در صنعت 

د، نظری ادامه یافت. این افراد شامل یک زن، عضو هیات علمی دانشگاه الزهرا و پنج مهر 

علمی دانشکدگان مدیریت دانشگاه تههران و پهنج مهرد از کارشناسهان و     از اعضای هیات

بنیهاد، کدگهذاری بهاز،    باشند. سپس با استفاده از روش دادهمشاوران فعال در صنعت می

تر ایهن نهرم افهزار بها خهط      خوانایی بی محوری و انتخابی به صورت دستی به سبب هم

شاخص تکرارپذیری و پایایی کدهای استخراج شده میهان   فارسی تجزیه و تحلیل شد. از

هها اسهتفاده شهد و روایهی نیهز از روش      کدگذاران مختلف، برای سنج  پایایی مصاحبه

ها استفاده شد که پایایی بندی تصادفی مصاحبهوارسی همکاران برای کدگذاری و مقوله

سی این پژوه  بهر  شنادرصد و در سطح مطلوب سنج  شد. روش80بازآزمون برابر با 

 ( ارائه شده است:1اساس مدل پیاز پژوه  در جدول شماره )

 شناسی پژوهشروش -1جدول

 فلسفه پژوهش پراگماتیسم
 از نظر جهت گیری اصلی از نظر هدف از نظر رویکرد

 نوع پژوهش
 استقرایی

-بنیادی
 اکتشافی

 بنیادی -کاربردی 

 ماهیت تحلیل کیفی

 استراتژی بنیادپردازی داده نظریه

 جامعه: خبرگان دانشگاهی و کارشناسان صنعت

 گیری نظری از دوازده نفر تا رسیدن به اشباع نظری نمونه: نمونه
 جامعه و ن ونه

 هاروش گردآوری داده ساختارمندمصاحبه عمیق و نیمه
 ها از شاخص بازآزمونپایایی مصاحبه

پژوهشی متخصص برای  جهت سنج  روایی استفاده از وارسی دو همکار
 هابندی تصادفی مصاحبهکدگذاری و مقوله

 روایی و پایایی

 کدگذاری باز، محوری و نظری
روش تجزیه و تحلیل 

 هاداده

 نرم افزار کدگذاری دستی 
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 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده

زن 1شناختی این پژوه  با مصاحبه از دوازده نفر از خبرگان شهامل  متغیرهای جمعیت

مرد تا رسیدن به اشباع نظری، استخراج شده است. در این مطالعه، مبتنی بر مهدل  11و 

. 1ی هها بهر اسهاس روش داده بنیهاد طهی سهه مرحلهه       اشتراوس و کوربین تحلیهل داده 

 . کدگذاری انتخابی انجام شد.0. کدگذاری محوری 2کدگذاری باز، 

 گام اول. کدگذاری باز

های گردآوری شده از مصاحبه ذاری باز این پژوه  با تحلیل دادهدر گام اول تحت عنوان کدگ

هها  ی اشباع مقولههای پژوه  در قالب اصلی و فرعی شروع شد و تا مرحلهتحت عنوان مقوله

های معنادار مهرتبط بها موضهوع بهر مبنهای      وبرگشتی ادامه پیدا کرد. واحددر یک فرایند رفت

مفهوم، در قالب یک مقوله ماننهد  های همکدگذاری و سپس کد گرانپژوه حساسیت نظری 

 بندی شدند. ( از مصاحبه ششم، دسته0( از مصاحبه سوم و جدول )2جدول )

 ها مستخرج از مصاحبه سومای از کدگذاری باز بر اساس مقولهن ونه -2جدول

 یادداشت ی مصاحبهنمونه کد مقوله

 راهبردها

ت 
س نظام جامع مدیری

تاسی
کشور
 

یک نکته مهم  توسعه اقتصادی خود کشور است البته در دنیا 
معمولا رشد صنعت مشاوره مدیریت و اقتصاد همبستگی مثبت 

ها اعتقاد دارند که پیشران توسعه اقتصادی توسعه دارند و خیلی
صنعت مشاوره مدیریت است و اول باید صنعت مشاوره مدیریت 

  میافتد یعنی علت، صنعت درست بشه و بعد توسعه اقتصادی اتفا
کنم که مشاوره است و معلول، توسعه اقتصادی! اما من احساس می

تر است یعنی اگر در ایران این رابطه را دو طرفه ببینیم واقع بینانه
ها هم باید باز باشند که بتوانند پول بدهند و مشاور دست شرکت

 بخرند خداروشکر جریان  از ش  سال پی  شکل گرفته گرچه
هایی است اما ها صحبتکه اما و اگرهایی دارد در اثربخشی دوره

به نظرم روند کلی رو به توسعه است و این هم اتفا  مهمیه. 
های مشاوره برند دنیا سازی برای ورود شرکتسومین پارامتر زمینه

تواند باشد. نکته چهارم اقداماتی که در پارامتر تاثیرگذاری می
و حاکمیتی است اقداماتی که در جهت های دولتی سطح حمایت

سازماندهی صنعت مشاوره مدیریت در ایران باید انجام شود این 
بندی بشن ای روشن باشه و  مشاورها رتبهکه نظام صلاحیت حرفه

ها هم ها استاندارد شوند و تا حدی اینگذاریو این که قیمت
مدیریت در پارامترهایی است که به رشد و توسعه صنعت مشاوره 

 کند. ایران کمک می

فه
حر
ت 
حی
صلا
م 
ظا
ن

 
ت
ری
دی
ن م
ورا
شا
ی م

ا
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 ها مستخرج از مصاحبه ششمای از کدگذاری باز بر اساس مقولهن ونه -3جدول

 یادداشت نمونه مصاحبه کد مقوله

شرایط 
 ایزمینه

ت کارفرما
ط ناظر بر شرک

شرای
 

ای قوی وجود پایگاه داده "آ"داده نداریم، برای مثال در شرکت 
کند که کارخانه شود در لحظه و مشخص میدارد که وصل می

چقدر میلگرد تولید  "ج"چقدر اسلب زده است یا کارخانه  "ب"
کرده و خیلی مبتنی بر داده مشاوره میدهد اما در صنایعی مانند 

های جی این اطلاعات را نداریم، از صنعت مراقبتسیاماف
-کاری و ... این اطلاعات را نداریم. دادهبهداشتی و درمان از پیمان

 کنیم.گویی میایم و کلیمحور نشده
های ایران است. در بستر ضعف دان  و داده اولدفشن مشاوره

وجود دارد. ضعف دان  هم خیلی زیاد است. یک فاکتور دیگر هم 
دهد و دلیل آن این است که صنعت به مشاوره مدیریت بها نمی

 اند.های این صنعتشومن

ت 
دما
 خ
 از
ده
تفا
اس
در 
ما 
فر
کار
ت 
اخ
رس
زی

 

 گام دوم. کدگذاری محوری

ههای اصهلی پهژوه  شهامل     سپس در گام کدگذاری محوری، خط ارتباا میهان مقولهه  

گهر، راهبردهها، پیامهدها و    ای، شرایط مداخلهه  شرایط علی، مقوله محوری، شرایط زمینه

 و انتخهابی  کدگهذاری  طریهق  از سهپس ( مشهخص شهد.   7مقولات فرعی طبق جهدول ) 

 و بهاز  کدگهذاری  در هها مقولهه  زیهر  و هامقوله بین شده شناسایی ارتباا براساس الگوی

عوامهل   نظهری  نظهام  شهد و  یافت هم های بهخط سیر ارتباطی مقوله ها،مقوله محوری،

 . شد ارائه موفقیت صنعت مشاوره مدیریت در ایران

 کدگذاری محوری -0جدول

 هاو مقولهپدیده محوری، مفاهیم 
 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

ی
پدیده محور

 

ت 
ت صنع

ل موثر بر موفقی
عوام

ت
مشاوره مدیری

 

 عوامل ملی

 عوامل اجتماعی )حال عمومی جامعه(
. 2. حال عمومی فضای کسب و کار در کشور 1عوامل اقتصادی )

 حال عمومی صنعت زمینه فعالیت مشاور(

 عوامل قانونی

 سیاسیعوامل 

 المللی عوامل بین
 نظام اقتصادی جهانی

 های تکنولوژیکی های و نوآوریورود فناوری
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 روابط دیپلماتیک میان ملل
 قوانین و مقررات تجارت بین الملل

عوامل درونی 
شرکت مشاوره 
یا مشاوره 
 شخصی

 میزان ارتباطات مشاور
 درآمدی مشاورامکان تامین مالی از سایر محلهای 

 مدیریت بهای تمام شده در بازه زمانی مشخص
 خلاقیت مشاور )ماتریس، مدل، ابزار، محتوا و ...(

 خلق ارزش منحصربفرد
 هاشرایط علّی، مفاهیم و مقوله

 میمفاه مقوله فرعی مقوله اصلی

یّ
ط عل

شرای
 

ی
ویژگ

 
ت
ی ناظر بر مشاور در صنع

ها
 

های  شایستگی
 مشاورظاهری 

 اعتبار درک شده از برند مشاور مدیریت در صنعت

 شهرت درک شده از برند مشاور مدیریت در صنعت

 تصویر درک شده از برند مشاور مدیریت
. 2. تجربه انباشته مشاور در صنعت، 1تجربه مشاور مدیریت )

 تجربه انباشته مشاور در نعت، تجربه انباشته مشاور در پروژه(
 دان  مشاور مدیریت

 های مشاور مدیریت توانمندی
 های انسانی مشاور مدیریت کیفیت سرمایه

 میزان شناخت از صنعت مشاور مدیریت
 معماری سازمانی مطلوب مشاور مدیریت

 توازن جریان نقدینگی مشاور

ی
ویژگ

 
ی 
ها

ناظر بر کارفرما 
ت
در صنع

مختصات کارفرما  
در مشاوره 
 مدیریت

 نوع شرکت کارفرما

 اندازه شرکت کارفرما
 شرایط مالی کارفرما

 هاای، مفاهیم و مقولهشرایط زمینه
 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

ط زمینه
شرای

ی
ا

 

ت مشاوره 
ط ناظر بر شرک

شرای
ت
مدیری

 

مختصات پروژه 
 مشاوره مدیریت

 مشاوره کلینیکی

 مشاوره مشارکتی

 ای  پروژه مشاوره

 مشاوره ساعتی

 میزان پیچیدگی پروژه

ط ناظر 
شرای

ت 
بر صنع

مشاوره 
ت
مدیری

بستر و زمینه  
صنعت هدف 
 مشاوره مدیریت

 صنایع سخت )مالی و بانکداری و ...(

 و ...( FMCGصنایع نرم )

شرا
ط 
ی

ناظر 
شربر 
ت 
ک

کار
فرما
 

 زیرساخت فرهنگی کارفرمازیرساخت 
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کارفرما در 
استفاده از 
 خدمات مشاوره
 مدیریت

 زیرساخت دانشی کارفرما 
 زیرساخت تکنولوژیکی کارفرما

 بین  سایر صنایع نسبت به مشاوره مدیریت

 هاگر، مفاهیم و مقولهشرایط مداخله
 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

ط مداخله
شرای

گر
 

ب
ی کس

ضا
ی ف
ط عموم

شرای
 

وکار
 

 

 نوع رابطه مشاور
 کارفرما -

 قدمت رابطه کارفرما با مشاور
 استمرار رابطه کارفرما با مشاور

 تیریزمان پروژه مشاوره مدمدت 
پرسونای مشاور 

 مدیریت
 تیریمشاور مد یحقوق-یقیحق تیشخص

شرایط ناظر بر 
 محیط 

 روندهای فناورانه در هر صنعت
 های تغییر در هر صنعت پیشران

 اقتصادی جامعه-اجتماعی-سیاسیشرایط 

 هاراهبردها، مفاهیم و مقوله

راهبردها
 

  و تجربه
ت دان

مدیری
 

 

گذاری اشتراک
دان  و تجربه 
 ای مشاوران حرفه

 ای انتقال دان  پنهان مشاوران حرفه

 ای انتقال دان  آشکار مشاوران حرفه

 مدیریت پروژه

 ای حرفهسازی دان  مشاوران  مدیریت و پیاده
 ای سازی تجربه مشاوران حرفه مدیریت و پیاده

های  های دیجیتال برای افزای  توانمندیاستفاده از توانمندی
محور ساختن . داده2ها و . مترکزسازی داده1دیجیتال مشاور )

 ها(پروژه
مدیریت ارتباطات 
با رقبای فعال در 

 صنعت
 چندگانههای مبتنی بر برندگان طراحی شبکه

ت کشور
س نظام جامع مدیری

تاسی
 

نظام صلاحیت 
ای مشاوران  حرفه

 مدیریت

 ای مشاوران مدیریت طراحی نظام صلاحیت حرفه

 ای مشاوران مدیریتسازی نظام صلاحیت حرفه پیاده

ای مشاوران  ارزیابی مشاوران بر اساس نظام صلاحیت حرفه
 مدیریت

انتقال 
ی
فناور

 
نی ها

بی
 

ی الملل
مشاوره 
ت
مدیری

 

انتقال 
های  فناوری

 ارتباطات در همایشات و سمینارها
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المللی از  بین
طریق ارتباطات 
 دوجانبه حضوری

 ,PMP, CFCالمللی ) هایی با مدرک معتبر بینشرکت در دوره

PHRI, CFA ).... و 

 های مطرح و نامدار مشاوره مدیریتبازدید حضوری از شرکت

انتقال تجارب 
المللی از  بین

طریق همکاری 
 مشترک

 های بین المللگرفتن نمایندگی از شرکت
 الملل ارسال نماینده و کسب تجربه از طریق همکاری بین

 الملل های مشاوره بین الگوبرداری از شیوه

 هاها، مفاهیم و مقولهپیامد
 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

پیامدها
 

ق 
خل

ت
ت مشاور مدیری

ی از اخذ خدما
ش ناش

ارز
 

خلق ارزش 
 ملموس 
 

 افزای  درآمدهای کارفرما

 نرخ بازگشت سرمایه هزینه شده کارفرما

 گیری برای کارفرماخلق ارزش قابل اندازه

خلق ارزش 
 ناملموس 

-ارتقای سطح فرهنگ شرکتی در روابط میان کارمندان
 سرپرستان

 شرکتی در روابط میان همکاران ارتقای سطح فرهنگ

 ارتقای سطح بین  مدیران نسبت به فضای مشاوره

 اقدامات اجرایی

 های مشاور مدیریت کیفیت خروجی

 های مشاور مدیریتکیفیت اجرای خروجی

 کیفیت کنترل و بازخورد اجرای اقدامات مشاور مدیریت

 ارزیابی عملکرد اقدامات مشاور مدیریت

ت مشاوره 
و شدن صنع

رشدو بزر
ت در ایران

مدیری
 

ارتقای 
های نرم  مهارت

مشاوران فعال در 
 صنعت

ی مناسب، اداره  هایی نظیر رایزنی و مذاکره، ارائه ارتقای مهارت
 تعارضات و ....

ارتقای 
های فنی  مهارت

مشاوران فعال در 
 صنعت

های جدید  مدلی  هایی نظیر پروپوزال نویسی، ارائه ارتقای مهارت
 مالی و ...
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 سوم. کدگذاری انتخابی یا ظهور نظریه گام 

دو مقولهه  از  ،یعلّ طی، شرانیتراوس و کوربشا یمیپارادا یالگودر این پژوه  بر اساس 

های ناظر بر کارفرما  ویژگیب.  ،های ناظر بر مشاور در صنعت ویژگیعنوان الف. اصلی با 

مهدل  هسهتند در یهک    عهی و تعهداد ده مفههوم   در صنعت که خود شهامل دو مقولهه فر  

مقولهه   ،گهر  مداخلهه  طیدر بخ  شهرا بندی شد. همچنین،  ساخته دستهمحقق یمیپارادا

دسهته از   سهه در  طیشهرا  نیه اوکهار احصها شهد کهه      اصلی شرایط عمومی فضای کسهب 

 قرار گرفت. های فرعی به همراه هفت مفهوم مقوله

 
 ساخته پژوهش مدل محقق -1شکل 

بهه   عوامل موثر بر موفقیت صنعت مشاوره مهدیریت شایان ذکر است در این پژوه  

لازم  پیروزمندی در صنعت مشاوره مدیریتی محوری انتخاب شد زیرا برای  عنوان مقوله

است تا عوامل تاثیرگذار بر موفقیت فعالان این صنعت از نگاه متخصصان گردآوری شده 

از دیهد   بهر موفقیهت صهنعت مشهاوره مهدیریت     وثر و ارائه شود. از سویی راهبردههای مه  
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تاسهیس نظهام   . 2مدیریت دان  و تجربهه،  . 1متخصصان صنعت شامل سه مقوله اصلی 

المللی است کهه خهود در شه  مقولهه      های بین انتقال فناوری. 0و  جامع مدیریت کشور

 فرعی و پانزده مفهوم قابل بررسی است.

. شهرایط نهاظر بهر شهرکت     1ه مقوله اصهلی  س ،یا نهیزم طیدر بخ  شرا براینافزون

. شرایط ناظر بر شهرکت  0. شرایط ناظر بر صنعت مشاوره مدیریت و 2مشاوره مدیریت، 

 یبنهد دسهته  مقوله فرعهی و تعهداد یهازده مفههوم     سهدر  طیشرا نیاکارفرما حاصل شد 

 .شدند
. 1در نهایت پیامدهای حاصل از این پژوه  در دو دسته از مقولات اصلی با عناوین 

. رشدو بزرو شدن صنعت مشاوره 2خلق ارزش ناشی از اخذ خدمات مشاور مدیریت و  

 یمیمهدل پهارادا  مدیریت در ایران با پنج مقوله فرعی و یازده مفهوم ارائه شهد. در آخهر   

 شد.طراحی  (،1)پژوه  به شرح شکل 

 گیری و پیشنهادها نتیجه

مواجهه   متفاوتی هایچال  با را مختلف مشایل تغییر درحال و متلاطم اقتصادی محیط

(، کهه نیهاز مهدیران در مراجعهه بهه مشهاوران       2320کرده )هرندی و میرزائیان خمسه، 

بنهدی  مدیریت را افزای  داده است. هدف این پژوه  دستیابی به مهدلی بهرای دسهته   

قیت در صنعت مشاوره مدیریت بود که با مصاحبه جمعی از مشاوران فعال در عوامل موف

 بنیاد کلاسیک اشتراوس و کوربین انجام شد.پردازی دادهصنعت و با رویکرد نظریه

ها و بررسی کد استخراج شد که بعد از مرور آن 41در مجموع در این پژوه  تعداد 

های شرایط علی، شرایط های اولیه در دستهارتباا میانشان تحت عنوان مفاهیم یا مقوله

ای و پیامدها قرار گرفهت. سهپس ایهن    گر، مقوله محوری، راهبردها، شرایط زمینهمداخله

های فرعهی  تری قرار گرفت و تحت عنوان مقولههای کلی و مرتبطبندیمفاهیم در دسته

تهر و تحهت   کهلان  های فرعی در یک نگاهها نسبت داده شد. در نهایت مقولهکدی به آن

 های اصلی مبدل شد.عنوان یک رویکرد استقرایی جزء به کل به کدهای مقوله

. 1بر اساس مدل نهایی پژوه  در بخ  شرایط علی دو مقوله اصلی تحهت عنهوان   

های ناظر بر کارفرمها در صهنعت احصها     . ویژگی2های ناظر بر مشاور در صنعت و  ویژگی

های ظهاهری مشهاور و مهورد دوم بهه مقولهه       شایستگیشد که مورد اول به مقوله فرعی 
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شود. هرکدام از این مقوله هها بها   فرعی مختصات کارفرما در مشاوره مدیریت منتهی می

شوند که به ترتیب برای مقوله فرعی ابتهدایی عبارتنهد از مفهاهیم    مفاهیمی شناخته می

از برنهد مشهاور   اعتبار درک شده از برند مشاور مدیریت در صنعت، شههرت درک شهده   

. 1مدیریت در صنعت، تصویر درک شده از برند مشاور مدیریت، تجربه مشاور مهدیریت ) 

. تجربهه انباشهته مشهاور در صهنعت، تجربهه انباشهته       2تجربه انباشته مشاور در صنعت، 

ههای مشهاور مهدیریت، کیفیههت     مشهاور در پهروژه(، دانه  مشهاور مهدیریت، توانمنهدی      

مدیریت، میزان شناخت از صنعت مشهاور مهدیریت، معمهاری     های انسانی مشاور سرمایه

 سازمانی مطلوب مشاور مدیریت و توازن جریان نقدینگی مشاور. 

شهرایط نهاظر بهر    . 1 ای سه مقوله اصلی تحت عنهوان علاوه در بخ  شرایط زمینهبه

. شرایط ناظر بهر  0و  مشاوره مدیریت . شرایط ناظر بر صنعت2شرکت مشاوره مدیریت، 

شرکت کارفرما حاصل شد که مورد اول به مقوله فرعی مختصات پروژه مشاوره مدیریت 

ای، مشهاوره سهاعتی و     شامل مفاهیم مشاوره کلینیکی، مشاوره مشارکتی، مشاوره پهروژه 

میزان پیچیدگی پروژه؛ مورد دوم به مقوله فرعی بستر و زمینهه صهنعت ههدف مشهاوره     

و ...( و  FMCGو مفهوم صنایع سخت )مالی و بانکداری و ...( و  صنایع نرم )مدیریت با د

مورد سوم به مقوله فرعی زیرساخت کارفرما در استفاده از خدمات مشهاوره مهدیریت بها    

مفاهیم زیرساخت فرهنگی کارفرما، زیرساخت دانشی کارفرمها، زیرسهاخت تکنولهوژیکی    

 باشد.وره مدیریت میکارفرما و بین  سایر صنایع نسبت به مشا

چنین در بخ  پدیده محوری یک مقوله اصلی با عنهوان عوامهل موفقیهت در صهنعت     هم

المللی و عوامل درونهی شهرکت    های فرعی عوامل ملی، عوامل بینمشاوره مدیریت شامل مقوله

باشد که با مفاهیم عوامل اجتماعی )حال عمومی جامعه(، عوامل مشاوره یا مشاوره شخصی می

. حال عمومی صنعت زمینهه فعالیهت   2. حال عمومی فضای کسب و کار در کشور 1تصادی )اق

بهراین بها مفهاهیم    شود. افهزون مشاور(، عوامل قانونی، عوامل سیاسی در دسته اول شناخته می

های تکنولهوژیکی، روابهط دیپلماتیهک میهان      های و نوآورینظام اقتصادی جهانی، ورود فناوری

الملل در مقوله فرعی دوم و سپس مفاهیم میزان ارتباطهات  ررات تجارت بینملل و قوانین و مق

های درآمدی مشاور، مدیریت بهای تمام شهده در بهازه   مشاور، امکان تامین مالی از سایر محل

زمانی مشخص، خلاقیت مشاور )ماتریس، مدل، ابزار، محتوا و ...( و خلق ارزش منحصربفرد در 

  مقوله فرعی سوم یافت شد.
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وکار  گر یک مقوله اصلی با عنوان شرایط عمومی فضای کسب در بخ  عوامل مداخله

کارفرما، پرسونای مشاور مهدیریت و شهرایط    –شامل مقوله های فرعی نوع رابطه مشاور 

استمرار رابطه کارفرما ، قدمت رابطه کارفرما با مشاورناظر بر محیط و مفاهیمی از جمله 

 تیشخصه در مقولهه فرعهی اول و مفههوم     تیریمشهاوره مهد   زمان پروژه، مدت با مشاور

در مقوله فرعی دوم و مفاهیم روندهای فناورانهه در ههر    تیریمشاور مد یحقوق-یقیحق

اقتصادی جامعه در -اجتماعی-های تغییر در هر صنعت و شرایط سیاسی صنعت، پیشران

 مقوله فرعی سوم قرار گرفت. 

. مهدیریت  1اصلی در بخ  راهبردها بها عنهوان   بر موارد گفته شده، سه مقوله افزون

ای،  گذاری دان  و تجربه مشاوران حرفهه های فرعی اشتراکدان  و تجربه، شامل مقوله

. تاسهیس نظهام جهامع    2مدیریت پروژه و مدیریت ارتباطات با رقبای فعهال در صهنعت؛   

. 0 ای مشهاوران مهدیریت و   ی فرعی نظهام صهلاحیت حرفهه   مدیریت کشور شامل مقوله

های  های فرعی انتقال فناوریالمللی مشاوره مدیریت، شامل مقوله های بین انتقال فناوری

المللهی از طریهق    المللی از طریق ارتباطات دوجانبه حضهوری و انتقهال تجهارب بهین     بین

شهوند  های فرعی هر کدام با مفاهیمی شناسایی میباشد. این مقولههمکاری مشترک می

ای، انتقهال دانه  آشهکار     رتند از انتقال دان  پنهان مشاوران حرفهه که در مورد اول عبا

سهازی   ای، مدیریت و پیاده سازی دان  مشاوران حرفه ای، مدیریت و پیاده مشاوران حرفه

ههای   های دیجیتال برای افزای  توانمندیای، استفاده از توانمندی تجربه مشاوران حرفه

-ها(، طراحی شبکهمحور ساختن پروژه. داده2و ها . مترکزسازی داده1دیجیتال مشاور )

های مبتنی بر برندگان چندگانه. مفاهیم در مقوله فرعی دوم عبارتنهد از طراحهی نظهام    

ای مشهاوران  سهازی نظهام صهلاحیت حرفهه     ای مشاوران مهدیریت، پیهاده   صلاحیت حرفه

چنین ت. همای مشاوران مدیری مدیریت و ارزیابی مشاوران بر اساس نظام صلاحیت حرفه

این مفاهیم در مقوله فرعی سوم به ترتیب ارتباطات در همایشات و سهمینارها، شهرکت   

....(، بازدید حضوری و PMP, CFC, PHRI, CFA المللی ) هایی با مدرک معتبر بیندر دوره

ههای بهین   های مطرح و نامدار مشاوره مدیریت، گهرفتن نماینهدگی از شهرکت   از شرکت

الملهل و الگهوبرداری از    نهده و کسهب تجربهه از طریهق همکهاری بهین      الملل، ارسال نمای

 الملل احصا شد. های مشاوره بین شیوه

. خلهق ارزش ناشهی از اخهذ خهدمات     1و در آخر در بخ  پیامدها دو مقولهه اصهلی   
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مشاور مدیریت شامل سه مقولهه فرعهی خلهق ارزش ملمهوس، خلهق ارزش نهاملموس و       

. رشد و بزرو شدن صنعت مشاوره مدیریت در ایران بها  2اقدامات اجرایی و مقوله اصلی 

ههای   های نرم مشاوران فعال در صنعت و ارتقای مههارت  مقوله های فرعی ارتقای مهارت

فنی مشاوران فعال در صنعت بدست آمهد کهه هرکهدام بها مفهاهیمی از جملهه افهزای         

-ش قابهل انهدازه  درآمدهای کارفرما، نرخ بازگشت سرمایه هزینه شده کارفرما، خلهق ارز 

سرپرسهتان،  -گیری برای کارفرما، ارتقای سطح فرهنگ شرکتی در روابط میان کارمندان

ارتقای سطح فرهنگ شرکتی در روابط میهان همکهاران، ارتقهای سهطح بیهن  مهدیران       

-های مشاور مدیریت، کیفیت اجهرای خروجهی   نسبت به فضای مشاوره، کیفیت خروجی

و بازخورد اجرای اقدامات مشاور مهدیریت، ارزیهابی    های مشاور مدیریت، کیفیت کنترل

ههایی نظیهر    عملکرد اقدامات مشاور مدیریت در مقوله اصلی اول و مفاهیم ارتقای مهارت

هایی نظیر پروپوزال  ی مناسب، اداره تعارضات و .... و ارتقای مهارت رایزنی و مذاکره، ارائه

 قوله اصلی دوم دسته بندی شد.های جدید مالی و .... در م ی مدل نویسی، ارائه

 از سویی مدل پیشنهادی این پژوه  چند مزیت دارد که عبارتند از:  

 کند که شهرایط علهی اثرگهذار بهر عوامهل       نخست به فعالان این حوزه کمک می

ها بتوانند بر پدیده محوری تاثیر بگذارند. این  موفقیت را شناخته و بر مبنای آن

دهنده عمل کند به طوری که چراغ یک عامل شتاب تواند به عنوانمهم خود می

 راهی برای مشاوران باشد. 

 صهنعت   داریه توسعه پا یبرا یمشخص یاتیعمل ریمسکه مدل ارائه شده، دوم این

-و نمایان دهد یکشور ارائه م یمتلاطم اقتصاد طیدر بستر شرا تیریمشاوره مد

خهود و در یهک نگهاه    گر این است که فضای صنعت هنوز برای رسیدن به بلهوغ  

قیاسی با فضای این صنعت در کشورهای توسعه یافتهه فاصهله زیهادی دارد. بهه     

گذاری بر روی خدمات مشاوره گفته چند نفر از مصاحبه شوندگان فضای قیمت

کند که ایهن نهوع   مدیریت در ایران هنوز از اصول شهودی و اقتضایی پیروی می

فرمایان دارای ابهامهات فراوانهی اسهت    گذاری ییرسیستماتیک، از نگاه کارقیمت

اثهری ایهن   تر اعتماد کهرده و معمهولا بینشهی از کهم    که به مشاوران کمطوریبه

 وکار خود دارند.صنعت بر روی کسب

 دهد که فعالان که دومقوله اصلی احصا شده در بخ  پیامدها نشان میسوم این
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-طوریاند؛ بهداشتهاین صنعت نگاهی کاملا فرایندی به پدیده محوری پژوه  

دانند پیامد نهوع اول دارای  که موفقیت در این صنعت را دارای دو نوع پیامد می

گیری برای سهمت کارفرمها و در   های خلق شده و مزایا و منافع قابل اندازهارزش

طرف دیگر پیامد نوع دوم به بزرو شدن خود صنعت مشاوره مدیریت در ایهران  

خصصهان مصهاحبه شهونده در ایهن مطالعهه عوامهل       انجامد. بر اساس نظر متمی

طهوری کهه اگهر خروجهی     کننهد بهه  موفقیت به عنوان اهرم و تکیه گاه عمل می

مشاوران از جنس خلق ارزش منحصربفرد و کارا و دارای نوآوری در اسهتفاده از  

ها، محتوا، الگوهای جدید باشد ابتدا بهه رشهد، توسهعه و برنهدینگ     ابزارها، مدل

دهد. بدین ترتیب اگهر  کند و به وی اعتبار میص مشاور کمک میشرکت یا شخ

عملکرد مشاوران خوب باشد به رشد و توسعه صنعت مشاوره مدیریت هم یهاری  

 رساند و این چرخه ادامه خواهد یافت.می

 ههای مشهاوره   هایی که شهرکت ترین چال با توجه به این مهم که یکی از اصلی

کنند نگهداشت استعدادها در شرکت اسهت  م میمدیریت با آن دست و پنجه نر

شهود کهه رویکهردی    ههای مشهاوره مهدیریت پیشهنهاد مهی     در رابطه با شهرکت 

پیشگیرانه به استعدادیابی داشته و استخر استعداد خود را عمیق کنند. از سویی 

شود برای امکان تامین مالی پی  از اجرای پهروژه بها الگهوگیری از    پیشنهاد می

المللی بهرای ارائهه پروپهوزال خهود نیهز      مشاوره فعال در سطوح بینهای شرکت

01مبلغی را شارژ کرده و نگاه کافرمایان به ارائه 
RFP  .را تغییر دهند 

 شود میزان اهمیت هر یک از عوامل موفقیت در یک پژوه  کمهی  پیشنهاد می

 معتبر ارزیابی شود تا بتوان بر اولویت عوامل هم تاکید کرد.

 ژوه  دیگری درخصوص مواردی که بایستی در هر حوزه موضوعی به جا دارد پ

کارفرما تحویل داده شود انجام شود زیهرا واکهاوی مصهاحبه نشهان داد یکهی از      

شود بسیاری از قراردادها ناتمام بهاقی مانهده یها بهه لحهاظ      عواملی که منجر می

ور زمانی بسیار طولانی شوند عدم توافهق طهرفین در محتهوایی اسهت کهه مشها      

موظف است تا آن را به کارفرما تحویل دهد و انجام این پژوه  بسیار کاربردی 

 و پیشران صنعت خواهد بود.

 یهها  مشهابه انجمهن   تیریمشاوران مد یا حرفه تینظام صلاح شود یم شنهادیپ 
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 یو اعتبارسهنج  یابیه گهردد تها ارز   جهاد یدر کشهور ا  تیریمشاوره مد یالملل نیب

 یبهها اعطهها جههه،ی. در نتردیمنههد انجههام پههذ ظههامصههورت ن بههه یمشههاوران داخلهه

 نهد یفرآ در رانیو ابههام مهد   یسهردرگم  زانیه به مشاوران، م یمل یها نامهیگواه

صهنعت   یاساسه  یهها  از چهال   یکه یو  افتهیکاه   یا انتخاب مشاوران حرفه

 مشاوره مرتفع خواهد شد.

 های پژوهش محدودیت

    بنیهاد  پهردازی داده نظریهه مقولهه اصهلی بهر مبنهای     12هرچند در این پهژوه

اشتراوس و کوربین به عنوان عوامل موفقیت در صنعت مشاوره مدیریت معرفهی  

شد، اما مقایسه مستقیمی میان اهمیهت نسهبی و تعیهین اولویهت ههر کهدام از       

 های این پژوه  است.ها ارائه نشد که از محدودیتمقوله

 خ به این پرسه  شهکل   توان نام برد، در پاسچنین محدودیت دیگری که میهم

گرفت که عوامل احصا شده پیرامون موفقیت در صنعت مشاوره مدیریت به ویژه 

ای که مصاحبه شوندگان میان شرایط این صهنعت در ایهران و در   با وجود فاصله

کشورهای توسعه یافته به آن اعتقاد داشتند تا چه اندازه وابسته به شرایط خاص 

تعمیم به سایر کشهورها حتهی در حهوزه خلهیج      کشور است و تا چه اندازه قابل

 های پژوه  کنونی بود.فارس و منطقه است و این مهم نیز از دیگر محدودیت

 در این پژوه  مشاوران شخصی فعال در صنعت )فریلنسرها( و مدیران شرکت-

های مشاوره مدیریت به صورت توامان وارد فرایند مصهاحبه شهدند کهه ممکهن     

هایی باشهند و ایهن نیهز از دیگهر     نوع خود دارای تفاوت است شرایط هرکدام در

ههای آتهی ایهن دو    شود در پهژوه  های پژوه  بود که پیشنهاد میمحدودیت

 دسته از مشاوران از یکدیگر تفکیک شوند.
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 منهد برحاکمیهت شهرکتی در کسهب و     (. مروری نظهام 1732پیوند. ) ،میرزائیان خمسه؛ عطاءاله ،هرندی

 .107-137(، 01)18، فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران. کارهای خانوادگی
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Abstract 
In recent years, the intensification of economic instabilities and complexities has 
led organizations and managers to increasingly utilize management consulting 
services. Despite the growing importance of this industry, there remains no 
theoretical consensus regarding the critical success factors in the consulting 
sector, particularly within the context of the Islamic Republic of Iran. The 
present study is aimed at identifying the factors influencing success in Iran’s 
management consulting industry and developing a conceptual framework, by 
employing a qualitative approach and a grounded theory strategy based on the 
theory of competitive advantage. This research From the perspective of the 
approach, inference, and nature, is exploratory. Data were collected through 
semi-structured interviews with twelve experts and academics active in the 
management consulting industry, and theoretical sampling continued until data 
saturation was achieved. Data analysis was conducted using open, axial, and 
selective coding. Validity and reliability were ensured through re-testing and 
assessment of intercoder agreement by two collaborating researchers. In total, 71 
codes were extracted and classified into six main categories: causal conditions 
(characteristics related to the consultant and the client), intervening conditions 
(general business environment conditions), contextual conditions (conditions 
related to the consulting industry, and the client), phenomenon (factors 
influencing the success of the consulting industry), strategies (knowledge and 
experience management, establishment of a comprehensive national 
management system, and transfer of international technologies), and 
consequences (value creation for client organizations and growth of the 
consulting industry). The findings indicate that a turbulent economic 
environment has increased the demand for management consultants, and 
specific strategies for achieving success in the consulting industry have been 
identified. By elucidating a conceptual framework of success, this study 
provides practical guidance for enhancing consulting services and promoting the 
sustainable development of the consulting industry in Iran. 
Keywords: competitive advantage theory, consulting industry, grounded theory, 
management consulting services. 
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