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 چکیده

کمرکنامن شام    ر اهم هام و     یشال   یتکندیعواما  مار ر ر ام    یپژوهش بم هدف بررسا  نیا
  یا منظاور روش فراتح   نیصورت گرفت. بد  یبه روش فراتح  یو  رمما یبهداشت یهم سمزممن

( باامر  6112) تیگاس  و اساک    یا فراتح  ییبر مدل اجرا یو مبتن یهکبستگ ار یبم رو یککّ
 ر  یشال   تیر ام مارتب  بام   و مطملعامت   قمتیتحق یتکمم رادهیبرگ ر یگرفته شد. جممعه آممر

 یو طا  یسند پژوهش 0212 یپس از گر آورو  رممن کشور بو ه که  یبهداشت یمراکز و اهم هم
هدفکند به  یریگ به روش اکواه هیفر  022 ر قملب  یسند پژوهش 77پنج مرح ه  ربمل اسنم ، 

از متون  یبر ار شیبر ف هیبم تا ی ا ه به روش اسنم  یشداد. گر آور دهیحجم اکواه برگز ثمبهم
 یهم بر مبنام   ا ه  یو تح  هیو تجز ،یشنمخت تیجکع یهم ستیبر اسم  چک ل یو اسنم  پژوهش

 یا ار تاام ف   ااادازه   نیماگیا اشمن  ا ااد کاه م   قیتحق یهم مفتهیصورت گرفت.  یاادازه ا ر ک 
ااادازه   نااه یاست. بام توجاه باه ا    و  ر سطح متوس  622/1برابر  یشل  تیعوام  مر ر بر ر م

 ،یعواما  مخت اس سامزمما    یرقرار گرفته است، لذا ا رگذا نمنیز ه شده  ر محدو ه اطک نیتخک
  یا تح  نیشاد. هکننا   دییا تأ یشال   تیبار ر ام   رهیا و   یفر  ،یاقتام  ،یاجتکمع ،یفرهنگ

از  زامن بملاتر از مر ان،  یشل  تیاادازه ا ر عوام  مر ر بر ر م زانیاشمن  ا  که م یگر  یتعد
 شاتر یب یو جنوب یکمرکنمن بهداشت و  رممن و  ر منمطق مرکز ری ر گروه پرستمران بملاتر از سم

 تیعوام  گوامگون بار ر ام   یشدت ا رگذار ق،یسمل ااجم  تحق شیبم افزا بو .منمطق   ریاز سم
(، 222/1) یعواما  اجتکامع   و شاو   یکشور ککتر م یمماو  ر یکمرکنمن  ر مراکز بهداشت یشل 

 تیرا بر ر م یا رگذار نیشتری( ب262/1) ی  ارتبمط( و عمم525/1) یفراشنمخت -یعوام  شنمخت
  اشتند. یشل 

عامهل   ،یعوامهل ارتبهاط   ،یاندازه اثر، عوامهل اجتمهاع   ،یشغل تیرضا :کلیدی واژگان
 یفراشناخت-یشناخت
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 مقدمه

رضایت شغلی از جمله چال  برانگیزترین مفاهیم سهازمانی بهوده کهه پایهه بسهیاری از      

گهردد. ایهن    وری محسوب می مدیریت به منظور افزای  بهرههای  ها و خط مشی سیاست

مقوله از مضامین بنیادین در مباحث حفظ و نگاهداری منابع انسانی یک سهازمان بهوده   

توجهی به آن در درازمدت، نظام اجتماعی را مختل ساخته و سهبب بهرز عصهیان،     که بی

  :1011و همکهاران،  گهردد )نهارنجی ثهانی    تنزل حس مسئولیت و نهایتاً ترک خدمت می

هایی که در آن رضایتمندی شغلی کارکنان واجد اهمیهت بسهیاری    (. یکی از سازمان23

ههای بهداشهتی و درمهانی نظیهر      های بهداشتی و درمانی هستند. سهازمان  است، سازمان

های بهداشت و مراکز درمانی دیگر بهه مثابهه متولیهان امهور سهلامت       ها، خانه بیمارستان

ههای   آیند که زیربنای فعالیهت  های جامعه به حساب می مهمترین سازمانجامعه یکی از 

آنان رضایتمندی شغلی کارکنانشان است. رضایت شغلی به مثابهه یهک حالهت هیجهانی     

مثبت و خوشایند که ناشی از ارزیابی شایل از شغل و تجارب شهغلی خهوی  اسهت، در    

رد کارکنهان و بهبهود و ارتقهاء    مراکز بهداشتی و درمانی یک فاکتور مهم در بهبود عملکه 

 (.00: 1733باشد )رضایی و همکاران، کیفیت ارائه خدمات درمانی به بیماران می

رضایت شغلی که عمدتاً به مثابه یک حالت عهاطفی ناشهی از ارزیهابی یهک فهرد از       

تجارب خود در کار نام نهاده شده، در روانشناسی سازمانی و ادبیات اقتصاد کار به شهکل  

(. رضهایت شهغلی   2323و همکهاران،  1ه مورد بررسی واقع گردیهده اسهت )کهارتر   گسترد

؛ شهمس و  2،2314نشانگر آن بوده که افراد چقدر شغل خهوی  را دوسهت دارنهد )آنهوار    

ای از لذت و رضایت کلهی ناشهی از توانهایی ارائهه      (. رضایت، درجه121: 1732همکاران،

و نیازههای منهابع انسهانی اسهت. بهه       هها، انتظهارات   سازمان نسبت به برآوردن مطلوبیت

بخ  بوده که ناشهی از ارزیهابی فهرد از     تعبیری، رضایت شغلی یک وضعیت عاطفی فرح

ها و انتظارات افهراد مطابقهت    باشد که با نیازها، ارزش شیوه برخورد با موقعیت شغلی می

د. نخسهتین  نمایه  ها را با یکدیگر ترکیب می دارد. این تعریف، دو ویژگی متمایز از نگرش

مشخصات بر واکن  عاطفی منابع انسانی نسبت به کار متمرکز بهوده و در جایگهاه دوم،   

؛ بهه  2318و همکاران، 0نماید )گل های منابع انسانی از کار را توصیف می ارزیابی خواسته

(. از این منظر، رضایت شغلی به معنی گروههی از احساسهات،   43: 1733نقل از باباجانی،

مل موفقیت شغلی بوده که سبب کهارآیی فهرد و احسهاس رضهایت فهردی و      باورها و عوا
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باشد. به تعبیری گویای خرسهندی و خشهنودی    دوست داشتن شرایط و لوازم شغلی می

 فرد از کار و دلگرمی و وابستگی به شغل است.

گهردد و   رضایت شغلی از مسیر رفتارهای مثبت و منفی در یک محیط شهغلی ایجهاد مهی   

گهردد   مسئولیت نسبت به اهداف سازمانی، داشهتن تعلهق و تعههد شهغلی مهی     سبب احساس 

(. رضایت شغلی خهوب قهادر اسهت منجهر بهه عملکهرد بهتهر        02: 1731)عشایری و همکاران،

(. کارکنهان راضهی،   2323و همکاران، 7کارکنان گردد که بر نتیجه شرکت اثر می نهد )اسمیت

و شههناخت خههدمات بههوده )پههایس و  شههرا ارتقههاء بهههره وری، پاسههخگویی، کیفیههت   پههی 

توجهی به مسئله رضایت شغلی سبب تمرد، تنزل احساس مسهئولیت و   ( و بی7،2323پاتیروهو

گردد. رضایت شغلی در مراکهز بهداشهتی و درمهانی عامهل      در نهایت ترک خدمت کارکنان می

ائه خهدمات  مهمی در ارتقاء عملکرد کارکنان بالاخص کادر درمان و در پی آن ارتقاء کیفیت ار

درمانی به بیماران است. از سوی دیگر، رضایت شغلی یک متغیر چندبعدی بوده که تنهها یهک   

گردد، بلکه ترکیب مشخصی از عوامل ختلف سبب می گردد تا فرد  عامل موجب ایجاد آن نمی

دهند که عوامل گوناگونی نظیر نوع شغل،  از شغل خود احساس رضایت نماید. شواهد نشان می

و سرپرستی، حقو  و مزایا و وضعیت محیط کار، میزان حقو ، سهبک رهبهری، جهو     مدیریت

ههای پیشهرفت    مندی از خدمات سالیانه، فاصله محل کار تا بیمارستان و فرصهت  سازمانی، بهره

(، ساعات کار متمادی، ضعف شیوه ارزیهابی و تشهویق و   81: 1733)حسین عباسی و همکاران،

(  بر رضایت شغلی کادر درمهان و کارکنهان مراکهز درمهانی و     1011تنبیه )قنبری و همکاران،

عوامل بهداشتی یا بیرونی   نهند. هرزبرو باور داشت که نارضایتی شغلی معلول بهداشتی اثر می

نظیر محیط کار، روابط متقابل، حقو  و مزایا و خطی مشی و نیز عوامهل انگیزشهی یها درونهی     

 د و ترقی است. نظیر موفقیت، ماهیت شغل، مسئولیت و رش

حال با توجه به اهمیت مسئله رضایت شغلی و این که نارضایتی شهغلی کارکنهان در   

های متولی سلامت در جامعه سبب تنزل کیفیت  های بهداشتی و درمان و ارگان سازمان

خدمات گردیده و در نهایت نارضایتی بیماران را به دنبال دارد و نیز بها در نظهر گهرفتن    

ه تجربی ینی و گسهترده از مطالعهات مهرتبط بهه رضهایت شهغلی در       توسعه یک پیشین

های بهداشتی و درمانی، این پژوه  در پی ارزیابی این پرس  است کهه کهدام    سازمان

گذارند و  های بهداشتی و درمانی اثر می گروه از عوامل بر رضایت شغلی کارکنان سازمان

 میزان اثر هر گروه از عوامل به چه اندازه است؟
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ارگیری رویکرد فراتحلیل در این تحقیق ناشی از آن است که به واسطه مطالعات و بک

ههای بهداشهتی و درمهانی صهورت      جستجوهایی که در حیطه رضایت شغلی در سهازمان 

گرفت، محقق این مطالعات دریافت که مقالات متعددی با حجم نمونه و جامعهه آمهاری   

صورتی که به شکل جامع نگر به نتهایج ایهن   اند که در  متفاوت به این مسئله ورود نموده

مطالعات پرداخته شود، اطلاعات ارزشمندی در راستای افزای  رضایتمندی این قشر در 

گیرد. از این لحاظ، پژوه  حاضهر بهر آن بهوده تها      ریزان و مدیران قرار می اختیار برنامه

ارکنهان  تصویری جامع از مطالعهات و تحقیقهات داخلهی بها محوریهت رضهایت شهغلی ک       

 های بهداشتی و درمانی ارائه نماید.  سازمان

 ادبیات تحقیق

ها و احساسات  بوده که انعکاس بخ  نگرش قیتحق یها حوزه نیکارکنان از مهمتر تیرضا

انسهان از آن و   یشغل، برداشهت کله   یو اجتماع یکیزیف تیدر قبال کار، موقع یانسان منابع

بر اساس  یاجتماع -یفرد یها یازمندیف نمودن نو برطر یا حرفه یها تیبه فعال یعلاقمند

عامهل   کیرا  یشغل تی( رضا1101) 0و هانا شری(. ف1081،یجعفرو  یزدیشغل است ) کی

بها شهغل    یعهاطف  یاز سهازگار  یصورت یشغل تیدر نظر گرفته و باور داشتند که رضا یروان

  یاز شغل خهو  یو د،یفرد فراهم نما یبرا یمطلوب طیکه شغل، شرا یدر صورت یعنیاست؛ 

نباشهد،   تیه و امن یتمندیرضها  دفرد واجه  یکه شغل برا یخواهد داشت و در صورت تیرضا

حسهن  یفیشروع به مذمت آن نموده و در صهورت امکهان، آن را تهرک خواههد گفهت )صه      

 ازهها، ی( معتقدنهد کهه افهراد عمهدتاً بها خهود ن      1187) 4و نسهتروم  سیوی(. د28: 1732آباد،

که بهه چهه    سازد یآشکار م یشغل تیبرند و رضا یبه محل کارشان م یها و انتقادات خواسته

 یتمندیمعتقد است که رضا  نزیاست. راب دهیفضا برآورده گرد نیانتظارات مذکور در ا دازهان

که فکر  یپاداش زانیبا م آورد یکه فرد بدست م ییها تعدادپاداش انیتفاوت م جهیدرنت یشغل

(. 02: 1731و همکهاران،  یری) به نقهل از عشها   ردیگ یشکل م کرد، یم افتیدر دیاب کند یم

بهه   یابیدسهت  یو علاقه به تلاش در راستا لیرا حاصل تما یشغل تی، رضا8 و وستن تیاسم

نشان  یشغل تیمذکور از رضا فی(. تعار10: 1733،یاند )یفار گروه خاص دانسته کیاهداف 

شهغل، باورداشهتن نسهبت بهه آن و      یابیارزشه »مقوله متشکل از سه سازه  نیکه ا دهند یم

 فی(. تعهار 21: 1011و همکاران، یثان یاست )نارنج« کارکنان در مورد شغل یتجارب عاطف
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 تیکه رضا یعاطف کردیرو -1: گنجند یم کردیدر قالب دو رو یشغل تیرضا طهیمطرح در ح

 نیه . در ادانهد  یم  یشغل خو رامونیاحساس مطلوب و مثبت فرد شایل پ یایرا گو یشغل

است  ریموارد ز املدر قبال کار که ش ی( بر پنج مؤلفه حس1101و همکاران ) تیحوزه، اسم

 یهها  ارائه کردن فرصت ،یکار یایکار، پرداخت مطلوب حقو  و مزا تیاند: ماه نموده دیتأک

 یاز همکهاران در فضها   یتمندیو سرپرستان و رضا نرایاز مد یتمندیرضا ،یو ترق شرفتیپ

بوده کهه انسهان از    یمنطق یابیارز رندهیدربرگ ،یشناخت کردیرو -2(. 1018،ی)جواد یشغل

و  یخههود در محههل کههار دارد )الههوان  رانیهمکههاران و مههد ،یکههار یحقههو ، فضهها غل،شهه

 یهها  تیه در قبال کار و فعال ندیخوشا یحالت حس کی یشغل تی(. لذا، رضا1010همکاران،

نزد فرد شکل گرفته و نگرش افهراد در   یسنج  مطلوب تجارب شغل یبوده که در پ یشغل

 .نهد یم  یرا به نما یکار طیشرا یخوب ای یقبال بد

در حهوزه   .اسهت  یعلل و عوامل متعهدد  نییتحت تع یشغل یمند تیرضا: عوامل مؤثر

نوع شغل، سن،  شرفت،یپ زهیکنترل و انگ ی،تیشخص یها یژگیچون و یموارد یعوامل فرد

 ،یعوامهل سهازمان   طهه یدر ح وو ههوش و اسهتعداد    تیمهارت، سطح تخصص، جنس زانیم

 زانیه سهطح دسهتمزد بهالاخص عادلانهه بهودن آن و م      ،یچون فرهنگ و جو سازمان یعوامل

بهر   نهد، ینما یمه  افهت ینهوع شهغل و سهطح درآمدشهان در     یکه کارکنهان بهر مبنها    یحقوق

بهه مسهئله سهبک     تهوان  یمه  ،یطه ی. در بسهتر عوامهل مح  هسهتند مؤثر  یشغل یتمندیرضا

بهر   یمبتنه  یروابطه   یخهو  کارکنهان که بها   یآن گروه از سرپرستان) تیریمد ای یسرپرست

 تیکهرده و رضها   جهاد یدر آنان علاقه نسبت به خهود ا  ند،ینما یبرقرار م یبانیو پشت تیحما

 تیفیو ک یشغل یها اندازه گروهگیری،  مشارکت در تصمیم(، کنند یم جادیرا ا یبالاتر یشغل

 زانیه کهه بهه ههر م    ی، بهه گونهه ا  هسهتند مؤثر  یها واجد نقش گروه نیتعاملات متقابل در ا

تعهاملات   راکهه یز کنهد،  یمه  دایتنزل پ شتریب یشغل تیگردند، رضا تر عیوس یکار یها گروه

تهر   اخت همه کارکنهان مشهکل  کمرنگ شده و شن یهمبستگو  دهیاندک گرد یمتقابل فرد

 ،یمکهان، امکانهات رفهاه   » یعنه ی( شه  عامهل   1118و همکهاران )  1نسهون ی. رولگردد یم

 انهد  دانسهته واجد اثهر   یشغل یتمندیرا بر رضا« و ازدحام یتکنولوژ ،یمنیا ،یکار یها نوبت

 یمنفه  جانهات یه ختنیبها بهرانگ   رمنعطهف یی یسازمان یها یمش خط (.1088فرد،  یاری)خدا

 نهد ینما یرا فهراهم مه   یشهغل  تیارتقهاء رضها   یبسترها یمنعطف سازمان یمش و خط یکار

 یکنترل بر کار و تنوع شغل زانیکه م زانیبه هر م ،یشغل تی(. از منظر ماه1732،ی)شجاع
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. البتهه  دینما یرا فراهم م یشغل تیرضا یو بسترها افتهی  یافزا یکار یگردد، فضا شتریب

منجهر   یو خسهتگ  یکنواختیو تنوع کم به  دهیموجب ابهام و استرس گرد یکار عیتنوع وس

 ،یعلمه  تیریمهد  هیه نظر یاسهت. بهر اسهاس مبهان     یشهغل  یتیکه حاصل آن نارضا گردد یم

فرد وابسته بدان است که به کارکنان اجهازه داده شهود کهه در مهورد شهغل خهود        یکارآمد

علهت اسهت کهه     نیگردد. بهه همه   یزیر هبرنام لآنها از قب یکنند، نه آنکه برا یریگ میتصم

  (.1018،یکنترل بر کار دارد )جواد یها با روش یکیرابطه نزد یشغل تیرضا

های گوناگونی اقدام به تشریح عوامل مؤثر بهر رضهایت    در حوزه رضایت شغلی، نظریه

های محتوایی رضایت شهغلی هسهتند کهه چیسهتی      اند: گروه نخست نظریه شغلی نموده

گذرد و  اش می برانگیخته شده را تشریح کرده و با آنچه در درون فرد با محیطرفتارهای 

هها بهر شناسهایی و     دهد، سروکار دارد. به عبارتی، ذیل ایهن نظریهه   به رفتار فرد نیرو می

گردد؛ هنگامی که این نیازهها   ها و اهداف تأکید می بندی نیازهای کارکنان، انگیزه اولویت

 نمایند. ضایت را تجربه میبرآورده گردند، افراد ر

 های محتوایی رضایت شغلی نظریه -1جدول 

 عوامل مؤثر بر رضایت شغلی پرداز نظریه نظریه

 مازلو سلسله مراتب نیاز
نیازهای فیزیکی، ایمنی، اجتماعی، نیاز به احترام و نیاز به خودشکوفایی 

 در محیط شغلی بر رضایتمندی شغلی مؤثر است.

وجود، وابستگی و 
 رشد

 آلدرفر
هر اندازه نیازهای اساسی روانشناختی از جمله نیاز به خودمختاری، 
کفایت و ارتباا در یک سازمان بیشتر ارضاء شود، رضایت شغلی 

 گردد بالاتری حاصل می

 کللند مک نیاز

نیاز به موفقیت )فردی(، قدرت )میل به »بر سه گروه نیازها یعنی 
( و نیاز به پیوندجویی )ترجیح به اثرگذاری بر دیگران و کنترل آنها
تأکید دارد و ارضاء آنها را بسترساز « فعالت گروهی و تفاهم متقابل(
 رضایت شغلی دانسته است.

 هرزبرو دوعاملی

عوامل برانگیزاننده )موفقیت، ماهیت شغلی، ترقی( و عوامل بهداشتی 
)سرپرستی، پرداخت، امنیت شغلی( بر رضایت شغلی مؤثراند. لیکنف 

زمانی که نیازهای درونی و انگیزشی کارکنان رفع گردد، آنان کارشان را 
ترین وجه انجام داده و رضایت شغلی بالاتری بدست خواهند  به مطلوب

 آورد.

 (132: 1732؛ نعیمی و رافضی،1731؛ طباطبایی کوپایی،1730)رابینز،
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های فرایندی که در پی آن هستند که شیوه بهرآورده شهدن نیازهها و اههداف      نظریه 

های مهذکور برخهی متفکهرین     پذیرش آنها از منظر شناختی را تشریح کنند. ذیل نظریه

های بالاتر، ساعات کار کمتر و شهرایط کهاری    توانند با پرداخت باور دارند که کارکنان می

نماینهد کهه رضهایتمندی     برخی دیگر پیشهنهاد مهی   مطلوب خشنود گردند، درحاکی که

سازی استقلال و مسهئولیت کارکنهان ارتقهاء پیهدا کنهد. نظریهه        تواند از مسیر فراهم می

پردازان رویکرد محتوایی باور دارند که آنچه سبب رضایتمندی کارکنان می گردد، ارضاء 

 نیازهای متفاوت آنان در ابعاد مختلف فضای شغلی است.

 های فرایندی رضایت شغلی نظریه -1جدول 

 عوامل مؤثر بر رضایت شغلی پرداز نظریه نظریه

 وروم انتظار
 یابیه ارز یکهه کارشهان بهه درسهت     ابنهد ی نهان یکه اطم یهنگام یرکنان سازمانکا
را  یشهغل  عهات یو ترف ایحقو  و مزا  یموجبات افزا یابیارز نیو حاصل ا شود یم

 به انجام رسانند یبالاتر تیفیتا کار را با ک کنند یتلاش م سازد، یفراهم م

 لاک یگذار هدف

 زانیه و مشخص باشد. اهداف بهه ههر م   قیاست که دق بخ  زهیانگ یهدف، هنگام
 نیه . در اندینما یارتقاء عملکرد را فراهم م یبرا یتر مطلوب طیباشند، شرا قتریدق

کهه بهازخورد ارائهه شهده بهه       یمؤثر است، به طهور  زیموارد، بازخورد به کارکنان ن
 .دینما  یم شتریب را یبهبود عملکرد طیکارکنان شرا

 ن یگز
 یشغل

 هالند

عهدم   ایه  یتمندیافراد به شکل معمهول، احسهاس رضها    یو روان یتیعناصر شخص
و نحهوه رفتهار افهراد در     وهیو بهر شه   سهازد  یآنان را از شغلشهات متهأثر مه    تیرضا
را متناسب بها    یکه شخص شغل خو یصورت . درنهد یمختلف اثر م یها تیموقع

 یمثبته   ینگهرش و گهرا    یخو و نسبت به شغل ندیخود برگز یتیصفات شخص
 خواهد داشت تیداشته باشد، از شغل خود رضا

 یبرابر
 

 آدامز

بها   اسیه را در ق آورند یبدست م  یخو یشغل تیرا که از موقع ییزهایکارکنان چ
 یخروج -ینموده و نسبت ورود سهیاند، مقا وارد ساخته یشغل طیمح نیآنچه به ا

بهر   یمبتنه  یابیه ارز نیه کهه ا  ی. در صورتکنند یم یابیرا ارز یشغل یخود به فضا
نسهبت   نیه ابند که عدالت وجود دارد و اگهر ا ی یدست م جهینت نیباشد، بد یبرابر

 گردد یم شتریدر آنان ب یشغل یتینابرابر باشد، نارضا

 (132: 1732؛ نعیمی و رافضی،220: 1730)رابینز،

لنگهر  »( طی پژوهشی بها عنهوان   1731در حوزه پیشینه تحقیق، طالبی و همکاران )

نفر  7333، به روش همبستگی به بررسی «کاری و ارتباا آن با رضایت شغلی پرستاران

های دانشگاه علهوم پزشهکی اسهتان آذربایجهان شهرقی       از پرستاران شایل در بیمارستان

ای کاری بهه ترتیهب لنگرههای سهبک زنهدگی،      پرداخته و نشان دادند که از میان لنگره
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تهر   خدمت، تعهد و امنیت شغلی و ثبات نسبت به سایر لنگرها بر رضهایت شهغلی یالهب   

بررسهی ارتبهاا ههوش    »( در تحقیقی بها عنهوان   1733بودند. اربابی کلاتی و همکاران )

بهه روش  « معنوی و رضایت شغلی اعضای هیئت علمی دانشگاه علهوم پزشهکی زاههدان   

تحلیلی و با رویکرد پیمایشی نشان دادند که میان نمره هوش معنوی و نمهره   -فیتوصی

ههای علهوم پایهه و علهوم بهالینی       کلی رضایت شغلی در میان اعضای هیئت علمی گهروه 

تفاوت معناداری به نفع اعضای هیئت علمی علوم پایه وجود داشت. نتایج تحقیق حسین 

لی و عوامل مرتبط با آن در پرستاران مهرد  بررسی رضایت شغ»( پیرامون 1733عباسی )

گویای آن بود که میان رضایت شغلی و شاخص توده بدنی ارتباا معناداری « شهر اهواز

وجود داشت و میزان شیوع تماس با مخاطرات شغلی نزد پرسهتاران مهرد بهه ترتیهب در     

اران حوزه روانی، ارگونومیکی، فیزیکی و جسمانی بهالاتر بهود. شهمس قهفرخهی و همکه     

رابطه ارضای نیازهای اجتماعی از طریق شغل با رضهایت  »( در تحقیقی با عنوان 1733)

به روش توصهیفی تحلیلهی   « درمانی الزهرا )س( اصفهان -شغلی کارکنان مرکز آموزشی

نشان دادند که همبستگی معناداری میان رضایت شغلی و ارضهاء نیازههای اجتمهاعی از    

که با افزای  میزان ارضاء نیازهای اجتماعی از مسهیر   مسیر شغل وجود داشته، به طوری

ههای تحقیهق صهفائیان و     گردد. یافته شغل و رضایت شغلی، رضایت شغلی نیز بیشتر می

درمهانی الزههراء    -رضایت شهغلی پرسهنل مرکهز آموزشهی    »( در زمینه 1011همکاران )

ت کهه کمهک   حکایت از این داش« 1010-14اصفهان و عوامل مؤثر بر آن در سال های 

بهیارها دارای بالاترین میزان رضایت شغلی و بهیارها واجد کمترین میزان رضایت شغلی 

 بودند. 

( در قالهب پژوهشهی بها عنهوان     2322) 13در حیطه مطالعات خارجی،  یهون و کهیم  

سهند   70« ای متاآنالیز عوامل مرتبط با رضهایت شهغلی: بها تمرکهز بهر پرسهتاران کهره       »

را مهورد بررسهی قهرار داده و نشهان دادنهد کهه        2318و  1117ههای   پژوهشی بین سال

ی میانگین وزنی اندازه اثر با استفاده از مدل اثرات تصادفی برای همه متغیرهای فرسودگ

( در 2313و همکهاران )  11شغلی، قصد ترک شغل و استرس شغلی متوسط بود. بولینگ

تحلیلی رابطه بین رضایت شهغلی و بهزیسهتی ذهنهی،     قالب تحقیقی با عنوان بررسی فرا

نشان دادند که مطابق با فرضیه سرریز، بین رضایت شغلی و رضایت از زنهدگی، شهادی،   

 12ه مثبت وجود دارد. کننلی و ویهس وس واران عاطفه مثبت و فقدان عاطفه منفی رابط
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« نقه  تأثیرپهذیری در رضهایت شهغلی: یهک فراتحلیهل      »( در تحقیقی با عنوان 2333)

ههای تحقیهق در    همبستگی بین معیارهای تأثیرپذیری و رضایت شغلی با انباشت یافتهه 

ه بین مطالعات را مورد بررسی قرار قرار دادند. همبسهتگی بهین رضهایت شهغلی و عاطفه     

مثبت، رضایت شغلی و عاطفه منفی و رضایت شغلی و گرای  عاطفی، به طور جداگانهه  

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و میانگین همبستگی تصحیح شده برای ضهریب بهرای   

( با رضهایت شهغلی   00/3( و گرای  عاطفی )-00/3(، عاطفه منفی )71/3عاطفه مثبت )

 در ارتباا بود.

 روش پژوهش

در زمره  قیتحق وهیش نیاست. ا دهیبه انجام رس یکمّ لیه روش فراتحلپژوه  ب نیا

 یو روش، در زمره مطالعات همبسهتگ  تیاز نظر ماه زیو ن یکاربرد -یا توسعه قاتیتحق

 محهور،  تیه بهر آمهار، کمّ   یمنهد، مبتنه   نظهام  لیه از تحل یصهورت  لی. فراتحلردیگ  یقرار م

بهه   دنیرا در راه رسه  قیه است که تحق ییرااستق یتراتژو از نظر اس یلیتحل گرا، نهیشیپ

سبک از پهژوه ،   نی. اکند یم تیهدا رهایمتغ انیتعامل م رامونیپ یانداز کل چشم کی

حهل تنهاقض حاصهل از     یکهه بهرا   گهردد  یرا شهامل مه   یآمهار  یها از روش یا مجموعه

واحهد   ضهوع مو کیکه به طور مستقل و در ارتباا با  یو همبستگ یشیآزما یها پژوه 

مشترک مبدل  اسیمق کیمختلف را به  جینتا لی. فراتحلرود یاند، به کار م صورت گرفته

 لیه را بهه ورطهه تحل   هها  افتهیمطالعات و  یها یژگیو نیرابطه ب یآمار ا یساخته و با س

داده، اقدام به استخراج  یچارچوب گردآور ینخست با طراح ،یی. از منظر اجراکشاند یم

در  یو بهداشهت  یکارکنان شایل در مراکز درمهان  یشغل تیمسئله رضا بهمقالات مرتبط 

بانهک   ،یجهاد دانشهگاه  یاز جمله مرکز اطلاعات علم یداخل یاطلاعات علم یها گاهیپا

مقالات وزارت بهداشهت و   کننده هیدرگاه نما ،یعلوم انسان گاهیکشور، پا اتیاطلاعات نشر

انجهام   یمقهالات متناسهب بهرا    پسسه  ده،یه گوگهل گرد  ریه نظ یجسهتجوگر  یموتورها

 سهت یچهک ل  یبدسهت آمهده، بهر مبنها     یو خروج یورود یارهایبر اساس مع لیفراتحل

، CMA یله یها به نرم افهزار تحل  استخراج شده و پس از ورود داده یاسناد پژوهش قیتحق

 ییاجرا یشغل تیبه منظور بدست آوردن اندازه اثر عوامل مؤثر بر رضا یآمار یندهایفرا

 ارائه شد. جیاو نت
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منتشرشده در قالهب مقهالات    قاتیتحق یپژوه  متشکل از تمام نیا یجامعه آمار 

 یبهر اثرگهذار   یها مبتن آن اتیاز فرض یکی ایو  یبوده که مضمون اصل یو پژوهش یعلم

کارکنان  یشغل تیبر رضا رهیو ی یسازمان ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یعوامل گوناگون فرهنگ

شهده در   هیه کشور بود. مرور مطالعهات نما  یبهداشت و درمان یاهشایل در مراکز و نهاد

چون  ییها دواژهیبا استفاده از کل یو پژوهش یمقالات علم کننده هیمختلف نما یها گاهیپا

نشهان   «یکهار  یتمندیرضها  ،یکار تیرضا ،یشغل یتمندیرضا ،یشغل تیرضا ت،یرضا»

اسهت. پهس از    دهیه منتشر گرد یمقاله علم 1131بالغ بر  یحوزه موضوع نیداد که در ا

حهذف   ،یپنج مرحله یربال اسناد از نظهر موضهوع   یو ط یسند پژوهش 1131 یگردآور

 یاسناد با محتوا زیو ن یآمار قیحذف اسناد فاقد گزارش دق رمرتبط،یو ی یموارد تکرار

 یریه گ به روش نمونه هیفرض 100در قالب  یسند پژوهش 44 ،ینامتناسب از نظر موضوع

از  یبرخهوردار »از جملهه   یگانهه ورود  پهنج  یارهها یو بهر اسهاس مع   یقضهاوت  هدفمند و

از روش و ابزار بکارگرفتهه   حیاستفاده صح  ،ییایداده واجد اعتبار و پا یگردآور یابزارها

صرفاً به مثابهه   یشغل تیکه در آنها رضا یها، مطالعات داده ریو تفس لیشده در جهت تحل

 یهها  و گهزارش داده  ریتهأث  میگرفته، سنج  مستق راروابسته مورد استفاده ق ریمتغ کی

مطالعات من  یشناس روش یها یژگیو قیو گزارش دق یدار یمرتبط به روابط، سطح معن

 قیتحق نیداده در ا ی. روش گردآورافتندیورود  لیفراتحل ندی، به فرا«جمله حجم نمونه

 یها ستیاساس چک ل رب یاز متون و اسناد پژوهش یبردار  یبر ف هیبا تک یروش اسناد

نشهر، نهوع اثهر،     خیتهار  ن،ی)عنهوان، مهؤلف   یگزارش پژوهش یمرتبط به مشخصات عموم

حجهم نمونهه، روش    ،یآمهار  )روش، جامعهه  یشناس (، مشخصات روشیبند اهداف، زمان

 یآمهار  ( و مشخصاتییایمستقل و وابسته، اعتبار و پا یرهایمتغ ه،یداده، فرض یگردآور

( یته یمختصهات جمع  ،یشهغل  تیرضا نیانگیجهت اثر، م ،یدار ین)نوع آزمون، سطح مع

 بوده است. 
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 یشغل تیرضا لیبه فراتحل ی/ خروجیورود ین ودار غربال اسناد پژوهش -1 شکل

مطالعات محاسبه شهده اسهت. روش    یها، اندازه اثر کل داده لیو تحل هیمنظور تجز به

هها بهه    آمهاره  لیبهوده کهه معمهولاً پهس از تبهد      جینتها  بیبر ترک یمبتن لیفراتحل یاصل

بدست آمهده   یها  پژوه  آماره نی. در اشود یاثر بکار گرفته م ( و برآورد اندازهr شاخص)

شهدند. بهه    لیتبهد  rبهه شهاخص   10تیهانتر و اشهم  کردیرو یریبا بکارگ جوداز اسناد مو

پرداختهه شهده، بهه     لیمفروضات فراتحل یها ابتدا به بررس  داده یاستنباط لیمنظور تحل

بِگ  یا رتبه  یاِگر، همبستگ یخط  یونیو روش رگرس یفیکه با استفاده از نمودار ق ینحو

 ینهاهمگون  Qآزمون  یریانتشار و با بکارگ  یخطا یابیاز خطا به ارز منیا Nو مزومدار و 

 یمطالعات مورد بررسه  نیب یناهمگون ای یشد. سپس با توجه به همگون یابیمطالعات ارز

مورد استفاده واقع شده است. در  جینتا بیو ترک ریتفس یثابت برا ای یمدل اثرات تصادف

 یبهههره گرفتههه شههد: کدگههذار یرونههیو ب یدرونهه یاز دو روش اعتبارسههنج قیههتحق نیهها

و  یانجیه اثهرات م  داکردنیپ یکندوکاو برا ،یمربوا به مطالعات تحت بررس یکاراکترها

 یرونه یاعتبهار ب  تیه و تقو یابیه هسهتند کهه در ارز   یاز زمره عهوامل  جینتا یآزمون همگن

بهه   لیه در فراتحل یقرار گرفته شده است. اعتبار درونه  دهمورد استفا یلیمطالعات فراتحل

چگونهه   ،یا مداخلهه  ای یطرح پژوهش تیفیدر ک راتییکه تغ شود یمربوا م تیواقع نیا

 یابیه . لذا جههت ارز «گذارند یم ریتأث ل،یراتحلف جینتا یرو ییها سمیچه مکان قیاز طر ای

ارائه شهده   لیطرح در گزارش فراتحل تیفیاطلاعات مربوا به ک ل،یفراتحل یاعتبار درون

 باشد. 
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 های تحقیق یافته

 پژوهش( 22)ن ونه از  لیدر فراتحل یورود یها پژوهش یفیخلاصه اطلاعات توص -1جدول 

 گروه سنی تحصیلات متغیر مستقل جامعه آماری سال محقق
 1/07 لیسانس سبک رهبری مدیران  -پرستاران 1080 اختری شجاعی و همکاران
 سال 03بالای  لیسانس مدیریت مشارکتی پرستاران  1087 محسن پور و همکاران
 سال 71تا  73 متخصص  سن، درآمد و... اعضای هیئت علمی 1080 فرویی و همکاران 
 سال 04 لیسانس تعهد سازمانی روانپزشکی  1088 کمالی و همکاران 

 سال 07 لیسانس روانشناختی توانمندسازی پرستاران 1081 میرکمالی و ناستی زایی
 سال 0/02 لیسانس تعهد سازمانی پرستاران 1013 روحی و همکاران 
 سال 00تا  02 لیسانس تعهد و عدالت سازمانی پرستاران  1011 مرتضوی و کارگذار

 سال 73تا  01 لیسانس ادراک از عدالت سازمانی کارکنان ستادی  1012 توکلی و رجبیمنظری 
 سال 73تا  03 لیسانس کیفیت زندگی کاری پرستاران 1010 نویدیان و همکاران 
 (7/8) 7/08 لیسانس فو  سبک رهبری مدیران کارکنان بهداشت 1017 صافی و همکاران 
 07تا  03 لیسانس بودجه مشارکتی کارکنان 1017 مهدوی و سروستانی
  00/00 لیسانس خود گرمی و شایستگی  پرستاران 1010 حکیمی و همکاران 

 سال 77تا  02 فو  لیسانس ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاه 1014 نوع دوست گیلانی و همکاران 
 (0/11) 7/07 لیسانس افسردگی پرستاران 1018 ابوالقاسمی و شمس الدینی
  27/04 کارشناسی   استرس و اضطراب کارکنان ستادی 1011 خضرایی و همکاران 
 سال 73 الی 03 کاردانی و... فرهنگ سازمانی کارکنان بیمارستان 1733 مرادی و همکاران 
 11/01 لیسانس استرس شغلی کارکنان بهداشت 1731 کریمی و همکاران
  02/01 فو  لیسانس سن/ تعداد ساعت کاری/ کارکنان دانشگاه 1732 بختیاری و همکاران 

(، خلاصه اطلاعات آماری اسناد وارد شده در فراتحلیل عوامل مهؤثر بهر   2در جدول )

 رضایتمندی شغلی نمای  داده شده است. 

 پژوهش( 22)ن ونه از  لیوارد شده در فراتحل یها پژوهش یآمار جیخلاصه نتا -3جدول 

 .Sig همبستگیضرایب  حجم نمونه محقق و سال

 331/3 07/3 047 (1080اختری شجاعی و همکاران )
 0/001 83/3 14 (1087محسن پور و همکاران )

 331/3 -18/3 170 (1080فرویی و همکاران )
 331/3 08/3 118 (1088کمالی و همکاران )
 31/3 211/3 223 (1081زایی ) میرکمالی و ناستی

 31/3 783/3 001 (1013روحی و همکاران )
 331/3 714/3 118 (1011مرتضوی و کارگذار )
 3331/3 20/3 220 (1010نویدیان و همکاران )
 331/3 011/3 234 (1017صافی و همکاران )
 331/3 011/3 211 (1017مهدوی و سروستانی )
 331/3 420/3 200 (1010حکیمی و همکاران )

 0/001 408/3 278 (1014نوع دوست گیلانی و همکاران )
 331/3 -20/3 033 (1018ابوالقاسمی و شمس الدینی )
 333/3 -010/3 110 (1011خضرایی و همکاران )
 37/3 -210/3 180 (1733مرادی و همکاران )
 37/3 480/3 171 (1731کریمی و همکاران )
 337/3 -38/3 1130 (1732بختیاری و همکاران )
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های برگزیده مبتنی بر یک  اثر تفکیکی پژوه  ( همسو با تخمین اندازه 0)  در جدول

ترکیبی ثابت و تصادفی کلی نیز بر مبنای حدود پهایین و بهالای     ، اثرات مقیاس مشترک

 مرتبط با هر یک از تحقیق ارائه شده است.P-Value و   Z-Valueاندازه اثر و نیز 

 پژوهش( 22از ی )ن ونه شغل تیرضا به تحلیل اثرخلاصه اطلاعات مربوط  -0جدول 

 Z-Value P-Value حد بالا حد پایین ضریب همبستگی محقق و سال

 333/3 107/17 437/3 784/3 073/3 (1080) اختری شجاعی و همکاران

 333/3 111/7 127/3 711/3 833/3 (1087محسن پور و همکاران )

 333/3 271/2 -327/3 -028/3 -18/3 (1080فرویی و همکاران )

 333/3 784/7 710/3 277/3 08/3 (1088همکاران )کمالی و 

 331/3 241/0 071/3 381/3 211/3 (1081زایی ) میرکمالی و ناستی

 333/3 130/10 708/3 718/3 783/3 (1013روحی و همکاران )

 333/3 111/4 012/3 734/3 714/3 (1011مرتضوی و کارگذار )

 333/3 714/0 073/3 130/3 20/3 (1010نویدیان و همکاران )

 333/3 307/0 738/3 248/3 011/3 (1017صافی و همکاران )

 333/3 240/12 087/3 770/3 011/3 (1017مهدوی و سروستانی )

 333/3 400/17 440/3 003/3 420/3 (1010حکیمی و همکاران )

 333/3 817/17 817/3 412/3 408/3 (1014)  نوع دوست و همکاران

الدینی  شمسابوالقاسمی و 
(1018) 

20/3- 
007/3 123/3 300/7 333/3 

 333/3 770/7 -187/3 -704/3 -010/3 (1011خضرایی و همکاران )

 333/3 128/7 -171/3 -722/3 -210/3 (1733مرادی و همکاران )

 333/3 041/12 873/3 413/3 480/3 (1731کریمی و همکاران )

 338/3 000/2 -321/3 -108/3 -38/3 (1732بختیاری و همکاران )

اسناد پژوهشی مرتبط به عوامل مؤثر بر رضایت   بر طبق نتایج بدست آمده در تمامی

ههای فرویهی و    شغلی در نهادها و سازمان های بهداشتی و درمانی بهه اسهتثناء پهژوه    

( )سهلامت روان(، کفعمهی و   1081( )سابقه کاری(، حریری و بطلانی )1080همکاران )

( 1011پور میبنهدی و دهقهانی فیروزآبهادی )    ( )تفویض اختیار(، رجبی1011همکاران )

( )هوش 1012( )خلاقیت(، رضایی و همکاران )1012)اخلا  کار(، دهقانی و همکاران )

( )ههوش هیجهانی(، حسهینی عباسهی و آقهامیری      1018هیجانی(، رضاقلی و همکاران )

ر آنها فاقد معنای آماری بهوده  ( )سبک زندگی ارتقاء دهنده سلامت(، که اندازه اث1733)
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ها و نهادهای  است، اثرگذاری دیگر عوامل مؤثر بر رضایت شغلی بر این مقوله در سازمان

اثهر مربهوا بهه     % معنادار بوده، بزرگترین مقادیر اندازه 11 بهداشتی و درمانی با اطمینان

 ( )توانمندسههازی1014( )سههن(، جمشههیدیان ) 1011مطالعههه رسههتمی و همکههاران ) 

پهور و همکهاران    ( )خون گرمی همکاران( و باقیهان 1010کارکنان(، حکیمی و همکاران )

( )مهدیریت مشهارکتی(   1087پور و همکاران ) ( )سبک زندگی اسلامی( و محسن1018)

و کهوچکترین   823/3و  824/3، 801/3، 873/3، 817/3به ترتیهب بهه انهدازه اثرههای     

( )تعهداد سهاعات کهار در    1732یاری و همکهاران ) اثر مربوا به مطالعه بخت  مقدار اندازه

( )سن( به ترتیب بها انهدازه اثهر    1013هفته / وجود کشیک شبانه( و روحی و همکاران )

% معنهادار  1باشد. هر دو اثرات ثابت و اثرات تصادفی در سهطح   می 31/3و  31/3، 38/3

 باشند.  می

 مفروضات و اندازه اثر

تحلیل، بررسی همگنی یا ناهمگنی اندازه اثر و نیز دو مفرضه بنیادین هر پژوه  فرا

 خطای نشر است. 

  نتایج آزمون ه گنی/ ناه گنی    -0جدول 

 I-Squared(I2) داری سطح معنی درجه آزادی مقدار آزمون همگنی شاخص آماری

 118/14 333/3 107 778/0472 رضایت شغلی

 

های مندرج در جدول فو  پیرامون آزمون همگنی / ناهمگنی  با در نظر گرفتن یافته

Q( ،Q = 6742/548 , P<0/000 با اطمینان ،)فرض صهفر مبنهی بهر همگنهی اسهناد      11 %

ها تصدیق میگردد. به تعبیهر دیگهر،    پژوه  رد گردیده و فرض ناهمگونی میان پژوه 

ههای اولیهه اسهت،     اثهر پهژوه    گنی در اندازه گویای وجود ناهم Q بودن شاخص  معنادار

اثر حسّاس است و با افهزای    لیکن از آنجا که این شاخص نسبت به افزای  تعداد اندازه 

شاخص  I  گردد، مجذور اثر توان این آزمون در راستای رد همگنی بیشتر می تعداد اندازه 

 I. ضهریب مجهذور   شهود  گردد که به همین منظور بکهار گرفتهه مهی    دیگری محسوب می

دههد.   % بوده و مقدار ناهمگنی را به شکل درصد نشان مهی 133صفر تا   دارای مقداری از



 81|     … های دولتی ی در سازمانشغل یتمندیعوامل مؤثر بر رضافراتحلیل 

 

 

درصد نزدیکتر گردد، گویای ناهمگنی بالاتر اندازه  133به هر اندازه مقدار این ضریب به 

گویهای آن اسهت کهه     Iهای حاصل از ضهریب مجهذور    های اولیه است. یافته  اثر پژوه 

درصد از تغییرات کل مطالعات به ناهمگنی آنها مربوا اسهت. از ایهن    18الی  14حدوداً 

رو، تلفیق آنها با مدل آثار ثابت موجه نبوده و لازم است از مدل آثار تصهادفی در جههت   

ترکیب نتایج بهره برد. به تعبیر دیگر، این آزمون بدین نکتهه اشهاره دارد کهه اثرگهذاری     

  ههای بهداشهتی و درمهانی کاشهان، بهه      ارکنان در سازمانعوامل مؤثر بر رضایت شغلی ک

ها و مشخصات مطالعات متفاوت بهوده و در ایهن وضهعیت بایهد از      لحاظ ویژگی  شدت به

. ها بهره بهرد  گر جهت شناسایی عامل ایجاد واریانس و محل این تفاوت متغیرهای تعدیل

شده و   های چاپوه مفروضه خطای انتشار در راستای فهم خطاهای مرتبط به نشر پژ

های چاپ نشده است. در راسهتای ارزیهابی ایهن مفروضهه از نمهودار       عدم انتشار پژوه 

ایمهن از خطها    Nای بِگ و مِزُومدار و  رتبه ، روش همبستگی  رگرسیونی اِگر قیفی و روش 

 بهره برده شده است.

 
 ی شغل تیمطالعات رضا یفیق  ن ودار -2شکل 

کننهده تقهارن نسهبی مطالعهات      های حاصل از نمودار قیفی وارونه تقریباً تداعی یافته

صورت گرفته است، لیکن قضاوت صریحی در این مورد ارائه نمود و لازم است برای ایهن  

رگرسهیونی خطهی اِگهر و آزمهون       های آماری مرتبط دیگهر نظیهر روش   منظور از آزمون

( H0از خطا بهره گرفت. در این روش فهرض صهفر )  ایمن  Nهمبستگی بِگ و مزومدار و  

(، نشهاندهنده  H1گویای متقارن بودن نمودار و عدم سهوگیری انتشهار و فهرض خهلاف )    

 تقارن نمودار قیفی و سوگیری انتشار است. عدم
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 از خطا  نیا Nشاخص ای بگ و مزومدار و  نتایج ه بستگی رتبه -5جدول 

 Z-Value مقدار ضریب کندال
سطح 

 دامنه یک ارید معنی
 داری دو دامنه سطح معنی

33730/3 0101/3 74227/3 17771/3 
برای  Zمقدار 

مطالعات مشاهده 
 شده

  برای Pمقدار 
مطالعات مشاهده 

 شده
Z برای آلفا 

مطالعات  تعداد
 مشاهده شده

تعداد مطالعات 
 ای گمشده

310/71 333/3 171/1 100 1118 

 

بر مبنای نتهایج ارزیهابی همبسهتگی بهگ و مزومهدار، مقهدار کنهدال تهائو برابهر بها           

(  و دو دامنهه  P=  742/3بوده که با توجه به مقدار معناداری یهک دامنهه )    -33730/3

(177/3  =Pمی  )      ،توان بیان نمود که هرچند بین اندازه اثهر و دقهت رابطهه وجهود دارد

فرض صفر مبنی بر متقارن بودن نمودار قیفهی و عهدم   لیکن این رابطه معنادار نیست و 

ایمن از خطها نشهان    N شود. نتایج حاصل از محاسبه ضریب  سوگیری انتشار تصدیق می

مطالعه دیگر انجام شده و نتهایج آنهها مهورد بررسهی      1118دهد که لازم است تعداد  می

ه عبهارتی دیگهر، بایهد    تجاوز نکنهد. به   37/3شده از  دوسویه ترکیب  P قرار گیرد تا مقدار

مطالعه دیگر در حوزه رضایت شغلی و عوامل مؤثر بر آن صورت گیرد تا در نتایج  1118

ها خطایی شکل گیرد. این نتیجه گویای دقت و صحت بهالای   نهایی محاسبات و تحلیل 

 های حاصله از این پژوه  است.  اطلاعات و یافته

ناهمگنی مطالعهات وارد شهده در فراتحلیهلِ    دهنده  تحلیل نشان ارزیابی مفروضات فرا

اثهر تصهادفی در     عوامل مؤثر بر رضایت شغلی بود و بر این مبنها لازم اسهت تها از مهدل    

اثر بهره گرفته شود. با توجه به این مسئله، در   راستای ترکیب نتایج جهت گزارش اندازه

مدل تصادفی ارائهه و بهر    اثر مطالعات ورود یافته به فراتحلیل بر اساس جدول زیر اندازه 

 اساس ضرایب تفسیری اثر کوهن تحلیل و بررسی شده است.

 اثر تصادفی مطالعات عوامل مؤثر بر رضایت شغلی در نهادهای بهداشتی و درمانی اندازه -5  جدول

 Z-Value P-Value حدبالا حدپائین (rاندازه اثر ) تعداد مطالعات/ )تعداد فرضیه(

44 (100) 211/3 203/3 007/3 311/8 333/3 

مطالعهه   44اثر تصادفی عوامل مؤثر بر رضهایت شهغلی در    بنابر نتایج میانگین اندازه 

است. با توجه بهه اینکهه انهدازه     211/3فرضیه مندرج در آنها، برابر  100مورد بررسی و 
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اثرگهذاری  تخمین زده شده در محدوده اطمینان قرار گرفته است، لذا باید بیان نمود که 

عوامل مختلف سازمانی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، فردی و ییره بهر رضهایت شهغلی    

( بهر اسهاس نظهام تفسهیر     211/3ای حاصله شده اندازه اثر ) گردد. برآورد نقطه تأیید می

باشد. به عبارتی، عوامل مورد بررسی در  اندازه اثر کوهن  حاکی از اثر در حد متوسط می

هها   تواند بر رضایت شغلی در سازمان ی موجود در سطح متوسطی میسطح اسناد پژوهش

 و نهادهای بهداشتی و درمانی کشور مؤثر باشند.

 کننده رضایت شغلی تحلیل متغیرهای تعدیل

 نیه فههم ا  یدر راسهتا  و لیه تحل مفروضهات فهرا   قیمطالعات و تصد یبا توجه به ناهمگون

سهال انجهام    ق،یمشارکت کنندگان در تحق تیجنس کننده لیتعد هایریاز متغ یناهمگن

 .بهره گرفته شود یآمار انجام پژوه  و جامعه ییایجغراف تیموقع ر،ینوع متغ ق،یتحق

گری، بهالاترین میهزان    های حاصل از تحلیل تعدیل : بنابر یافتهگری جنسیت تعدیل

ستند؛ در اندازه اثر در گروه مطالعاتی مشاهده می گردد که مشارکت کنندگان آنها زن ه

 333/3باشد که به لحاظ آماری در سطح  می  007/3  اثر در مدل تصادفی بین زنان اندازه 

معنادار است. به تعبیر دیگر، عوامل مورد بررسی در مطالعات و تحقیقات صورت گرفتهه  

در حیطه رضایت شغلی کارکنان در سازمان ها و نهادههای بهداشهتی و درمهانی کشهور     

 نیهی در تبر بهبود رضایت شغلی زنان نسبت به مردان داشته اسهت.  اثرگذاری بیشتری ب

 یخهود عمهدتاً رو   یشهغل  یهها  تیه نمود که اولاً زنان از قبل فعال انیتوان ب یم افتهی نیا

تعادل در  جادیکار و ا طیبا فرهنگ مح یسازگار ،یا رشد حرفه یها چون فرصت یمسائل

 یبهبودهها   یمتمرکز هستند و لهذا بها افهزا    یساعات کار ریرپذییو تغ یا حرفه یزندگ

بدسهت   یبهالاتر  یتمندیآنها به سهرعت رضها   یا رشد حرفه یها صتو بهبود فر یطیمح

و  یشهغل  یدرآمد، ارتقا  یبه افزا شتریاست که مردان کارمند ب یدر حال نیا آورند، یم

درآمهد   و فیضهع  یمهال  طیدر شهرا  ل،یدل نیارتباا موفق با مافو  خود هستند و به هم

اعمهال   نییو از بهالا بهه پها    کزبه صورت متمر تیریکه مد یو در جو سازمان نییسطح پا

بهر بهبهود    یشهتر یب رینزد مردان بها تهأخ   یشغل تیبالطبع عوامل مؤثر بر رضا گردد، یم

 یهها  تیه زنهان از قبهل فعال   یآنان نسبت به زنان اثر خواهد نهاد. به عبارت یشغل تیرضا

 طیتر و در بهبود شرا مطلوب یبالاتر، منزلت کار یشغل تیکسب رضا یخود در پ یشغل
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مرتبط به خانهه   فیو وظا ینق  نان آور لیکه مردان به دل یخود هستند، درحال یکار

و  یمال یها یتیو نارضا ستهیاز شغل نگر یناش یو خانواده، در وهله نخست به مسائل مال

 .نهد یبر آنها منسبت زنان شایل  یبالاتر یاثرگذار یاقتصاد

 کننده متغیرهای تعدیل یبر مبنا یشغل تیعوامل مؤثر بر رضا رامونیپ Qآزمون  جینتا -6  جدول

 مقولات کننده متغیر تعدیل
 مدل اثرات تصادفی

 Z-Value P-Value اندازه ترکیبی

ت 
سی
جن

 

 333/3 111/0 007/3 زن
 378/3 817/1 274/3 مرد

 331/3 013/0 211/3 مرد/زن 
 333/3 077/8 031/3 کل

ی
مار
ه آ
مع
جا

 

 333/3 402/7 280/3 کارکنان ستادی
 333/3 211/0 034/3 پرستاران

 377/3 871/1 174/3 اعضای هیئت علمی
 014/3 081/3 117/3 کارکنان مراکز بهداشت

 333/3 380/8 031/3 کل

ؤثر
رم
غی
مت
ع 
نو

 

 320/3 248/2 728/3 ارتباطی 

 380/3 417/1 271/3 اقتصادی  -مالی

 333/3 307/0 010/3 اجتماعی 

 271/3 141/1 17/3 فردی 

 332/3 170/0 013/3 مدیریتی 

 330/3 428/2 002/3 فرهنگی 

 180/3 000/1 110/3 ساختاری  -محیطی

 378/3 427/1 143/3 روانشناختی 

 333/3 122/7 048/3 سازمانی 

 771/3 471/3 301/3 شغلی 

 332/3 347/0 717/3 فراشناختی  -شناختی

 333/3 110/1 038/3 کل

ی
یای
راف
جغ
ت 
عی
وق
م

 

 330/3 117/2 287/3 شمال

 370/3 107/1 178/3 شمال شر 

 331/3 207/0 241/3 شمال یرب

 333/3 740/7 082/3 جنوب

 317/3 721/2 241/3 جنوب شر 

 333/3 780/7 012/3 مرکز

 742/3 707/3 311/3 یرب

 333/3 108/4 280/3 کل
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: بالاترین میزان انهدازه اثهر در گهروه مطالعهاتی مشهاهده      آماری گری جامعه تعدیل

اثهر در   گردد که مشارکت کنندگان آنها پرستاران هستند؛ در بهین پرسهتاران انهدازه     می

معنهادار اسهت. بهه     333/3باشد که به لحاظ آمهاری در سهطح    می  034/3  مدل تصادفی

تعبیر دیگر، عوامل مورد بررسی در مطالعات و تحقیقات صورت گرفته در حیطه رضایت 

ها و نهادهای بهداشتی و درمانی کشور اثرگذاری بیشهتری بهر    شغلی کارکنان در سازمان

بهبود رضایت شغلی پرستاران نسبت به دیگر داشته است. کمترین میزان اندازه اثهر نیهز   

ن گروه از مطالعاتی است که جامعه آماری آنها اعضاء هیئهت علمهی هسهتند    مرتبط به آ

امهروزه بهه منظهور بهبهود وضهعیت      توان بیان کرد که  می  (. در تحلیل این یافته174/3)

گهذار و   شغلی و کاری کادر پرستاری اقدامات مؤثر و مطبوعی از جانب نهادهای سیاست

ی در جهت بهبود شرایط کاری، پرداخهت  های زیاد مسئول صورت پذیرفته است و تلاش

معوقات پرستاری و کسب رضایتمندی این قشهر صهورت گرفتهه اسهت. لهیکن وضهعیت       

هها کمتهر    پزشکان و اعضای هئیت علمی دانشگاه علوم پزشکی در قیاس بها سهایر گهروه   

مورد توجه قرار گرفته است، به طوری که بی توجهی به این قشر نه فقط سبب گردیهده  

های دانشگاه در مقاطع دستیاری پزشکی و بالاتر خالی بماند  سیاری از صندلیاست که ب

کننده کمتری در این حوزه وجود داشته باشد، بلکه بسهیاری از پزشهکان بهه     و مشارکت

ها، عهدم پرداخهت بهه موقهع و پرداخهت نهاچیز در قبهال         دلیل وضعیت مالی بیمارستان

دهای دولتی رخت بربسته و اقدام به فعالیت در ها و نها های شغلی آنها از سازمان فعالیت

نهادهای خصوصی نموده و یا به واسطه انصراف از فعالیت اقدام به مههاجرت و خهروج از   

نماینهد. ایهن مسهئله در مهورد      کشور و فعالیت در دیگر جوامع حاشیه خلیج فهارس مهی  

اری از افهراد  که بسی اعضای هئیت علمی دانشگاه علوم پزشکی نیز صاد  است، به طوری

ههای   این قشر نسبت به شرایط موجود اعلام نارضایتی داشته و نارضایتی خود به صورت

ها و خروج از کار و یا دریافت مبهالغی از بیمهاران خهارج از چرخهه      مختلف اعم از ییبت

نمایند. لذا، لازم است تها در   های لازم به دانشجویان می اداری و یا اهمال در ارائه آموزش

هها و نهادههای بهداشهتی و     توجه به پرستاران، سایر کادر درمان فعهال در سهازمان   کنار

درمانی نیز مورد توجه قرار گرفته و بسترهایی برای بهبهود رضهایت شهغلی آنهها فهراهم      

 .گردد

: بالاترین میزان اندازه اثر در گروه مطالعهاتی مشهاهده   گری نوع متغیر مؤثر تعدیل
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اند؛ بهه   فراشناختی پرداخته -اجتماعی، ارتباطی و شناختی گردد که به بررسی عوامل می

عبارت دیگهر، عوامهل اجتمهاعی نظیهر ارضهای نیازههای اجتمهاعی، مشهارکت، حمایهت          

فراشناختی همچون آمهوزش فراشهناخت و    -(، عوامل شناختی010/3اجتماعی و ییره )

مههارت   ،یدارشهاگر ( و عامل ارتباطی همچون 717/3درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد )

 یستگیشا ،یخونگرم ،یا حرفه نیب یهمکار ،یمیکار ت ،یارتباط یها شنود مؤثر، مهارت

( بیشترین اثرگهذاری را بهر رضهایت شهغلی کارکنهان      728/3و ییره همکاران ) همکاران

ها و نهادهای بهداشتی و درمانی ایران بر جای نههاده و ایهن یافتهه بهه      شایل در سازمان

 -معنادار است. در این میان اثرگذاری عوامل فردی، مهالی  333/3لحاظ آماری در سطح 

 لی به لحاظ آماری معنادار نبوده است. اقتصادی، ساختاری و شغلی بر رضایت شغ

هرچند امروزه مطالعات و تحقیقات موجود عمدتاً بر مسائل مهالی و اقتصهادی و نیهز    

مقولات سازمانی چون تعهدات سازمانی، عهدالت سهازمانی، چهابکی سهازمانی، سهلامت،      

کیفیت زندگی کاری، فرسهودگی شهغلی و آمهوزش کارکنهان در حهوزه رضهایت شهغلی        

اند، لیکن شواهد موجود گویای آن  های بهداشتی و درمانی متمرکز بوده سازمان کارکنان

هستند که عوامل اجتماعی و ارتباطی در صدر متغیرهای مؤثر بر رضایتمندی شغلی در 

تهوان بهه عنهوان حلقهه مفقهوده در حهوزه        اند، امری که از آن مهی  این نهادها قرار گرفته

کرد، زیراکه از سهوی بسهیاری از محققهان نادیهده      مطالعات مرتبط به رضایت شغلی یاد

توان بیان نمود که  گرفته شده یا بذل توجه اندکی بدانها گردیده است. در این زمینه می

انسان یک موجود مدنی بالطبع و اجتماعی بوده و پیوسته بها محهیط پیرامهون خهود در     

های زیهادی از عمهر    سالتعامل است. انسان شایل، افزون بر زیست در جامعه و خانواده، 

ها سپری می نماید. انسان در طی حیات خوی ، نیازهای اجتماعی  خوی  را در سازمان

کند تا آنهها را بهرآورده نمایهد. قسهمی از نیازههای       زیادی داشته که پیوسته کوش  می

اجتماعی هر فردی از مسهیر شهغل و بهالطبع از مسهیر سهازمان محهل کهار وی تهأمین         

ت از جانب مدیران و همکاران، ارتباا با مدیران و همکهاران، تشهویق و   گردد. مقبولی می

حس خودشکوفایی از نیازهای اجتماعی انسان است. این درحالی است که ایجاد انگیهزه  

در کارکنان حوزه بهداشت و درمان یک جریان و فراگرد ضروری و در عین حال، عواملی 

های بهداشتی و درمانی بها عوامهل    مراقبتمؤثر بر بهبود رضایت و انگیزه کارکنان بخ  

ها متفاوت است. لذا بهه شهکل معمهول     ها و سازمان مؤثر بر رضایت کارکنان دیگر بخ 



 17|     … های دولتی ی در سازمانشغل یتمندیعوامل مؤثر بر رضافراتحلیل 

 

 

ای بهرای   ههای مهالی، انگیهزه    پذیرد، پهاداش  برخلاف آنچه در صنایع گوناگون صورت می

گهروه  رسد هنگامی که این  افزای  عملکرد پزشکان محسوب نمی شود، بلکه به نظر می

گردنهد، بهه اهدافشهان رسهیده و      از کادر درمان از جانب مدیران و همکارانشان تأیید می

و   17(. مطالعات بهاتنگر 1733قهفرخی و همکاران، آورند )شمس انگیزه بالاتری بدست می

ها و خودکارآمهدی از عوامهل درونهی بهوده کهه       همکاران نیز نشان داده که ایمان، ارزش

سازد و دستاورهای اقتصادی و  های بهداشتی و درمانی را متأثر می کارکنان مراکز مراقب

 شرایط کار از عوامل بیرونی مؤثر بر این جریان هستند.  

 یانهدازه اثهر در گهروه مطالعهات     زانیه م نیبهالاتر : گری موقعیت جغرافیایی تعدیل

 نایه در م انهد؛  دهیکشور بهه انجهام رسه    یو جنوب یکه در مناطق مرکز گردد یمشاهده م

 یاثر در مدل تصهادف  اند، اندازه  دهیبه انجام رس یو جنوب یکه در مناطق مرکز یمطالعات

 نیمعنادار اسهت. بکمتهر   333/3در سطح  یکه به لحاظ آمار باشد یم  012/3  بیبه ترت

انجهام   ییایه جغراف تیه است که موقع یعاتمرتبط به آن گروه از مطال زیاندازه اثر ن زانیم

که عوامل مؤثر  دهد یمسئله نشان م نی(. ا178/3کشور است ) یآنها مناطق شمال شرق

را  یسطح اثرگذار نیکمتر یو درمان یبهداشت یها و نهادها در سازمان یشغل تیبر رضا

شهمال شهر  کشهور     یو درمهان  یبهداشهت  یکارکنان در نهادهها  یشغل تیبر بهبود رضا

 داشته است. 

 یدر نهواح  یمطلهوب شهغل   طیشهرا  نیتهأم  زیو ن یو اطلاعات یبع مالعمده منا اساساً

 یدر نهواح  یریه گ فاصهله از مرکهز و قهرار    و ردیگ یصورت م تختیبه پا کیو نزد یمرکز

اسهت بها    برابهر کشور  یو شمال شرق یدر مراکز شرق یشغل تیدورافتاده و بالاخص فعال

 یکادر درمان. به طهور کله   شتریب یشغل یتیمحدودتر و نارضا یامکانات کمتر، منابع مال

فضها   نیتأم زیمنابع و اطلاعات و ن ،یامکانات شغل عیدهد که در توز یها نشان م یبررس

بهه   ییو پاسهخگو  یبهه امکانهات، روابهط کهار     یاز منظر دسترس یمطلوب کار طیو مح

 یمرکهز  یواقع در نهواح  یشهرها یو درمان یکارکنان شایل در مراکز بهداشت ن،یمراجع

 نیبه هر اندازه تهأم  ن،یدارند. بنابرا یتر مطلوب تیوضع یرامونیپ ینسبت به نواح کشور

 زاتیه کهه از امکانهات و تجه   یمرکز یدر شهرها یکار تیامکانات و منابع و بهبود وضع

 یشهغل  تیبهر رضها   ردیصهورت پهذ   یشهتر یبرخوردار هستند، با شدت و حدت ب یبالاتر

مراکز افزوده شده و به هر انهدازه کهه فاصهله از مرکهز موجبهات ضهعف        نیکارکنان در ا
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از  نهد، یفهراهم نما  یرامهون یکارکنان شایل در مراکهز پ  یامکانات، منابع و اطلاعات را برا

محهل اشهتغال    ییایه جغراف تیه موقع ن،یآنان کاسهته خواههد شهد. بنهابرا     یشغل تیرضا

 یعامهل مداخلهه گهر در اثرگهذار     کیکشور  یو درمان یشایل در مرکز بهداشت کنانکار

 گردد. یمحسوب م یشغل یمند تیمختلف بر رضا یرهایمتغ

 
 قیسال انجام تحق یبر مبنا یشغل تیعوامل مؤثر بر رضا ونین ودار فرارگرس -3شکل 

 قیسال انجام تحق یبر مبنا یشغل تیعوامل مؤثر بر رضا رامونیپ Qحاصل از آزمون  جینتا -2جدول 

 تحقیقسال انجام 
 مدل اثرات تصادفی

Q  درجه آزادی P-Value 
 333/3 1 17222/217 مدل

 333/3 107 73703/0728 باقیمانده
 333/3 107 74482/0472 کل

ترکیبهی مهدل     اثر های  : نتایج تحقیق پیرامون اندازهتحقیق گری سال انجام تعدیل

اثرات تصادفی مربوا به عوامل مؤثر بر رضایت شغلی بر مبنای سال انجام تحقیق نشهان  

کاه  یافته است. با توجهه بهه    17222/217به  73703/0728از  Qدهند که مقدار  می

نمود که متغیهر سهال   توان بیان  منفی بودن شیب خط رگرسیونی در نمودار پراکن  می

انجام تحقیق قادر است در اثرگذاری عوامل گوناگون بر رضایت شهغلی کارکنهان مراکهز    

کنندگی ایفا نماید. به تعبیر دیگر، با افزای  سهال   بهداشتی و درمانی کشور نق  تعدیل

و  1731، 1733های  و سپس ورود به سال 13به دهه  83انجام تحقیق و حرکت از دهه 

اثرگذاری عوامل گوناگون بر رضایت شغلی کارکنان در مراکز بهداشهتی و   ، شدت1732

شود و در این زمینه، شاهد کاه  میزان اثرگذاری عوامهل مهؤثر    درمانی کشور کمتر می

Regression of Time point1 on Fisher's Z

Time point1

F
is

h
e

r'
s

 Z

1381/10 1383/38 1385/66 1387/94 1390/22 1392/50 1394/78 1397/06 1399/34 1401/62 1403/90

2/00

1/60

1/20

0/80

0/40

0/00

-0/40

-0/80

-1/20

-1/60

-2/00



 14|     … های دولتی ی در سازمانشغل یتمندیعوامل مؤثر بر رضافراتحلیل 

 

 

تهوان بیهان کهرد کهه      بررسی بر رضایت شغلی کارکنان هستیم. در تبیین این یافته مهی 

 یهها  یمهار یبهه واسهطه توسهعه ب    زیه و ن دیه زمان و ورود به دههه جد  یرو  یهمراه با پ

و همسهو بها    یکار یاسترس بالا ،یشغل یفشارها ریو تحت تأث 11 -دیچون کو ریگ همه

 زیه و ن یو درمهان  یبهداشت یها و نهادها از اندازه کارکنان در سازمان  یب یآن فرسودگ

و  یشهت بهدا یهها و نهادهها   در سهازمان  یکار و بالاخص کمبود منابع انسان یرویبحران ن

 یدگیو عهدم رسه   یشهغل  یفرسهودگ  یکهار در په   یرویه حال، خروج ن نیو در ع یدرمان

وزارت بهداشهت   یمهاجرت منابع انسهان  رینظ یقشر که خود را در موارد نیمطلوب به ا

در حهال   یوله نز یبا روند زین یشغل تیاعم از پزشکان و پرستاران نشان داده است، رضا

 یو درمهان  یبهداشت یکه در نهادها یمسائل متعدد شغل. امروزه در کنار باشد یکاه  م

از درآمد و حقو  با توجهه بهه زمهان،     تیعدم رضا  یکارکنان با آن مواجه هستند، افزا

 تیانکار موقع رقابلیو تفاوت فاح  و ی ندینما یکه عرضه م یکار ینوع خدمت و سخت

و ضهعف   یم اسهتقلال کهار  عهد  زیو ن یشغل یها گروه ریگروه از افراد با سا نیا یاجتماع

 زانیه اسهت کهه م   دهیه سهبب گرد  یو درمان یبهداشت یها در سازمان یتیریمد یها نظام

حرکت به سمت جلو بدون  نیکند. بنابرا دایزمان کاه  پ  یبا افزا یشغل یتمندیرضا

 یشهغل  تیمهؤثر بهر رضها    یو سهازمان  یاجتمهاع  ،یفرهنگه  ،یمهال  یتوجه به شاخص ها

قشهر   نیه ا تیدر ارتقهاء وضهع   یرینه تنهها تهأث   یو درمان یبهداشت یکارکنان در نهادها

 تیرضها  ینزوله  بیبالاتر و تند شهدن شه   یشغل یتینارضا ینخواهد داشت، بلکه بسترها

 را فراهم خواهد ساخت. یشغل

 گیری نتیجه

کارکنان شایل در نهادها و  یشغل یتمندیعوامل مؤثر رضا یابیحاضر با هدف ارز قیتحق

نتایج این تحقیق نشان . صورت گرفت لیبه روش فراتحل یو درمان یبهداشت یها سازمان

مطالعهه مهورد    44اثر تصادفی عوامل مؤثر بهر رضهایت شهغلی در     داد که میانگین اندازه 

بوده که بر اساس نظام تفسهیر انهدازه    211/3فرضیه مندرج در آنها، برابر  100بررسی و 

بود. این یافته همسو با نتهایج تحقیقهات ازکیها و    اثر کوهن  حاکی از اثر در حد متوسط 

( در حیطه فراتحلیل مطالعات رضایت شهغلی در سهازمان ههای آموزشهی     1087توکلی )

درصد از پژوه  های مورد بررسی شهدت اثرپهذیری    4/02بوده که نشان داده است در 
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. درصهد و در حهد پهایین بهوده اسهت      0/3رضایت شغلی از متغیرهای مورد بررسی زیهر  

(، 1081زایهی )  (، میرکمالی و ناستی1087همچنین نتایج تحقیقات فرویی و همکاران )

(، 1017(، حسینی و همکهاران ) 1010(، نویدیان و همکاران )1012رضایی و همکاران )

(، حسهین عباسهی و همکهاران    1018(، حمیهدی و همکهاران )  1014علامه و همکاران )

ییره پیرامهون اثرگهذاری ضهعیف و درسهطح     ( و 1732( و بختیاری و همکاران )1733)

پایین عوامل مؤثر بر رضایت شغلی کارکنان در سازمان ها و نهادههای درمهانی را مهورد    

تأیید قرار می دهد. در این زمینه شواهد مورد بررسی نشهان داده اشهت کهه بزرگتهرین     

یان ( )سهن(، جمشهید  1011اثر مربهوا بهه مطالعهه رسهتمی و همکهاران )      مقادیر اندازه 

گرمی همکهاران( و   ( )خون1010( )توانمندسازی کارکنان(، حکیمی و همکاران )1014)

( 1087پور و همکهاران )  ( )سبک زندگی اسلامی( و محسن1018پور و همکاران ) باقیان

و  824/3، 801/3، 873/3، 817/3)مدیریت مشهارکتی( بهه ترتیهب بهه انهدازه اثرههای       

، متغیرهههای همچههون «سههن»معیههت شههناختی بههوده اسههت. فههارغ از مقولههه ج 823/3

توانمندسازی کارکنان، سبک زندگی و سبک مدیریتی ههر یهک بهه نوبهه خهود گویهای       

 اهمیت یکی از مسائل حوزه سازمان ها در بسط رضایت مندی شغلی هستند. 

روش توانمندسازی کارکنان به مثابه یک مقوله مؤثر بر رضایت شهغلی، دربرگیرنهده   

عههواملی بههوده کههه بههه شههکل مسههتقیم و ییرمسههتقیم، قابلیههت و   ههها و  همههه فعالیههت

وری سهازمانی بسهط و گسهترش     های کارکنان را در راستای بهبود سطح بههره  توانمندی

دهد. این روش، نهوعی اسهتراتژی مهدیریتی در راسهتای تسههیم قهدرت سرپرسهتی         می

نوبه خود موجب (. توانمندسازی کارکنان به 17،1112گردد )بوون و لاولر سازی می مفهوم

افزای  تعهد سازمانی و درپی آن رضایت شغلی بیشتر کارکنهان و مشهارکت شهغلی در    

دهد که وجود کارکنان در یهک نظهام سهازمانی     گردد. این مقوله نشان می جریان کار می

امری بسیار با ارزش بوده و قادر است تعههدات شهغلی کارکنهان و رضهایتمندی آنهان را      

ر دیگههر، کارکنههان توانمنههد کههه اسههتقلال زیههادی در جریههان  بهبههود بخشههد. بههه تعبیهه

تهر هسهتند    اند، عمدتاً نسبت به شغل خود راضی های سازمانی کسب نموده گیری تصمیم

ههای رهبهری و مهدیریت     (. این مسئله خود همسهو بها تغییهر شهیوه    1014)جمشیدیان،

نهان در  ههای مهدیریت مشهارکتی اسهت. مشهارکت کارک      ها و نیل به سوی سبک سازمان

های اخیر به شکل قابل توجهی توسعه پیدا کرده اسهت و در   های سازمانی طی دهه نظام
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ههای مهدیریتی را بهر     هایی که اساساً مهلاک  های سنتی پیشین، سازمان قیاس با سازمان

تهر،   اند، با مسائلی چون ترک خدمت در سطوح پایین مشارکت کارکنان در امور بنا کرده

 تر به کار و اثربخشی سازمانی بالاتر مواجه هستند.  نگرش مطلوبافزای  سطح عملکرد، 

مدیریت مشارکتی موجب ایجاد اطمینان، اعتماد مابین کارکنان، ارتقاء قدرت ابتکهار  

گردد. تجهارب   های پرستاری و تنزل سطوح ییبت می و خلاقیت، افزای  کیفیت مراقبت

ر نظهام ههای بهداشهتی و درمهانی     بالینی و آموزشی در این حیطه گویای آن بوده کهه د 

ها  کشور، سبک مدیریت عمدتاً از نوع متمرکز و از بالا به پایین بوده است و در این روش

گردد. از این حیث، مدیریت متمرکهز و   اساساً توجهی به استعدادهای بالقوه کارکنان نمی

بهراین،  گهردد. افهزون    توجهی به کارکنهان و کهاه  رضهایت آنهان مهی      از بالا موجب بی

مدیریت مشارکتی بهرای اجرایهی نمهودن دو ههدف فعالیهت مهی کنهد: ارج نههادن بهه          

ای با سازمان در ارتباا هسهتند   های انسانی و کمک خواستن از افرادی که به گونه ارزش

شده به کمک این افراد. اهداف مذکور مبتنی بر چند اصل  و کسب اهداف از پی  تعیین

، به مثابه یک انسان برخوردار از قدرت اندیشهه، ههوش و   هر یک از کارکنان -1هستند: 

شوند و لذا هر زمان که بسهترها و شهرایط مطلهوبی ایجهاد      تجارب ارزشمند محسوب می

اساسهاً ههر    -2گردد، خواهد توانست همه چیز را به نفع خوی  و سازمان  تغییر دهد. 

پذیرد  ای ممکن صورت نمیه ترین و مفیدترین حالت فعالیتی در سازمان لزوماً به مطلوب

ای بهتر صورت بخشد و بهبود مستمر در انجام کار صهرفاً   توان هر کار را به گونه . لذا می

مشهارکت کارکنهان ایهن     -0گهردد.   به کمک اعضای سازمان به شکل گروهی ممکن می

مزیت را به همراه دارد که مدیریت را از بسیاری امور جزئهی آسهوده نمایهد تها بهه امهور       

ههای   (. بنابراین اگر اجرای مدیریت مشارکتی و نظهام 1018سی اقدام کنند)نصیریان،اسا

ههای بهداشهتی و درمهانی جهاری و سهاری گهردد، مزایها و         دهنهده آن در سهازمان   شکل

پیامدهایی چون ارتقها روابهط انسهانی مهابین مهدیریت و کارکنهان، بهبهود حهس تعلهق          

کارکنان و مراجعین را بهه دنبهال خواههد     ها و افزای  رضایتمندی سازمانی، تنزل هزینه

 داشت. 

زا بودن مشایل فعال در حیطه نهادههای   امروزه با توجه به شرایط پر فشار و استرس

یافته به این تحقیهق در   ای از مطالعات ورود بهداشتی و درمانی به ویژه آنکه بخ  عمده

زه اسهترس در فضهای   بندی شده بودند، شاهد افزای  بی  از اندا حوزه پرستاری صورت
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ایم و این مسئله سبب گردیده تا سلامت و  کاری این قشر از کارکنان و منابع انسانی بوده

تهوان بها    ن تحت الشعاع قرار گیرد. بخشی از این مسئله را می ایمنی کادر درمان و بیمارا

ای از زیست سازمانی مناسهب رفهع نمهود تها از ایهن       تغییر سبک زندگی و گزین  شیوه

یق بتوان فشار ناشی از محیط کار را تنزل بخشید. سهبک زنهدگی اسهلامی از مسهیر     طر

ههای   نماید تها در هنگهام ایفهای نقه      مداخله در بین  و اندیشه فرد، به وی کمک می

کاری و انجام وظایف، رضایت مندی بالاتری بدست آورد. با توجهه بهه ایهن کهه در ایهن      

لهی است، فرد با عمل به آموزه های دینی سبک شیوه زندگی، هدف یایی رضایتمندی ا

(. 1018پهور و همکهاران،   پوشهاند )باقیهان   و اسلامی، بدین هدف بزرو جامهه عمهل مهی   

ای در  هنگامی که کارکنان در انجام هر یک از وظایفشان آگاه باشند که عملشان مقدمهه 

یهده  جهت نیل به هدف یایی حیات است، ایفای وظایف شغلی برای آنها لذت بخ  گرد

و این امر اخلا  کار را در محیط کاری تقویت کهرده و نهایتهاً سهبب پیشهرفت و ارتقهاء      

گردد. سبک زندگی اسلامی، صورتی از زیست مبتنهی   سطح رضایتمندی شغلی آنان می

بینی بنیادین، انسهان را بهرای زیسهت     های دینی است و اسلام با ارائه یک جهان بر آموزه

نمایهد کهه    ههای کهاملی را ارائهه مهی     گروهی از تکالیف و برنامهه مدارانه یاری داده و  دین

های گوناگون دارد. در عین حال به منظور بهتر زیستن  اثرگذاری مفید و مؤثری بر حوزه

نماید که عمل بدانها بر رضایت و خشنودی افراد  هایی ارائه می تر، آموزه و عملکرد مطلوب

نماید تا تمامی شئونات زندگی من  د کمک میبینی مبتنی بر آن به فر مؤثر است و جهان

نماید تا از پس مشکلات زندگی  جمله عملکرد شغلی را متأثر ساخته و به افراد کمک می

 شان به ویژه مشکلات محیط کار برآیند. 
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(. بررسی اثر تنظیم احساسات شناختی بر 1010الوانی، سید مهدی، معمارزاده، یلامرضا و شهبا، سمیه )

 .21-1: 87، شماره 20، دوره مدیریت بهبود و تحولرضایت شغلی کارکنان، 

یر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی با میانجی گری تعههد کهاری   (. تأث1733باباجانی محمدی، سعیده )

 .00-41: 0، شماره 1، دوره اکتشاف و پردازش هوشمند دان کارکنان در راه آهن خراسان رضوی، 

(. پی  بینی رضهایت شهغلی بهر اسهاس     1018پور، زهرا، ژیان باقری، معصومه و بلیاد، محمدرضا ) باقیان

سهبک زنهدگی اسهلامی بها محوریهت      معنوی در پرستاران، فصلنامه  سبک زندگی اسلامی و بهزیستی
 .74-73: 0، شماره 0دوره  سلامت،

(. تأثیر توانمندسازی کارکنان، کار تیمی و آموزش کارکنان بهر رضهایت   1014جمشیدیان، محمد امین )

، 0وره ، دنخبگان علهوم و مهندسهی  شغلی کادر پرستار بیمارستان امام خمینی )ره( شهر اراک، مجله 

 .07-77: 7شماره 

(. بررسی رابطه بین رعایت عدالت سازمانی و رضایت شغلی )مورد مطالعه: کارکنهان  1018جوادی، ولی )

 بانک شهر تهران(، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت تحول، دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز.

ندگی ارتقهاء دهنهده سهلامت بها رضهایت      (. ارتباا سبک ز1733حسین عباسی، ناهید وآقامیری، مریم )

: 107، شهماره  07شغلی پرستاران مرد شهر اهواز: یک مطالعه توصیفی، نشریه پرسهتاری ایهران، دوره   

44-87. 

(. سنج  میزان رضایت شغلی کارکنان و رضایت مشتریان بانهک صهادرات   1088خدایاری فرد، محمد )

ور ارتقای آن، گزارش طرح پژوهشی بانهک صهادرات و   ایران و ارائه الگوی مداخله روانشناختی به منظ

 دانشگاه تهران.

(. تئوری سازمان؛ ساختار و طرح سازمانی، ترجمهه سهید مههدی الهوانی و حسهن      1730رابینز، استیفن )

 دانایی فرد، تهران: نشر صفار.

ؤثر بهر  (. عوامهل مه  1733رضایی، مهدی، میربازغ، سیده فاطمه، کردباقری، محمد رضا، ورعهی، شهکوه )  

 .47-07: 12، شماره 27رضایت شغلی پرستاران شایل در بخ  اورژانس، دوره 

(. تأثیر فراشایستگی ادراک شده بر رضایتمندی، تعهد عاطفی و میل به ترک 1732شجاعی، یلامعباس )

خدمت )مورد مطالعه: کارکنان آموزش و پرورش شهرستان بهبهان(، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته 

 ت دولتی، دانشگاه پیام نور واحد اراک.مدیری
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(. رابطهه ارضهای نیازههای    1733شمس قهفرخی، مهری، قاسمی، محمدرضا و شمس قهفرخی، فریهده ) 

سهلامت  ( اصفهان، 0درمانی الزهرا ) -اجتماعی از طریق شغل با رضایت شغلی کارکنان مرکز آموزشی
 .11-81: 1، شماره 10، دوره و بهداشت

(. بررسی تأثیر سلامت سازمانی بر رضهایت  1732ثار احمدی، هدی و رجبی، محمد )شمس، امیر، جان ن

پهژوه  ههای   شغلی با نق  میانجی تعهد سازمانی در شرکت ملی پخ  فرآورده های نفتی مشههد،  
 .111-108: 1، شماره 1، دوره روانشناختی در مدیریت

شهغلی و عملکهرد شهغلی کارکنهان بها      (. بررسی تأثیر تعهد سازمانی بر رضایت 1732صیفی حسن آباد )

نق  میانجی منشور اخلاقی سازمان )مورد مطالعه کارکنان بانک ههای تجهارت شهرسهتان بجنهورد(،     

 پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی، موسسه آموزش عالی حکیمیان بجنورد. 

(. رضهایت شهغلی   1011) صفائیان، علیرضا، جهانبخشی، شادی، فاطمی، سید محمهد و عباسهی، فیهروزه   

، مجلهه  1010-14درمانی الزهراء اصفهان و عوامل مؤثر بهر آن در سهال ههای     -پرسنل مرکز آموزشی

 .11-130: 707، شماره 08، دوره دانشگاه پزشکی اصفهان

(. تأثیر مؤلفه های ساختار سازمانی بهر رضهایت شهغلی کارکنهان در     1731طباطبایی کوپایی، ابوالفضل )

ایهده ههای   هنگی )مطالعه موردی: موسسه رزمندگان و دبستان پسرانه معراج اندیشه(، محیط های فر
 .1-23: 10، شماره 12، دوره نوین روانشناسی

(. انگهر کهاری و   1731طالبی، رقیه، اصغری، ال ناز، سربخ ، پروین، شیخ علیپور، زهرا و نظهری، لهیلا )  

 .70-04: 0، شماره 14، دوره ستاریپژوه  پرارتباا آن با رضایت شغلی پرستاران، نشریه 

(. مطالعه تأثیر اخلا  کار اسلامی بر رضایت شغلی کارکنهان:  1731عشایری، طاها و جهان پرور، طاهره )

، شهماره  12، دوره اسلام و پهژوه  ههای مهدیریتی   ، 1733-1081فراتحلیل پژوه  های بازه زمانی 

27 :48-71. 

ی انسانی و سرمایه اجتماعی با رضایت شغلی کارکنان، پایهان  (. رابطه بهسازی نیرو1733یفاری، سنور )

 نامه کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور واحد همدان. 

(. بررسهی رضهایت   1011قنبری، رضا، زارع، کوروش، دشت بزرگی، بهمن و حقیقی زاده، محمد حسین )

انس پی  بیمارستانی و بیمارسهتانی دانشهگاه   شغلی و عوامل مرتبط با آن در پرستاران شایل در اورژ

 .03-00: 0، شماره 17، دوره پژوه  پرستاریعلوم پزشکی جندی شاپور اهواز، 

(. رضهایت شهغلی   1011نارنجی ثانی، فاطمه، حجازی، سمانه، اسدی، سهمیه و محهدث، محمهد جهواد )    

: 0، شماره 1دوره  ت پرستاری،مدیریپرستاران در ده سال اخیر با رویکرد فراتحلیل و مرور نظام مند، 

02-23. 

(. نق  ذهن گاهی، باورهای فراشناختی و خهودکنترلی در پهی    1732نعیمی، شقایق و رافضی، زهره )

پهژوه  ههای روانشهناختی در    بینی رضایت شغلی کارمندان شرکت ههای هواپیمهایی شههر تههران،     
 .118-11: 1، شماره 1، دوره مدیریت

(. بررسی تأثیر هوش سازمانی بر مهدیریت مشهارکتی )مهورد مطالعهه: سهازمان      1018نصیریان، هنگامه )
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ت شهغلی  (. اثر تعاملی بین ابعاد فشار روانی شهغلی و رضهای  1081یزدی، سیده منور و جعفری، صدیقه. )

 .1-23: 2، شماره 0، دوره شناختی مطالعات روانمدیران. 
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Abstract 
This study is aimed at investigating the factors affecting job satisfaction of 
employees working in health and medical institutions and organizations using 
the meta-analysis method. For this purpose, the quantitative meta-analysis 
method with a correlational approach based on the Glass and Smith (2008) 
executive meta-analysis model was used. The statistical population included all 
researches and studies related to job satisfaction in health and medical centers 
and institutions in the country. After collecting 1909 research documents and 
screening them through five stages, 77 research documents were selected as the 
sample size using purposive sampling in the form of 136 hypotheses. Data 
collection was carried out using the documentary method, relying on the 
recording of research texts and documents based on demographic checklists, and 
data analysis was carried out based on the overall effect size. The research 
findings showed that the average random effect size of factors affecting job 
satisfaction is 0.299 that is at a moderate level. Given that the estimated size is 
within the confidence limit, the effect of various organizational, cultural, social, 
economic, individual, etc. factors on job satisfaction was confirmed. Also, the 
moderation analysis showed that the effect size of factors affecting job 
satisfaction was higher for women than for men, higher for nurses than for other 
healthcare workers, and higher in the central and southern regions than for other 
regions. With the increase in the year of research, the intensity of the effect of 
various factors on the job satisfaction of employees in healthcare centers in the 
country decreases, and social factors (0.696), cognitive-metacognitive factors 
(0.595), and communication factor (0.428) had the greatest effect on job 
satisfaction. 
Keywords: Job satisfaction, effect size, meta-analysis, social factors, 
communication factors, cognitive-metacognitive factor 
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