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 چکیده

 در سهازمانی  یهادگیری  و اجتمهاعی  سرمایه افزایی هم مدل یطراحهدن از این مقاله، 

در دنیهای امهروز،   سهازی سهاختاری تفسهیری اسهت.      نفت براسهاس مهدل   ملی شرکت
ههای رقهابتی و نهوآوری،     رو هستند که در عرصهه  های متعددی روبه ها با چالش سازمان

هها در چنهین    ترین عوامل موفقیت سازمان یکی از کلیدی کند. اهمیت بیشتری پیدا می
 . ایهن آمهده اسهت   دسهت  کارگیری دانش بهه  ها در یادگیری و به هایی، توانایی آن محیط

پژوهش، با مصاحبه  نیدر ا است. کیفی رویکرد، نظر از و اکتشافی هدن، نظر از پژوهش
اطلاعهات   یآور جمهع  یبهرا  یقرار گرفت. از روش گلوله برفه  یخبرگان مورد بررس 11

مضهمون، اطلاعهات اسهتخراج شهده از      لیاستفاده شد و سپس با استفاده از روش تحل
 مصهاحبه  از ،موردنظر اهدان به توجه با .شدند لیو تحل یبند دسته ها همتون و مصاحب

 آوری جمهع  براساس استراتژی تحلیل مضهمون بهرای   متون بررسی و افتهیساختار نیمه

 1در قالهب   هیه مضهمون پا  11 کهد پایهه   93بهه  است. در نهایهت   هشد ها استفاده داده
آمهد. کهه در    بهه دسهت   شهدند  یبنهد طبقه مضمون فراگیر 1دهنده و  سازمان مضمون

سهازی سهاختاری تفسهیری الگهوی نههایی بهه دسهت آمهد.          نهایت براساس روش مدل
ازمان گهذاران و مهدیران سه    امید است که نتایج این تحقیق بتواند به سیاستهمچنین 

کمک کند تا بها درک بهتهر از روابهط میهان سهرمایه اجتمهاعی و یهادگیری سهازمانی،         
های خود  های مناسبی را برای تقویت فرهنو یادگیری و همکاری در سازمان استراتژی

 .نمایند  طراحی و اجرا
 سازمانی یادگیری ،اجتماعی سرمایه افزایی، هم: یدیواژگان کل
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 مقدمه

کننهد کهه    های بسهیار پیچیهده و پویها فعالیهت مهی      ها در محیط زماندر جهان امروز، سا

 پذیری و سرعت در پاسخگویی به تغییهرات اسهت   های نوآورانه، انعطان نیازمند توانمندی

ههای بهزر  و پیشهرو، بهه ویهژه در صهنایع حیهاتی         . سازمان(5154و همکاران ،  1)ثابت

های جهانی، و نیاز بهه   تصادی، رقابتهایی مانند فشارهای اق همچون نفت و گاز، با چالش

وری مواجه هستند. در چنهین شهرایطی، نقهش سهرمایه      بهبود مستمر در عملکرد و بهره

ههای   اجتماعی و یادگیری سازمانی به عنوان دو عامل کلیدی در بهبود و توسعه ظرفیهت 

ماعی با یابد. سرمایه اجت ها اهمیت بیشتری می سازمانی برای مواجهه با تغییرات و چالش

ها، بسهتری مناسهب بهرای تبهادل      ایجاد روابط مؤثر و تعاملات سازنده میان افراد و گروه

و همکهاران   2)مولیادی آورد ها و ایجاد محیطی همکارانه فراهم می افزایی تلاش دانش، هم

دههد کهه از    هها ایهن امکهان را مهی     . در عین حال، یادگیری سازمانی به سازمان(5154، 

ه خود و دیگران بهره ببرند، دانش جدید کسب کنند، و به طهور مسهتمر   تجربیات گذشت

 (.5154و همکاران ،  3)دیاس به بهبود و توسعه فرآیندها و عملکردهای خود بپردازند

ههای نفهت و گهاز، اسهتفاده بهینهه از       های فعال در حوزه انر ی، به ویژه شرکت در شرکت

وری  کننده در بهبود کارایی، بههره  د عاملی تعیینتوان سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی می

های نفتی جههان، و   و نوآوری باشد. شرکت ملی نفت ایران، به عنوان یکی از بزرگترین شرکت

های این شهرکت، در اسهتخراج    شرکت نفت فلات قاره ایران، که به عنوان یکی از زیرمجموعه

ههای متعهددی از جملهه کهاهش      با چالشکند،  نفت از میادین دریایی و فلات قاره فعالیت می

های جهانی در این صهنعت مواجهه    سازی فرآیندهای تولید، و رقابت ذخایر نفتی، نیاز به بهینه

توانهد راهکهاری    افزایی سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی مهی  است. در چنین شرایطی، هم

 .(5153و همکهاران ،   4آنامهالا ) ها و بهبود عملکرد سازمانی باشد مؤثر برای غلبه بر این چالش

ههای بهه وجهود آمهده از طریهق       ای از منهابع و قابلیهت   سرمایه اجتماعی به عنهوان مجموعهه  

توانهد موجهب بهبهود ارتباطهات،      های اجتماعی و روابط میان اعضای یک سهازمان، مهی   شبکه

ع، سهرمایه  افزایش اعتماد متقابل و تسهیل تبادل دانش و اطلاعات میان کارکنان شود. در واق

افزایهی در   سهاز ههم   توانهد زمینهه   هها، مهی   اجتماعی با ایجاد پیوندهای قوی میان افراد و گهروه 

تر و مؤثرتر دانهش و   های سازمانی باشد. این پیوندها و روابط متقابل، امکان تبادل سریع تلاش

ک آورنهد و از ایهن طریهق، بهه بهبهود فرآینهد یهادگیری سهازمانی کمه          تجربیات را فراهم می
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 (.5153و همکاران ، 5 نتاوونویا)کنند می

هها از تجربیهات گذشهته     یادگیری سازمانی نیز به عنوان فرایندی که طی آن سازمان

ههای خهود    آموزند و به طهور مسهتمر بهه بهبهود و توسهعه توانمنهدی       خود و دیگران می

ری سهازمانی  تواند نقش حیاتی در بهبود عملکرد و نوآوری ایفا کند. یادگی پردازند، می می

برداری کنند، دانش جدید  دهد که از تغییرات محیطی بهره ها این امکان را می به سازمان

کسب کنند و به طور مداوم به بهبود و ارتقای فرآیندها و عملکردهای خود بپردازنهد. در  

های پیچیده و غیرقابهل   های نفتی مانند شرکت نفت فلات قاره ایران، که با محیط شرکت

تواند به بهبود کارایی و  نی دریایی سروکار دارند، استفاده از یادگیری سازمانی میبی پیش

با این (.5153و همکاران ،  6) انو وری در عملیات استخراج و تولید نفت کمک کند بهره

افزایی میان سرمایه اجتماعی و یادگیری سهازمانی یکهی از ابعهاد کمتهر مهورد       وجود، هم

های سهازمانی اسهت. بررسهی اینکهه چگونهه ایهن دو عامهل         هشتوجه قرار گرفته در پژو

توانهد   افزا عمهل کننهد و بها یکهدیگر تعامهل داشهته باشهند، مهی         توانند به صورت هم می

ههای جدیهدی در زمینهه بهبهود عملکهرد سهازمانی ارائهه دههد. از طهرن دیگهر،            دیدگاه

مانی بهه صهورت   های موجود عمدتاً به بررسی سرمایه اجتماعی و یهادگیری سهاز   پژوهش

ها بر عملکرد سهازمانی   اند و کمتر به تعامل این دو عامل و اثرات متقابل آن مجزا پرداخته

 (.5153و همکاران ،  7)گرمکی توجه شده است

از آنجا که صنعت نفت یکی از صنایع حیاتی و استراتژیک در اقتصاد کشور محسوب  

در بهبهود عملکهرد ایهن صهنعت و     تواند تهأثیرات مهمهی    شود، نتایج این پژوهش می می

همچنین، یکهی از دلایهل اهمیهت     .پذیری آن در سطح جهانی داشته باشد ارتقای رقابت

این تحقیق، شرایط ویژه شرکت نفت فلات قاره ایران اسهت. ایهن شهرکت بها توجهه بهه       

ههای دریهایی و فهلات قهاره، بها       ههای خهود در محهیط    موقعیت جغرافیایی و نوع فعالیت

های نفتی مواجه است. عملیات استخراج نفهت   تفاوتی نسبت به سایر شرکتهای م چالش

ههای پیشهرفته و    در فلات قاره به دلیل شرایط محیطی خاص، نیازمند استفاده از فناوری

های مدیریتی خاصی است. در این شرایط، اسهتفاده بهینهه از سهرمایه اجتمهاعی و      شیوه

وری داشته باشد.  ای در بهبود کارایی و بهره هکنند تواند نقش تعیین یادگیری سازمانی می

ههای اجتمهاعی و روابهط     ههایش، دارای شهبکه   از طرفی، این شرکت به دلیل نوع فعالیت

تواند به عنوان منبعی ارزشهمند بهرای تقویهت سهرمایه      ای است که می فردی پیچیده بین
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در نهایت، بها توجهه   .اجتماعی و تسهیل فرآیند یادگیری سازمانی مورد استفاده قرار گیرد

هها،   افزایی سرمایه اجتماعی و یادگیری سازمانی در بهبود عملکرد سهازمان  به اهمیت هم

تواند به ارائه مهدل جهامعی    های فعال در صنعت نفت، این پژوهش می به ویژه در شرکت

در این زمینه کمک کند و راهکارهایی عملی برای استفاده بهینه از این دو عامل کلیهدی  

گیهران   وری و نوآوری ارائه دهد. این مدل نهه تنهها بهه مهدیران و تصهمیم      رتقای بهرهدر ا

های انسانی و اجتماعی خود بهه بهتهرین    های نفتی کمک خواهد کرد تا از سرمایه شرکت

برداری کنند، بلکه به ایجاد بستری مناسب برای یادگیری مستمر و نهوآوری در   نحو بهره

با توجه به ایهن کهه در ادبیهات پهژوهش و مطالعهات       .شد ها نیز منجر خواهد این شرکت

 سهازمانی  یادگیری و اجتماعی سرمایه مدل پیشین تلاش زیادی برای ادغام مفاهیم  ارائه

 و اجتمهاعی  سرمایه افزایی هم مدل انجام نشده است، سؤال اصلی پژوهش این است که 

 تفسیری چگونه است ایران  با روش ساختار  نفت ملی شرکت در سازمانی یادگیری

 مبانی نظری

   سرمایه اجتماعی

وجهود دارد،  مطالعات گوناگون در  یاجتماع هیسرما برای ییکه مشترکات معنا یدرحال  

کهه محققهان بهه     یله یاز دلا یکی دیوجود دارد. شا یاکنندهجیقابل توجه و گ یهاتفاوت

بهه پاسهخ    فیباشد که تعار نیاند اتوافق نکرده یاجتماع هیسرما فیدر مورد تعر یطورکل

 ییهها گذشته پاسهخ  فیدر تعار ست یچ یاجتماع هیشود: سرماینم محدودسوال  نیبه ا

 یاجتمهاع  هیتهوان از سهرما  یکجاسهت  چگونهه مه    یاجتماع هی: سرمالیاز قب یبه سوالات

از  یکه یداد  به عنهوان مثهال،    رییرا تغ یاجتماع هیتوان سرمایاستفاده کرد  و چگونه م

مجموعهه کهه بهر     کیاقدام در  یبرا تظاراتان»...است:  نیا یاجتماع هیسرما یهافیتعر

انتظهارات   نیه اگر ا یگذارد، حتیم ریآن تأث یاعضا ییو رفتار هدن جو یاهدان اقتصاد

 نیه رسهد کهه ا  یبه نظر مه (.5153، 8شارما و فیلیپس) «نباشد یمعطون به حوزه اقتصاد

چهه  بها آن  ( عهه مجمو کیه اقهدام در   ینتظارات برا)ا یاجتماع هیاز سرما یبیترک فیتعر

 ییو رفتار ههدن جهو   یبه آن )بر اهدان اقتصاد یابیدست یتواند برایم یاجتماع هیسرما

 کند.یم بیبگذارد( را ترک ریآن تأث یاعضا

را  یاجتمهاع  هیسهرما  ای، بیان داشت:، در مطالعه(1991کلمن ) لی با یادآوری نظریه
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 یعنه یکهرد.   فیه مشهترک تعر  یژگه یواع موجهودات مختلهف بها دو و   به عنوان انتوان می

 نیه افهراد درون سهاختار. ا   نیاعمهال معه   لیتسهه  ییو توانا یاز ساختار اجتماع یا جنبه

(. 5153 ,همکارانو  9یل) اطلاعات است انینهادها شامل تعهدات، انتظارات، اعتماد و جر

مهرتبط   قاتیو تحق افتیتوسعه به شدت  یاجتماع هی، سرما1991در اواخر دهه اگرچه، 

 ،یاقتصهاد  ،یتیریمد ،یاسیس ،یمانند اجتماع یعلوم اجتماع یهاتمام حوزه باًیبا آن تقر

 (.5155، 10فیاض و العبرشی)ردیگیرا در بر م رهیبازار و غ

 مزایای سرمایه اجتماعی

از  یهه بهه گرو  نیدارد. ا تیمحبوب لیدل نیدارد و به هم یادیز یایمزا یاجتماع هیسرما

کنند، اطلاعات را بهه اشهتراک بگذارنهد و     انیخود را بهای  یکند تا نگران می مردم کمک

توانهد بهه بهبهود     مهی  یاجتمهاع ههای   شهبکه  ن،یه کنند. علاوه بهر ا  جادیروابط و اعتماد ا

-یسهازمان، مه   کیه خصوص در  به کمک کند. ندهیافراد و کمک به آنها در آهای  تماس

ارتباطات باز کمک کند. به طور مشهابه، در   لیکارکنان و تسه یبهره ور شیتواند به افزا

 کیه ههای   یو نگران تیتواند امنیم ،یجوامع مسکون ایها مانند محله ،یارحرفهیمناطق غ

 (.5153، 11کلینک، مک کیب و روزن-فلمینو) کند نیجامعه را تضم

ز مطالعهات  ا یاریاز متهون بها بسه    یاجتمهاع  هیسرما هینظرو مزیت  تیاهماز سویی، 

از  یاگسترده اریمجموعه بس یبرا یاجتماع هیسرما تینشان دادن اهم یکه مدع یتجرب

 است آشکار است.  یاقتصاد-یاجتماع یهادهیپد

کهه در   یمشکلات رغمیعل یاجتماع هیسرما کردند که انیب( 5113)12 یآدام و رونسو

 آن، ی( اسهتعار بای)تقر یژگیو رغمیشدن آن وجود دارد و عل یاتیعمل نیو همچن فیتعر

کهرده اسهت کهه     لیمهم را تسه اریبس ینظر یهاو بح  یتجرب قاتیاز تحق یامجموعه

 یبهرا  یزماناست. اشکال سها  ختهیها و ... را برانگشبکه ،یروابط انسان تیدر اهم یبازنگر

 مزیهت کهرد کهه    شهنهاد یپ( 5153، 13در مطالعه)گریجز  و عملکرد توسعه یزندگ تیفیک

 تیه ماننهد حما  یمفهوم مههم جامعهه شهناخت    نیاست که چند نیدر ا یاجتماع هیسرما

توسههط  دگاهیههد نیه آورد. ا مههی را گههرد ههم  یو انسهجام اجتمههاع  یکپههارچگی ،یاجتمهاع 

 بیه ترک یاعاجتمه  هیسهرما  هیه نظر یکهرد کهه قهدرت واقعه     انیه شود که ب می یبانیپشت

 کیه سطح خرد است که  یعلهای  سمیبا مکان یکلان جامعه شناخت یخیتار یساختارها
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از اثهرات سهودمند    یفه یط یدارا یاجتمهاع  هیسهرما است. ینادر در علوم اجتمهاع  یژگیو

عملکهرد   لی. تسهه یناخال، داخل دیسطوح بالاتر و رشد تول لیبالقوه است از جمله: تسه

ی )سهلام  دولت ینهادها یتر جرم؛ و بهبود در اثربخشنییکار؛ سطوح پا یکارآمدتر بازارها

جامعههه و  ی، حکمرانههیسههلامت عمههوم ی,اجتمههاع هیسههرما(.5155، 14همکههارانزاده و 

عنصهر مههم    کی نیو همچن .است یلیتحص شرفتیدر پ یمهم ریمتغی مشکلات اقتصاد

 ریتحت تأث زین یمل ریو ز یدر هر دو سطح مل یو تجار یعملکرد اقتصاد .است دیدر تول

 (.5117و همکاران،  15)ناوراراتااست یاجتماع هیسرما

 یادگیری سازمانی

 کیه سهازمان   ایه  میمعناست که ت نیبه ا یسازمان یریادگیمفهوم  م،یدان می همانطور که

 یناشه  یفهرد  یریادگیه در سطح کلان از خود نشهان داده اسهت، از    یکل یریادگیرفتار 

به سطح  یدانش از سطح فرد یو ابزارها ندیفرآ یسازمان یریادگی ،یشود. به طور کل می

 کیه  یسهازمان  یریادگیحال،  نیدانش است. با ا جذبجمله کسب، هضم و از  ،یسازمان

 یریادگیه مفههوم   اسهت.  دهیچیپ یاجتماع ندیفرآ کیبلکه  ست،یساده ن یشناخت ندیفرآ

کهه   نسهبت داد ( 1997)16و شهون  سیآرگهر  شهگام یپ قهات یتهوان بهه تحق   می را یسازمان

موجهود در سهازمان    تیفعبارت است از توسعه و گسترش دانش و ظر یسازمان یریادگی

در کهنش   ییدانهش و توانها   نیه ا یریو بهه کهارگ   یرقهابت  یبه تقاضهاها  ییپاسخگو یبرا

کنهد، امها محققهان بهر      می یرویآنها پ دگاهیعموماً از د آنها نهیزم ی. مطالعه بعدیسازمان

 شهرفت یپ یسهازمان  یریادگیه  فیخود در تعر ییایو عرض جغراف یقاتیاساس سطح تحق

 یسهازمان  یریادگیمعتقدم  ،یاجتماعهای  شبکه دگاهیدهند. و بر اساس د یم انجام ییها

ساخت انتقال، کهاربرد   ندیآفر نیدهد و همچن می نهفته در سازمان رخ یدر بافت اجتماع

محققهان در مهورد نحهوه و     ن،یه بهر ا  عهلاوه  اسهت.  یتعامل گروه قیدانش از طر جادیو ا

مثههال،  یانههد. بههرا داشههته یادیههزهههای  کههاوش زیههن یسههازمان یریادگیهه نههدیفرآ

 شهههنهادیرا پ یادو حلقهههه یریادگیهههو  یاتهههک حلقهههه یریادگ(یههه1999ارگهههریس)

 (.5153، شوهبرت، تیز و پکلنرند)کرد

و  آرجهریس )کهرد  شهنهاد یرا پ نیتحول آفهر  یریادگیو تعاملی از نوع  یریادگیشون 

 هادشههنیمولههد را پ یریادگیههو  یقههیتطب یریادگیهه یشههنو جههتریو پ (1999, 1شههون
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در فرآینهد شههود، یهادگیری از ضهمیر ناخودآگهاه کارمنهد شهروع            (.5155، 17 و)کرد

ههای   های متبلور نقشهه  شوند و این بینش های جدید بارها تفسیر می شود، زیرا بینش می

 18ونتیس)بشهوندب  دهند که به سهام تک تک کارکنان تبدیل مهی  شناختی را تشکیل می

کننهد و شهکل نههایی     ن درک مشهترک را نهادینهه مهی   ها ای سازمان(.5115و همکاران، 

هها و سهاختار سهازمانی آنهها      کنند که از طریق اعمال، روال یادگیری سازمانی را ارائه می

فراینهد  »بهه طهور خهاص، یهادگیری سهازمانی      (.5114، 19شود )ورا و کراسان منعکس می

ادگیری (.ی713: 7119، 20فیولند لایلز )است« بهبود اقدامات از طریق دانش و درک بهتر

ههای   شود که کارکنان از نیازهای مشتریان و توانهایی  می از محیط بیرونی همچنین باع 

به منظور حفهظ مشهتریان فعلهی و جهذب مشهتریان جدیهد، یهادگیری        . رقبا آگاه شوند

در ایجاد محصولات جدیهد و افهزایش حجهم تولیهد کمهک      ها  تواند به سازمان می رفتارها

گیرند و پیشهنهادات آنهها را    می لیدکنندگان از تامین کنندگان خود یادزمانی که تو. کند

احتمال بیشتری وجهود  , کنند می در خصوص بهبود فرآیندهای تولید یا محصولات اتخاذ

دارد که تامین کنندگان تلاش کنند تا سفارشات تولیدکنندگان را در سریع تهرین زمهان   

یادگیری سازمانی با حمایهت  های  سیستمشرکت هایی که در ایجاد . ممکن تحویل دهند

خواهنهد  سفارشهی کوتهاه و کارآمهد    ههای   تامین کنندگان خود نقش دارند، شاهد چرخه

( استدلال کرده اسهت کهه بهرای شهرکت     1999)22هوی  (.5113، و همکاران 21هالتبود)

هایی که با محیطی پویا رو به رشد روبرو هستند، انهر ی عهاطفی مهنعکس کننهده یهک      

سهازد تها یهک کشهش      مهی  را قهادر هها   یم بهره برداری نشهده اسهت و سهازمان   منبع عظ

کهرد   شنهادیرا پ یاکتشاف یریادگیموافق است که  .این پژوهشاستراتژیک را درک کنند

 ش،یکهه بها پهالا    شود یمشخ، م یبردار بهره یریادگیو  یو نوآور شیکه با کشف، آزما

دو نگرش افراد نسبت بهه دانهش    نیا نیب یاساس تفاوت .شود یاجرا و انتخاب مشخ، م

و توسعه دانش  یبه بهره بردار لیتما یاکتشاف یریادگیکه  یسازمان است. در حال یفعل

 یبا هدن مطالعه کاف یبهره بردار یریادگیدارد،  یدر سازمان بر اساس دانش فعل دیجد

استفاده م مارس مربوط به یروش تقس نیاست. ا یسازمان یو استفاده مجدد از دانش فعل

انتقال  یسازمان برا شنهادیکند. و پ می است که سازمان پردازش یدانش ریذخا شیو افزا

ادغهام مهؤثر    قیه دهد و از طر شیخود را افزا هیدانش اول ریاست که ذخا نیموثر دانش ا

 ردحاصل از انتقال، سازمان بتواند آن را به اشتراک بگهذا  دیو دانش جد یدانش اصل نیب



 1414 تابستان، 97شماره  ،بیستمسال  | یت ایرانفصلنامه علوم مدیر | 155

 

خهود را   ینهوآور  تیه سازمان بتوانهد قابل  تیده از آن را فراهم کند و در نهاو امکان استفا

 یاجتمهاع  هیسهرما  دگاهیاست که مقاله ما د ینظر یاز مبان یبرخ ن،یدهد. بنابرا شیافزا

موثر بر عملکهرد انتقهال    یسازمان یریادگی کردیمطالعه رو یبرا یرا به عنوان نقطه شروع

ر جهدول ذیهل سهیر تهاریخی مفهاهیم یهادگیری       در ههر صهورت د   کنهد  یدانش مطرح م

دهد کهه بهه مهرور زمهان بهه وسهیله متفکهران         سازمانی و سازمان یادگیرنده را نشان می

 مدیریت و متخصصان بهبود سازمان اعم از افراد دانشگاهی و صنعتی ایجهاد شهده اسهت   

 (.5155, 23 و)

 افزایی هم -

ی معانی بسیاری است. مهمترین ایهن  افزائی در فرهنو اصطلاحات مدیریتی دارا وا ه هم

نیروزائی، همیاری، فعالیهت مشهترک تهوبم بها همکهاری       کوشی، هم معانی عبارتند از: هم

های فردی و مستقل اسهت.   تر از فعالیت توسط دو یا چند نفر که در نهایت بسیار با ارزش

برخی به آن  افزائی است؛ که کنشی و خاصیت فزونی نیز از معانی وا ه هم اثر مضاعف، هم

  اند. اشاره کرده

 یفهرد ههای   یدگاهکند تا نقاط قوت و د می گروه تلاش یکاست که  یزمان ییهم افزا

توانهد شهکل    مهی  ییبزرگتر و مهمتر از آنچه بهه تنهها   یزیتا چ یاوردهرکس را گرد هم ب

 اسهت  یکهدیگر خوب با  یفراتر از همکار یزیچ یبه معنا ییبه هم افزا یابیاما دست؛ دهد

خود  یبه طور فعال و مداوم نقاط قوت و ضعف فردها  یمامر مستلزم آن است که ت ینا و

شهکل اسهتفاده    یناز اعضا به بهتهر  یکتوانند از هر  می کنند تا بفهمند چگونه یابیرا ارز

بزرگتهر از   یهزی کنند و به طور منسجم تر بهه سهمت چ   برانآنها را جهای  یکنند، کاست

 (.5154و همکاران،  24)دومنیک خودشان بسازند

 یحته  ایه هها   سازمان ها، بخهش  - زیچند چ ایاست که دو  یزمان ییهم افزادر واقع، 

 (.5153، و همکاران 25 ائو)کنند دیبا ارزش تول یزیکنند تا چیبا هم کار م -ها  میت

در ادبیات ادغام و تملک، هم افزایی معمولاً بهه ههم افزایهی مهالی اشهاره دارد کهه از       

آیهد در حهالی کهه در ادبیهات اقتصهاد صهنعتی،        مهی  م کنگلومراها بهه دسهت  طریق ادغا

 هم افزایی در زمینه اقتصادهای مقیاس که منجر به صهرفه جهویی در هزینهه   های  ویژگی

 (.5153و همکاران،  26)سرگارشود می
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مفههومی کهه   »کنهد:   مهی  گونهه تعریهف   هم افزایی را این(، 5153و همکاران)27وانو

کنهد کهه    مهی  ب و کار، فعالیت یا فرآیند متفاوت ارزش کلی ایجادترکیب دو یا چند کس

 ."بیشتر از مجموع فرد است. قطعات

های مختلف قابل بررسی اسهت؛   افزائی، از مباحثی است که در حوزه فرآیند پدیده هم

ههای زیسهتی و سهایر     زیرا نه تنها در علوم رفتاری و انسانی؛ بلکه این خاصیت، در حهوزه 

یعی نیز به اشکال مختلف وجود دارد. در علوم پزشکی و یا دارویی مهوادی  های طب پدیده

شوند و اثرشهان،   شوند دارای توانی تصاعدی می شناسیم که هرگاه با هم ترکیب می را می

و  28)چکوتیاشهویلی  هها در شهرایط مصهرن غیهر ترکیبهی اسهت       بیش از توان عهددی آن 

 (.5153همکاران، 

 پیشینه پژوهش

نقش ابعاد دانهش   »ای تحت عنوان در مطالعه (،1441نی و همکاران )علی اکبر اصفها

 نیهی تعبه « ینظام مارستانیب کیدانش در  میبر تسه یاجتماع هیسرما ریدر تأث یسازمان

 مارسهتان یدانهش در ب  تیریدانش بهه عنهوان قلهب مهد     میو تسه یاجتماع هیرابطه سرما

 نهد یمهؤثر در فرآ  یعامهل سهازمان   کیه به عنوان  یزمانو ابعاد دانش سا پرداختند ینظام

 هیقهرار گرفهت. سهرما    یمورد بررس ی در این مطالعهانجیدانش به عنوان نقش م تیریمد

فرهنهو   شیپژوهش بر افزا یها افتهی .داشت  یدار یمعن ریدانش تأث میبر تسه یاجتماع

و دانهش   یهها  دادن به پورتهال  تیمنابع دانش، اهم تیدانش، تقو یدانش سازمان، رهبر

از .دکهر  دیآسان به دانش تاک یدسترس یدانش مناسب برا یندهایتوجه به ساختار و فرآ

در  یمهؤثر  ارینقهش بسه   یابعاد دانش سهازمان های مطالعه میتوان نتیجه گرفت که یافته

 ریدانهش، تهأث   میتسهه  شیبهر افهزا   میمسهتق  ریدانش دارد و علاوه بر تهأث  میتسه شیافزا

ابعاد دانهش در   تیاهم نیبنابرا دهد، یم شیافزا زیش را ندان میبر تسه یاجتماع هیسرما

 .ردیگ ارمورد توجه قر دیبا یدانش. در مراکز نظام میتسه شیافزا

تأثیر یادگیری سازمانی بر تحهول   »ای تحت عنوان در مطالعه (،1444احمدی و بارانی)

بهر   یزمانسا یریادگی نقش یبررس به« سازمانی در بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 یکارکنهان در بانهک مرکهز    یا توسهعه حرفهه   یانجیه با توجه به نقهش م  یتحول سازمان

بهر   یسازمان یریادگینشان داد های این مطالعه یافته. پرداختند رانیا یاسلام  یجمهور
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 یا داشهته و توسهعه حرفهه    میمسهتق  ریتهأث  یکارکنهان و تحهول سهازمان    یا توسعه حرفه

 .دارد یمعنادار یانجینقش م یو تحول سازمان یسازمان یریگادی نیکارکنان در رابطه ب

طراحی الگوی مفهومی مزیهت   »ای تحت عنوان در مطالعه (،1444جاوری و همکاران )

پرداختنهد   « رقابتی پایدار در شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران با تکیه بر ابعاد سرمایه

-پایدار با محوریهت سهرمایه روان   که بر اساس نتایج مطالعه، مدل مفهومی مزیت رقابتی

گری  ابعاد رفتار  شهروندی  سازمانی، سرمایه اجتماعی، سهرمایه   شناختی مثبت و میانجی

دانش و رفتار  کهاری نوآورانهه، طراحهی و ارائهه     ای(، مدیریت انسانی، سرمایه فکری)رابطه

شهناختی  مثبهت   در نتیجه، برای دسهتیابی بهه مزیهت رقهابتی  پایهدار، سهرمایه روان       شد.

کنهد   می های مرتبط با حوزه منابع انسانی عملعنوان عامل محوری برای سایر سرمایه به

ههای   شناختی  مثبتِ کارکنان و تمرکز استراتژیو با ایجاد بانک اطلاعاتی از سرمایه روان

 .توان به قابلیتِ پویا برای کسب مزیت رقابتی پایدار دست یافتانسانی میتوسعه منابع 

طراحهی مهدل یهادگیری     »ای تحهت عنهوان   در مطالعهه  (،1444شیرانی و همکواران ) 

روش پژوهش، تئوری مبتنی بهر داده و مطالعهات   « سازمانی برای شرکت گاز استان البرز

 یا نهه یزم هیه از نظر ادهپژوهش بها اسهتف    یهاافتهای، مدلی را پیشنهاد دادند. یکتابخانه

عوامههل  ،یعوامههل سههازمان ،یعوامههل آموزشهه ،یدهمچههون عوامههل فههر یشههامل مقههولات

 باشند.یم یها و عوامل فراسازمان کردن آموخته یکاربرد ،یطیعوامل مح ،یشناخت روان

مطالعههه اثربخشههی  »ای تحههت عنههوان در مطالعهه  (،1444زاده و همکوواران )نووادعلی 

 یاثربخشه  عدم وجود مطالعه ایوجود  یبررس به«  یادگیری سازمانی در حوزه نفت و گاز

نفت  یاز دوگروه کارشناس کینظرات هر سهیدر حوزه نفت و گاز و مقا یسازمان یریادگی

بهود :تفکهر    یسهازمان  یریادگیه پنجگانهه   یبرمهارتهها  قیاساس تحق پرداختند.  یو ادار

 تیه و گفتگو. در نها یتیخود هدا یریادگی، یذهن یهامدل ،یفرد یستگی، شا یستمیس

 شرکت موجهود  نیبعد مهارت در ا از یسازمان یریادگیکه  دیرس جهینت نیپژوهشگر به ا

نفهت در   یو کارشناسه  ینظرات دو بخهش ادار  نیب یاختلان معنادار نیباشد. همچن می

   دیمشاهده گرد یذهنهای  و مدل یستمیدو مهارت تفکر س

و  یسازمان یاجتماعهای  رسانه»ای تحت عنوان در مطالعه (،2423و همکاران ) 29شرما

«  یررسهم یغ یریادگیو  یاجتماع هیسرما یواسطه ا لی: اثر تعدیسازمان یریادگی تیبلقا

 تواند یم یسازمان یاجتماعهای  که رسانه دهد یمطالعه نشان م نیا یها افتهی پرداختند .
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 نیهمچنه  جیکارکنان باشد. نتا یررسمیغ یریادگیارتقا و جذب  یابزارها برا نیاز ا یکی

 یررسهم یغ یریادگی زانیم ینیب شیدر پ ینقش مهم یاجتماع هیکه سرما دهد ینشان م

را  یسهازمان  یریادگی جهیدارد و در نت یسازمان یاجتماعهای  کارکنان با استفاده از رسانه

آگاهانه و هماهنهو  های  تلاش دیباها  دهد که سازمان می نشان جهینت نی. اکند یم جادیا

 دهند.   کارکنان انجام یاجتماع هیسرما جادیا یبرا

 ایه پوههای   سهتم یس یمهدل سهاز  »ای تحهت عنهوان   در مطالعه (،2423و همکاران ) 30راس

« یسهازمان  یریادگیه و  یبا تمرکهز بهر فرهنهو سهازمان     نیتحول آفر یسازمان رییتغ یقیتطب

در  راتییه مکهرر و مهؤثر و تغ   یریادگیه شده با ارائه  انجام یها یساز هیشب جینتا پرداختند که 

 دییه ثابت تأ یریادگیرا به سمت فرهنو  یتحول سازمان رییغت کیوقوع  ،ینسازما یندهایفرآ

انجام شهده اسهت، و آنهها     سمیمختلف مکان راتیکرد. مشاهدات در مورد فعل و انفعالات و تأث

 راتییه تغ ،یریادگیه از فرهنهو   یاشهتباهات بهه عنهوان بخشه     رشیدهنهد کهه پهذ    می نشان

کنهد. عهلاوه    تیه در درازمدت تقو را داریپا راتییکند و ممکن است تغ می لیرا تسه یدگرگون

از  ایه پو یسهتم یس دگاهید یبرا یساز مدل شبکه خود مدل کردیکرد که رو دییمدل تأ ن،یبر ا

 یرا بهرا  ییشده مبنها  جادی. مدل اشود یاعمال م یسازمان رییتغ یستمیس دگاهیها و د سازمان

ارائهه   نیآفهر  حهول ت یسهازمان  رییه در حهوزه تغ  یسهاز  مدل-شبکه خود یها مدل شتریب جادیا

 نیه در ا یآته  کیه در کهاوش آکادم  تهوان  یمدل را مه  نیشده ا ترجمه یها سمیو مکان دهد یم

 .استخراج و دوباره استفاده کرد نهیزم

و  یسهازمان  یریادگی ،یانسان هیسرما»ای تحت عنوان در مطالعه(، 2422)31ایزا و موافی

 مطالعه نشان نیا جینتاپرداختند که « کارکنان بانکاثرات آن بر رفتار و عملکرد نوآورانه 

( 5مثبهت دارد، )  ریبر عملکرد کارکنان و رفتار نوآورانه تأث یانسان هی( سرما1دهد که ) می

بهر   یمثبته  ریتهأث  ی( رفتار نوآور3بر رفتار نوآورانه دارد، ) یمثبت ریتأث یسازمان یریادگی

بر عملکرد کارکنهان را   یسازمان یریادگی ریتأث ( رفتار نوآورانه4عملکرد کارکنان دارد و )

 .  بر عملکرد کارکنان واسطه کند را یانسان هیتواند سرما یکند اما نم می واسطه

 یبهر نهوآور    یاجتمهاع  هیسرما »ای تحت عنوان در مطالعه (،2421و همکاران ) 32خان

و نقهش    یسهازمان  یریادگیه  یهها  تیه قابل یا نقهش واسهطه   ریمدل کسب و کار  در مس

کوچهک و  ههای   شهرکت  نهه ی. در زمگهذارد  یمه  ریتأث ینیکارآفر یریگ جهت کننده لیتعد

 یریادگیه  یهها  تیه از آن اسهت کهه قابل   یحاک قیتحقهای  افتهپرداختند که ی« متوسط
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 یریه گ جههت  ن،یه است. علاوه بهر ا  BMIو  یاجتماع هیسرما نیواسطه ارتباط ب یسازمان

 دههد.  مهی  شیرا افزا BMIو  یسازمان یریادگی یها تیقابل نیتر ارتباط ب یقو ینیکارآفر

 یریادگیه  یهها  تیه ، قابل یاجتمهاع  هیسرما ریدر مورد تأث ییها نشیمطالعه با ارائه ب نیا

 کند.یاضافه م مطالعات کوچک بههای  شرکت BMIبر  ینیکارآفر یریگ و جهت یسازمان

-SC ونهد یپ نیبه  یزمانسها  یریادگیه  یهها  تیقابل ینقش واسطه ا شیبا آزما قیتحق نیا

BMIیاجتمهاع  هیسرما نیبا تمرکز بر رابطه ب ن،یکند و بنابرایم ی، دانش موجود را غن  ،

بهه دانهش    ی، افزوده مهمه  ینیکارآفر یریگ و جهت BMI،  یسازمان یریادگی یها تیقابل

 کند.یمها  کوچک و متوسطهای  شرکت نهیموجود در زم

ههای بهه کهار رفتهه و همچنهین       ن حهوزه و مهدل  های موجود در ای با توجه به تئوری

 افزایی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی بررسی گردید. نکته قابل توجه در رابطه با هم

رغم اینکه تحقیقاتی در این حهوزه   این است که علی سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه

 افزایی رابطه با هم های زیادی برای ارائه مدل در صورت گرفته است؛ اما تاکنون پژوهش

های آن چیست انجام نشده است. چه  و اینکه مؤلفه سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه

 در مطالعات داخلی و چه در تحقیقات خارجی، اغلب محققان به بیهان اثهرات یهادگیری   

 سهرمایه  افزایهی  ههم  »اند بدون اینکهه یهک الگهوی منسهجم از اینکهه       سازمانی پرداخته

چیسهت ارائهه دهنهد. ایهن شهکان تحقیقهاتی در واقهع         « سهازمانی  یادگیری و اجتماعی

شود. در  ترین خلأیی است که در ادبیات و پیشینه پژوهش مشاهده می ترین و واضح مهم

 یهادگیری  و اجتمهاعی  سهرمایه  افزایهی  هم سازی اندک تحقیقات انجام شده جهت مفهوم

 عمهلاً تهوان بیهان کهرد کهه      شده و می نیز از رویکردهایی بسیار محدود استفاده سازمانی

 یهادگیری  و اجتمهاعی  سهرمایه  افزایهی  ههم  گیری یک مدل مدلی جامع و کامل در شکل

ههای   ترین شکان تحقیقاتی، کمبود مهدل  به عبارت دیگر مهم؛ شده وجود ندارد سازمانی

اسهت. اغلهب    سهازمانی  یهادگیری  و اجتمهاعی  سرمایه افزایی جامع در رابطه با مفهوم هم

انهد و تحقیقهی کیفهی بها روش سهاختار       تحقیقات با روش کمی و یا کیفی صورت گرفته

در همهین   .خهورد  که به بررسی موضوع پرداختهه باشهد بهه چشهم نمهی      (ISM)تفسیری 

 خصوص این تحقیق سعی کرده تا این خلأها را پوشش دهد.
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 شناسی پژوهشروش

اسهت. از نظهر    (هها  و چهارچوب الگوها  میبه دنبال ساخت مفاه) یپژوهش حاضر، اکتشاف

 زیههآن ن یو راهبههرد اصههل یریاز لحههاف فلسههفه پههژوهش، تفسهه ،یادیههبن ،یریههگجهههت

 کهرد یبهر رو یزمان از دو راهبرد است و مبتنه هم یریگبا بهره یشناختگرایی روش کثرت

صهورت   یریتفسه  - یسهازی سهاختار   مضمون و مهدل  لیدو روش تحل قیو با تلف یفیک

 یاصهل  نیمضهام  ،مضهمون  لیه از روش تحل یریه گش نخست با بههره گرفته است. در بخ

. شهوند یاسهتخراج مه   سهازمانی  یهادگیری  و اجتماعی سرمایه افزایی هممرتبط با مفهوم 

سهازی   شده در روش مهدل  هیتوص ندیاستخراج شده طبق فرا نیسپس در گام بعد مضام

راج شهده اسهت.   استخ یاصل نیمضام نیب طو مدل رواب یبندسطح یریه تفس  یساختار

ای  کتابخانهه  یها روش قیتوان هم از طر را می یطرح پژوهش کی یموردنیاز برا یهاداده

مصههاحبه و ...  ،پرسشههنامه ریههنظ یدانیههم یههها روش قیههمتههون و ههههم از طر یو بررسهه

مضهمون پهژوهش حاضهر، از     لیه اطلاعهات در بخهش تحل   یگردآور یکرد. برا یگردآور

سهاخته   از پرسشنامه محقق یریتفس - یسازی ساختار و در بخش مدل مصاحبه خبرگان

پرسشنامه متناسب با موضهوع پهژوهش در    پژوهشتوجه به هدن  بااستفاده شده است. 

پهژوهش حاضهر    یجامعهه آمهار   نینظران قرارگرفته است بنهابرا  خبرگان و صاحب اریاخت

بخهش   در پژوهش حاضهر، در  است.مدیریت دولتی  نظران حوزه شامل خبرگان و صاحب

از مصاحبه با خبرگان که براساس روش اشباع نظری و به روش تحلیل مضمون پژوهش، 

نفر بوده است. حد اشباع نظری یعنی جایی که  19گلوله برفی استفاده شد که تعداد آن 

شود و در واقهع بعهد از آن اطلاعهات و     شوندگان ارائه نمی مطالب جدید از سوی مصاحبه

 – یسهازی سهاختار   مدل یشناسروش یاجرا یبرا نیهمچن ود.ها تکراری خواهند ب داده

شده و  افتیپرسشنامه در 11 تیشد که در نها عیخبرگان توز انیپرسشنامه متفسیری، 

خهود   اعتبار پهژوهش،  شیافزا لیبه دل یفیک پژوهشگرانپژوهش قرار گرفت.  نیا یمبنا

(. در پهژوهش حاضهر   5153، و همکهاران  33عهاقلی ) رندیحداقل از دو راهبرد بهره بگ دیبا

دو نفهر از   ینظرها ا:اعض تطبیقصورت گرفته است:  لیهدن اقدامات ذ نیبه ا لین یبرا

و  نهد یدربهاره گهزارش فرا   مهدیریت دولتهی   رشهته  یدکتر انیو دو نفر از دانشجو دیاسات

 یاصهلاح  یمطهابق نظرهها   میاز مفهاه  یتعهداد  نیشد و عنهاو  افتیپژوهش در یها داده

 شد. ینیبازب شانیا
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 نیموضهوع و همچنه   تیجهذاب  لیه بهه دل  :مدت با موضهوع پهژوهش   طولانی یریدرگ

متهون زمهان بهه نسهبت      یبررسه  نهد یمورد بحه  فرا  میپژوهشگر در مفاه قیکنکاش دق

تهلاش   یتنوع در متون مهورد بررسه   جادیمنظور ا به یی:گراکثرت. دیبه طول انجام یادیز

 یهها لیه هها و تحل طهرح  ،مقهالات  ،لهه کتهب  ازجم یمتن یها شده است تا همه انواع داده

 قرار شوند. لیگوناگون تحل یاطلاعات یهاگاهیمنتشر شده در پا

از  زیه پهژوهش ن  ییایاز پا نانیحصول اطم ی( برا5113بنا به نظر کرسول ) نیهمچن

ناشهناس   یکدگهذار  (ب، قیمفصل و دق یبردارادداشتیاستفاده شد: الف(  ریدو روش ز

 .ستیپژوهش ن میجز  ت که یبه کمک کدگذار

 .اسهت  یمبتنه  یکدگذار ندیمضمون بر فرا لیاطلاعات در روش تحل لیو تحل هیتجز

پهژوهش   یهها  ها و مرتبط بها پرسهش   موجود در داده یمفهوم الگو انگریتم، ب ایمضمون 

-است که داده حاصل از مصاحبه() یمتن یهاداده لیتحل یبرا یندیروش فرا نیاست. ا

، عهاقلی و همکهاران  کنهد )  می لیتبد یلیو تفص یغن یهاتنوع را به دادهپراکنده و م یها

برداشت  ،متن دنیچهار مرحله د یای مشخ،، ط بر اساس رویه نی(. شبکه مضام5153

مشهاهده   تیه و در نها یفه یاطلاعات ک لیو درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط، تحل

منهد  را نظهام  ریه ز نیفرهنهو مضهام   ایه سازمان  تیموقع گروه، تعامل، مند شخ،، نظام

 (مصاحبهموجود در  یدیکدها )و نکات کل هیپا نیکند: مضام می

 (هیپا نیمضام ،یو تلخ بیدهنده )مقولات به دست آمده از ترکسازمان نیمضام 

 (کل کیعنوان  اصول حاکم بر متن به رندهیدربرگ یعال نیمضام) ریفراگ نیمضام 

 نیکهه در آن مضهام   شهوند  یشبکه وب رسهم مه   یهابه صورت نقشه نیمضام نیسپس ا

شهبکه   .شهود  ها نشان داده مهی  آن انیاز سه سطح نام برده، همراه با روابط م کیهر مهم

 یبلکهه راهکهار   سهت ین لیه تحل یانیپا جیارائه نتا ایمقدمات  هیته یبرا یا هیرو ،نیمضام

 یسهاختار  ازیس مدلو برجسته درون آن است.  ولنکات معق افتنیشکستن متن و  یبرا

از عناصهر مختلهف و    یا است که در آن مجموعهه  یتعامل یریادگی ندیفرا کی یریتفس -

علهوم   لیه روش ذ نیه ا .شهوند یم یمند جامع ساختاربندمدل نظام کیمرتبط با هم در 

. ردیه گ یقهرار مه   وتریو کهامپ  یگیری گروهه  تصمیم ی،گران، علوم اجتماع یتئور ی،اضیر

 کیه عناصهر   انیه م دهیه چینظهم در روابهط پ   یبه برقرار یریتفس - یسازی ساختار مدل



 159|   نفت ملی شرکت در سازمانی یادگیری و اجتماعی سرمایه افزایی مدل ساختار تفسیری  هم

 

 

و  هیه تجز یمناسهب بهرا   یکیکمک کرده و تکن رهایمتغ یروابط درون ،یو تشخ ستمیس

بهه   یریتفسه  یعنوان روشه  روش به نیاست ا گرید یرهایبر متغ ریمتغ کیتأثیر  لیتحل

 .کنهد  رائهه ا رهها یدربهاره ارتباطهات متغ   یگروهه  میاز تصهم  یدنبال آن است کهه قضهاوت  

قضاوت گروه است کهه   نیا رایاست، ز یریمدل تفس کی یریتفس - یسازی ساختار مدل

 ییرابطه چگونهه اسهت. از سهو    نیاز عناصر با هم رابطه دارند و ا کی کند کدام می نییتع

 یاختارروابط موجود، سه  یمعنا که در آن بر مبنا نیاست، به ا یساختار یمدل زین گرید

روابهط عناصهر و سهاختار     زیه شود. در انتها ن عناصر استخراج می دهیچیاز مجموعه پ یکل

 .شود مجسم و ارائه می یکیمدل گراف کیشده در  افتی یکل

 پژوهش یهاافتهی

 عناصر ٫تعیین ابعاد 

گهرش  ندر خصهوص   ی حاصهل از مصهاحبه  ها داده هیها کل با داده ییآشنا یگام نخست برا در

 یهها یشهد. پهس از بهازخوان    یبهازخوان  نیمواجهه با بلاکچدر  یشغل تیکارکنان از لحاف امن

 بیه و ترک لیه از تحل هیپا نیمضام یاستخراج شد و در گام بعد اولیهکد  93مکرر در گام دوم 

پهس از آن و در گهام چههارم بها توجهه بهه        افتندیشده بروز و ظهور  یگذار ادداشتیجملات 

مضهمون   1و  دهنهده  سهازمان  ونمضهم  1در قالهب   هیه مضمون پا 11 کد پایه93 یریگ شکل

 تیه ذهن نیدهنهده و همچنه  سهازمان  نیبا توجه به مضام زیشد. در گام پنجم ن نییتع فراگیر

هها و   مشهخ، شهد تهم    ریه پهژوهش، تعهداد هفهت مضهمون فراگ     یشکل گرفته پژوهشگر ط

 یاسه یق – یروش نظهر  ایه  به بالا( نیی)پا ییاز دو روش استقرا یکیها به درون داده یالگوها

بهه خهود    شتریشده ب ییشناسا یهاتم ییاستقرا  کردیدر رو .شوندیم ییشناسا (نییبالا به پا)

 کهرد یکه در رو یدر حال ندیآ یشده به دست م یگردآور یهاو از داده شوندیها مرتبط مداده

 نهیشه یپ قیشوند و از طر یم یپژوهشگر به موضوع ناش یها از علاقه نظرداده یاسیق - ینظر

بهه پهژوهش    یدر رابطه با موضهوع  یآیند. معمولاً هنگام می رونیب یو یکار نهیو زمپژوهش 

گونهه   ای ظهاهر شهده باشهد. در ایهن     شود که در باب موضوع مدنظر، کمتر نظریهه  پرداخته می

ایهن پهژوهش بهرای     در نیبنهابرا . گرفتهه شهود   در پهیش  ییاسهتقرا  کهرد یموارد بهتر است رو

در کهه  دهنده و فراگیر از روش استقرایی استفاده شهده اسهت   استخراج مضامین پایه، سازمان

 .اند جدول زیر ارائه شده
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 فراوانی کدها به همراه. نتایج تحلیل مضمون 1 جدول

مضمون 
 فراگیر

مضامین سازمان
 دهنده

 کد اولیه مضامین پایه

 هم
ان
یر
ت ا
 نف
ی
 مل
ت
رک
 ش
در
ی 
مان
ساز
ی 
یر
دگ
 یا
ی و
اع
تم
اج
ه 
مای
سر
ی 
زای
اف

 

ختا
سا
ه 
بک
ش

ی
اط
رتب
ر ا

 

و  تعامل
بین  همکاری

فردی و 
 گروهی

های ارتباطی قوی/ تعاملات سازمانی/ اعتماد متقابل/ اشتراک  شبکه
سازمانی/ تبادل اطلاعات  هماهنگی درون/ های مشترک دانش/ ایجاد تیم

 های چند تخصصی بخشی/ ایجاد تیم های بین بین واحدها/ همکاری

 مدیریت روابط
ازمانی/ استفاده از ارتباطات غیررسمی/ ایجاد روابط تقویت روابط بین س

 بلندمدت/ برقراری ارتباطات قوی در داخل و خارج از سازمان

ل 
وام
ع

ی
سان
ع ان
ناب
م

-
ی
نگ
ره
ف

 

ارتقای 
 توانمندسازی

های نوین/ ارزیابی عملکرد  های آموزشی مداوم/ توسعه مهارت برنامه
گیری/  در تصمیم مشارکت/های فنی و مدیریتی آموزش/ بهبود مهارت

ارتقای شغلی/ تقویت خودمختاری در کار/ بهبود مدیریت منابع انسانی 
های  های رشد فردی/ فرصت شناسایی و توسعه استعدادها/ برنامه/

 یادگیری و توسعه/ استعدادیابی سازمانی/ ارتقای عملکرد کارکنان

فرهنو 
مشارکت و 

ینوآور  

نی/ حفظ وفاداری کارکنان/ ایجاد هویت مشترک/ تقویت تعهد سازما
ایجاد اعتماد / های شغلی/ تعاملات مثبت با سایر کارکنان ارتقا  انگیزه

گیری/ اعتماد به رهبری/  سازمانی/ احترام متقابل/ شفافیت در تصمیم
 ها ایجاد فضای باز برای تبادل ایده

ه 
بک
ش

ی
دگ
ا

ری
 ی

ور
وآ
و ن

 ی

 ستمیاکوس
و  یریادگی

 ینوآور

گذاری دانش/  ها/ اشتراک آموزی از شکست ربهفرهنو یادگیری/ تج
ایجاد فضای نوآورانه/ / های جدید نوآوری سازمانی/ یادگیری از پرو ه

های  های جدید/ بهبود فرآیندهای کاری/ کاربرد فناوری پذیرش ایده
 وری نوین/ ارتقا  کیفیت و بهره

 ستمیاکوس
 یریادگی
 تالیجید

های یادگیری  تال/ ایجاد پلتفرماستفاده از ابزارهای یادگیری دیجی
های  ها برای بهبود یادگیری/ استفاده از تکنولو ی آنلاین/ تحلیل داده

 نوین در آموزش و یادگیری

ل
وام
ع

 
ی 
خت
شنا

ش
دان

 
ی
ند
شم
هو

 

 یدانش سازمان

سازی تجربیات سازمانی/ ایجاد بانک  مستندسازی دانش/ ذخیره
 /های مدیریت دانش تماطلاعاتی/ مدیریت اطلاعات کارکنان/ سیس

های رهبری مبتنی بر دانش/ تسهیل جریان دانش/ ترویج فرهنو  سبک
 ها گیری گیری از دانش در تصمیم یادگیری/ بهره

هوشمندی 
 سازمانی

گیری/  ها/ استفاده از اطلاعات در تصمیم آوری و تحلیل داده جمع
استراتژیک/  روزرسانی دانش در تصمیمات ها/ به کارگیری بهترین شیوه به

 ها گیری از تخص، بهره

ل
وام
ع

 
یمح

 ط
ی

دگ
ا

ری
 ی

 هم
فزا
ا

 

 طیمح
 یمشارکت

 رندهیادگی

ایجاد فضای مشارکتی/ ترویج فرهنو یادگیری/  فرهنو اعتمادساز/ 
 حمایت از نوآوری /تشویق رفتارهای نوآورانه

ه انگیز
 یادگیری

رکت در های رشد/ تشویق مشا های مالی و معنوی/ ایجاد فرصت پاداش
 های توسعه فردی و گروهی یادگیری/ انگیزه
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 . الگوی پژوهش کیفی1شکل 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

اسهت.   تفسیری-ساختاریسازی  مدلساختاری نخستین ماتریس در  خودتعاملی ماتریس

ها مبتنی بر دیدگاه خبرگان اسهتفاده  از این ماتریس برای شناسایی روابط درونی شاخ،

دهد یک متغیهر بهر کهدام متغیرهها     میآمده در این گام نشان دست  هب ماتریس. شود یم

طور مرسوم برای شناسایی الگهوی روابهط   هپذیرد. بتأثیر دارد و از کدام متغیرها تأثیر می

 شود. استفاده می 5عناصر از نمادهایی مانند جدول 

 متغیرهاه رابط در بیانها و علائم مورد استفاده حالت. 2جدول 

 V A X O نماد

 رابطه
 jبر  iمتغیر 

 تأثیر دارد
تأثیر  iبر  jمتغیر 

 دارد
رابطه 
 هیدوسو

 عدم وجود رابطه

 

اسهتفاده از   باها  آن و مقایسه مطالعه هایو شاخ، ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

 سهازی  . اطلاعات حاصله براسهاس متهد مهدل   شودمی چهار حالت روابط مفهومی تشکیل

 گهردد تشهکیل مهی   نهایی ساختاری تعاملیماتریس خود بندی وساختاری تفسیری جمع

مهاتریس خودتعهاملی    3با توجه به علائم منهدرج در جهدول    (.5153، عاقلی و همکاران)

 خواهد بود. 3صورت جدول هساختاری ب
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 . ماتریس خودتعاملی ساختاری3جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 

C01  V V V X O V V V X V V X O 

C02   A A O A A A O A A O A O 

C03    A O X V O V A O O A A 

C04     O V V A V A O V V V 

C05      A O O V A A O A O 

C06       X A V A V O O V 

C07        A V A O O A O 

C08         O A O O A O 

C09          O A A A A 

C10           V V O O 

 دریافتی ماتریس تشکیل

از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر  ماتریس دریافتی
گیهرد.  های قطر اصلی برابر یک قرار میآید. در ماتریس دریافتی درایهو یک به دست می

 Bمنجر بهه   Aه کنترل شود. به این معنا که اگر همچنین برای اطمینان باید روابط ثانوی
شود. یعنهی براسهاس روابهط     Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به  Bشود و 

ثانویه باید اثرات مستقیم لحاف شده باشد. اما در عمهل ایهن اتفهاق نیفتهاده باشهد، بایهد       
متغیرههای   یافتیس دریترماجدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. بنابراین 

 شده است.ارائه 4ارائه الگوی در جدول 

 دریافتی متغیرها . ماتریس4 جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 
C01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C06 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 
C07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

در روابط  34پذیرینکه ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، با وارد نمودن انتقالپس از آ

مهاتریس مربعهی اسهت کهه      کیه  نیاآید. متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی به دست می

یک  داشته باشدکه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی  های آن هنگامیهریک از درایه

به دست آوردن ماتریس دسترسی با اسهتفاده   برابر صفر است. روش صورت نیاو در غیر 

کنهیم.  است که در آن ماتریس مجاورت را به مهاتریس واحهد اضهافه مهی     35از نظریه اویلر

رسهانیم.  مهی  nهای ماتریس به تهوان   سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه

 دهد:یم فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان

 نهایی            دسترسی ماتریس تعیین: 1 رابطه
           

  (   ) 
 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همهانی و مهاتریس دسترسهی نههایی اسهت.       Aماتریس 

 گیرد.میصورت  36عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین

    1=1+1 ;1=1×1     بولینی قوانین: 2 رابطه

شهود و   Bمنجر به  Aبنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

B  منجر بهC  شود در این صورت بایدA  منجر بهC   شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه بایهد

عمل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شهود و رابطهه    اثرات مستقیم لحاف شده باشد اما در

 شده است. ارائه 1دسترسی نهایی متغیرهای مدل در جدول  ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس

 دسترسی نهایی متغیرها . ماتریس5 جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 
C01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C06 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 
C07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
C09 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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 هاو شاخص ابعاد بندیو سطح روابط تعیین

هها  ورودی مجموعهه  هها و  باید مجموعه خروجهی  معیارهابندی سطح برای تعیین روابط و

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیاربرای هر 

 یرههایی کهه از   هها(: متغ یابی )عناصر سطر، خروجی یها اثرگهذاری   مجموعه دست

 ها رسید. توان به آن طریق این متغیر می

 هها(: متغیرههایی کهه از    نیاز )عناصر سهتون، ورودی یها اثرپهذیری   مجموعه پیش

 توان به این متغیر رسید. ها می طریق آن

 

 ها برای تعیین سطحها و خروجی. مجموعه ورودی6جدول 

 نماد متغیرها
ی خروجی: اثرگذار
 )سطرها(

 ذیریورودی: اثرپ
 ها( ستون)

 سطح اشتراک

 ,C01 C01, C02, C11, C12 انگیزه یادگیری
C13 C01, C04, C01 1 

اکو سیستم یادگیری 
 دیجیتال

C02 C02, C05, C09 C01, C02, C03, 
C04, C13, C14 

C02 1 

محیط مشارکتی 
 یادگیرنده

C03 C02, C03, C06, C07 C06, C10, C11, C12 C06 1 

 اکو سیستم یادگیری
 و نوآوری

C04 C01, C02, C03, C04, 
C08, 

C04, C08, C10, C11 C04, C08 5 

فرهنو مشارکت و 
 نوآوری

C05 C03, C05, C09 
C01, C02, C04, C05, 

C06, C07, C09, C10, 
C13 

C05, C09 5 

 C06 دانش سازمانی
C01, C02, C03, C05 

C06, C07, C08 
C04, C06, C07, C08 

C10, C13 C06, C07, C08 3 

 C07 هوشمندی سازمانی
C02, C04, C05, C06, 

C07, C09, C11, C13 
C01, C03, C04, C07, 

C08,  C10, C13 C04, C07, C13 3 

 ,C12 C03, C09, C12, C01 ارتقای توانمندسازی
C11 

C01, C09, C11, C12, 
C13 

C09, C12, C01, C11 4 

 C13 مدیریت روابط
C01, C02, C03, C04, 

C06, 

C08, C09, C10, C11 

C04, C06,  C11, C13 C04, C06, C11, C13 4 

تعامل و همکاری بین 
 فردی و گروهی

C14 
C02, C04, C06, C08, 

C11, C12, C14 
C04, C06, 

C11, C13,C14 

C04, C06, 

C11, C14 
4 

 

 پهذیرد. کهه از آن تهأثیر مهی   اسهت  ههایی  معیار و معیهار شامل خهود   هامجموعه خروجی
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 سهپس  گذارند.میآن تأثیر  برکه است هایی معیار و معیارها شامل خود مجموعه ورودی

مجموعهه دسهتیابی      ی متغیهر  شهود. بهرا   مشخ، می معیارهامجموعه روابط دوطرفه 

هها   توان به آن می   ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر )خروجی یا اثرگذاری

ها( شامل متغیرههایی اسهت کهه از طریهق     ثرپذیرینیاز )ورودی یا ارسید. مجموعه پیش

نیهاز،  رسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پهیش    توان به متغیر  ها می آن

 کهه اشهتراک دو مجموعهه برابهر بها      متغیرین یاولشود.  اشتراک دو مجموعه حساب می

براین عناصهر سهطح   خواهد بهود. بنها  باشد، سطح اول  ها(ی )خروجیابیدستمجموعه قابل

کهه   یاریه مع ن سهطح، یهی از تع سپاول بیشترین تأثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. 

هها و  ورودیمجموعهه حهذن کهرده و مجهدداً مجموعهه       یسطح آن معلوم شده از تمهام 

، عهاقلی و همکهاران  د )یه آیبعدی بهه دسهت مه    ریل داده و سطح متغیرا تشک هاخروجی

شهده   نمهایش داده  5شهده در شهکل   غیرهای شناسهایی ی نهایی سطوح مت(. الگو5153

است. در این نگاره فقط روابهط معنهادار عناصهر ههر سهطح بهر عناصهر سهطح زیهرین و          

 است.همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده 

 ترسیم الگوی/ مدل مضامین

 را نهامبرده  روابهط  توانمی ها آن میان روابط بهتر فهم برای و عوامل پس از تعیین سطح

 (5)شکل  داد نمایش گرافیکی بهه صهورت و مهدل یهک قالهب در

 

 ها براساس ابعاد و مؤلفه. طراحی مدل 2شکل 
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 :انگیزه یادگیری ، اکو سیستم یادگیری دیجیتهال ، محهیط مشهارکتی     سطح اول

 یادگیرنده

 :وآوریاکو سیستم یادگیری و نوآوری ، فرهنو مشارکت و ن سطح دوم 

 :دانش سازمانی ، هوشمندی سازمانی سطح سوم 

 :ارتقای توانمندسازی ، مهدیریت روابهط ، تعامهل و همکهاری بهین       سطح چهارم

 فردی و گروهی

 گیری بحث و نتیجه

 ازمنهد ین دار،یه پا شهرفت یبقها  و پ  یهها بهرا   امهروز، سهازمان   یو رقهابت  دهیچیپ یایدر دن

 هیمنهابع، سهرما   نیه ا نیتر از مهم یکیهستند.  یمتنوع یها تیاز منابع و قابل یریگ بهره

سهازمان   کیه افهراد   نیهها و اعتمهاد به    از روابط، شبکه یا است که به مجموعه یاجتماع

 ،یمهداوم و جمعه   ینهد یبهه عنهوان فرآ   یسازمان یریادگی گر،ید ی. از سوشود یاطلاق م

 رانیه نفهت ا  یمله  شرکتهمچنین  .کند یم فایها ا در ارتقا  عملکرد سازمان یدینقش کل

 فها یا رانیدر اقتصاد ا یکشور، نقش محور یدولت یها شرکت نیتر از بزر  یکیبه عنوان 

 .کند یم

تفسهیری اسهتفاده شهده بهود.     -سازی سهاختار   برای ارائه مدل از روش مدل همچنین

ی اکتشافی ارائه مدل در رشته مهدیریت بهود   ها روشسازی ساختار تفسیری یکی از  مدل

( معرفهی گردیهد.   1999( مطرح و توسط سهیج ) 1994آن توسط وارفیلد ) که ایده اولیه

سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از عناصهر را در   خبرگان را قادر می ISMرویکرد 

گیهری ترسهیم کننهد. ایهن روش بهرای نظهم بخشهیدن و         یک موقعیت پیچیده تصهمیم 

در این روش بها تحلیهل تهأثیر     کند. عمل می ها سازهی به پیچیدگی روابط میان ده جهت

ی یهک سیسهتم   هها  سازهو جهت روابط پیچیده میان  بیترت ی دیگر،ها برسازهیک سازه 

 فراینهد  یهک  روش غلبه شهد. ایهن   ها سازهبر پیچیدگی روابط بین  لهیوسبررسی و بدین 

 مهدل  یهک  قالهب  در متفهاوت  ههای  سهازه  از یا مجموعهه  آن در بود که تعاملی یادگیری

 بر سازه یک تأثیر روش  از این استفاده با واقع در شوند می ساختاردهی جامع، و مند نظام

 مهدلی  و کهرد  شناسهایی  را هها  سهازه  روابهط  تهوان  مهی  رو ازایهن . شد بررسی ها سازه سایر

 و نفهوذ  قهدرت  براسهاس  را هها  سهازه  نهایهت  در و کرد ارائه ها سازه از تفسیری ساختاری
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 .نمود  بندی طبقه وابستگی میزان

انگیهزه یهادگیری ، اکهو سیسهتم یهادگیری      توان بیان کهرد کهه    ر سطح نخست، مید

اکو سیستم های اصلی و تأثیرگذار بر  عنوان پایه به دیجیتال ، محیط مشارکتی یادگیرنده

شهناخته  ایهران   نفهت  ملهی  شهرکت  در یادگیری و نوآوری ، فرهنو مشهارکت و نهوآوری  

تنهها بهه عنهوان یهک محهرک       این عامل نه، یریانگیزه یادگگفت که  توان شوند. می می

کنهد، بلکهه    ها و دانش خهود عمهل مهی    اساسی برای کارکنان در راستای بهبود مهارت

شود. با افزایش  های فردی و جمعی در سازمان می همچنین منجر به افزایش توانمندی

های  یتهای آموزشی و فعال انگیزه یادگیری، کارکنان تمایل بیشتری به شرکت در دوره

یادگیری دارند که بهه نوبهه خهود بهه تقویهت نهوآوری و خلاقیهت در سهازمان کمهک          

ایجاد یک محیط یادگیری دیجیتهال   به اکوسیستم یادگیری دیجیتالهمچنین .کند می

تواننهد بهه راحتهی بهه منهابع       آورد کهه در آن کارکنهان مهی    مؤثر، بستری را فراهم می

د را بهه اشهتراک بگذارنهد و از یهادگیری     آموزشی دسترسی پیدا کننهد، تجربیهات خهو   

های نوین، به تسهیل  مند شوند. این اکوسیستم با استفاده از فناوری همتایان خود بهره

تواند به تسریع نهوآوری   کند و می یادگیری و توسعه فردی در سطوح مختلف کمک می

ایهن   محیط مشارکتی یادگیرندههمچنین .در فرآیندها و محصولات سازمان منجر شود

دههد تها بهه تبهادل      محیط شامل ساختارهای حمایتی است که به کارکنان امکان مهی 

توانهد بهه کهاهش موانهع      ها و تجربیات بپردازند. فرهنو مشارکتی در سازمان مهی  ایده

توانهد از   ها کمک کند. به این ترتیب، سهازمان مهی   ارتباطی و افزایش همکاری بین تیم

طور کلی، این سه عامل  به.و حل مسائل استفاده کندهای جمعی برای نوآوری  پتانسیل

ویژه در  ای قوی برای یادگیری و نوآوری فراهم کنند. به شوند تا زمینه با هم ترکیب می

های بزر  و پیچیده مانند شرکت ملی نفت ایران، ایجاد یک فرهنو یادگیری  سازمان

د عملکهرد کلهی سهازمان    تواند به تحقق اهدان استراتژیک و بهبو و نوآوری مستمر می

وری کمهک   تنها بهه افهزایش کهارایی و بههره     ها، نه افزایی منجر شود. این تعاملات و هم

کند، بلکه به افزایش رضایت شغلی کارکنان و ایجاد یک محیط کاری مثبت و نوآور  می

با پهژوهش چهون شهرما و همکهاران      از همین رو نتایج این پژوهش .شود نیز منجر می

 راستاست. ( همخوانی و هم5153س و همکاران )(، را5153)

عنهوان   بهه  اکو سیستم یادگیری و نوآوری ، فرهنو مشارکت و نوآوریدر سطح دوم، 



 1414 تابستان، 97شماره  ،بیستمسال  | یت ایرانفصلنامه علوم مدیر | 137

 

دانهش سهازمانی ، هوشهمندی    زمهان بهر    طهور ههم   شوند که به عوامل کلیدی شناخته می

گفهت کهه همچنهین     تهوان  تأثیر بسهزایی دارنهد. مهی    ایران نفت ملی شرکت در سازمانی

کند کهه در آن   این اکوسیستم به ایجاد فضایی کمک می ، اکوسیستم یادگیری و نوآوری

شود. با فراهم کهردن   صورت یکپارچه و مستمر در سازمان انجام می یادگیری و نوآوری به

توانند از تجربیات یکهدیگر   های همکاری و تبادل نظر، کارکنان می منابع آموزشی، فرصت

ای نو را پرورش دهند. ایهن اکوسیسهتم، امکهان تطهابق سهریع بها       ه مند شوند و ایده بهره

کنهد تها در برابهر     کنهد و بهه سهازمان کمهک مهی      تغییرات بازار و تکنولو ی را فراهم می

فرهنهو مشهارکت و   همچنین  .سرعت واکنش نشان دهد های جدید به ها و فرصت چالش

شهود، باعه  افهزایش     میایجاد فرهنگی که در آن مشارکت و نوآوری تشویق  به  نوآوری

شود. ایهن فرهنهو بهه کارکنهان ایهن       احساس مالکیت و مسئولیت در میان کارکنان می

هها و پیشهنهادات خهود را ارائهه دهنهد و در فرآینهد        دههد کهه آزادانهه ایهده     امکان را می

ههای   توانهد از تجهارب و دیهدگاه    گیری شرکت کنند. به این ترتیب، سهازمان مهی   تصمیم

ایهن دو عامهل   .ههای اثهربخش و پایهدار دسهت یابهد      داری کند و به نوآوریبر متنوع بهره

تنها  دانش سازمانی نه .کنند عنوان پیوندهای کلیدی در تقویت دانش سازمانی عمل می به

ههای   های موجود در سازمان است، بلکه همچنین شامل قابلیهت  شامل اطلاعات و مهارت

متغیهر اسهت. در ایهن راسهتا، اکوسیسهتم      کارگیری دانش جدید در شرایط  یادگیری و به

کنند و  یادگیری و نوآوری و فرهنو مشارکت، به ایجاد و بهبود دانش سازمانی کمک می

عنهوان توانهایی    هوشمندی سازمانی، به.بخشند در نتیجه هوشمندی سازمانی را ارتقا  می

انهه، در  ههای آگاه  گیهری  بینی رونهدها و تصهمیم   یک سازمان برای تحلیل اطلاعات، پیش

شود. در نهایت، با ایجاد یهک اکوسیسهتم    افزایی این عوامل تقویت می نتیجه تعامل و هم

توانهد بهه دسهتاوردهای     یادگیری مؤثر و فرهنو نوآوری، شهرکت ملهی نفهت ایهران مهی     

 .پذیری دست یابد ای در زمینه بهبود عملکرد و رقابت برجسته

عنهوان عوامهل    بهه   ی سهازمانی دانش سهازمانی ، هوشهمند  در سطح سوم، متغیرهای 

ارتقای توانمندسهازی ، مهدیریت روابهط ، تعامهل و همکهاری بهین فهردی و        تأثیرگذار بر 

دانش سهازمانی شهامل   گفت که  توان می گذارند. اثر میایران  نفت ملی شرکت در گروهی

توانهد بهه    های موجود در سازمان است که می ای از اطلاعات، تجربیات، و مهارت مجموعه

گیری و حهل مسهائل کمهک کنهد. بها ارتقها  دانهش سهازمانی،          هبود فرآیندهای تصمیمب
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های مختلف توسعه دهند و بهه تبهادل    های خود را در زمینه توانند توانمندی کارکنان می

دانش و تجربیات با یکدیگر بپردازند. این امهر بهه افهزایش اعتمهاد بهه نفهس و احسهاس        

هها بیشهتر تمایهل بهه      شهود کهه آن   ود و باع  مهی ش مسئولیت در بین کارکنان منجر می

هوشهمندی سهازمانی بهه توانهایی     همچنهین   .همکاری و تعامل با یکدیگر داشهته باشهند  

ها و اطلاعات موجود اشاره دارد. هوشمندی سازمانی  سازمان در تحلیل و استفاده از داده

د و بها شناسهایی   دهد که تصمیمات بهتهری بگیرنه   به مدیران و کارکنان این امکان را می

ها و تهدیدها، روابط بهتری را بها ذینفعهان داخلهی و خهارجی برقهرار کننهد. ایهن         فرصت

تواند به مدیریت مؤثرتر روابط و تعاملات بهین فهردی و گروههی     هوشمندی همچنین می

در نتیجهه، تقویهت   .ها منجهر شهود   افزایی میان تیم کمک کند و به افزایش همکاری و هم

تواند به ارتقای توانمندسازی کارکنهان و بهبهود    هوشمندی سازمانی میدانش سازمانی و 

ههای بهین فهردی و     تنها به افزایش کیفیت همکاری مدیریت روابط منجر شود. این امر نه

تواند به بهبود محیط کار و فرهنو سهازمانی نیهز منجهر     کند، بلکه می گروهی کمک می

گیهری از ایهن عوامهل،     توانهد بها بههره    شود. به این ترتیب، شرکت ملهی نفهت ایهران مهی    

ههای مختلهف تقویهت کنهد و بهه دسهتیابی بهه اههدان          های خود را در زمینهه  توانمندی

عنهوان پیونهدهای اساسهی در     در نهایت، این دو متغیر بهه .تر شود استراتژیک خود نزدیک

کننهد و بهه    ههای سهازمانی عمهل مهی     توسعه یک محیط همکاری مؤثر و تقویت ظرفیت

نمایند. با توجه به این عوامل، سهازمان   ها کمک می تعاملات میان کارکنان و گروه ارتقای

سازی عملکرد خود و افزایش رضهایت کارکنهان دسهت یابهد و در عهین       تواند به بهینه می

 .حال به ایجاد یک فرهنو سازمانی خلاق و نوآور کمک کند

(، خان و همکاران 5155)با پژوهش چون ایزا و موافی  از همین رو نتایج این پژوهش

 راستاست. ( همخوانی و هم5151)

ارتقهای توانمندسهازی ،   مراتهب، متغیرههای    در نهایت، در سطح چهارم ایهن سلسهله  

عنوان عوامهل پایهانی و مهمهی     به مدیریت روابط ، تعامل و همکاری بین فردی و گروهی

داشهته  ایهران   نفهت  ملهی  شرکت درتوجهی   توانند تأثیرات قابل شوند که می شناخته می

ها  کارگیری مهارت ارتقای توانمندسازی به توانایی کارکنان در بهتوان گفت که  یم .باشند

طور مؤثر اشاره دارد. با ایجاد فضایی که در آن کارکنان احساس قهدرت و   و دانش خود به

ن وری و خلاقیهت در سهازما   تواند منجر به افزایش بهره مسئولیت کنند، توانمندسازی می
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تنهها بهه    برنهد، نهه   کار می خوبی شناسایی و به های خود را به شود. کارکنانی که توانمندی

توانند به ارتقها  کیفیهت کهار تیمهی و      کنند، بلکه می بهبود عملکرد فردی خود کمک می

مدیریت مهؤثر روابهط   به  مدیریت روابطهمچنین  .بهبود نتایج سازمانی نیز کمک نمایند

کنهد. ایهن    ها و ذینفعان کمک می ت کارآمد و مؤثر میان کارکنان، تیمبه برقراری ارتباطا

ههای مختلهف    افزایی در بین بخش تواند منجر به بهبود همکاری و هم امر به نوبه خود می

هها   تواند به افزایش رضایت شغلی و کاهش تعارض سازمان شود. مدیریت روابط خوب می

تعامهل و  همچنهین   .رای کهار ایجهاد کنهد   تری را به  در سازمان منجر شود و فضای مثبت

وری  تنهها باعه  بهبهود کیفیهت کهار و افهزایش بههره        همکاری بین فردی و گروهی ، نهه 

کنهد. ایهن    افزایی در سازمان نیز کمک می شود، بلکه به ارتقای روحیه کار تیمی و هم می

نهان  تواند به تقویت فرهنو سازمانی و ایجهاد حهس تعلهق و تعههد در کارک     همکاری می

عنهوان عوامهل کلیهدی در پیشهرفت و توسهعه       طور کلی، این سه متغیر بهه  به.منجر شود

شهوند. بها تقویهت توانمندسهازی، مهدیریت روابهط و        شرکت ملی نفت ایران شناخته مهی 

سهازی عملکهرد و افهزایش     تواند به بهینهه  های بین فردی و گروهی، سازمان می همکاری

در نهایهت، ایهن عوامهل    .های جدیهد دسهت یابهد    رصتها و ف توانایی در مواجهه با چالش

گیری یهک محهیط کهاری مثبهت و نوآورانهه کمهک کننهد کهه در آن          توانند به شکل می

کارکنان به رشد و یادگیری مستمر تشویق شوند و به تأمین اهدان اسهتراتژیک سهازمان   

لهی نفهت   تواند به تقویت موقعیت رقابتی شهرکت م  کمک کنند. این امر به نوبه خود، می

از همهین رو   .های پایهدار منجهر شهود    ایران در صنعت نفت و گاز و دستیابی به موفقیت

( 5155(، ایهزا و مهوافی )  5153با پژوهش چهون راس و همکهاران )   نتایج این پژوهش

 راستاست. همخوانی و هم

در سطح نخسهت، انگیهزه یهادگیری، اکوسیسهتم یهادگیری      میتوان نتیجه گرفت که  

ههای اصهلی و تأثیرگهذار شناسهایی      عنوان پایهه  یط مشارکتی یادگیرنده بهدیجیتال و مح

عنوان عوامل اساسی در ایجاد فضای یهادگیری مهؤثر و نوآورانهه در     شدند. این متغیرها به

در سطح دوم، اکوسیستم یادگیری و نوآوری و فرهنو مشهارکت   .کنند سازمان عمل می

دند که تأثیر بسزایی بهر دانهش سهازمانی و    عنوان عوامل کلیدی شناسایی ش و نوآوری به

هوشمندی سازمانی دارند. این دو عامل به توسعه دانهش و توانهایی تحلیهل اطلاعهات در     

گیری و واکهنش بهه    همین دلیل برای افزایش کیفیت تصمیم کنند و به سازمان کمک می
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در سهطح سهوم، دانهش سهازمانی و هوشهمندی      .تغییرات محیطی حائز اهمیهت هسهتند  

عنوان عوامل تأثیرگذار بر ارتقهای توانمندسهازی، مهدیریت روابهط و تعامهل و       زمانی بهسا

همکاری بین فردی و گروهی شناخته شدند. تقویت این متغیرها به افهزایش اعتمهاد بهه    

 .شود نفس کارکنان و بهبود محیط همکاری در سازمان منجر می

تعامهل و همکهاری بهین فهردی و     در سطح چهارم، ارتقای توانمندسازی، مدیریت روابط و 

توجهی بهر عملکهرد و    توانند تأثیرات قابل عنوان عوامل کلیدی شناخته شدند که می گروهی به

کارایی شرکت ملی نفت ایران داشته باشند. این عوامل به ایجاد فضای کاری مثبهت، افهزایش   

متغیرها و تقویهت  در نهایت، توجه به این .کنند وری و رشد خلاقیت در سازمان کمک می بهره

تواند به پیشرفت و توسعه مستمر شرکت ملهی نفهت ایهران کمهک کنهد و آن را در       ها می آن

 .های پایدار قرار دهد مسیر دستیابی به اهدان استراتژیک و موفقیت

 پیشنهادهای پژوهش

 شود: پژوهش موارد ذیل پیشنهاد می با توجه به نتایج

منظهور    ی یهادگیری بهرای کارکنهان بهه    ها های آموزشی و کارگاه برگزاری دوره .1

ههای   تواننهد شهامل آمهوزش    هها مهی   هها. ایهن دوره   ها و دانش آن ارتقای مهارت

 .های فنی و مدیریتی باشند تخصصی در حوزه

های دیجیتال برای تبادل دانش و تجربیات، که در آن کارکنان  اندازی پلتفرم راه .5

 .خود را به اشتراک بگذارندراحتی محتواهای آموزشی و تجربیات  بتوانند به

ها مورد تشویق و حمایهت قهرار گیرنهد.     ها و نوآوری ایجاد فضایی که در آن ایده .3

 .بخش باشد تواند انگیزه های نوآورانه می برگزاری مسابقات و جوایز برای ایده

ها کهه نیهاز بهه همکهاری و      های مشترک میان دپارتمان ریزی برای پرو ه برنامه .4

 .گذاری دانش افزایی و به اشتراک منظور ارتقای هم تعامل دارند، به

سازی دانهش و تجربیهات    آوری و ذخیره های مؤثر برای جمع سازی سیستم پیاده .1

 .ای که دسترسی به آن برای همه کارکنان آسان باشد گونه در سازمان، به

های ارتباطی و مدیریتی کارکنان  های آموزشی برای بهبود مهارت برگزاری دوره .6

 .منظور تقویت روابط کاری و بهبود تعاملات به

منظهور حهل    های مختلهف کهه بهه    های کاری با اعضای از دپارتمان تشکیل گروه .9
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 .شوند های نوآورانه تشکیل می مسائل خاص یا توسعه پرو ه

منظور افزایش احساس مالکیت  های توانمندسازی برای کارکنان به توسعه برنامه .7

 .ها عتماد به نفس آنو مسئولیت در کار و تقویت ا

آوری نظرات و بازخوردهای کارکنهان در مهورد    های مؤثر برای جمع ایجاد کانال .9

 .منظور بهبود مستمر ها به فرآیندها و پرو ه

ای کهه کارکنهان احسهاس     گونه توجه به بهبود محیط کار و فرهنو سازمانی به .11

 .خوبی با یکدیگر همکاری کنند تعلق و راحتی کنند و بتوانند به
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11. Fleming-Klink,McCabe, & Rosen 12. Adam &  Rončević 

13. Grages 14. Salamzadeh 

15. Navarra 16. argyris & Schou 

17. Zhou 18. Bontis 

19. Vera & Crossan 20. Fiol & Lyles 

21. Hult 22. Huy 

23. Zhou 24. Dominic 
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27. Wang 28. Chkhutiashvili 
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Abstract 
In today's world, organizations face numerous challenges, especially in 

competitive and innovative arenas. One of the key factors for success in such 

environments is the ability to learn and apply acquired knowledge. This 

research aims to design a model of synergy between social capital and 

organizational learning in the National Iranian Oil Company based on 

interpretive structural modeling. The study is exploratory in nature and 

qualitative in its approach. The research was conducted through interviews 

with 15 experts. A snowball method was used for data collection, and 

thematic analysis was employed to categorize and analyze the extracted data. 

Finally, the results were classified into 73 base codes, 10 core themes, 5 

organizing themes, and 1 overarching theme. The final model was derived 

based on interpretive structural modeling. The hope is that the results of this 

research can help policymakers and managers understand the relationships 

between social capital and organizational learning, enabling them to design 

appropriate strategies to foster a learning and collaborative culture in their 

organizations. 
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