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 چکیده

آن از دهه هشتاد های  این مقاله نگاهی به سه دهه توسعه مفاهیم استراتژی و پیشرفت
نظریه مبتنی بر موقعیت یابی در حوزه استراتژی  قفوفتمیلادی به بعد مینماید. بعد از 

در دهه هشتاد میلادی، نظریاتی چون استراتژی منبع محور، توانمندی رقابتی، ظرفیت 
و توانمندی پویادر ادبیات استراتژی مطرح و مورد توجهه قهرار گرفهت. در ایهن      جذب،

 مزبور در تکمیل و تقویت یکدیگر مورد بررسی قرار میگیرد.  های  مقاله ارتباط نظریه
،  ، منهابع ویهژه، توانمنهدی ، توانمنهدی ویهژه        نگرش منبهع محهور  : کلیدی واژگان

  توانمندی پویا، و ظرفیت جذب

  

                                                      
 ت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شریفدانشکده مدیری* 

 1-14، صفحه 1411تابستان ، 97شمارۀ سال بیستم، فصلنامه علوم مدیریت ایران، 



 1414 تابستان، 97شماره  ،بیستمسال  | یت ایرانفصلنامه علوم مدیر | 5

 

 مقدمه

میلادی مفاهیم مهمی در ادبیات مدیریت استراتژیک مطهرح شهده    1971از اواسط دهه 

از  1که در آموزش و کاربرد این رشته تاثیر گذار بوده انهد. زمهانی نظریهات مایکهل پهورتر     

در طراحی استراتژی نقشی محوری (Positioning) دانشگاه هارواد بر اساس موقعیت یابی 

متفاوت وجود داشهتند  های  موفق در موقعیتهای  که شرکتداشت. سپس با توجه به این

  3مطرح شهد و  توسهط محققینهی نظیهر بهارنی      2نظریه منبع محور ابتدا توسط ورنر فلت

ویهژه و رقهابتی محهور کسهب     های  توسعه داده شد. در این نظریه منابع ویژه و توانمندی

ت علهم و تکنولهو ی منهابع    موفقیت قرار گرفته اند. از آنجا که تغییرات محیطی و پیشرف

ویژه مبتنی بر آنها را تضعیف و غیر کهار آمهد میکنهد، عهده ای بها      های  ویژه و توانمندی

را بهرای خلهق     (Dynamic Capability)نظریهه توانمنهدی پویها      4پیشتازانی نظیهر تهیس  

توانمندی رقابتی جدید مطرح کردند. در جهت تکمیل و تقویت نظریهه توانمنهدی پویها،    

مطهرح شهد کهه چگهونگی      6و زههرا  5ه ظرفیت جذب توسط افهرادی نظیهر ویسهلی   نظری

شناخت،  جذب و بکارگیری دانش و تکنولو ی جدیهد را بهرای خلهق توانمنهدی جدیهد      

مطرح میساخت. در این مقاله ضهمن محوریهت قهراردادن توانمنهدی پویها ارتبهاط بهین        

 شود.   می نظریات مطرح شده بعد از نظریه موقعیت یابی نشان داده

 (Positioning)موقعیت یابی 

نظریات مایکل پورتر وجه غالب را در تفکهر و   1991میلادی و اوایل دهه  1971در دهه 

یههابی  . موقعیههت(Michael E. Porter, 1979, 1991)ریههزی اسههتراتژیک داشههت برنامههه

(Positioning)   بهود مناسب، مفهوم کلیدی در نظریات پورتر برای موفقیت در اسهتراتژی. 

تواننهد  های استراتژیکی سازمانها میکرد که در چه موقعیتمدل پنج نیروی او تعیین می

هها  های پایدار نسبت به رقبا پیدا کنند. مدل پنج نیرو شامل توان تهامین کننهده  موفقیت

زنی با سهازمان، خطهر ورود رقبهای جدیهد در ههر      نسبت سازمان، توان مشتریان در چانه

در آن فعال اسهت، خطهر ورود کهالا و خهدمات جهایگزین و بهالاخره       صنعتی که سازمان 

 مدل پنج نیروی پورتر را نشان میدهد.   1شدت رقابت در صنعت بود. شکل 
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 مدل پنج نیروی پورتر -1شکل 

زنهی  ها باید خود را در موقعیتی قرار دهنهد کهه قهدرت چانهه    بر اساس این مدل، شرکت

وانع ورود رقبای جدید زیاد، خطر کالاههای جهایگزین   کنندگان و مشتریانش کم، متامین

کم و میزان رقابت در صهنعت نیهز کهم باشهد. در چنهین موقعیهت اسهتراتژیکی شهرکت         

توانهد، عملکهرد خهوبی داشهته     سودآورد خواهد بود و تا وقتی شرایط بالا برقرار باشد می

  "چیسهت   اسهتراتژی "مقالهه دیگهری تحهت عنهوان      1996باشد. البته پورتر در سهال  

(Michael E. Porter, 1996)  به شرح تفاوت کارایی عملیاتی در مقابل موقعیت استراتژیک

ههای خهود را بها کهارایی و رانهدمان      پردازد. در کارایی عملیاتی یک سهازمان فعالیهت  می

بیشتری نسبت به سایر رقبا انجام میدهد. معمولاً کارایی عملیاتی از طریق بهینهه کهاوی   

آیهد   می توسط بقیه به طور مستقیم یا غیر مستقیم توسط مشاوران بدست و کپی کردن

آورد. موقعیت استراتژیک از نظر پورتر در مقاله اخیر به مفههوم  و مزیت پایدار بوجود نمی

ههای  دهد و یها فعالیهت  های متفاوتی نسبت به رقبا انجام میآن است که سازمان فعالیت

دههد. از نظهر او موقعیهت اسهتراتژیک مناسهب باعه        یمشابه را به نحو متفاوتی انجام م

و شهرکت هواپیمهایی    (I-KEA)شهود. او شهرکت   پایداری عملکرد بهتر نسبت به رقبا می

(Southwest) های متفهاوتی  را به عنوان نمونه هائی که توانستند با انتخاب ترکیب فعالیت

کنهد. مجموعهه    مهی  فهی از رقبا را موفق شدند موقعیت رقابتی مناسبی کسب کننهد، معر 

هها، فرهنهو و   ای از رویهه های مختلف که با کارایی عملیاتی انجام شود، مجموعهفعالیت

 آورد که کپی کردن آن ساده نیست.هایی را بوجود میمهارت

رقابت بین رقبای 
 موجود

جدیدهای خطر ورودی  

ت چانه زنی با تامین کننده ها
 قدر

 خطر محصولات جایگزین

ت چانه زنی با مشتریان 
 قدر
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موقعیت استراتژیک موفق از نظر مقاله مزبور باید بر یکهی از سهه پایهه کهه در ادامهه      

ای از محصولات و خدمات کهه  مرکز بر تولید زیرمجموعهاست، شکل بگیرد. اول بر پایه ت

به هم مربوطند، دوم بر پایه تولید تمام نیازهای یک گروه خاص از مشتریان، و سهوم بهر   

پایه یک کانال دسترسی خاصی برای گروهی از مشتریان که به محصول و خهدمت از آن  

به یک یا چند پایهه مزبهور    هایی برای پاسخگوییکانال دسترسی دارند. با انتخاب فعالیت

دهد که نیاز آن گهروه از مشهتریان   شرکت خود را در موقعیت استراتژیک خاصی قرار می

کند. شرط موفقیت و پایداری موقعیت استراتژیک، از نظر پورتر، را بهتر از رقبا تامین می

آنچهه   ههای مزبهور انجهام شهود و    هایی است که باید بر اساس یکی از پایهانتخاب فعالیت

هها،  خارج از آنها است نباید انجام شود. در موقعیت استراتژیک علاوه بر انتخهاب فعالیهت  

هها و  ها نیز مهم اسهت، سهازگاری فعالیهت   چگونگی ایجاد ارتباط و هماهنگی بین فعالیت

عدم خنثی کردن نتیجه یک فعالیت با فعالیت دیگر، تقویت نتهایج یهک فعالیهت توسهط     

ها موفقیت اسهتراتژیک را  سازی عملکرد مجموع فعالیتالاخره بهینهدیگر و بهای  فعالیت

 بخشد.دوام و بقا می

نظرات مسلط در ادبیات استراتژی بهود، بهه    1991و  1971در نظرات پورتر که دهه 

منابع سازمانها و نقش آنها در توانمندسازی سازمانها برای کسب مزیت رقابتی نسبت بهه  

و بعد از آن نظرات جدیدی بهرای طراحهی    1971میانه دهه  رقبا توجه کمتری میشد. از

استراتژی مطرح شد که اهمیت روزافزون پیدا کرد. دیدگاه منبع محور، توانمنهدی ویهژه   

همتا، توانمندی رقابتی، توانمندی دینهامیکی، قهدرت جهذب و یهادگیری سهازمانی      یا بی

شود ه اختصار توضیح داده مینظراتی بودند که مطرح شدند. در این مقاله نظرات مزبور ب

و یک مدل در مورد چگونگی ارتباط آنها با یکدیگر بطوریکه مکمهل ههم باشهند معرفهی     

 شود.  می

  (Resource Based View)  ع محورنبدیدگاه م

هها معطهون نمهود.    دیدگاه منبع محور تمرکز و توجه را به جای محهیط بهه درون بنگهاه   

ها های داخلی بنگاهداد که توانمندیمختلف نشان میهای موفق در صنایع مشاهده بنگاه

 عامل اصلی موفقیت پایدار آنهاست.

 "نگهاه منبهع محهور بهه بنگهاه     " با مقاله خود تحت عنهوان  1974در سال  7آقای ورنرفلت
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نیهز   8اهمیت توجه منابع یک بنگاه و نقش آنها در تدوین استراتژی را مطرح کرد.آقهای بهارنی  

توجه به غیر رقابتی بودن بازار برخی منایع و منابع ویهژه یهک بنگهاه و     اهمیت 1976در سال 

ای اصهول و مبهانی   در مقاله 1991نقش آنها در تدوین استراتژی را مطرح کرد. بارنی در سال 

دیدگاه منبع محور را ارایه داد. بر اسهاس ایهن دیهدگاه منهابع عهواملی هسهتند کهه بنگهاه بها          

تواننهد از نهوع   کنهد. منهابع مهی   توانمندی خلق ارزش را پیهدا مهی   بکارگیری و استفاده از انها

های انسانی )مثل مهدیران، متخصصهین و   آلات، ساختمان، پول(، سرمایهفیزیکی )مثل ماشین

هها و  کارگران ماهر(، غیرملموس مانند حق اختراع، برند، فرهنو و یها سهازمانی )ماننهد روش   

ههای کنتهرل( باشهند. ههی      ، گزارشگری و سیسهتم های اطلاعاتیهای سازمانی، سیستمرویه

 تواند بدون استفاده از منابع ارزش ایجاد کند.سازمانی نمی

 ایجهاد   یرار را به محهو اصول و مبانی دیهدگاه منبهع   ای در مقاله 1991بارنی در سال 

ی پایهدار و طراحهی اسهتراتژی مطهرح کهرد. در ایهن دیهدگاه توانمنهدی         قابتهای ریتمز

 ز منهابع سهازمان پدیهد آمهده اسهت ناشهی      ا کهه ا نهاز قدرت داخلی آها  نگاهیک بستراتژا

 شود. دیدگاه منبع محور بر دو فرض اساسی قرار دارد: می

 کهار ههایی کهه در یهک صهنعت     منابع سازمانها همگون نیستند. حتهی سهازمان   .1

هنهو  فرتخصه،،  نیروههای م  ،کنند از نظهر منهابع مختلهف نظیهر رهبهری      می

 سان نباشند.یک میتوانند یهای کارهیوو ر ها سازمانی و روش

بهه عنهوان    تسادگی از یک سازمان به سازمان دیگر قابل انتقال نیسه ه منابع ب .5

ها ی رهبری در یک سازمان یا فرهنو یک سازمان که در پیوند با مثال ویژگی

وجود آمده است، یا مالکیت معنهوی  بهه عنهوان    ه های سازمان بو رویهها  روش

بهه سهادگی بهه سهازمان دیگهر       زمانرا نمی توان از یک سها ملموس منبع غیر 

انهد موجهب   تویمه  فاوت در منهابع موجهود در سهازمانها   ت منتقل کرد. در نتیجه

 شود. بتیرقا هایمزیتتفاوت عملکرد آنها و 

وجهود داشهته باشهد کهه در      توانهد می ویژهیک یا چند منبع  اندر میان منابع یک سازم

منبهع ویهژه را دارای چههار      رنیبها ابتی پایدار نقش اساسی ایفا کنهد.  رقایجاد توانمندی 

 داند:ت مییوصخص

ههای محیطهی و   بها اسهتفاده از فرصهت   به طوریکه  (Value)کندایجاد ارزش می .1

 کند.   می خنثی کردن تهدیدها برای مشتریان ارزش ایجاد
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کل مشه  بسهیار از یک سازمان به سهازمان دیگهر   آن کپی کردن و نقل و انتقال  .5

را ع منبه بسهادگی آن  ننهد  نمی تواها ه عبارت دیگر سازمان. ب(Inimitable)است 

 نتقل نمایند.خود مزمان کنند و آنرا به سا از آن تقلیدکپی یا 

 کند وارزش ایجاد میه که یژیک منبع و .(Rare)نادر است  .3

 قابل تقلید نیست باید نادر و کمیاب هم باشد. وقتهی یهک منبهع نهادر بهود بهه       .4

قرار نمی گیرد.  موقعیت جغرافیهائی بها ارزش    ها  راحتی در دسترس سایر بنگاه

 تواند نادر باشد.یا یک حق اختراع ارزشمند می

که بتواند نقهش منبهع ویهژه را ایفها      (Non-Substitutable)منبع جایگزین ندارد  .1

کنهد، و  کند. به عنوان مثال دسترسی به یک ماده اولیهه کهه ایجهاد ارزش مهی    

ترسی به آن قابل انتقال نیست، و نادر هم هست ولی اگر بتوان آنرا بها مهاده   دس

اولیه دیگهری جهایگزین کهرد کهه همهان خهواص و ویژگیهها را بدسهت دههد،          

 شود.دسترسی به ماده مزبور منبع ویژه تلقی نمی

شهوند   می های خاص با هم ترکیبا و روشهدستور العمل از طریقمنابع یک سازمان که 

در انجهام یهک   سازمان ت از توانائی ستوانمندی عبارت ا .دهندکل میش را مندیانیک تو

ممکن اسهت بها    مانیک ساز .ارزش خلق یکو ، ایجاد یک نتیجه مورد نظر ،شخ،مکار 

 و دوم(ع بنزمایشگاهی )مبا وسائل و تجهیزات آ اول( منبع)محقق  یانانس ویترکیب نیر

ی توانهای ( چههارم منبهع  )یت کارآمهد تحقیقهاتی   رمدی یک فرهنو نوآوری )منبع سوم( با

   .وآورانه را داشته باشدنطراحی و تولید محصولات 

حق اختراعی که انند مآورانه یک منبع ویژه نوتولید محصولات  چنانچه در توانمندی

آن توانمندی یک توانمنهدی  در اختیار سازمان  است نقش کلیدی و مهمی داشته باشد، 

ش بهرای  زنیکه توانمندی ویژه در جهت ایجهاد ار زما .شودمی (Unique Capability) 9ویژه

 Competitiveی )بتتوانمنههدی رقهها بههه رودیههک سههازمان بههه کههار ذینفعههان ان و یرتمشهه

Capability ( یا مزیت رقابتی محهوری )Core Competency )  توانمنهدی  د. شهو مهی تبهدیل

 قهادر بهه خلهق   رقبا  کند کهمید را با چنان کیفیت هزینه وز مان تولیی یاهرزشاتی قابر

ای نیستند. البته یک سهازمان ممکهن اسهت توانمنهدی ویهژه     ها ها با آن ویژگیآن ارزش

. نیابهد به کار سازمان  نایجاد ارزش برای مشتریا در جهتتوانمندی  نداشته باشد ولی آ
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منهابع  ازنهدگان ویهژه )  دارا بودن آهنهو سهاز یها نو   علت به تولیدی  سازماناگر یک مثلاً 

ویژه ای در خلق آهنو داشته باشد، از انجا که ایهن توانمنهدی ویهژه در    ( توانمندی ویژه

ولی  .آیدمینکار ه ی بصنعتتی برای مشتریان بازار کالاهای نعصخلق و تولید محصولات 

مشتریان بیایهد و توانمنهدی رقهابتی بهرای     ش برای زه کار خلق اروقتی توانمندی ویژه ب

نجر بهه عملکهرد بهتهر    شود، مملاحظه می در شکل زیرهمینطوریکه  ،داد کنجیسازمان ا

 گردد.سازمان نسبت به رقبا می

 
 از منابع ویژه به توانمندی رقابتی و عملکرد بنگاه -2شکل 

 (Dynamic Capability)تغییرات محیطی و توانمندی پویا 

یان، منهابع و  ات محیطی از نظهر پیشهرفت دانهش و تکنولهو ی و سهلایق مشهتر      تغییربا 

ویژه ممکن است کاربرد و کهارایی خهود را از دسهت بدهنهد و توانمنهدی      های  توانمندی

لذا در حهوزه اسهتراتژی یهک سهوال مههم      . رقابتی سازمان کمرنو شده و یا از بین برود

ها برای بقهای توانمنهدی رقهابتی    چگونگی حفظ پایداری توانمندی رقابتی است. سازمان

 موجود را اصلاح کنند و یا توانمندی جدید خلق نمایند. های باید توانمندی

برای بهبود یا خلق توانمندی جدید نیاز به یهک توانمنهدی اسهت کهه بتوانهد توانمنهدی       

 نامند. می رقابتی را اصلاح و یا توانمندی رقابتی جدید را خلق کندکه به آنرا توانمندی پویا
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گیرد تا یهک  توسعه، ترکیب و به کار میتوانمندی پویا منابع داخلی و خارجی لازم را 

 David J. Teece, DAVID J. TEECE1 *, GARY PISANO2)توانمندی رقابتی ایجاد کند

and AMY SHUEN, 1997)
بهه عبهارت دیگهر توانمنهدی پویها توانمنهدی بازسهازی و         .10

 نوسازی توانمندی رقابتی است. 

ههای  شهد. یکهی توانهایی جهذب فرصهت     در توانمندی پویا، دو توانایی باید وجود داشته با

شناسایی شده ناشی از تحقیقات و تحولات تکنولو ی در خارج سهازمان، نهوآوری مشهتریان و    

تامین کنندگان، دستاوردهای تحقیقات داخلی، و شناخت تغییرات و رونهدهای آن. دوم بههره   

ود به بازار جدیهد  جدید با  تجهیز منابع ضروری، تولید محصول جدید، ورهای  برداری از یافته

ها، بهبود نظهام انگیزشهی، و   ها و رویهو ایجاد ساختار مناسب، تغییر مدل تجاری، بهبود روش

-توانهد بههره  ها و توانائی در مدیریت تغییر از جمله مواردی است که میبرداری از فرصتبهره

 را میسر سازد.ها  برداری از نتایج پایش و جذب فرصت

یا و تقویت آن در سازمانها، آنهها قهادر خواهنهد بهود توانمنهدی      با ایجاد توانمندی پو

رقابتی خود را با تغییرات محیطی اصلاح و آنرا پایدار کنند. توانمندی پویها یهک مکمهل    

 .3برای دیدگاه منبع محور در مدیریت استراتژیک است، شکل 

 
 رقابتی جدیدهای  تغییرات محیطی و توانمندی پویا برای خلق منابع و توانمندی – 3شکل 
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   (Absorptive Capacity)ظرفیت جذب 

 های حیاتی در توانمندی پویا، توانایی شناخت و جذب تحولات تکنولو یکییکی از مولفه

جذب شده در فرایند تولید و فروش محصهول  های  و روندهای بازار و بهره مندی از یافته

 Cohen and Levinthal)است. برای درک و جذب تحولات مزبور مفههوم ظرفیهت جهذب    

. در اقتصادهای دانش بنیان که دانش و تکنولو ی بهه سهرعت در   11شودمطرح می (1990

-حال تغییر و تحول است، توان یادگیری و استفاده از آنچه بطور هدفمند یاد گرفته مهی 

 شود بسیار مهم است.

کهه از   هها و فراینهدهای سهازمانی   ای از روتهین ظرفیت جذب عبارت است از مجموعه

طریق آن سازمانها دانش و تکنولو ی جدیهد و مفیهد را در خهارج از سهازمان شناسهایی،      

آورنهد و آنهرا در ترکیهب بها دانهش      کنند. تغییرات مفید را به وجود میجذب و هضم می

. (SHAKER A. ZAHRA, GERARD GEDRGE, 2002) گیرنهد موجهود خهود بکهار مهی    

کنهد و بها آن ههم پوشهانی زیهادی ههم دارد و       یظرفیت جذب توانمندی پویا را تغذیه م

را با جذب دانش و تکنولهو ی    قابتی جدیدر12دهد که توانمندی پویا توانمندی امکان می

 .4روز دنیا بوجود آید، شکل 

 
 نماید می ظرفیت جذب توانمندی پویا را تغدیه و تقویت -4شکل 
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یند، فرایند شناسایی و جهذب  جذب چهار فرایند کلیدی وجود دارد. اولین فرا در ظرفیت

دانش و تکنولو ی از محیط بیرونی سازمان است. همه پیشرفت علم و تکنولو ی در یهک  

هها، مراکهز   دهد. پیشرفت علوم و تکنولو ی در پهنه جهان و در دانشهگاه سازمان رخ نمی

افتد. لذا اولهین فراینهد ظرفیهت جهذب     تحقیقاتی و سازمانهای صنعتی مختلف اتفاق می

. سازمانها باید پیشرفت علهم و  13ب دانش بیرونی مربوط به حوزه فعالیت شرکت استکس

منظور تکنولو ی بخصوص در حوزه مربوط به فعالیت خود را زیر نظر داشته باشند. بدین

تخصصهی، اخبهار علهم و تکنولهو ی در      -های علمهی تخصصی، کنفرانس -مجلات علمی

های علهم و تکنولهو ی هسهتند.    ع از پیشرفتکسب اطلاهای  حوزه فعالیت سازمان کانال

تخصصهی، اشهتراک مجهلات    ههای   در کنفهرانس ها  حضور محققین و کارشناسان سازمان

ههائی  علمی و تخصصی، و مطالعات اخبار پیشهرفت علهم و تکنولهو ی از جملهه فعالیهت     

هها بهزر    کنهد. شهرکت  های علم و تکنولو ی مطلع میهستند که سازمان را از پیشرفت

توانند یک یا دو نفر را به عنوان مسئول پایش تحولات علمی و تکنولهو ی نمهوده تها    می

موارد مهم را به اطلاع مدیران و کارشناسهان مربوطهه بهرای پیگیهری و شهناخت بیشهتر       

برسانند. آگاهی و شناخت دستاوردهای جدید دانش و تکنولو ی مستلزم داشهتن دانهش   

هههای شههرکت اسههت.بنابرین وجههود فعالیههت پایههه و سههوابق تحقیههق و توسههعه در حههوزه

به آنها آمادگی بیشتری برای ها  شرکتهای  تحقیق و توسعه در حوزه فعالیتهای  فعالیت

 دهد.      می شناخت تحولات علمی و تکنولو ی

بعد از شناسایی و تحولات علمی و تکنولو ی، فعالیت دیگری که در فراینهد اول بایهد   

-شرکت باشد. انتخاب این موارد مهی های  در حوزه فعالیت انجام شود انتخاب موارد موثر

 تواند در یک کمیته متشکل از متخصصین و محققین شرکت انجام شود.

بالاخره در فرایند اول سازمان باید دانش و تکنولو ی منتخب را کسب کنهد. در ایهن   

ارتبهاط  های تخصصهی و  هایی نظیر مطالعه ادبیات مربوطه، شرکت در دورهزمینه فعالیت

 تواند به کسب دانش مربوطه برای شرکت موثر باشد. با مراکز تحقیقاتی می

دانش جدید است.اگرچه شناخت اولیهه   14فرایند دوم در ظرفیت جذب، تحلیل و فهم

شهود، ولهی در فراینهد دوم لازم اسهت درک عمیهق از دانهش و       در فرایند اول حاصل می

تر ادبیات مربوط بهه  سی و وسیع تر و عمیقمنظور بررتکنولو ی جدید بدست آمد. بدین

هایی کهه  دانش جدید و کاربرد آن لازم است. در صورت امکان ارتباط و بازدید از سازمان
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انهد بهه درک بهتهر آن کمهک میکنهد. ارتبهاط بها محققهین، دانشهمندان و          آنرا بکار برده

جدید و فهم  متخصصینی که در حوزه دانش جدید سابقه و تسلط دارند به تحلیل دانش

 کند.عمیق آن کمک می

در فرایند دوم شرکت باید در حالت یادگیری قرار گیرد. وجود فرهنهو یهادگیری در   

سازمان مهم است و قبول این واقعیت که لزومهاً بهتهرین دانهش و تکنولهو ی در داخهل      

توان از جریان پیشرونده دانش و تکنولو ی در صنعت و حتی شرکت نیست و همواره می

هایی که دارای فرهنو یادگیری هسهتند  آمهادگی   ان یادگرفت، اهمیت دارد. شرکتجه

دارند که به سهازمانهای یادگیرنهده تبهدیل شهوند. سهازمانهای یادگیرنهده دارای آرمهان        

مشترکی هستند که افراد موثر در سهازمان بهه آن آرمهان بهاور دارنهد و بهرای تحققهش        

شناسند و  می واقعیت سازمان را آنطور هست کنند. همچنین در این سازمانهاکوشش می

کنهد کهه بها    سنجند، فاصهله مزبهور کشهش خلاقهی ایجهاد مهی      فاصله آن را تا آرمان می

کنهد. در سهازمانهای یهادگیری بهین     سازی دانش جدید کاهش پیدا مهی یادگیری و پیاده

فتگهو  شود. در جریان گافرادی که هدن مشترکی دارند گفتگو به جای مجادله جاری می

شهود. همچنهین در   سازی آن ایجهاد مهی  تری از دانش جدید و چگونگی پیادهفهم عمیق

ههای ذهنهی، یها فههم خهود از دنیهای       سازمانهای یادگیرنده افراد آمادگی دارند که مهدل 

 اطران، را در مواجه با شواهد و اطلاعات مورد تجدیدنظر قرار دهند.

هایی هسهتند کهه   نع جدی پیش فرضذهنی مشکل و ماهای  در تغییر و اصلاح مدل

در ذهن افراد در اثر گذشت زمان و تجربیات قبلی به جای حقیقت نشسهته و حاضهر بهه    

-گیرند، نظهر مهی  افراد معمولاً بر اساس فرضیات پایه خود موضع میتغییر آنها نیستند. 

قاومهت و  کنند. وارد کردن اشکال به فرضیات پایه و تغییر آنها با میدا میدهند و هویت پ

شهود. در نتیجهه آمهادگی افهراد بهرای یهادگیری و       آمیز مواجه میحتی مخالفت خشونت

یادگیرنهده اسهت. بهالاخره در    ههای   های ذهنی یکی از عوامل مهم در سازمانبهبود مدل

های یادگیرنده افراد دید سیستمی دارند تا فهم یک تکنولهو ی و کهاربرد آنهرا در    سازمان

 و تکنولو ی شرکت ببینند.قالب کل سیستم دانش 

فرایند سوم در ظرفیت جذب، انتقال دانش و تکنولو ی شرکت به وضهعیت جدیهدی   

است که از ترکیب مناسب دانش و تکنولو ی موجود با دانش و تکنولو ی جذب شده در 

آید. ایهن انتقهال ممکهن اسهت مسهتلزم تغییراتهی در تکنولهو ی،        فرایند دوم بدست می
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 ساختار شرکت باشد. مدیریت این تغییر و برطرن کهردن مقاومهت در   فرایندها و احتمالاً

مقابل تغییر در موفقیت جذب دانهش و تکنولهو ی نقهش مهمهی دارد. در فراینهد سهوم       

آمیز دانهش  های جدیدی را به وجود آورد. با ترکیب موفقیتممکن است سازمان نوآوری

-شود و نوآوریلو ی کامل میهای قبلی، جذب دانش و تکنوو تکنولو ی جدید در روش

 آید. می های جدید بوجود

-فرایند چهارم در ظرفیت جذب، به کهارگیری دانهش جدیهد و ایجهاد ارزش و بههره     

برداری از آن است. بنابراین ظرفیت جذب توانایی سهازمان را بهرای یهادگیری از محهیط     

ادگیری سهازمانی  دههد. یه  گیرد، افزایش میبیرون خود و به کارگیری آنچه را که یاد می

تهوان  کند. در فرایندهای جذب و بها یهادگیری سهازمانی مهی    ظرفیت جذب را تقویت می

های ویزه جدیدی برای سازمان بهه وجهود آورد. در واقهع بها توسهعه      نوآوری و توانمندی

ظرفیت جذب و یادگیری سازمانی در سازمانها آنها قادر خواهنهد بهود توانمنهدی پویهای     

ههای ویهژه قبلهی، منهابع و     ده و با از کهار افتهادن منهابع و توانمنهدی    خود را تقویت نمو

 توانمندی ویژه جدیدی خلق کنند.

-با توجه به فرایندهای چهارگانه بالا آنچه سبب تقویت ظرفیت جذب سهازمانها مهی  

 شود عبارتست از:

 های شرکتها و تکنولو یدانش قبلی در زمینه فعالیت 

  از خارج از سهازمان، و یهادگیری از یکهدیگر در    فرهنو سازمانی برای یادگیری

 داخل سازمان

 گذاری در تحقیق و توسعه برای شناخت توسعه دانش موجود و شناخت سرمایه

 های دانش و تکنولو ی در دنیای خارج سازمانپیشرفت

 کننهدگان  های بیرونی سازمان اعم از مشتریان، تهامین همکاری و ارتباط با بنگاه

ههای دانهش و  تکنولهو ی    در آگاهی شرکت از پیشهرفت که ی و مراکز تحقیقات

 حوزه فعالیتش موثر است.

 خلاصه

ههای ویهژه کهه بهرای     های ویژه است. توانمندیمنابع ویژه یک سازمان مبنای توانمندی

شهوند کهه عملکهرد    رقابتی تبدیل مهی های  کنند به توانمندیمشتریان ارزش آفرینی می
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کند. تغییرات محیطی بها پیهدایش دانهش و تکنولهو ی     ر میسازمان را نسبت به رقبا بهت

بهه  هها   کنهد. بنهابراین سهازمان   های ویهژه را مختهل مهی   جدید کارایی منابع و توانمندی

-های رقابتی جدید خلق کننهد. توانمنهدی  توانمندی پویا نیاز دارند که بتوانند توانمندی

رفیت جذب به سازمان امکهان  شود. ظهای پویا از طریق ظرفیت جذب، ایجاد و فعال می

های علمهی و تکنولهو یکی دنیهای بیهرون را شناسهائی و      دهد که تغییرات و پیشرفتمی

جذب سازمان کند. از ترکیب دانش جدیهد بها دانهش و تکنولهو ی موجهود در سهازمان،       

ههای  شود و لذا توانمندی پویا را برای خلق توانمندینوآوری و توانمندی جدید خلق می
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The Necessity of Dynamic Capability for 

Competing to Maintain Capability 
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Abstract 
This article is from the 1980s onwards. After the success of the theory, 

positioning in the field of strategy in the 1980s, theories such as resource 

strategy, competitive capability, absorptive capacity, and dynamic capability 

literature were considered. In this article, the theory of these relationships is 

examined in complementing and strengthening the situation. 

Keywords: Source-based view (resource-based view), unique resources 

(unique resource), capability, unique capability, dynamic capability, and 

absorptive capacity 
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