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توسعه الگوی داده دولت باز در حوزه ارتباطات و فناوری 
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 ***کرم اله دانشفرد 
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 ده یچک
( در حوزه ارتباطات و فناوری  OGDتحقیق حاضر با هدف طراحی الگوی داده دولت باز )

( ایران انجام شده است. داده دولت باز، یکی از راهبردهای کلیدی برای ارتقای ICTاطلاعات ) 

های موجود در شود. با توجه به چالششفافیت، پاسخگویی و مشارکت عمومی محسوب می 

زیرساخت سیاست و  شناسایی  گذاری  دنبال  به  پژوهش  این  ایران،  در  اطلاعات  فناوری  های 

آمیخته  رویکرد  از  پژوهش  این  است.  حوزه  این  بهبود  برای  راهکارهایی  ارائه  و  موثر  عوامل 

نفر از خبرگان    1۳ساختاریافته با  نیمه  برد. در بخش کیفی، مصاحبه)کیفی و کمی( بهره می

آوری و با روش تحلیل مضمون بررسی شدند. در بخش  ها جمع، انجام شد ودادهICTحوزه  

از تحلیل عاملی تأییدی و مدلسازی ساختاری الگوی -کمی،  ارزیابی و آزمون  تفسیری برای 

استان   ICTپیشنهادی استفاده گردید.. جامعه آماری این بخش شامل مدیران و کارشناسان  

ها نشان دادند که آموزش و توانمندسازی کاربران، حاکمیت داده،  آذربایجان غربی بود. تحلیل

ها  ها بیشترین تأثیر را در موفقیت الگو دارند. همچنین، دسترسی و شفافیت دادهو مدیریت داده

کننده شفافیت و کارایی در نظام حکمرانی محسوب های داده باز از عوامل تسهیل و سیاست

های  یران نیازمند ایجادچارچوبشوند. تحقیق حاضر نشان داد که توسعه داده دولت باز در امی

سرمایه فناوریقانونی،  در  ارتقای  گذاری  و  کاربران،  توانمندسازی  و  آموزش  نوین،  های 

میزیرساخت  پیشنهادی  الگوی  است.  اطلاعات  فناوری  بههای  برای تواند  مبنایی  عنوان 

در سیاست مؤثری  نقش  و  استفاده شود  ایران  در  باز  دولت  داده  فرایندهای  بهبود  و  گذاری 

 افزایش شفافیت، مشارکت شهروندی، و کارایی نظام حکمرانی ایفا کند. 
 

 داده دولت باز، شفافیت، مدیریت داده، دولت باز، حاکمیت داده ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های موجود در جامعه  مسائل عمومی به طور خاص به معنای مشکلات و محدودیت

های رفاه  گذارد، مسائلی که به حوزهاست که بر عموم جامعه تأثیر منفی و کاهنده می

بر می آن  این  عمومی، محیط زیست، بهداشت، آموزش و پرورش و مانند  گردد. حل 

راه نیازمند  مشیمسائل  خط  و  دولتکارها  که  است  و  هایی  آنها  تدوین  مسئول  ها 

 Bostromباشند )ها میهمچنین انتخاب ابزارهای مناسب برای اجرای این خط مشی

& Roache, 2009  استفاده از ابزارهای سنتّی و رایج جهت مدیریت و و ارائه راه .)

های رایج برای مسائل مختلف، منجر به کاهش تعامل میان دولت و شهروندان و  حل

داده صحیح  مدیریت  شد.  خواهد  مسائل  با  مواجه  در  مناسب  واکنش  و  همچنین  ها 

اطلاعات جهت اداره بهینه دولت از مهمترین اولویت ها در هر کشوری است که امروزه  

اکثر کشورهای در حال توسعه را بر آن داشته است که توجه زیادی به مباحث داده  

بحث داده دولت باز نه تنها در کشور ایران و کشورهای در حال توسعه،    دولت باز نمایند.

دهه های گذشته    توسعه یافته نیز بحثی جدید می باشد. در   بلکه در اکثر کشورهای 

کرده تمرکز  دولت  بازبودن  موضوع  بر  خوب  حکمرانی  حوزه  اند  پژوهشگران 

(Chapman & Hunt, 2006  از دهه .)1آزادی اطلاعات   میلادی قوانینی نظیر  60 

(FOIداده و  اطلاعات  بودن  دسترس  در  برای  آمده(  بوجود  اسناد  و  میزان  ها  تا  اند 

(. ایرادی که به  Birkinshaw, 2010; Whitmore, 2012مشارکت افزایش یابد )

شود این است که این قانون یک قانون منفعل است، یعنی اطلاعات  این قانون گرفته می

داده سازمانو  و  افراد  درخواست  صورت  در  میها  قرار  ایشان  اختیار  در  گیرد  ها 

(Zuiderwijk & Janssen,2013.)   اقتصاد گسترش  بدلیل  اخیر  قرن  چند  در 

های بوروکراتیک شکل گرفتند، بنابراین لازم شد ساختارها، فرآیندها و  صنعتی دولت

ها افزایش یافته بود.  تری ایجاد شود، زیرا که حجم و درآمد دولتهای پیچیدهکنترل

گذاری اطلاعات بطور افقی بین ادارات  این سیستم پیچیده رویه ها عمدتاً بجای اشتراک

سازمان میو  پشتیبانی  اطلاعات  عمودی  جریان  از  مختلف  ) های   ,Tapscottکرد 

 
1Freedom of Information
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2010  .) 

الکترونیک دولت  مفهوم  واقع  مرحله   1در  چندین  بلکه  نیست،  جدید  مفهوم  یک 

تکامل یافته است تا به جایی که امروز شاهد آن هستیم، برسد. اولین مرحله از حضور  

در دولت، صرفاً ارائه اطلاعات به شهروندان بصورت آنلاین بدون ارتباط بین   2دیجیتال 

برای برخی از تعاملات ساده مانند ایمیل    3دو طرف بود. مرحله دوم به ارائه یک پلت فرم 

ها پرداخت  ها و شهروندان، کسب و کارها و سایر سازمانو یا روش های تعاملی بین دولت

و نهایتاً خدماتی که درآن، انجام تعاملات بصورت آنلاین امکان پذیر است. مرحله سوم  

شوند و به عنوان  بندی میدهد. این سه مرحله اول با هم گروهاین تکامل را شکل می

ای از اطلاعات تنها از دولت به مردم پخش  شوند و بخش عمدهشناخته می  " 0/1دولت  "

شود و فقط مکانیزم بازخورد بسیار محدودی از شهروندان و شرکت های تجاری به  می

ها مرحله چهارم یعنی  (. اما در ادامه دولتChun et al., 2010دولت وجود دارد ) 

وه  را شروع کردند، در واقع تلاش کردند تا با استفاده از ابزارهای آنلاین نح  " 0/2دولت  "

توان گفت مرحله چهارم حرکتی است به سوی  عملکرد دولت را تغییر دهند. بنابراین می

گیری مشترک و ایجاد و  جریانی از اطلاعات بین دولت ها و مردم که موجب تصمیم

 گردد. ترویج اداره مشترک میان ذینفعان مختلف می

در واقع تغییری است از دیدگاه سنتی که دولت، خالق و سازمان دهنده    0/2دولت 

کنندگان اطلاعات هستند. به رویکردی  اطلاعات وسیعی است و شهروندان صرفاً مصرف

گذاری می کنند. این مرحله  که همه ذینفعان در آن، دانش را در یک شبکه اشتراک

کردن   درگیر  نحوه  اساسی  طور  به  دولت  که  است  فرصتی  دولت  در  نوآوری  جدید 

( دهد  تغییر  را  خود  حکومت  با  شهروندان  ارتباط  نحوه  و   ,Tapscottشهروندانش 

یک نوع    0/2کند هرچند، دولت  ( اشاره می2010)  4(. همانطور که تی اوریلی 2010

جدیدی از حکومت و دولت نیست، بلکه در واقع ساختار دولتی موجود به عناصر اصلی  

  90بنابراین بطور کوتاه، از اوایل دهه    آن باز گردانده شده و دوباره طراحی شده است.

های  ها توانستند با استفاده از فناوریها دولتمیلادی با گسترش اینترنت و وب سایت

 
1 Electronic Government 
2 - Digital 
3 - Platform 
4 - T O'Reilly 
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سال   از  دهند.  مشارکت  حاکمیتی  و  اداری  فرایندهای  در  بیشتر  را  شهروندان  جدید 

تری  ها و اطلاعات بصورت الکترونیکی رویکرد فعالبه بعد با قراردادن اسناد، داده  200۳

 (.Janssen, 2011را نسبت به شهروندانشان در پیش گرفتند )

از   رودرروست.  زیادی  زیربنایی  های  چالش  و  مشکلات  با  ما  کشور  در  حکمرانی 

علی مردم  و  حکومت  بین  ضعیف  ارتباط  مشکلات،  این  و  مهترین  نخبگان  الخصوص 

دانشگاهیان است. این مسأله باعث شده است تا اعتماد عمومی به حکومت با کاهش  

همکاران،   و  )ثنایی  شود  به1۳97مواجه  حکمرانی  مجموعه(.  سنتعنوان  از  و  ای  ها 

سازیِ قدرت  عنوان روش پیادهکنند یا بهها عمل مینهادها که حاکمان در چارچوب آن

گریِ اقتصادی، سیاسی و  در نهادهای اقتصادی، سیاسی و اجتماعیِ کشورها، یا تصدی

شده تعریف  سطوح  کلیه  در  کشور  مناسباتِ  کلیه  مدیریت  برای  این  اجرایی  است. 

گروهگرتصدی و  شهروندان  که  است  نهادهایی  و  فرایندها  سازوکارها،  شامل  های ی 

ها  نفع، حقوق قانونی خود را مطالبه کرده، با تعهدات خود آشنا شده و در مورد تفاوتذی

های بنیادی  شوند. در کشور ما به دلیل وجود ضعف]یا اختلافات[، با یکدیگر مواجه می

مشی فرایندهای خط  در  بااهمیت  امور  و  در  مردم  اجرایی  و  فکری  مشارکت  گذاری، 

(. کشور ایران  1۳96زاده و قریشی،  شود )عبدالحسینتر میحاکمیتی، روز به روز ضعیف

گذاری مواجه است و نیاز به  با مسائل بنیادی زیادی در سبک حکمرانی و خط مشی

فرایندها و  تر از تغییرات ظاهری در  بایست عمیقتحولات اساسی دارد. این تحول می

های گذشته رویکردهای مختلفی از دولت  ها و یا بهبود آنها باشد. در سالدستورالعمل

اند تا تحولات اساسی در نحوه خط  الکترونیک گرفته تا دولت مشارکتی تلاش نموده

تحت  مشی دولت،  از  مفهوم  ترین  کامل  و  کنند. جدیدترین  ایجاد  را  کشورها  گذاری 

عنوان دولت باز مطرح شده است. دولت باز از سه اصل مهم تشکیل شده است: اصل  

مسئولیت و  پاسخگویی  شفافیت،  عنصر  سه  شامل  داده  اول  دوم  اصل  و  است  پذیری 

 ,.Zuiderwijk et alدولت باز و اصل سوم تحت عنوان مشارکت مطرح شده است ) 

الگوی  رسد که در فضای ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران یک  .(. به نظر می2014

و باز    1باشد تا در افزایش شفافیّت ( موجود نمیOGDموفق و پایدار، داده دولت باز(  
 

1 - Transparency 
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 بودن دولت مؤثر واقع گردد. در این باره دو سوال مطرح است؟  

ارتباطات و فنآوری اطلاعات   باز در حوزه  اولاً، چه عواملی در طراحی داده دولت 

 ایران دخیل هستند؟ دوماً، چه زیرساختهای برای چنین الگویی مورد نیاز است؟  

 مبانی نظری

بخش پیشینه و ادبیات پژوهش با هدف ارائه یک دیدگاه جامع نسبت به مفهوم داده  

های پژوهشی در این حوزه تدوین شده است. این بخش با  دولت باز و شناسایی شکاف

پردازد، سپس  رویکردی قیفی، ابتدا به بررسی مفاهیم کلی و بنیادی داده دولت باز می

های موجود  ها و فرصتالمللی مرتبط را تحلیل کرده و در نهایت به چالشتجارب بین

ها و  پردازد. این رویکرد، زمینه را برای فهم بهتر ضرورتدر ایران و مطالعات مشابه می

 .کنداهداف پژوهش حاضر فراهم می

 مفاهیم و تعاریف کلی 
ها تولید،  ها اشاره دارد که توسط دولتای از داده( به مجموعهOGDداده دولت باز )

شود. هدف اصلی این رویکرد  نگهداری و برای دسترسی عموم به صورت آزاد منتشر می

افزایش شفافیت، پاسخگویی، و فراهم کردن بسترهای نوآورانه برای ایجاد ارزش افزوده  

پذیری، قابلیت  اقتصادی و اجتماعی است. اصول کلیدی داده دولت باز شامل دسترسی

داده استانداردسازی  مجدد،  خاص،  استفاده  طور  به  است.  عمومی  مشارکت  و  ها، 

سازد تا از اطلاعات برای  وکارها را قادر میها، شهروندان و کسبدسترسی آزاد به داده

و تصمیم )تحلیل  استفاده کنند   ,.Manda et al., 2023; Ubaldi et alگیری 

تواند باعث افزایش اعتماد به  ها می(. همچنین مشارکت عمومی در مدیریت داده2022

دولت و بهبود کیفیت خدمات عمومی شود. در این میان، توجه به ساختارهای مناسب  

داده مدیریت  بالایی  برای  اهمیت  از  زمینه  این  در  جهانی  استانداردهای  ایجاد  و  ها 

( ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بخش  است.  ایجاد  ICTبرخوردار  در  اساسی  نقش   )

هایی مانند  کند. فناوریهای باز ایفا میهای لازم برای مدیریت و انتشار دادهزیرساخت

سازی فرآیندهای  (، و بلاکچین با بهینهAI(، هوش مصنوعی ) Big Dataداده )کلان

کا افزایش  امکان  داده،  هزینهمدیریت  کاهش  و  میرایی  فراهم  را  اجرایی  آورند  های 

(Zhao et al., 2023  بلاکچین، به عنوان یکی از ابزارهای نوین، قابلیت اطمینان و .)

بهبود میشفافیت داده را  از سوی دیگر، هوش مصنوعی میها  با تحلیل  بخشد.  تواند 
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 Guoهای مختلف ایجاد کند )های عظیم و پیچیده، کاربردهای نوینی را در زمینهداده

et al., 2024  همچنین، در بخش .)ICTهای موبایل  های دیجیتال و اپلیکیشن، پلتفرم

های باز عمل کرده و استفاده از  هایی برای ارائه خدمات مبتنی بر دادهبه عنوان واسط

 کنند. ها را برای کاربران نهایی تسهیل میداده

سازی موفق داده دولت باز در کشورهای  پیاده:  المللیها در سطح بینها و فرصتچالش

برمی متعددی  موانع  به  زیرساختمختلف  نبود  پیشرفته،  خورد.  فناوری  های 

چالشمحدودیت جمله  از  سازمانی  مقاومت  و  قانونی،  زمینه  های  این  در  اصلی  های 

(. در کشورهای در حال توسعه مانند ایران، این مشکلات  Chen et al., 2022هستند )

نبود استانداردهای ملی، و محدودیت   نهادهای مختلف،  به دلیل عدم همسویی میان 

(. علاوه بر این، فرهنگ سازمانی  Rahman et al., 2023شود )ای دوچندان میبودجه 

تواند به عنوان مانعی برای پذیرش  های دولتی میهای سنتی در برخی دستگاهو نگرش 

OGD  زمینه حریم خصوصی و امنیت اطلاعات    هایی درعمل کند. همچنین، نگرانی

باز   دولت  داده  است.  آموزش گسترده  و  قوانین شفاف  تنظیم  نیازمند  که  دارد  وجود 

این  می باشد.  اجتماعی جوامع داشته  و  اقتصادی  توسعه  بر  تأثیرات چشمگیری  تواند 

وری در صنایع  های شغلی جدید، و بهبود بهرهرویکرد به تقویت نوآوری، ایجاد فرصت

)مختلف منجر می برای مثال، در بخش  OECD, 2023شود   .)ICTباز  ، داده های 

استارتاپمی توسعه  به  پلتفرمتوانند  و  موتور  ها  خود  که  کنند  کمک  دیجیتال  های 

)محرکه است  دیجیتال  اقتصاد  رشد  برای  منظر  World Bank, 2024ای  از   .)

باز میاجتماعی، داده ارتقای آگاهی  های  توانمندسازی شهروندان  توانند در  عمومی و 

داده به  دسترسی  با  مثال،  برای  باشند.  داشته  و  نقش  سلامت  حوزه  در  دولتی  های 

های بهتری در زندگی روزمره خود انجام  گیریتوانند تصمیمزیست، شهروندان میمحیط

سیاست نیازمند  مزایا  این  و  دهند.  دولتی  نهادهای  میان  همکاری  و  دقیق  گذاری 

تواند اند، میموفق بوده  OGDخصوصی است. بررسی تجربه کشورهایی که در زمینه  

الگوهای ارزشمندی را برای ایران فراهم کند. برای مثال، کره جنوبی با ایجاد پلتفرم  

های نوین، توانسته است مشارکت شهروندان را افزایش  ملی داده باز و استفاده از فناوری

بخش در  را  نوآوری  و  مختلدهد  )های  کند  تقویت  (.  Janssen et al., 2022ف 
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های مرتبط با داده باز،  همچنین، سنگاپور با تمرکز بر آموزش عمومی و توسعه مهارت

 ,.Lee et alها ایجاد کند )توانسته است یک اکوسیستم پایدار برای استفاده از داده

داده2023 نشان  کشورها  این  قوانین  (.  وجود  نیازمند  حوزه  این  در  موفقیت  که  اند 

و   بخش خصوصی،  میان دولت،  و همکاری  نوآوری،  پذیرای  فرهنگ سازمانی  شفاف، 

 جامعه مدنی است.  

تحقیق داده:  پیشینه  توسعه  راستای  بازدر  دولت  پژوهش(OGD) های  های  ، 

اند. بیشتر  های پیش روی آن پرداختهمتعددی به بررسی ابعاد مفهومی، اجرایی و چالش

 .های باز در ارتقاء شفافیت، پاسخگویی و نوآوری تأکید دارنداین مطالعات بر نقش داده

از منظر کلان به نقش دادهبرخی مطالعات  بهبود عملکرد دولتنگر  باز در  ها  های 

تواند به  می OGD عنوان مثال، گزارش بانک جهانی نشان داده است که اند. بهپرداخته

های قوی مانند  ویژه در کشورهایی با زیرساختارتقای شفافیت و کارایی منجر شود، به

هایی همچون  ایالات متحده و بریتانیا؛ در حالی که در کشورهای در حال توسعه، چالش

ظرفیت فقدان  و  مالی  منابع  کمبود  زیرساخت،  هستندضعف  مطرح  نهادی   های 

(World Bank, 2020). های مشابهی توسطیافته OECD   نیز گزارش شده که با

پروژه تجربی  انگیزه OGD هایتحلیل  در  تفاوت  به  مختلف،  کشورهای  و  در  ها 

کردهسیاست اشاره  اجرایی  همکاران   .(OECD, 2022) اندهای  و  لی  همچنین، 

به2022) چالش(  بر  خاص  فرصتطور  و  تمرکز  ها  توسعه  حال  در  کشورهای  های 

 .اندرسانی را از عوامل کلیدی موفقیت معرفی کردهاند و آموزش و آگاهیداشته

بندی کشورها و تحلیل موانع داخلی  ها بر طبقهاز سوی دیگر، گروهی از پژوهش

( با  202۳عنوان نمونه، چارالامپوس و همکاران )اند. بهتمرکز کرده OGD سازی پیاده

مدلی طبقه سیاسی، محدودیتبندیارائه  اراده  نبود  مانند  بازدارنده  عوامل  های  شده، 

اند. همچنین، نقش اعتماد شهروندان  مالی و فنی، و عدم مشارکت نهادی را بررسی کرده

 Charalampous) در چندین مطالعه تأکید شده است OGD هایدر موفقیت پروژه

et al., 2023; Johnson & Smith, 2021). 

در ایران   OGD در سطح ملی، چند پژوهش به طراحی و توسعه الگوهای بومی

( به  2020( و احمدی و همکاران )1۳97طور مثال، ثنایی و همکاران )اند. بهپرداخته

برای پیادهشناسایی مولفه نیاز  زیرساختی مورد  سازی موفق  های مدیریتی، حقوقی و 

(  1۳99اند. همچنین، زارعی و همکاران )های دولتی اشاره کردههای باز در سازمانداده
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اند که بر ضرورت  با استفاده از روش فراترکیب، مدلی مفهومی برای دولت باز ارائه داده

ها تأکید دارد. پژوهش دیگری توسط حسینی و حسینی  توجه به چندلایه بودن مؤلفه

های باز پرداخته و  ( نیز به سازوکارهای حکمرانی مشارکتی با استفاده از داده1400)

 .نقش شهروندان را در این فرآیند بررسی کرده است

اغلب پژوهش نظر  اشتراک  پیادهدر مجموع،  نکته است که  این  بر  سازی موفق  ها 

نیازمند چارچوبداده باز  اعتماد  های دولت  بین سازمانی،  قوی، مشارکت  نهادی  های 

 ;Johnson & Smith, 2021) عمومی، و سازوکارهای شفاف حکمرانی داده است

Ahmad et al., 2020; Zarei et al., 1399). 
گرفته در این است که با ترکیب  های صورتوجه تمایز این تحقیق با دیگر پژوهش 

توسعه  مولفه برای  کاربردی  و  الگوی جامع  و حقوقی، یک  زیرساختی  مدیریتی،  های 

دهد. این رویکرد جامع،  های باز در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران ارائه میداده

های پیشین کمتر مورد توجه قرار  های مدیریتی و حقوقی، در پژوهشویژه در زمینهبه

 .گرفته است

 روش تحقیق 

باز ) الگوی داده دولت  با هدف طراحی  ارتباطات و  OGDاین تحقیق  ( در حوزه 

برد  ( ایران انجام شده و از یک رویکرد ترکیبی )آمیخته( بهره میICTفناوری اطلاعات ) 

که شامل مراحل کیفی و کمی است. این روش به پژوهشگر امکان داده تا با بررسی  

ها  های کلیدی را شناسایی و سپس اعتبار آنها و شاخصجانبه موضوع، تمدقیق و همه

را از طریق تحلیل کمی بررسی کند. این تحقیق از منظر هدف، اکتشافی است و تلاش  

های باز  ها و فرآیندهای مربوط به دادهکند تا راهکارهای عملی برای بهبود سیاستمی

در ایران ارائه دهد. از منظر زمانی، تحقیق ب مقطعی است. رویکرد آمیخته اکتشافی  

جمع به  ابتدا  رفته،  کار  به  پژوهش  این  در  دادهکه  تحلیل  و  برای آوری  کیفی    های 

پردازد. این  ها و سپس به تحلیل کمی برای اعتبارسنجی مدل نهایی میشناسایی تم

داده تحلیل  برای  مضمون  تحلیل  روش  از  است.  تحقیق  کرده  استفاده  کیفی  های 

ها به صورت کامل  کدگذاری تحلیل مضمون بر اساس مراحل زیر انجام شد: ابتدا داده

های اولیه شناسایی شوند. سپس، واحدهای مفهومی  های اصلی و تممطالعه شد تا زمینه
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های اصلی و فرعی استخراج  به کدهای خاص اختصاص یافتند که بر اساس این کدها، تم

ها توسط  های مختلف از جمله تأیید دادهگردید. برای اطمینان از روایی تحلیل، تکنیک 

شیوه  مصاحبه تحقیق،  این  در  همچنین،  شد.  استفاده  کدها  بازآزمایی  و  شوندگان 

کلارک و  برآون  معتبر  چارچوب  اساس  بر  مضمون  تحلیل   & Braun) کدگذاری 

Clarke, 2006) به روش  این  که  برای  انجام شد  تحقیقات کیفی  در  طور گسترده 

تم میشناسایی  قرار  استفاده  مورد  الگوها  و  تحلیل    .گیردها  فرآیند  پژوهش،  این  در 

ها در سه مرحله اصلی انجام شد: کدگذاری اولیه، کدگذاری گزینشی، و شناسایی  داده

شده به واحدهای مفهومی  های گردآوریهای نهایی. در مرحله کدگذاری اولیه، دادهمت

تر تقسیم شدند. این کدها شامل مفاهیم آشکار و مفاهیم اولیه بودند. در مرحله  کوچک 

های اولیه  شده بازبینی و مفاهیم مشابه در قالب تمکدگذاری گزینشی، کدهای استخراج

های آشکار، به مضامین پنهان و  بندی شدند. در این مرحله، علاوه بر توجه به تمدسته

های  با بررسی پاسخ  "هاشفافیت داده"روابط بین مفاهیم توجه شد. برای مثال، مفهوم  

مرتبط گردید. در نهایت،    " افزایش اعتماد عمومی "شوندگان به مضمون ضمنی  مصاحبه

دادهتم از  فرعی  و  اصلی  شامهای  که  شدند  استخراج  مانند  ها  آشکار  مضامین  ل 

ضرورت تدوین استانداردهای  "و مضامین ضمنی مانند    " هادسترسی عمومی به داده"

، مدیران  ICTبود. در بخش کیفی، جامعه آماری شامل خبرگان حوزه    "ها انتشار داده

ارشد وزارت ارتباطات، و متخصصین داده باز بود. انتخاب نمونه به روش هدفمند نظری  

انجام شد تا افرادی با دانش عمیق و تجربه مرتبط با موضوع انتخاب شوند. اشباع نظری  

در مصاحبه دهم حاصل گردید، اما سه مصاحبه اضافی برای اطمینان بیشتر انجام شد.  

این بخش مصاحبه نیمهری دادهابزار اصلی گردآو ساختاریافته بود که بر اساس  ها در 

های  یق و مفاهیم نظری انجام گرفت. دادهشده متناسب با اهداف تحقسؤالات طراحی

های اصلی  شده با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد. در این روش، تمگردآوری

بندی شدند.  ها استخراج و سپس در یک چارچوب نظری دستهو فرعی با توجه به داده

هایی نظیر بازآزمایی و تأیید  های کیفی، از تکنیک برای اطمینان از روایی و پایایی داده

آماری شامل  ها توسط مصاحبهداده استفاده گردید. در بخش کمی، جامعه  شوندگان 

در استان آذربایجان غربی بود. حجم نمونه با استفاده    ICTمدیران و کارشناسان حوزه  

و   تعیین  و مورگان  ابزار گردآوری داده  2۳4از جدول کرجسی  انتخاب شدند.  ها  نفر 
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این پرسشنامه شامل  پرسشنامه نتایج تحلیل کیفی طراحی شد.  بر اساس  بود که  ای 

ها در این بخش با  شده در بخش کیفی بود. تحلیل دادههای استخراجها و شاخصتم

از روش تأییدی و مدلاستفاده  )-سازی ساختاری های تحلیل عاملی  (  ISMتفسیری 

های اصلی و طراحی مدل نهایی استفاده  ها برای تعیین روابط بین تمانجام شد. این روش

ساختاری آزمون و اعتبار  -سازی مسیرشدند. در نهایت، مدل حاصل با استفاده از مدل

و    CVIآن بررسی گردید. روایی ابزارهای تحقیق با استفاده از شاخص روایی محتوا )

CVRنشان داد که    ( و پایایی ابزارها با استفاده از پایایی مرکب بررسی شدند. نتایج

شاخص پایایی  تمامی  از  تحقیق  ابزارهای  و  بودند  قبول  قابل  مقدار  حداقل  دارای  ها 

صورت ترکیبی، مدلی جامع  های کیفی و کمی بهمناسبی برخوردار بودند. تحلیل داده

های داده باز، شفافیت و دسترسی، مدیریت داده، امنیت،  هایی نظیر سیاستشامل مؤلفه

می که  داد  ارائه  پایداری  و  توسعه،  و  نوآوری  توانمندسازی،  و  بهبود  آموزش  به  تواند 

 ایران کمک کند.  ICTفرآیندهای داده باز در حوزه  

 

 یافته های تحقیق 

ابزار گردآوری دادهها در این بخش مصاحبه بوده است. بر همین اساس نیز به منظور  

ها   ها در این پژوهش از نکات کلیدی مصاحبه استخراج تمهای فرعی از درون مصاحبه

های اولیه تا اشباع نظری انجام   بر اساس مراحل تحلیل تم، مصاحبهاستفاده شده است.  

شده است. اشباع نظری در این پژوهش در نفر دهم اتفاق افتاد  که برای اطمینان بیشتر  

ها تا نفر سیزدهم ادامه پیدا کرده است. در مرحله اول تحلیل مضمون مجموعه   مصاحبه

داده های بدست آمده بررسی شدند. در مرحله دوم، کدگذاری اولیه انجام شده و در  

 ها استخراج گردیده است.   کد اولیه از مصاحبه ۳29مجموع 

در ادامه بخشی از یک مصاحبه و نکات کلیدی استخراجی، به همراه تمهای فرعی  

 استخراجی از هر مصاحبه نشان داده شده است.   

چالش" از  یکی  من  نظر  پیادهبه  در  اصلی  نبود  های  باز،  دولت  داده  سازی 
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های داده باز را به درستی تدوین  های حقوقی مشخص است. ما باید سیاستچارچوب

کنیم. در حال حاضر، نظارت دولتی کافی وجود ندارد و نیاز به تقویت حمایت قانونی  

هاست. باید استانداردهای انتشار مشخصی  داریم. مسئله دیگر، دسترسی عمومی به داده

ها  ای افزایش یابد. همچنین باید روی تجهیزات و زیرساختتعریف شود تا شفافیت داده

نیازمند یک  سرمایه ما  این،  بر  ببخشیم. علاوه  بهبود  را  داده  مدیریت  و  گذاری کنیم 

تری  های نظارتی قویها هستیم. باید سیستمسازی کنترل دادهبرنامه جامع برای پیاده

داده دهایجاد کنیم و شفافیت  افزایش  تمام سطوح  را در  یم. همچنین لازم است  ای 

روز و مطابق با استانداردهای جهانی باشد. برای موفقیت در این  استانداردهای انتشار به

های مدیریت داده  های فنی را تقویت کنیم و سیستمزمینه، باید تجهیزات و زیرساخت

 "تری را به کار بگیریم....پیشرفته

 

 (: تمهای استخراجی خبره اول2جدول)

کد  

 خبره
 تم استخراجی کد مضمون و خبره 

E1 

EOT1E1 های حقوقی چارچوب 

EOT2E1 های داده باز سیاست 

EOT3E1  نظارت دولتی 

EOT4E1  حمایت قانونی 

EOT5E1  استانداردهای انتشار 

EOT6E1  دسترسی عمومی 

EOT7E1 ای شفافیت داده 

EOT8E1 ها تجهیزات و زیرساخت 

EOT9E1  مدیریت داده 

 

در مرحله بعدی از مراحل تحلیل تم، کدگذاری گزینشی انجام گرفته  که طی آن  
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محقق سعی میکند به این مسئله توجه کند که چگونه کدهای مختلف از مرحله قبلی  

میتوانند یک مضمون کلی را شکل دهند. در این مرحله مضامین یا تمهای اولیه ای  

کد    ۳29مضمون ا بوده است. به عبارتی از مجموع    52شکل گرفت که مجموع آنها  

برخی  با حذف  نامرتبط    اولیه در مرحله کدگذاری گزینشی  و  تکراری    52از کدهای 

مشخص    ۳مضمون اولیه بدست آمد.  در مرحله چهارم مضامین اولیه ای که در مرحله  

مضمون فرعی نهایی شده بدست آمده    ۳۳شده بودند، مرور و اصلاح شده و در نهایت  

( نشان داده  ۳فراوانی هر یک از تمهای استخراجی از سیزده مصاحبه در جدول)است.  

 ت.  شده اس

 

 ها  های استخراجی از مصاحبه(: فراوانی هر یک از تم 3جدول)

 6 های حقوقی چارچوب

 3 های داده باز سیاست

 7 نظارت دولتی 

 7 حمایت قانونی 

 9 استانداردهای انتشار 

 6 دسترسی عمومی 

 6 ای شفافیت داده

 5 هاکنترل داده

 5 ها تجهیزات و زیرساخت

 6 مدیریت داده 

 4 پردازش و تحلیل

 5 ها امنیت داده

 6 های ارتباطیشبکه

 5 تعامل بین سازمانی 

 9 المللی همکاری بین

 6 ها گذاری دادهاشتراک
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 6 های آموزشی برنامه

 3 های فنیتقویت مهارت

 3 ها آگاهی از داده

 2 پشتیبانی فنی

 2 تدوین آموزش تخصصی 

 2 های نوآورانه پروژه

 3 گذاری در فناوری سرمایه

 2 های نوآورانه ایده

 2 بسط و گسترش 

 2 های داده مشیخط

 3 های حاکمیتیچارچوب

 2 مدیریت حقوق داده 

 2 کنترل دسترسی

 4 ارزیابی و پایش 

 2 هاپایداری داده

 2 بهبود فرآیندها

 2 توسعه پایدار

 

در نهایت در مرحله آخر، تمهای اصلی مشخص گردیده و ماهیت آنچیزی که تمهای  

( تمهای فرعی و  4فرعی در رابطه با آن صحبت میکنند، مشخص شده است. در جدول)

 تمهای اصلی تحقیق نشان داده شده است. 

 

 

(: ابعاد و شاخصهای تشخیص دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری  4جدول)

 ها  اطلاعات بر اساس تمهای اصلی و فرعی استخراجی از مصاحبه 

 تم فرعی تم اصلی)نماد( 

 های حقوقی چارچوب (EOT1های داده باز )سیاست

 های داده باز سیاست

 نظارت دولتی 
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 حمایت قانونی 

ها  دسترسی و شفافیت داده

(EOT2) 

 استانداردهای انتشار 

 دسترسی عمومی 

 ای شفافیت داده

 هاکنترل داده

ها  مدیریت و پردازش داده

(EOT3) 

 ها تجهیزات و زیرساخت

 مدیریت داده 

 پردازش و تحلیل

 ها امنیت داده

 های ارتباطیشبکه (EOT4سازی و همکاری )شبکه

 تعامل بین سازمانی 

 المللی همکاری بین

 ها گذاری دادهاشتراک

 های آموزشی برنامه (EOT5آموزش و توانمندسازی )

 های فنیتقویت مهارت

 ها آگاهی از داده

 پشتیبانی فنی

 تدوین آموزش تخصصی 

 های نوآورانه پروژه (EOT6نوآوری و توسعه )

 گذاری در فناوری سرمایه

 های نوآورانه ایده

 بسط و گسترش 

 های داده مشیخط (EOT7حاکمیت داده )
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 های حاکمیتیچارچوب

 مدیریت حقوق داده 

 کنترل دسترسی

 ارزیابی و پایش  (EOT8پایداری و بهبود مستمر )

 ها پایداری داده

 بهبود فرآیندها 

 توسعه پایدار 

 

نام تم­در  تم­گذاری  ماهیت  اساس  بر  اصلی  و  ­های  پژوهش  ادبیات  از  فرعی  های 

خبرگان این بخش بهره گرفته شده است. بر همین اساس هشت مضمون اصلی شامل  

دادهسیاست شفافیت  و  دسترسی  باز،  داده  دادههای  پردازش  و  مدیریت  ها،  ها، 

و  شبکه داده  حاکمیت  توسعه،  و  نوآوری  توانمندسازی،  و  آموزش  همکاری،  و  سازی 

( در  OGDهای اصلی تشخیص داده دولت باز )­پایداری و بهبود مستمر به عنوان تم

( شناسایی شده است. به طور کلی چارچوب  ICTحوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات )

های اصلی و فرعی به صورت زیر بوده  ­الگوی بدست آمده برای پژوهش بر اساس تم

د. این مضامین  مضمون اصلی شناسایی ش   8مضمون فرعی و    ۳۳ها،  در تحلیل داده  است.

عنوان  به  .ها به دست آمدندتر دادهها و همچنین تفسیر عمیقاز تحلیل محتوای مصاحبه

های  چارچوب"های آشکاری مانند  شامل تم  "های داده باز سیاست"مثال، مضمون اصلی  

های  تر نشان داد که این مضمون به ایدهبود. اما تحلیل عمیق  " نظارت دولتی "و    "قانونی

توسعه قوانین تطبیقی برای  "و    " سازی فرآیندهای نظارتیضرورت شفاف" ضمنی مانند  

های اصلی و مضامین ضمنی  دهنده تمجدول زیر نشان  .نیز اشاره دارد  "شرایط متغیر

 :هاستمرتبط با هر یک از آن
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 های اصلی و مضامین ضمنی . نمونه ای از تم 5جدول 

 های ضمنیتم تم اصلی

 سازمانی سازی فرآیندها، هماهنگی بینشفاف های داده باز سیاست

 های منتشرشده اعتماد عمومی، استفاده مؤثر از داده ها دسترسی و شفافیت داده

 ها ها، نظارت بر کیفیت دادهسازی زیرساختبهینه ها مدیریت داده

 

ارزیابی تناسب مدل:  های برازش مدلتحلیل شاخص  های ساختاری و  برای 

های متفاوتی به  روند که هرکدام از جنبهکار میهای مختلف برازش بهتأییدی، شاخص

این شاخصبررسی کیفیت مدل می کایپردازند.  نسبت  آزادی  ها شامل  درجه  به  دو 

(NC( تقریب  خطای  مربعات  میانگین  ریشه   ،)RMSEA  مربعات میانگین  ریشه   ،)

 ( )RMRباقیمانده  برازش  نیکویی   ،)GFIاصلاح برازش  نیکویی   ،)( (،  AGFIشده 

( برازش هنجارشده ) CFIبرازش تطبیقی  این شاخص( میNFI( و  ها  باشند. مقادیر 

ادامه،  برای مدل با مقادیر مطلوب مقایسه شده است. در  های مختلف بررسی شده و 

شده در هر مدل مورد تفسیر قرار  های برازش ارائه شده و مقادیر محاسبهجدول شاخص

 گرفته است:
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 های برازش (: شاخص6جدول )

مقادیر   شاخص 

 مطلوب

سیاس 

داده  ت های 

 باز

دست

و   رسی 

شفافیت  

 هاداده 

مدی 

و  ریت 

پردازش  

 هاداده 

شبک 

و ه سازی 

 همکاری

آموزش و  

 توانمندسازی 

ن 

وآوری 

و 

 توسعه 

 > NC ( NCدو به درجه آزادی )کای

3 

0.17 0.01

5 

0.03

5 

0.26

0 

0.244 0

.475 

خطای  مربعات  میانگین  ریشه 

 ( RMSEAتقریب )

RMS

EA < 0.08 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.000 0

.000 

باقیمانده  مربعات  میانگین  ریشه 

(RMR ) 

RMR 

< 0.05 

0.00

46 

0.00

15 

0.00

25 

0.00

75 

0.008

7 

0

.010 

 ≤ GFI (GFIنیکویی برازش )

0.9 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1

.00 

 AGFI ( AGFIشده )نیکویی برازش اصلاح 

≥ 0.9 

0.99 1.00 1.00 0.99 0.99 0

.99 

 ≤ CFI (CFIبرازش تطبیقی )

0.9 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1

.0 

 ≤ NFI (NFIبرازش هنجارشده )

0.9 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1

.0 

 

های مورد بررسی  های برازش در مدلدهد که تمامی شاخصنشان می  6نتایج جدول  

( در همه موارد  NCدو به درجه آزادی )در بازه مقادیر مطلوب قرار دارند. نسبت کای

ها با مدل است. همچنین، ریشه  دهنده تناسب مطلوب دادهاست، که نشان  ۳کمتر از  

( برابر با صفر بوده که نشان از دقت بالا و  RMSEAمیانگین مربعات خطای تقریب )

(  RMRعدم وجود خطا در مدل دارد. مقادیر پایین ریشه میانگین مربعات باقیمانده )

 شده است.بینیشده و پیشنیز حاکی از تفاوت اندک بین مقادیر مشاهده

شاخص این،  بر  )علاوه  برازش  نیکویی  اصلاحGFIهای  برازش   ،)( (،  AGFIشده 

را نشان    0.9( همگی مقادیر بالاتر از  NFI( و برازش هنجارشده )CFIبرازش تطبیقی )

شده هستند.  ها با مدل ساختاری ارائهدهند که بیانگر هماهنگی بسیار مناسب دادهمی
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شده در  های طراحیدهنده کارایی و تناسب مطلوب مدلطور کلی، این نتایج نشانبه

های فناوری  ها در توسعه سیستمهای باز و کاربرد آنزمینه ارزیابی ابعاد مختلف داده

 اطلاعات هستند.

در این بخش و پس از تأیید تمهای اصللی، با  :  تفسایری  -مدلساازی سااختاری

( در حوزه ارتباطات و فناوری  OGDاسللتفاده از تمهای اصلللی، الگوی دولت داده باز)

 ( استان آذربایجان غربی طراحی گردیده است. بر این اساس پرسشنامهICTاطلاعات)

های مقایسللات زوجی بین تمهای اصلللی در اختیار خبرگان بخشللی کیفی قرار گرفته  

پس از قضلاوتهای هر یک از خبرگان، بر اسلاس نظر اکثریت)بیشلترین فراوانی در  اسلت. 

های ماتریس( ماتریس دستیابی اولیه ایجاد شده است. این ماتریس در   هر یک از خانه

 ( نشان داده شده است.7جدول)

 

 

اصلی دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری  تمهای  ( ماتریس دستیابی اولیه 7جدول)

 اطلاعات 

E

OT8 

E

OT7 

E

OT6 

E

OT5 

E

OT4 

E

OT3 

E

OT2 

E

OT1 

 

0 0 1 0 0 0 1 0 E

OT1 

0 0 0 0 1 0 0 0 E

OT2 
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0 1 1 0 1 0 0 0 E

OT3 

1 0 0 0 0 0 0 0 E

OT4 

1 1 0 0 1 1 0 0 E

OT5 

1 0 0 0 1 0 0 0 E

OT6 

1 0 1 0 0 0 1 0 E

OT7 

0 0 0 0 0 0 0 0 E

OT8 

 

توسعه یا  نهایی  دستیابی  ماتریس  اولیه،  دستیابی  ماتریس  محاسبه  از  یافته   پس 

ایجادشده است. روابط انتقال پذیری در ماتریس دستیابی نهایی در توان ششم مشخص  

 شده است.  ( نشان داده8گردیده است. نتایج در جدول) 

 

( ماتریس دستیابی نهایی تمهای اصلی دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری  8جدول)

 اطلاعات 

E

OT8 

E

OT7 

E

OT6 

E

OT5 

E

OT4 

E

OT3 

E

OT2 

E

OT1 

 

*

1 

0 1 0 *

1 

0 1 1 E

OT1 

*

1 

0 0 0 1 0 1 0 E

OT2 

*

1 

1 1 0 1 1 *

1 

0 E

OT3 
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1 0 0 0 1 0 0 0 E

OT4 

1 1 *

1 

1 1 1 *

1 

0 E

OT5 

1 0 1 0 1 0 0 0 E

OT6 

1 1 1 0 *

1 

0 1 0 E

OT7 

1 0 0 0 0 0 0 0 E

OT8 

 

 

در گام نهایی نموداری بر اساس سطوح متغیرها و حذف روابط غیر مستقیم ترسم  

های سازنده الگوی دولت داده   شد که نشان دهنده روابط علی سلسله مراتبی بین مولفه 

باز در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات استان آذربایجان غربی خواهد بود. این نمودار 

 ( نشان داده شده است. 1در شکل)
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 (ICT)در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات  (OGD)(: الگوی دولت داده باز1شکل)

 

دهد که آموزش و توانمندسازی در سطح ششم الگوی دولت  ( نشان می1نتایج شکل)

تأثیرگذارترین   به عنوان  و  قرار گرفته  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  باز در حوزه  داده 

متغیر در الگوی  دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات میباشد. این متغیر  

باطات و فناوری اطلاعات محسوب  به عنوان اساس و پایه دولت داده باز در حوزه ارت

از   که  دارد  قرار  ها  داده  پردازش  و  مدیریت  پنجم(،  بالاتر)سطح  میگردد. در سطحی 

آموزش و توانمندسازی اثر مستقیم گرفته و بر سطوح بالاتر خود تأثیرگذار است. در  

های داده باز قرار گرفته است. حاکمیت  سطح چهارم، دو متغیر حاکمیت داده و سیاست

اده به شکل مستقیم از مدیریت و پردازش داده ها تأثیر میگیرد، ولی مضمون اصلی  د
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های داده باز از هیچ متغیری اثر مستقیم نگرفته و به عنوان یک متغیر مستقل  سیاست

در الگوی دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات قلمداد میشود. در سطح  

ها و نوآوری و توسعه قرار دارند. دسترسی و  سوم، دو متغیر دسترسی و شفافیت داده

های داده باز و حاکمیت داده تأثیر  ها به شکل مستقیم از دو متغیر سیاستشفافیت داده

میگیرد. نوآوری و توسعه نیز از سه متغیر حاکمیت داده، مدیریت و پردازش داده ها و  

سازی و همکاری  های داده باز اثر مستقیم میگیرد. در سطح دوم، متغیر شبکهسیاست

نوآوری و توسعه، مدیریت و پردازش  قرار دارد که از چهار متغیر آموزش و توانمندسازی،  

ها اثر مستقیم میگیرد. در نهایت در سطح اول که  داده ها و دسترسی و شفافیت داده

تأثیرپذیرترین بخش الگوی دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات میباشد،  

متغیر پایداری و بهبود مستمر قرار گرفته است. این سطح با توجه به تأثیرپذیری در  

باز در حوزه ارتباطات و  الگوی طراحی شده، به عنوان نتیجه نهایی الگوی دولت داده  

 فناوری اطلاعات تلقی میگردد.  

آزمون الگوی دوللت داده بلاز در حوزه ارتبلاطلات و فنلاوری اطلاعلات اسلللتلان 

 آذربایجان غربی

پس از طراحی الگوی دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات، در این  

بودن آن در جامعه آماری استان   از مناسب  تا  الگوی بدست آمده آزمون شده  بخش 

آذربایجان غربی و بین فعالان آن اطمینان حاصل شود. به عبارتی الگوی تدوین شده از  

ونان و کارشناسان فناوری اطلاعات و ارتباطات  طریق خبرگان در اختیار مدیران، معا

  - قرار داده شده است. برای این منظور با توجه به ابعاد مدل از روش مدلسازی مسیری 

ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. الگوی دولت داده باز در  
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  - حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات طراحی شده بر اساس روش مدلسازی ساختاری

 ساختاری نشان داده شده است  -( در قالب مدلسازی مسیری 2تفسیری در شکل )

 

 

 
 

 (: ضرایب مسیر الگوی دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 2شکل)

برای بررسی این موضوع که این ضرایب مسیر از نظر آماری معنیدار میباشند و یا  

درصد    95برای ضرایب مسیر استفاده شده است. در سطح اطمینان    tخیر از آزمون  

محاسبه شود. نتایج مربوط به   96/1متناظر هر ضریب مسیر بزرگتر از    tبایستی مقدار  

 ( نشان داده شده است. ۳متناظر هر ضریب مسیر در شکل) tمقادیر 
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ضرایب مسیر الگوی دولت داده باز در حوزه ارتباطات و فناوری   t(: مقادیر 3شکل)

 اطلاعات 

 

  1/ 96متناظر هر ضریب مسیر بزرگتر از    t( نشان میدهد که مقادیر  ۳نتایج شکل)

درصد معنیدار بوده و میتوان عنوان نمود    95محاسبه شده است که در سطح اطمینان  

که تمامی روابط علی بدست آمده از خبرگان، در جامعه آماری مورد بررسی نیز تأیید  

بوده است.  خ اعتبار مناسبی برخوردار  از  به عبارتی مدل بدست آمده  لاصه میگردد. 

 ( نشان داده شده است.  9متناظر در جدول) tنتایج مربوط به ضرایب مسیر و مقادیر 
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 اثرات مستقیم مدل برازش شده  t(: خلاصه نتایج ضرایب مسیر و مقادیر 9جدول)

انحراف  ضریب مسیر  نماد مسیر مسیر

 استاندارد 

 داری اسطح معن tمقدار 

دسترسی و   <- های داده بازسیاست

 ها شفافیت داده

EOT1 -> 

EOT2 

517/0 083/0 20

1/6 

000/0 

نوآوری و   <- های داده بازسیاست

 توسعه 

EOT1 -> 

EOT6 

426/0 090/0 75

4/4 

000/0 

 <- هادسترسی و شفافیت داده

 سازی و همکاری شبکه

EOT2 -> 

EOT4 

275/0 047/0 85

4/5 

000/0 

 <- مدیریت و پردازش داده ها

 سازی و همکاری شبکه

EOT3 -> 

EOT4 

189/0 029/0 56

6/6 

000/0 

نوآوری و  <- مدیریت و پردازش داده ها

 توسعه 

EOT3 -> 

EOT6 

132/0 059/0 24

3/2 

025/0 

 <- مدیریت و پردازش داده ها

 حاکمیت داده 

EOT3 -> 

EOT7 

343/0 069/0 99

8/4 

000/0 

پایداری و   <- سازی و همکاریشبکه

 بهبود مستمر 

EOT4 -> 

EOT8 

338/0 062/0 47

0/5 

000/0 

مدیریت و   <- آموزش و توانمندسازی

 پردازش داده ها 

EOT5 -> 

EOT3 

969/0 004/0 34

5/235 

000/0 

 <- آموزش و توانمندسازی

 سازی و همکاری شبکه

EOT5 -> 

EOT4 

290/0 042/0 86

6/6 

000/0 

حاکمیت   <- آموزش و توانمندسازی

 داده

EOT5 -> 

EOT7 

649/0 068/0 50

8/9 

000/0 

پایداری و   <- آموزش و توانمندسازی

 بهبود مستمر 

EOT5 -> 

EOT8 

227/0 051/0 44

0/4 

000/0 

سازی و  شبکه <- نوآوری و توسعه

 همکاری 

EOT6 -> 

EOT4 

247/0 038/0 45

1/6 

000/0 

پایداری و بهبود   <- نوآوری و توسعه

 مستمر

EOT6 -> 

EOT8 

160/0 044/0 61

9/3 

000/0 

دسترسی و شفافیت   <- حاکمیت داده

 هاداده

EOT7 -> 

EOT2 

475/0 083/0 69

5/5 

000/0 

 <- EOT7 نوآوری و توسعه  <- حاکمیت داده

EOT6 

430/0 099/0 35

2/4 

000/0 

حاکمیت   <- پایداری و بهبود مستمر  EOT7 -> 

EOT8 

270/0 059/0 54

4/4 

000/0 
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 داده

 

 

 بحث و نتیجه گیری 

نشان می پژوهش  این  تمنتایج  شناسایی  به  عمیق،  مضمون  تحلیل  که  های  دهد 

عنوان مثال، در حالی که  کند. بهضمنی و روابط پنهان میان مفاهیم اصلی کمک می

شوندگان قابل  های مصاحبهمستقیماً از پاسخ  "ها حاکمیت داده"مضامین آشکار مانند  

ضرورت  "هایی مانند  استخراج بودند، تحلیل ضمنی نشان داد که این مضمون به ایده

جهانی استانداردهای  بین"و    " تدوین  دادههمکاری  کیفیت  ارتقای  برای    " ها المللی 

 .مرتبط است

یافته این  پژوهشمقایسه  با  میها  نشان  پیشین  ضمنی  های  مضامین  که  دهد 

ها را  ها و تقویت زیرساختشده در این پژوهش، نیاز به بازنگری در سیاستشناسایی

می که  برجسته  داد  نشان  پژوهش  اصلی  نتایج  همچنین  در    ۳۳کند.  فرعی  مضمون 

های دولت باز در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات نقش مهمی  توسعه و اجرای داده

ها مانند شفافیت و نظارت  دهد که برخی از این تمدارند. مرور ادبیات تحقیق نشان می

ها در افزایش  های مرتبط مطرح شده و نقش کلیدی آندولتی به طور مکرر در پژوهش

فارو  های باز تأیید شده است. به عنوان نمونه، تحقیقات س پاسخگویی و دسترسی به داده

الکوبیسی )2019) این مؤلفه2018( و  از جنبه(  بر  ها را  های مختلف بررسی کرده و 

اند. با این حال، برخی  ها در بهبود شفافیت و جلب اعتماد عمومی تأکید کردهاهمیت آن

ویژه در کشورهای در حال  گذاری در فناوری، بهها نظیر حمایت قانونی و سرمایهاز تم

های ضروری  ها زیرساختاند، در حالی که این مؤلفهتوسعه، کمتر مورد توجه قرار گرفته

دهنده ضرورت  ها نشاندهند. این یافتههای باز را تشکیل میسازی موفق دادهبرای پیاده

 های مغفول در تحقیقات آینده است. بازنگری در توجه به تم

های داده باز، همکاری  های اصلی مانند سیاستها همچنین نشان داد که تمبررسی

طور گسترده در ادبیات تحقیق، از جمله مطالعات شائو و  المللی و مدیریت داده بهبین

کننده ارتقای شفافیت  (، به عنوان عوامل تسهیل2020( و روجر و مجر )2019ساکسنا )
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های ارتباطی و تقویت  اند. در این میان، نقش زیرساختها معرفی شدهو کارایی داده

هایی همچون الغریر و  طور ویژه مورد تأکید قرار گرفته و پژوهشهای فنی نیز بهمهارت

اند که این عوامل اساسی  ( نشان داده2017( و پوروانتو و همکاران )2017همکاران )

هایی  های باز ضروری هستند. در کنار این موارد، تمبرداری از دادهبرای موفقیت در بهره

های فنی و پشتیبانی کاربران نیز از طریق افزایش توانمندی کاربران داده  نظیر آموزش

(،  1۳97( و ملایی و طاهری )2018در تحقیقات مختلف، از جمله مطالعات ساکسنا )

 اند. های باز مطرح شدهز دادهبرداری بهینه اعنوان عناصر کلیدی برای بهرهبه

های اصلی در مدیریت  عنوان مؤلفهعلاوه بر این، امنیت داده و حاکمیت اطلاعات به

کردهداده تأکید  مرتبط  مطالعات  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  باز  ایجاد  های  که  اند 

خطچارچوب و  حفاظتی  و  مشیهای  حساس  اطلاعات  از  محافظت  برای  دقیق  های 

شده همچنین نشان داد که  های شناساییهای مجاز ضرورت دارد. بررسی تمدسترسی

عنوان بسترهایی برای افزایش همکاری و تبادل  سازمانی بهسازی و تعاملات بینشبکه

شده شناخته  یافتهدانش  این  پژوهشاند.  توسط  که  مجر  ها،  و  روجر  همچون  هایی 

  اند، بر اهمیت ساختارهای ارتباطی قوی برای( نیز تأیید شده2019( و سفارو )2020)

 های باز تأکید دارند. برداری از دادهافزایی و هماهنگی در بهرهتقویت هم

و   شفافیت  نقش  بر  تأکید  قبلی،  مطالعات  با  تحقیق  این  اشتراک  نقاط  از  یکی 

 عنوان یکی از عوامل اصلی موفقیت داده دولت باز استها بهدسترسی عمومی به داده

(. این موضوع در تحقیقات مختلف  Manda et al., 2023 ؛1۳97)ثنایی و همکاران،  

ها  های کلیدی برای ارتقای اعتماد عمومی و افزایش کارایی دولتعنوان یکی از مؤلفهبه

های  در مقابل، یکی از نکات افتراقی این پژوهش، شناسایی دقیق تم  .تأیید شده است

است    "توسعه قوانین تطبیقی"و    "سازمانی ضرورت ایجاد هماهنگی بین"ضمنی نظیر  

قیق با  های پیشین کمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچنین، این تح که در پژوهش

تفسیری، چارچوبی جامع و کاربردی برای  -های مدلسازی ساختاری گیری از روشبهره 

 .عنوان یک نوآوری محسوب شودتواند بهداده دولت باز در ایران ارائه کرده است که می

شده در این پژوهش بر اساس موضوعات محوری در شش دسته  های شناساییتم

ها،  های داده باز، دسترسی و شفافیت دادهاند که شامل سیاستبندی شدهاصلی دسته

سازی و همکاری، آموزش و توانمندسازی، و نوآوری و  ها، شبکهمدیریت و پردازش داده
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گیرند که  های مرتبطی را در بر میها عناصر و زیرتمتوسعه است. هر یک از این دسته

های داده  اند. سیاستهای این پژوهش مورد تأیید قرار گرفتهدر ادبیات تحقیق و تحلیل

های قانونی و حمایت دولتی است که نقش اساسی  هایی همچون چارچوبباز شامل تم

ها نیز از طریق تأمین  های باز دارند. دسترسی و شفافیت دادهگیری ساختار دادهدر شکل

فراهم و  انتشار  دادهاستانداردهای  به  عمومی  دسترسی  و  سازی  اعتماد  ارتقای  بر  ها، 

ها که شامل  ها، مدیریت و پردازش دادهمشارکت عمومی تأثیرگذار است. در کنار این تم

است، نقش محوری در تضمین کارایی  ها  ها، امنیت داده و تحلیل دادهتوسعه زیرساخت

سازی و همکاری از طریق تعاملات  کند. همچنین، شبکههای داده باز ایفا میسیستم

های  ها، به بهبود نوآوری و توسعه سیستمگذاری دادهالمللی و اشتراکسازمانی و بینبین

عنوان بخشی حیاتی از این مدل، تأکید  کند. آموزش و توانمندسازی بهداده باز کمک می

های  ای بر ارتقای دانش و مهارت کاربران داده دارد که این امر از طریق ارائه برنامهویژه

گذاری  شود. نهایتاً، نوآوری و توسعه با تقویت سرمایهآموزشی و پشتیبانی فنی میسر می

های  برداری بهینه از دادههای جدیدی برای بهرههای نوآورانه، فرصتدر فناوری و پروژه

دهد که تحقق اهداف داده دولت باز در  ها نشان میآورد.در مجموع، یافتهباز فراهم می

های دقیق، توسعه  گذاریحوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات نیازمند ترکیبی از سیاست

پایداری سیستمزیرساخت تضمین  و  کاربران،  توانمندسازی  نتایج  ها،  است.  داده  های 

های  شده بر اساس شاخصتحلیل عاملی تأییدی حاکی از آن است که الگوی شناسایی

می الگو  این  دارد.  منطقی  و  قوی  ساختاری  سیاستآماری،  تدوین  مبنای  و  تواند  ها 

های دولت باز قرار گیرد و نقش بسزایی در  های عملیاتی در جهت توسعه دادهبرنامه 

 بهبود شفافیت، کارایی، و مشارکت اجتماعی ایفا کند. 

 در ادامه پیشنهاداتی مبتنی بر نتایج تحقیق ارائه شده است؛ 

گذاران باید به تدوین قوانین سیاست :های قانونی شفافتدوین چارچوب •

داده به  و دسترسی  استفاده  برای  و شفاف  مقررات دقیق  دولتی  و  های 

به کنند،  دادهاقدام  زمینه  در  پروژهویژه  و  مالی  تا  های  عمرانی،  های 

 .شفافیت و اعتماد عمومی افزایش یابد
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پلتفرم • دولتی ایجاد  آنلاین  عمومی   :های  آنلاین  پلتفرم  یک  باید  دولت 

های  روز اطلاعات دولتی ایجاد کند، تا تمامی دادهای و بهبرای انتشار دوره

 .عمومی در دسترس عموم قرار گیرد و مشارکت شهروندان افزایش یابد

های  ها و سازمانوزارتخانه :های بازآموزش کارکنان دولتی در زمینه داده •

های  ای در زمینه استانداردهای دادههای آموزشی ویژهدولتی باید برنامه

تا مهارتباز و فناوری برگزار کنند  برای کارکنان خود  های  های مرتبط 

 .فنی در این حوزه افزایش یابد

دوره • دادهبرگزاری  تحلیل  برای  تخصصی  دوره :هاهای  های  برگزاری 

های باز برای کارکنان  ها و مدیریت دادهتخصصی در زمینه تحلیل داده

کاربران عمومی می و  بهرهدولت  به  از دادهتواند  بهتر  استفاده  و  ها  وری 

 .کمک کند

ایجاد تسهیلات مالی و حمایت   :های نوآورها و شرکتحمایت از استارتاپ •

هایی  ویژه پروژههای باز، بههای نوآور در زمینه دادهها و شرکتاز استارتاپ

شوند، باید  که موجب افزایش شفافیت و دسترسی به اطلاعات عمومی می

 .تشویق شود

سیستم • دادهایجاد  کیفیت  ارزیابی  و  پایش  بازهای  باید   :های  دولت 

های باز را ایجاد کرده  های نظارتی و ارزیابی مستمر کیفیت دادهسیستم

های باز منتشر کند تا میزان شفافیت و  و گزارشی سالانه از وضعیت داده

 .گیری شودها اندازهدقت داده
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Abstract 

The present study aims to design a model for Open Government Data 
(OGD) in the field of Information and Communication Technology (ICT) 
in Iran. Open Government Data is considered one of the key strategies for 
enhancing transparency, accountability, and public participation. Given the 
existing challenges in policymaking and ICT infrastructure in Iran, this 
research seeks to identify the influencing factors and propose solutions for 
improvement. A mixed-methods approach (qualitative and quantitative) 
was adopted. In the qualitative phase, semi-structured interviews were 
conducted with 13 ICT experts, and the data were analyzed using thematic 
analysis. In the quantitative phase, confirmatory factor analysis (CFA) and 
Interpretive Structural Modeling (ISM) were employed to evaluate and test 
the proposed model. The statistical population for this phase included ICT 
managers and experts in West Azerbaijan Province. The analyses revealed 
that user education and empowerment, data governance, and data 
management have the most significant impact on the success of the model. 
Additionally, data accessibility and transparency, along with open data 
policies, were identified as key facilitators of transparency and efficiency in 
governance. The findings suggest that the development of OGD in Iran 
requires the establishment of legal frameworks, investment in emerging 
technologies, user training and empowerment, and the enhancement of ICT 
infrastructure. The proposed model can serve as a foundation for 
policymaking and improving OGD processes in Iran, playing a critical role 

in increasing transparency, citizen participation, and governance efficiency. 

Keywords: Open Government Data, Transparency, Data Management, 
Open Government, Data Governance 
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