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 ده یچک
هدف پژوهش حاضر ارائه مدل هوش مصنوعی در جهت تعیین راهبردهای منابع انسانی )مطالعه  

از روش آمیخته   ها،راهبرد گردآوری و تحلیل داده  این پژوهش از نظرموردی: بانک ملیّ ایران( بوده است.  

نظران دانشگاهی  نفر از صاحب   18د. جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی  بر)کمیّ و کیفی( بهره می 

منابع  مدیریت  زمینه  رشتهدر  سایر  و  کامپیوتر  میانسانی،  مرتبط  روش  های  از  استفاده  با  که  باشد 

آوری بخش کیفی اطلاعات  نفر انتخاب شدند. ابزار گرد   14گیری گلوله برفی و نقطه اشباع نظری  نمونه 

باشد. بخش  بنیاد میری از نظریه داده گیتحلیل این بخش با بهره و مصاحبه نیمه ساختاریافته و روش تجزیه

کمیّ پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از الگوی کیفی پژوهش که پس از تایید  

روایی و پایایی در جامعه آماری برآورد شد، توزیع گردید. داده ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و  

های فرعی تبیین مقوله اصلی و مقوله کد استخراج و در قالب شش    151انتخابی تحلیل شدند. در مجموع  

سازی، پردازش و امنیت  شد. نتایج نشان داد که عوامل علیّ شامل )کیفیت مدیریت رمزگذاری و ذخیره 

منابع داده  بهره های  در  دیجیتال  رهبری  فناوری انسانی،  از  منابع برداری  برنامه های  توسعه  های  انسانی، 

برنامه یجیتال منابع یادگیری د های استخدام، بهسازی و جبران خدمت،  انسانی، هوشمندسازی عملکرد 

انسانی همسو با پردازش  تعاملی، تولید راهبردهای ناب منابع   -ها و داشبوردهای دیجیتالیایجاد گزارش 

سازی خدمات مالی نوآورانه  ای شامل )فرهنگهای خودکار(؛ شرایط زمینهعملکرد کارکنان با تولید گزارش 

قالب  سازمان؛  در  دیجیتال  استراتژی دانش  منابع سازی  مدیریت  های  الکترونیکی؛  یادگیری  با  انسانی 

زیرساخت زیرساخت  هوشمندسازی  دیجیتال؛  مهارت  مداخله های  شرایط  استعدادیابی(؛  شامل  های  گر 

مصنوعی؛ ارتقا  ه از هوش مصنوعی؛ آمادگی و تمایل به استفاد)ایجاد نگرش مثبت نسبت به فناوری هوش

اطلاع  استراتژیک  بسترهای  تعامل  شامل  راهبردی  عوامل  فناوری(؛  بودن  مفید  خصوص  در  رسانی 

انسانی بر بازارهای الکترونیک؛ محوریت تدوین  های منابع سازمان؛ تمرکز استراتژی   ITمصنوعی با  هوش 

انسانی؛ پیامدها  های منابع سازی داده های دیجیتالآفرینی استراتژیک؛ تمرکز بر پیشران استراتژی بر تحول 
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سازی عملیات کاری  ها؛ اتوماسیون رقابتی در حوزه تحلیل بازار؛ چابکی و مدیریت هزینهتقا مزیت ارشامل  

انجام فعالیت  با کاهش خطا؛ کارمند )کاهش زمان  با کاهش سوگیری ها( موازی  استراتژیک  ها و  گزینی 

محور با محوریت خدمات مالی نوآورانه؛  های متمایز داده های دیجیتال؛ تولید استراتژی بهسازی آموزش 

 های خبره است. های استراتژیک با استفاده از سیستم گیری کیفیت تصمیم
 مصنوعی. انسانی، صنعت بانکداری، فناوری هوش راهبردهای منابع  واژگان کلیدی:

 
 

 مقدمه

 ,Rahman).  کندبانک یک موسسه قدیمی است که به رشد و شکوفایی هر کشور کمک می

انتقالات به  ونقلو    وجوه،  هاصنعت بانکداری با تسهیل خدمات مالی که با پرداخت  (2020

حیاتی    تاثیریکند، و  سروکار دارد، به توسعه اقتصادی پایدار کمک می  افراد و  وکارها  کسب

در حال بررسی    مستمرها به طور  امروزه، بانک   (Amadeo, 2021).  کندمی  بازیدر اقتصاد  

خدمات مشتریان با اطمینان از    ارتقایها برای  تر تراکنشبرای انجام سریع  نوینهای  راه

 ,.Zheng et al).  شفافیت برای مشتریان در عین حصول اطمینان از کارایی هزینه هستند 

ها مفید  ها از جمله بانک تواند برای بسیاری از بخشمی  امنیت و  افزایش کارایی    (2017

انسانی،    .((O’Leary, 2017  باشد منابع  و    به معنای مدیریت  راهبردی  اداره  و  مدیریت 

  همچون های اداری و روزمره  فعالیت  با استفاده از   های سازمان، دارایی  ارزشمندترینپایدار  

آموزش و  گزینش  به  .  (Alipour et al., 2020)است    کارمندیابی،  سازمان  هر  موفقیت 

پشتیبانی و مشاوره قابل توجهی    انسانی آن بستگی دارد. عملکرد منابع  انسانی کیفیت منابع

محور، قرارگیری  های مناسب و هدفها معمولاً آموزشبانک   دهد.را به مدیریت ارائه می

تر، سیستم ارزیابی عینی، رهبری بهتر و توسعه روحیه  های سالممنطقی، توسعه نگرش

 ,Kaur)  کنند تحت فرمان خود اتخاذ می  انسانی فردی/ گروهی بالاتر را برای توسعه منابع

ربات است که توسط یک کامپیوتر  هوش .  (2021 توانایی یک کامپیوتر یا یک  مصنوعی 

  شود تا کارهایی را انجام دهد که معمولاً به هوش و تشخیص انسان نیاز دارد کنترل می

.(Shetty et al., 2022)  محور بر را  انسانیتوسعه منابع باید واحد  این مدیریت واقع، در 

 و  انسانی منابع دپارتمان  Bohloli & Paziriye, 2017).) کند   هدایت اطلاعات فناوری

 نیروی با مرتبط اداری امور تمامیبتواند    مصنوعیهوش  از طریق  باید واحد این مدیریت

 که  طوری به  دهد انجام مدیریتی واحد این در  نوین الگوهای ایجاد با را سازمان انسانی

 جدید الگوهای یعنی باشد داشته انسانی نیروی برای ات روق اتلاف میزانو    تحرک کمترین
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 و مصنوعیهوش  از طریق و  خود کار محل ترک  بدون انسانی نیروی تا شوند نوعی طراحی

 ها،دستورالعمل از و دهد انجام را خود اداری عملیات تمامی  ،تصمیم از حمایت سیستم

 بتواند همچنین و شود آگاه اخبار سازمان دیگر و  آموزشی هایبرنامه و هابخشنامه مقررات،

 بنابراین (Ismaili & Etemi, 2010). دهد ارتقا را خود تخصصی و فنی علمی، هایقابلیت

 مدیریت آموزش، انتخاب، استخدام، از را  انسانیمنابع کارکردهای تمامی  مصنوعیهوش 

 انجام به قادر را  انسانیمنابع هایتیم و کندت میتقوی را خدمات جبران ه، وتوسع، عملکرد 

همچنین    مصنوعیهوش   (Owais, 2018).  کندمی بیشتری خلاقانهو    کارهای استراتژیک 

سازی شده است که برای کشف تقلب، حل پرسش مشتری، ردیابی  در بخش بانکی پیاده

به آن توصیه خدمات شخصی  و  به کار میرفتار مشتری  از    مصنوعیرود. هوشها  یکی 

تر  ها در بین مشتریان محبوبدهد. بانک هایی است که صنعت بانکداری را تغییر میفناوری

بانک می کردهشوند.  نیز  بیشتری  آنلاین  خدمات  ارائه  به  شروع  سنتی  اند.  های 

های بهتری داشته  ها را خودکار کنند، قضاوتکند تا رویهها کمک میبه آن  مصنوعی هوش 

های پشتیبانی مشتری رسیدگی کنند. همچنین با  باشند و با منابع کمتری به درخواست

به مدیریت ریسک کمک   واقعی  پولشویی در زمان  و  با کلاهبرداری  مبارزه  و  شناسایی 

 (Shetty et al., 2022). کندمی

مرتبط با   موضوعات توجه به  اهمیت بانکی و  صنعتاهمیت و جایگاه منابع انسانی در 

بانک  نیست.  پوشیده  کسی  بر  بانک  در  انسانی  بنگاهنیروی  عنوان  به  اقتصادی  ها  های 

داشته باشند    توجهیو سودآوری قابل    مناسبتوانند عملکرد مالی  می  هنگامیمحور  خدمت

نفعان سازمان را سرلوحه امور خود قرار دهند. در وضعیت رقابتی  آفرینی برای ذیکه ارزش

ترین  کلیدیهای پیاپی  و ضرورت نوآوری  مستمرصنعت بانکی و در محیطی که تغییرات  

بانک   خصوصیت تنها  است،  که  آن  شد  خواهند  سرآمدی  کسب  به  موفق    تاثیر هایی 

منابع محیط    انسانیاستراتژیک  به  نگاه  با  و  نموده  درک  را  شناسایی  وکسبخود  و  کار 

ذیارزش موردانتظار  در  های  اثربخش  رویکردهای  اتخاذ  نیز  و  خارجی  و  داخلی  نفعان 

بهرهراستای ارزش افزایش  اثربخشی سازمانی شوند. در آینده  های مذکور، سبب  وری و 

بانکدارینزدیک،   زیاد    صنعت  احتمال  پایدار    منفعتبه  رویکرد  برای   روشنو  این  را 

خود    مصنوعیهوش  سازیپیاده فرایندهای  کرد.  در  خواهد  فناوری  کسب    موجباین 
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شود و در نتیجه  عملیات می  بیشترها در  کاهش هزینهو    سرعت ،  وری، امنیتبهره  ارتقای 

ها به کاربران نهایی خواهد  رسانی بانک ای در کیفیت خدماتبهبود قابل ملاحظه  موجب

ارائه مدل هوش مصنوعی در جهت  با توجه به این ملاحظات، پژوهش حاضر به دنبال  د.  ش

 است.  تعیین راهبردهای منابع انسانی )مطالعه موردی: بانک ملّی ایران(

های موثر  بندی پیشران(، در پژوهشی به شناسایی و اولویت1402احمدی و همکاران )

چین با بکارگیری دلفی  بر آینده بازاریابی در صنعت بانکداری با تمرکز بر فناوری بلاک

به    یابی بازار  پژوهشگراناقبال  های  ها نشان داد که پیشرانفازی و کداس پرداختند. یافته

بلاک  تال یجید  یمال   یهایفناور  بانکدار ،  نیچو  انتقال    متمرکز   ری غ   یتوسعه  هزینه  و 

های  چین، بالاترین اولویت را داشتند. پیشنهادهای پژوهش بر مبنای پیشرانفناوری بلاک

های دیجیتال  ای بازاریابی و فناوریرشتهدارای اولویت  توسعه یافتند. رشد تحقیقات بین

چین در مراکز پژوهشی و نشریات شاخص رشته، رگولاتوری منصفانه  الخصوص بلاکعلی

بانک  همکاری  پروژهو  در  مهمها  از  توسعه  و  تحقیق  کاربردی  های  پیشنهادهای  ترین 

هستند.   همکاران    قنبریپژوهش  پژوهشی(1402)و  در  بررسی ،    های شاخص  به 

نتایج  دلفی پرداختند.    و  مصنوعی هوش  روش   از   استفاده  با  بانکی   مشتریان  اعتبارسنجی

به  درصد همپوشانی داشته  80های منتخب دو روش  که شاخص  نشان داد با توجه  اند. 

تکنیک   پژوهشنتایج   بالای  اعطای  پیشنهاد می  مصنوعی،های هوشو دقت  شود جهت 

های  ها و موسسات مالی و اعتباری، وزن بالاتری برای شاخصاعتبار به مشتریان در بانک 

شو لحاظ  شناسایی(1402) طهماسبیو    اکبری  .دمذکور  به  پژوهشی  در    و   کاربردها  ، 

ها، کاربردها  بر اساس یافتهاستخدام پرداختند.    و  جذب   فرایند  در  مصنوعیهوش  الزامات

  شامل   استخدام   و  جذب  در  مصنوعیهوشاستفاده از    جهتو الزامات شناسایی شده به  

  الزامات عملکردی، الزامات هوشمندی،   امات فنی، الز  کاربردها،:  است  اصلی  مضمون  هفت

غیر عوامل  کژکارکردها،  اخلاقی،  همکاران   رجایی   .ساختاریالزامات  در  (1402) و   ،

مچنین مطابق انسانی پرداختند. همنابع  مدیریت  در  مصنوعیهوش  پژوهشی به کاربست

کاربرد عامل  فریدمن  آزمون  در  نتایج  را  اولویت  اولین  نگهداری(  از    )جذب،  استفاده 

منابعهوش  مدیریت  در  زیرساخت  مصنوعی  پیامدی،  ارتباطات،  عوامل  و  دارد  انسانی 

زیرساختنرم سازمانی،  رفتاری،  خطافزاری،  و  قانونی  ترتیب  های  به  پیامدی  و  مشی 

با    .اندهای دوم، سوم، چهارم، پنجم، ششم، هفتم و هشتم را به خود اختصاص دادهاولویت
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فناوری اطلاعات و ارتباطات و تاکید بر استقرار دولت الکترونیک و به تبع    رشدتوجه به  

که مدیریت    مهم یک وظیفه استراتژیک    جهت انسانی در این  آن مدیریت الکترونیک منابع

مصنوعی آماده سازد.  انسانی باید انجام دهد این است که سازمان را برای انقلاب هوش منابع

از  منابعهوش  استفاده  مدیریت  در  میمصنوعی  کلی    موجبتواند  انسانی  تجربه  بهبود 

شود )  آقامحمدی  کلاته  .کارمندان  شریفی  به  1401و  پژوهشی  در  جایگاه  (،  بررسی 

موردمطالعه:  )  مصنوعی در حذف مشاغلاز منظر نقش هوش  انسانیمصنوعی در منابعهوش 

توصیفی و استنباطی و    شکل  ا که بههوتحلیل دادهنتایج تجزیهر( پرداختند.  گویندگی خب

برای    لازمگویندگان خبری از آمادگی    بیانگر آن است که شده    نجام ا   Spssافزارنرم  از طریق

نوین فناوری  اخبارگو)   مصنوعیهوش  پذیرش  آگاهی    (ربات  میزان  و  نیستند  برخوردار 

مصنوعی و سودمندی این فناوری نوین در  روند پیشرفت هوشباره  گویندگان خبری در

برداشت ذهنی از مفید بودن    میانداری  حد قابل قبولی نیست، همبستگی مثبت و معنی

و نگرش نسبت به استفاده از آن وجود دارد. سابقه گویندگی با نگرش    اطلاعاتفناوری  

باسابقه   خبر  گویندگان  دارد؛  معکوس  رابطه  دارند  بالاترنیز  از  هوش  اعتقاد  مصنوعی 

انسانی  ویژگی روانشناختی  و  ذهنی    عاطفه و  احساس    تفکر،،  اراده  آگاهی،   مانندهای 

نمی و  نیست  گویندگی  برخوردار  شغل  برای  حتی  و  بشریت  آینده  برای  خطری  تواند 

( همکاران  و  کمالی  شود.  به  (1401محسوب  پژوهشی  در  ریسک  ،  آمادگی  مدل  ارائه 

نتایج  ی( پرداختند.  ی خراسان شمال انسانی در صنعت بانکداری )مورد مطالعه: بانک ملّ منابع

انسانی  دچار ریسک منابع  های انسانی،بانک در بعد ریسک سرمایه  حاکی از آن است که

 ت.اس

et al., 2024)  Polishchuk) ،    بررسی به  پژوهشی  مدیریت    مصنوعیهوشدر  در 

گیری این مقاله بر ارتباط و اهمیت موضوع مورد  نتیجه ها پرداختند.سازمان  انسانیمنابع

های تحلیلگران برجسته تأکید  بررسی با در نظر گرفتن آخرین روندها، نظرات و دیدگاه

کنند در  ایجاد می  انسانیمنابعدر حوزه  مصنوعی  هوشهای  کند. امکاناتی که فناوریمی

می گرفته  بررسی    ، (Rasswanth & Vadivel, 2024)شوند.  نظر  به  پژوهشی  در 

مدیریت    مصنوعیهوش  یافته  انسانیمنابعدر  میپرداختند.  نشان  پژوهش  که  های  دهد 

تصمیم  مصنوعیهوش  میدقت  افزایش  را  میگیری  ساده  را  فرآیندها  و  و  دهد  کند 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/O-A-Polishchuk-2275282494?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJfZGlyZWN0In19
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 Shaikh et)کند.  بر را با رویکردهای کارآمد و مبتنی بر داده جایگزین میهای زمانروش

al., (2024،    بخش عمومی:    انسانیمنابعو مدیریت    مصنوعیهوشدر پژوهشی به بررسی

  انسانی ها نشان داد که قصد رفتاری متخصصان منابعیافتهها پرداختند.  ها، و چالشفرصت

عملکرد   انتظارات  است.  عملکرد  انتظارات  و  اعتماد  تأثیر  تحت  توجهی  قابل  طور  به 

. در  استو آمادگی فنی    به طور قابل توجهی تحت تأثیر اعتماد  انسانیمتخصصان منابع

ای از سن یا تجربه بر ارتباط بین انتظارات عملکرد و قصد  کنندهنهایت، هیچ تأثیر تعدیل

فناوری اطلاعات    به پیشبرد مفهوم اشاعه  رفتاری و اعتماد وجود نداشت. نتایج این مطالعه 

انسانی  منابع  های اطلاعات مربوط بهکند. تمامی بررسیکمک می  انسانی در مدیریت منابع

ها قرار گرفته است و بر سرمایه انسانی که به  مورد توجه همه سازمان  های اخیردر سال

بهبود کسب بر  مؤثر  اساسی  متغیر  انسانی عنوان  تمامی درجات  در  شود،  تلقی می  وکار 

های  بر سیستم مصنوعیهوشدر پژوهشی به بررسی تاثیر  ،((Li, 2024 تاکید شده است.

دهد که  های تحقیق نشان مییافتهها پرداخت.  ها و ریسک برنامه  - انسانیمنابعمدیریت  

تواند به طورقابل توجهی کارایی  ترکیب سیستم جدید در ارتباط با مشارکت انسانی می

افزایش دهدمنابع  جذب کارکنان، تخصیص را در شرکت  استعدادها  و مدیریت  .  انسانی 

(Murugesan et al., 2023)،    بر دیجیتالی    مصنوعیهوشدر پژوهشی به بررسی تاثیرات

صنعت    انسانیمنابعشدن   انطباق  4.0در  داد  نشان  نتایج  قابلیت  پرداختند.  و  پذیری 

حوزهدارایی مؤلفه  پنج  از  یک  هر  توسط  انسانی  کاربردی  های    مصنوعی هوشهای 

شود. بهبود رفاه و ایمنی به عنوان اجزای حیاتی تحت برنامه  پشتیبانی می  انسانی منابع

 در نظر گرفته شدند.   انسانی منابعدر   مصنوعیهوش 

توان در سه دسته اصلی جای  تحقیقات پیشین در حوزه فناوری در بانکداری را می

 داد:

( که به  Ahmadi et al., 2022های پایه: مانند پژوهش )مطالعات متمرکز بر فناوری  .1

بلاک آینده بر  تمرکز  با  بازاریابی  چون  پژوهی  سناریوهایی  و  پرداخته  بانک  "چین 

 اند.را پیشنهاد کرده "کریپتویی 

مطالعات متمرکز بر تحول فرآیندها: که به تاثیر فناوری بر فرآیندهای خاص بانکی  .  2

 . پردازندمی

مطالعات متمرکز بر منابع انسانی و راهبرد: که شکاف اصلی پژوهش حاضر در این    .3
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دهد اگرچه به طور پراکنده به هوش  تحلیل این مجموعه نشان می گیرد.دسته قرار می

اما مدلی یکپارچه و جامع برای راهبردهای منابع انسانی    مصنوعی و بانکداری اشاره شده، 

با محوریت هوش مصنوعی در صنعت بانکداری ایران ارائه نشده است. این شکاف، مسیر  

 کند. و ضرورت پژوهش حاضر را تبیین می

 

 شناسی پژوهش روش

ارائه مدل هوش مصنوعی در جهت تعیین راهبردهای منابع انسانی  دنبال    به  تحقیق حاضر

کمیّ(  -به روش آمیخته )کیفی   پژوهشراهبرد  )مطالعه موردی: بانک ملیّ ایران( است.  

طراحی شده است. جامعه آماری در بخش کیفی، خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد منابع  

های دولتی  انسانی بانک و در بخش کمیّ، مدیران و کارشناسان حوزه منابع انسانی بانک 

بوده و ابزار گردآوری   1403-1402و خصوصی هستند. بازه زمانی اجرای پژوهش، سال  

 ت. اس ساختاریافته و در بخش کمیّ، پرسشنامهها در بخش کیفی، مصاحبه نیمهداده

ابعاد،در این پژوهش داده   و   ها بستر  راهبردها،  علّی،  شرایط  هایی که برای شناسایی 

و مداخله اثرگذار  تعیین    پیامدهای   نیز  گرهای  جهت  در  مصنوعی  هوش  مدل  ارائه 

بهره با  ایران(  ملّی  بانک  موردی:  )مطالعه  انسانی  منابع  مصاحبه  راهبردهای  از  گیری 

هایی که برای اعتبارسنجی و بررسی وضع  اند، از نوع کیفی بوده و دادهآوری شدهجمع

موجود الگوی مفهومی پیشنهادی و نیز روابط بین متغیرها در مدل از طریق پرسشنامه  

اند. در این پژوهش در جهت رسیدن به اهداف پژوهشی  اند، از نوع کمّی بودهگردآوری شده

خبرگان  از  تحقیق،  کیفی  فازهای  در  شده  کامپیوتر  منابع  حیطه  مطرح  علوم  و  انسانی 

  شامل مصاحبه با گیرد؛ گام اول،  صورت میدو دسته مصاحبه  استفاده شد. بدین منظور  

گام دوم نیز شامل مصاحبه با  و  ی و علوم کامپیوتر  دولت   ت یریکرده مد  لیتحص   خبرگان

ی  عال  لات یتحص  - 1صنعت بانک بود. معیارهای خبرگی در این تحقیق شامل  ارشد    رانیمد

  ی تیریتجربه مد   - 3  بانک، در   یتجربه کار   - 2  ،(ی و علوم کامپیوتردولت  تیریمددر حوزه  )

دهند.  را تشکیل می  بررسیجامعه مورد  ها،  باشد. افرادی با این ویژگی، میده سال   بیش از 

در بخش کیفی؛ در این حوزه سعی شد تا رسیدن به نقطه اشباع نظری از خبرگان نمونه  

  2گیری در بخش کیفی از نوع غیراحتمالی و به روش هدفمندانتخاب شود. روش نمونه
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تعداد   پژوهش  این  در  بنابراین  مصاحبه  14است.  عنوان  به  شدند.  نفر  انتخاب  شونده 

مصاحبه با خبرگان در این پژوهش تا زمانی ادامه یافت که فرآیند اکتشاف و تفسیر به  

نقطه اشباع نظری رسید. جامعه آماری پژوهش حاضر در بخش کمیّ را مشتریان بانک  

اند. برای تعیین حجم نمونه در این بخش، از فرمول کوکران استفاده  ملیّ ایران تشکیل داده

این تحقیق روش میدانی میشود. روش گردآوری دادهمی ابزار  ها در بخش کمّی  باشد. 

های احصاء  ها نیز در این بخش، پرسشنامه است. این پرسشنامه طبق مقولهگردآوری داده

های داده شده،  گیری پاسخازهشده در بخش کیفی پژوهش تنظیم شد. همچنین برای اند

( تا خیلی  5ای لیکرت، از خیلی زیاد )درجه  5های این پرسشنامه طبق مقیاس طیف  گویه

ها در بخش کمّی، استفاده از آزمون تحلیل مسیر و  ( تدوین شد. روش تحلیل داده1کم )

 است. Smart-PLSو   SPSS افزارتحلیل عاملی تأییدی از طریق نرم

 

 های پژوهش یافته 

در حوزه  و اساتید    متخصصان  ،گانراز خب  رنف   14رای بخش کیفی با  ب  آوری دادهای جمعرب

و جدول زیر نشان دهنده مشخصات دموگرافیک خبرگان است.    مورد مطالعه مصاحبه شد

 نظران است.دهنده مشخصات دموگرافیک صاحب، نشان1جدول
 ( خبرگان) شوندگانمصاحبه  دموگرافيك مشخصات -1جدول

 سمت سابقه رشته تحصيلي  مدرك  نوع رديف 

 استاد دانشگاه  سال  19 مديريت دولتي  دكتري مصاحبه  1

 استاد دانشگاه  سال  13 مديريت دولتي  دكتري مصاحبه  2

 استاد دانشگاه  سال  17 مديريت دولتي  دكتري مصاحبه  3

 مدير بانکي  سال  26 مديريت دولتي  كارشناسي ارشد  مصاحبه  4

 استاد دانشگاه  سال  13 كامپيوتر  دكتري مصاحبه  5

 مدير بانکي  سال  23 مديريت دولتي  كارشناسي ارشد  مصاحبه  6

 استاد دانشگاه  سال  11 مديريت دولتي  دكتري مصاحبه  7

 مدير بانکي  سال  25 مديريت دولتي  كارشناسي ارشد  مصاحبه  8

 استاد دانشگاه  سال  16 كامپيوتر  دكتري مصاحبه  9

 استاد دانشگاه  سال  23 كامپيوتر  دكتري مصاحبه  10

 مدير بانکي  سال  22 مديريت دولتي  دكتري مصاحبه  11

 مدير بانکي  سال  29 مديريت دولتي  كارشناسي ارشد  مصاحبه  12

 استاد دانشگاه  سال  21 كامپيوتر  دكتري مصاحبه  13

 مدير بانکي  سال  26 مديريت دولتي  كارشناسي ارشد  مصاحبه  14
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 کدگذاری باز  -

ها و ابعاد  بندی و کشف ویژگیگذاری و تحلیل مفاهیم، طبقهکدگذاری باز، فرآیند نام

ای مستمر است که پژوهشگر مفاهیم را از زوایای  ها از طریق انجام مقایسهها در دادهآن

دهد تا دیدگاه متنوعی نسبت به اهمیت و جایگاه  مختلفی مورد بررسی و تحلیل قرار می

 (. 1998مفاهیم به دست آورد )استراوس و کوربین، 

پیاده از  مصاحبهپس  داده  ها، سازی  کدگذاری  مصاحبهبرای  متن  بار  ها،  چندین  ها 

ها انجام گرفت.  مطالعه و تحلیل شد. فرآیند کدگذاری با شناسایی مفاهیم پایه از دل داده

 برای نمونه: 

کنیم  متن مصاحبه: »ما برای استخدام، از یک سامانه هوش مصنوعی استفاده می  -

دهد. این سیستم  ها را غربال و حتی اولین مصاحبه را به صورت خودکار انجام میکه رزومه

بندی  ایم، داوطلبان را رتبهبر اساس معیارهای دقیق شخصیتی و مهارتی که به آن داده

 کند.« می

و مصاحبه    - رزومه  اولیه  غربالگری  برای  از سامانه هوش مصنوعی  استفاده  باز:  کد 

 . خودکار

 .مفهوم پایه: هوشمندسازی فرآیند جذب و استخدام -

مصاحبه کلیه  برای  فرآیند  مقولهاین  قالب  در  پایه  مفاهیم  نهایت  در  و  تکرار  ها  ها 

 سازماندهی شدند. 
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 کدگذاری محوری   -

ها  ، مقولهمرحلهها به کدگذاری محوری مرسوم است. در این  دهدا  کدگذاری  دوم  لهمرح

می  صورتبه   قرار  ارتباط  در  هم  با  شبکه  این  یک  در  تحلیل    مرحلهگیرند.  فرآیند  از 

مفاهیم تولید شده در  و مستمر  باره    چندین  بنیاد، با مقایسههای کیفی با رویکرد دادهداده

  ممکن است   بندی و کدگذاری قبل، کدگذاری محوری انجام شد. در فرآیند طبقه  مرحله

مفاهیم وجود داشته باشد و یا یک مفهوم را بتوان در دو یا چند طبقه    بینتشابه لغوی  

  براساس های کیفی امری طبیعی است و یک مفهوم را  در پژوهش  موضوعداد که این    قرار

بندی  توان طبقهدارد می  مقولاتکدام از  که با هر  مفهومی و    ترین ارتباط معنایی نزدیک 

 کرد.

   : عوامل علّی 1مقوله 

برای تلخیص و تمرکز بر مفاهیم    کد بود.   ۶1مقوله در مرحله کدگذاری باز دارای  این  

ارتباط  "های مختلف( و  )تکرار در مصاحبه  "تکرارپذیری"کلیدی، کدها بر اساس دو معیار  

 مجدد قرار گرفتند.   مورد ارزیابی "مستقیم با سوال اصلی پژوهش 
راهبردهای منابع انسانی در بستر  "ارتباط را با    در نهایت، کدهایی که بیشترین فراوانی و

، انتخاب و در مدل نهایی گنجانده شدند. از جمله این کدهای  داشتند  " هوش مصنوعی

ذخیره و  رمزگذاری  مدیریت  »کیفیت  از:  بودند  عبارت  دادهنهایی  »توسعه  سازی  ها«، 

عملکردبرنامه  »هوشمندسازی  و  انسانی«  منابع  دیجیتال  یادگیری  های  برنامه  های 

 استخدام«. 

 : عوامل راهبری 2مقوله

کد اولیه بود. در فرآیند کدگذاری محوری    1۶این مقوله در مرحله کدگذاری باز،شامل  

کد   مثال،  برای  شدند.  انتخاب  نهایی  کدهای  گزینش،  چهارگانه  معیارهای  اعمال  با  و 

هوش" استراتژیک  با    تعامل  و    "سازمان   ITمصنوعی  فراوانی  بالاترین  تمرکز  "دارای 

با پدیده محوری    ط قویدارای ارتبا  " انسانی بر بازارهای الکترونیک   های منابع  استراتژی

بود. کدهای حذف شده عمدتاً مواردی بودند که یا همپوشانی مفهومی با کدهای انتخابی  

)مانند   اطلاعات "داشتند  فناوری  دپارتمان  با  جامع  "همکاری  کد  در  تعامل  "تر  که 

کمتری با مدل نهایی داشتند.  کنندگی ادغام شد( یا ارتباط مستقیم و تبیین  "استراتژیک 

 د. دادند، انتخاب شدنکد محوری که هسته مرکزی این مقوله را شکل می 4در نهایت، 
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 : عوامل زمینه ای 3مقوله

میان   قابلیت    25از  و  بالا  تکرارپذیری  اساس  بر  نهایی  مقوله،کدهای  این  اولیه  کد 

فرهنگسازی  " اثرگذاری به عنوان بستر و زمینه بر راهبردها انتخاب شدند. به عنوان نمونه،  

ها به آن تأکید شده بود.  ای و فراگیر بود که در اکثر مصاحبهیک کد پایه  " دانش دیجیتال

ای یا مصداقی از همین کدهای انتخابی بودند )مانند  کدهای حذف شده، اغلب زیرمجموعه

آموزشی " وبینارهای  از    "برگزاری  مصداقی  استراتژیقالب" که  یادگیری  سازی  با  ها 

ای در  کد کلیدی به عنوان عوامل زمینه  4شد(. بر این اساس،  محسوب می  " الکترونیکی

 .مدل نهایی تثبیت شدند

 : عوامل محوری4مقوله

داد. کدهای نهایی به دلیل  هسته مرکزی مدل را تشکیل می  کد اولیه،  20این مقوله با  

تبیین بیشترین قدرت  بودن  تعریف  دارا  با  انطباق کامل  و  برای پدیده محوری  کنندگی 

شوند( انتخاب  ها تدوین می  )عواملی که راهبردها برای مدیریت آن  " عوامل محوری"مقوله  

چابکسازی  "یک شرط اساسی و    "فنی   - پشتیبانی مستمر امنیتی"گردیدند. برای مثال،  

یک هدف محوری بود. کدهای حذف شده، عمدتاً جنبه اجرایی یا فرعی داشتند    " دیجیتال

کد    5و در مقایسه با کدهای انتخابی، از قدرت تبیین کمتری برخوردار بودند. در نهایت،  

 د. مل محوری انتخاب شدنبه عنوان عوا

 گر : عوامل مداخله5مقوله

با   مقوله  اولیه،کوچک   7این  ویژگی  کد  دلیل  به  نهایی  کدهای  بود.  مجموعه  ترین 

نگرش  " گریمداخله" بر  کدها  این  شدند.  انتخاب  راهبردها  اجرای  فرآیند  در  ها،  آنها 

توانست به عنوان یک  های ذهنی نیروی انسانی تأکید داشتند که میتمایلات و آمادگی

گر یا مانع عمل کند. از آنجا که بسیاری از کدهای اولیه در این حوزه همپوشانی  تسهیل

آمادگی  "کد جامع که تمامی ابعاد    3مفهومی زیادی داشتند، در نهایت با ادغام و تلخیص،  

 .داد، انتخاب و بقیه حذف شدندرا پوشش می  "ذهنی و نگرشی

 : پیامدها6مقوله

پیامدها،کدهای    22بین  از   با  مرتبط  اولیه  قابل  کد  بودن،  ملموس  اساس  بر  نهایی 

نمونه،   برای  شدند.  گزینش  پیشنهادی  راهبردهای  با  مستقیم  ارتباط  و  بودن  سنجش 
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یک پیامد عینی    "ها کاهش زمان انجام فعالیت" یک پیامد کلان و    "ارتقای مزیت رقابتی"

تر و یا تکراری بودند )مانند  تر، کلیاغلب کیفی  گیری بود. کدهای حذف شده،و قابل اندازه

  " گیری کیفیت تصمیم" تر مانند  که بسیار کلی است و در پیامدهای خاص  " بهبود عملکرد"

هزینه"و   می  "مدیریت  اساس،  تجلی  این  بر  مهم  ۶یابد(.  که  مستقیمکد  و  ترین  ترین 

 . دادند، انتخاب گردیدندپیامدهای مدل را نشان می

 قرار بگیرند. بر های اصلیتم در و مشابه های مقارنمقوله سعی شد این مرحله در

 تریانتزاعی مفاهیم شکل ها به داشتند، تم یکدیگر با  مقولات که مفهومی اشتراک اساس

 ابتدایی گام عنوان به اولیه مقولات و مفاهیم جدول تنظیم و از تهیه شدند. پس استخراج

 حاصله  فرآیند، مفاهیم این مصاحبه، برای تکمیل انجام از حاصل اطلاعات کیفی، تحلیل

 از شدند. پس بندیهای اصلی، گروهتم به یابی دست برای ترتجریدی و بالاتر سطح در

مقولات بندیگروه مقولات مقایسه مضمون در یکدیگر با  مرتبط شده،   کلی یک 

 برگرفته از مفاهیم یا  های مرتبطنظریه در موجود عناوین براساس و شدند بندی طبقه

 شدند. گرفته  نظر ها در مضمون این برای کلی پژوهش، عناوین ادبیات

 
 کدهای مقوله علّی  -2جدول 

 کدهای باز  کد محوری 

 

ی
 علّ

ل
وام

ع
 

 

 مصنوعی انسانی در هوشقابلیت سنجش مفاهیم ارزشی منابع 

 مدیریت ارتباط دیجیتال کارکنان و مدیران بواسطه فناوری 

 های امن استراتژیک برداری از داده سازی و بهره کیفیت مدیریت ذخیره 

 های استراتژیک سازی امن داده ذخیره 

 های پردازش، تأیید و ردیابی و تضمین امنیتتحلیل فنی مکانیسم 

 مصنوعی رهبری دیجیتال آموزشی همسو با هوش 

 انسانی با تسهیل یادگیری ماشینی، توسعه دانش و خبرگی فنی های منابع پردازش سریع داده 

 پشتیبانی دیجیتالی در استخدام و جذب کارمندان 

 ها در جذب متقاضیان استخدام تر شدن روند درخواست ساده 

 ترتولید دانش بهتر از شناسایی متقاضیان مناسب 

 انسانی تحلیل منابع و طراحی مسیرهای یادگیری متناسب با استفاده از تجزیه 

 اندازهای جدید در یادگیری و توسعه ایجاد چشم 

 های شکاف مهارتی انجام ارزیابی 

 سازماندهی جلسات آموزشی 

 فیلتر کردن نامزدهای جذب 

 ها برای مصاحبه آل برای جذب قبل از دعوت آن ارزیابی کاندیداهای ایده 

 ارتقای حفظ و تحرک داخلی کارکنان 

 های بازخود سفارشی ارزیابی مشارکت کارکنان با پرسشنامه 

 آل ارزیابی عملکرد کارکنان ایده 
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 بینی کارکنان با قصد ترک خدمت پیش 

 اجرای اقدامات حفظ و نگهداری کارکنان 

 کاهش فرسایش شغلی کارکنان 

 های خودکار تولید گزارش 

 رصد عملکرد کارکنان بصورت آنلاین 

 ها و اطلاعات نامزدهای استخدامی تحلیل خودکار رزومه وتجزیه 

 تولید اطلاعات با کیفیت جویی در زمان صرفه

 بهبود کیفیت اطلاعات مرتبط با تدوین استژاتژی 

 انسانی گذاری منابع حذف خطاهای حوزه استراتژی 

 انتخاب و استخدام استعدادها 

 انسانی پاسخگویی آنلاین به سوالات استراتژیک کارکنان منابع 

 های کارکنان توسعه دستیار صوتی برای سوال

 شناسایی الگوهای تقلب کارکنان در انجام وظایف کار

 های مرتبط با کارکنان از منابع مختلف سازی داده یکپارچه 

 های شخصی در ارزیابی عملکرد کارکنان کاهش سوگیری

 ای و مستمر طور لحظه های کلیدی عملکرد به ردیابی شاخص 

 بینی نقاط نیازمند اصلاح عملکرد پیش 

 هامبنای الگوها در تحلیل داده بینی عملکرد کارکنان در یک شغل بر پیش 

 هاای به کارکنان مبتنی بر عملکرد مورد انتظار آن بازخور لحظه 

 توسعه سیستم جبران خدمات عادلانه 

 ها( دهی )هوشمندسازی پاداشسازی مستمر پاداش بهینه 

 همسوسازی سیستم جبران خدمات با عملکرد مطلوب

 های پیشنهادی ارزیابی عملکرد سیستم جبران خدمات مطابق با بسته 

 دهی بینی اثربخشی پیشنهادات پاداش پیش 

 های پیشنهادی و ارائه مناسبترین بسته بینی پاسخ کارکنان به بسته پیش 

 های پیشنهادی جبران خدمات توسط کارکنان شناسایی الگوهای انتخاب بسته 

 برداری از روندهای صنعت در سیستم پاداش الگو

 انسانی سازی تخصیص بودجه حوزه منابع بهینه 

 هاسازی پاداش شخصی 

 هابات ها و چتانسانی توسط رباتخودکارسازی فرآیندهای داخلی مدیریت منابع 

 بندی وظایف سازمانی از نظر معیارهای مختلف چون پیچیدگی دسته 

 بینی احتمال ترک شغل کارکنان پیش 

 های فردمبنای مهارت سازی کارراهه شغلی افراد بر شخصی 

 انسانی در آینده هایی در سازمان با فقدان/ مازاد نیرویبینی حوزه پیش 

 بینی الگوهای رفتاری کارکنان پیش 

 ردیابی مستمر سلامت جسمی و رفاه ذهنی کارکنان و بهبود آن 

 های شغلبینی میزان موفقیت افراد در چرخش پیش 

 های بالقوه بهینه شغل بینی جانشین پیش 

 انسانی در جذب/ حفظ استعدادها پذیری سیستم منابع رقابت
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 انسانی از تحلیل بازار و رقبا کسب بصیرت کاربردی کارکردهای منابع 

 هاباتانسانی با بکارگیری چتهای مدیریت منابع کاهش هزینه 

 انسانی چابکی منابع 

 

 

کدهای مقوله راهبردی   -3جدول  

 کدهای آزاد  کد محوری 

ی 
رد

هب
 را

ل
وام

 ع

 انسانی سازی در بازارهای آنلاین بواسطه توسعه دانش استراتژیک منابع ظرفیت 

 های مالی و تبلیغاتی و جذب مشتریان آنلاینهای بانک در حوزهگذاریها در استراتژی تعامل با رسانه 

 درگیر شدن فناوری در راستای ارائه خدمات متمایز 

 انسانی سازی خدمات استراتژیک در حوزه منابع امکان سفارشی 

 سازی و ایجاد حس اعتماد اعتماد 

 ها جهت انتقال خدمات نوین های اجتماعی و پلتفرم استفاده از شبکه 

 انسانی های مناسب در حوزه منابع مدت با مشتری بواسطه تدوین استراتژیایجاد رابطه بلند 

 توسعه نگرش هوشمندی در سازمان 

 انسانی های منابع پذیری در تدوین استراتژی انعطاف 

 و فیزیکی  ادغام متوازن دانش و تخصص انسانی با تجهیزات و امکانات محیطی 

 سازمان با هدف مزیت رقابتی  ITتعاملات مناسب فناوری با واحد 

 انسانی سازی فرآیندهای منابع هوشمندی 

 مصنوعی های مرتبط هوشمحوری همسو با اجرای فناوریآموزش 

 آموزی و تخصیص منابع و تجهیزات ها و تقویت مهارت ایجاد فرصت

 آفرینی استراتژیک های بازاریابی و بانکداری الکترونیک مدرن جهانی با رویکرد تحول انطباق سازمان با تکنولوژی 

 انسانی های الکترونیکی منابع توسعه پیشران 
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 ای کدهای مقوله زمینه  -4جدول

 کد محوری  کدهای باز 

  مصنوعی افزار، متخصصان فنی و کاربران خبره مرتبط با هوشمندی از مهندسان نرم بهره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایعوامل زمینه 

 مصنوعی در تعامل با کاربران برداری از دانش تخصصی، سیستمی و عملکردی خبرگان هوش بهره

 مصنوعی های هوشانسانی ضمن کنترل داده های منابع های عملکرد محور داده سنجش شاخص 

 سازی دانش فرهنگ های اطلاعاتی فناوری با توازن شبکه 

 های به روز التزام سازمان به استمرار در فرایند آموزش فناوری 

 انسانی و مشتریان بانک پایش استراتژیک نیازهای منابع 

 ایجاد بسترهای پذیرش فناوری و تکنولوژی 

 مصنوعی الزامات امنیتی هوش

 الکترونیک کارکنان و مدیران تسهیل بسترهای یادگیری 

 انسانی های دیجیتال منابع زیرساخت 

 انسانی های دیجیتال نیروی های نگرشی و مهارت تقویت زیر ساخت

 مدارانسانی و مشتری پرورش خبرگان و نخبگان منابع 

 امکان پرداخت آنی، امن و شـفاف بدون تاخیر و بدون شـخص ثالث )واسطه( 

 انسانی ریزی آموزشی منابع برنامه 

 برنامه آموزشی متناسب با نیازهای آموزشی 

 انسانی تشخیص نیازهای استراتژیک منابع 

 های استراتژیک هر شغلهای مرتبط با شایستگی تعیین نیاز 

 های آموزشی مبتنی بر سیستم ارزیابی عملکرد سازی دوره شخصی 

 بروزرسانی شده  نیاز با توجه به شرح شغلهای آموزشی مورد بینی دوره پیش 

 شناسایی فقدان مهارت متناسب با شرایط احراز )شناسایی شکاف شایستگی( 

 تحلیل دقیق استعداد کارکنان و تطبیق آن با شرح شغل و کشف و تجزیه 

 انتخاب و استخدام استعدادها 

 های شغلشان برای پرکردن فرصت شناسایی و تطبیق افراد مناسب درون سازمان با استعدادپروری

 محور ایجاد سیستم ارزیابی عملکرد داده 

 های صنعتهای کلیدی عملکرد مبتنی بر اهداف سازمانی و تحلیل داده بروزرسانی شاخص 
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 کدهای مقوله محوری   -5جدول

 کد محوری  کدهای باز 

  مصنوعی بازخورد مستمر در طراحی مبتنی بر عملکرد بواسطه هوش

 مصنوعی های پردازش هوشتحلیل مکانیسم 

 انسانی تضمین امنیت اطلاعاتی حوزه منابع 

 مصنوعی برداری از فناوری هوشسهولت بهره

 ها برای پیشگیری از خطا مصنوعی و کلان داده برداری از هوشبهره

 انسانی بواسطه فناوریهای منابع کنترل و ردیابی داده 

 چابکی و یکپارچگی فرایندها 

 انسانی های منابع کیفیت امنیت مبادله داده 

 سنجی فناوری سنجی و صحتتناسب 

  مصنوعی های مالی از طریق هوشمندی هوشجویی بهبود سرعت و صرفه 

 مدیریت هویت

 مصنوعی برداری از فناوری هوشپذیری در بهرهمداری در کنار چابکی و انعطاف ارزش

 انسانی از بستر فناوری حفظ و نگداشت منابع 

 انسانی سازی خدمات استراتژیک منابع سفارشی 

 دهی بر اساس عملکرد عادلانه ارائه خدمات الکترونیک پاداش 

 های مرتبط خودکارسازی استاندارد فرایند ارزیابی عملکرد صنعت و کارکنان منطبق با تحلیل منطقی داده 

 انسانی یابی استراتژیک، جذب و استخدام منابع مصنوعی در فرایند استعداد هوشمندی هوش

 برداران از فناوری اعتبارسنجی آنلاین بهره

 های تدوین استراتژیبینی ریسک توانایی محاسبه و پیش 

 رسانی امن و هوشمند خدمت 

 
 گرکدهای مقوله مداخله  -6جدول

 کد محوری  کدهای باز 

  تمرکز بر عقاید و نگرش و باورهای کارکنان و مدیران 

 

 

 

 

 گرعوامل مداخله 

 مصنوعی درک سودمندی هوش 

 مصنوعی آمادگی و تمایل به استفاده از هوش 

 سازی ذهنی کارکنان و مدیران در مورد خدمات مفید برآمده از فناوریآگاه 

 انسانی های حوزه منابع سازی ذهنی فرد برای پذیرش فناوری آماده 

 انسانی با محور فناوری سازی کارکنان از بهبود سیستم منابع آگاه 
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 محور ایجاد سیستم ارزیابی عملکرد داده 

 
 کدهای مقوله پیامدها  -7جدول

 کد محوری  کدهای باز 

  ها، توسعه راهبردهای مزیتی کاهش هزینه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها 

 بهبود زمان رسیدگی به شکایات و افزایش رضایت مشتریان بانکی 

 ایجاد امنیت خاطر در مشتریان 

 انسانی در جذب/ حفظ استعدادها پذیری سیستم منابع رقابت

 انسانی از تحلیل بازار و رقبا کسب بصیرت کاربردی کارکردهای منابع 

 هاباتانسانی با بکارگیری چتهای مدیریت منابع کاهش هزینه 

 انسانی افزایش چابکی منابع 

 انسانی سازی تخصیص بودجه حوزه منابع بهینه 

 انسانی کاری در منابع کاهش حجم 

 انسانیکاهش خطاها و اشتباهات در فرآیندهای منابع 

 انسانی های مدیریت منابع کاهش زمان انجام فعالیت 

 انسانی اتوماسیون هوشمند فرآیندهای منابع 

 های هوشمند باتهای آموزشی مبتنی بر چتبهبود تعامل و درگیر کردن کارکنان در دوره 

 کاهش نرخ ترک استعدادها  /حفظ 

 تصمیمات افزایش تعامل و مشارکت کارکنان در

 افزایش تمایل کاندیدای شغل جهت استخدام در سازمان 

 گزینیهای انسانی در فرآیند کارمند کاهش سوگیری

 های هوشمندسازی و بهبود تجربه کارکنان با سیستم شخصی 

 حل مسائل کلیدی با بکارگیری راهکارهای نوآرانه مبتنی بر داده 

 محور ایجاد سیستم یادگیری همکارانه مسأله 

 های خبره انسانی با استفاده از سیستم ها در حوزه منابع گیری بهبود کیفیت تصمیم 

 بهبود اشتراک دانش کارکنان در محیط مجازی 

 

 کدگذاری گزینشی -

های تولید شده )در مرحله کدگذاری  هدف از کدگذاری گزینشی ایجاد رابطه بین مقوله
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می انجام  پاردایم  الگوی  براساس  رویکرد  این  است.  میمحوری(  سبب  و  تا  شود  شود 

دهی در کدگذاری  پردازی را به آسانی انجام دهد. مبنای ارتباطپرداز فرایند نظریهنظریه

ها قرار دارد. در مرحله کدگذاری گزینشی پژوهش  محوری بر بسط و گسترش یکی از مقوله

حاضر، ارتباط مقوله اصلی با سایر مقولات معین شد. در این مرحله، طبقات اصلی و فرعی  

ارائه مدل هوش مصنوعی در جهت  جهت »  با یکدیگر مرتبط شدند تا مفاهیم نظری به

ایران( ملّی  بانک  موردی:  )مطالعه  انسانی  منابع  راهبردهای  این  تعیین  گردد.  ایجاد   »

در مراحل کدگذاری باز و محوری    اقدامات سبب شد تا پژوهشگر بتواند مفاهیم کسب شده 

 را یکپارچه کند.

( استفاده شد.  1998بنیاد اشتراوس و کوربین )از روش نظریه داده  در این پژوهش،

ها پیش رفت. بدین  ای و مبتنی بر مقایسه مستمر دادهفرآیند تحقیق به صورت چرخه

های  شده از هر مصاحبه )کدگذاری باز(، بلافاصله با دادهصورت که کدهای اولیه استخراج

وبرگشت  شدند )مقایسه مستمر(. این رفتمقایسه می  های بعدی و نیز با مفاهیم مصاحبه

داده مقولهبین  و  کدها  بین  ها،  روابط  تا  یافت  ادامه  نیز  محوری  کدگذاری  طول  در  ها 

ضرورت  " گیری مقوله  ها به طور مستحکمی تبیین شود. برای مثال، پس از شکلمقوله

رای تقویت  های بعدی به طور هدفمند به دنبال شواهدی ب، در مصاحبه"رهبری دیجیتال 

ها، مدل پارادایمی در قالب  یا تعدیل این مقوله بودیم. در نهایت، پس از اشباع نظری مقوله

زمینه شرایط  راهبردها،  محوری،  پدیده  علّی،  مداخلهشرایط  شرایط  پیامدها،  ای،  و  گر 

 د. طراحی و ارائه گردی
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 های محقق( : یافته مدل پارادایمی پژوهش )منبع -1شکل 

 

 و آزمون بارتلت  KMOشاخص  -

عاملی،   تحلیل  انجام  این    ابتدادر  از  می  مساله باید  که  شود  حاصل  توان  اطمینان 

توان از  از این آزمون میاستفاده تحلیل مورد استفاده قرار داد. با  برایهای موجود را داده

مقدار    چنانچهاین شاخص در دامنه صفر تا یک قرار دارد.    .مطمئن شد  گیریکفایت نمونه

هستند و در  مطلوب  تحلیل عاملی    برایهای موردنظر  شاخص نزدیک به یک باشد، داده

 . باشدهای موردنظر چندان مناسب نمیلی برای دادهامغیر اینصورت نتایج تحلیل ع 

 :شرایط علّی

کیفیت مدیریت رمزگذاری و  .1

های سازی، پردازش و امنیت دادهذخیره

 انسانیمنابع

برداری از رهبری دیجیتال در بهره .2

 انسانیهای منابعفناوری

های یادگیری دیجیتال . توسعه برنامه3

 انسانیمنابع

های هوشمندسازی عملکرد برنامه .4

 استخدام، بهسازی و جبران خدمت

ها و داشبوردهای . ایجاد گزارش5

 تعاملی -دیجیتالی

انسانی راهبردهای ناب منابع. تولید ۶

همسو با پردازش عملکرد کارکنان با 

 های خودکارتولید گزارش

  

 ای:عوامل زمینه

 سازی خدمات مالی نوآورانه دانش دیجیتال در سازمانفرهنگ -1

 انسانی با یادگیری الکترونیکیهای منابعسازی استراتژیقالب -2

 های مهارت دیجیتالزیرساخت مدیریت -3

 های استعدادیابیهوشمندسازی زیرساخت -4

 مقوله محوری:

فنی  -پشتیبانی مستمر امنیتی -1

 انسانیهای منابعاز داده

تسهیل کردن کاربرد دانش در  -2

 انسانیفناوری نوین در حوزه منابع

قابلیت کنترل و اخذ بازخورد  -3

 انسانیهای استراتژیک منابعداده

سازی دیجیتال همسو با چابک -4

 آفرینی استراتژیکارزش

 مدیریت خودکارسازی فرایند -5

 

 گرشرایط مداخله

 مصنوعیایجاد نگرش مثبت نسبت به فناوری هوش -1

 مصنوعیآمادگی و تمایل به استفاده از هوش -2

 رسانی در خصوص مفید بودن فناوریارتقا بسترهای اطلاع -3
 

 راهبرد:

تعامل استراتژیک  -1

 نسازما ITمصنوعی با هوش

های تمرکز استراتژی -2

انسانی بر بازارهای منابع

 الکترونیک

محوریت تدوین استراتژی بر  -3

 آفرینی استراتژیکتحول

های تمرکز بر پیشران -4

های سازی دادهدیجیتال

 انسانیمنابع

 پیامد:

رقابتی در حوزه تحلیل تقا مزیتار -1

 بازار

 هاچابکی و مدیریت هزینه -2

سازی عملیات کاری اتوماسیون -3

ها( موازی )کاهش زمان انجام فعالیت

 با کاهش خطا

گزینی استراتژیک با کاهش کارمند -4

های ها و بهسازی آموزشسوگیری

 دیجیتال

های متمایز تولید استراتژی -5

محور با محوریت خدمات مالی داده

 نوآورانه

های گیریکیفیت تصمیم -۶

های استراتژیک با استفاده از سیستم

 خبره
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 و بارتلت )کفایت نمونه( KMOآزمون  -8جدول

 آماره  آزمون 

 KMO 834/0کفایت نمونه آزمون 

 142/1۶58 مقدار تقریبی مجذور کای 

 298 درجه آزادی آزمون بارتلت 

 000/0 سطح معناداری 

شاخص   مقدار  آنجائیکه  پاسخ  834/0برابر    KMOاز  )تعداد  نمونه  تعداد  و  -است 

آزمون بارتلت   (sig)کند و میزان سطح معناداری  هندگان( برای تحلیل عاملی کفایت مید

از  کوچک   000/0 برای شناسایی ساختار مدل    5تر  بنابراین تحلیل عاملی  درصد است؛ 

 عاملی مطلوب است.

 هاها یا گویهبارعاملی شاخص -

هر متغیر مورد سنجش    شده های برآورد  در این مرحله، بار عاملی مربوط به شاخص

می  از  قرار  بالاتر  عاملی  بارهای  جدول  4/0گیرد.  هستند.  هر    9مناسب  عاملی  بارهای 

 دهد. شاخص را نشان می
 بار عاملی متغیرهای مدل -9جدول

 ضریب بارعاملی  شاخص  سازه  ضریب بارعاملی  شاخص  سازه 

 

 
 

 

 شرایط علّی
 

q1 ۶89/0   

 
 

 

 

 عوامل محوری 
 

 
 

 

 
 

q31 734/0  

q2 7۶7/0  q32 702/0  

q3 751/0  q33 747/0  

q4 7۶5/0  q34 7۶5/0  

q5 7۶7/0  q35 785/0  

q6 713/0  q36 720/0  

q7 737/0  q37 744/0  

q8 743/0  q38 751/0  

q9 743/0  q39 73۶/0  

q10 73۶/0   

 گرعوامل مداخله 

q40 750/0  

q11 705/0  q41 849/0  

q12 752/0  q42 784/0  

q13 712/0  q43 725/0  

q14 734/0   

 

 
 

 

 پیامدها 

q44 785/0  

q15 704/0  q45 811/0  

 

 

 مقوله راهبردی 

 
 

q16 778/0  q46 75۶/0  

q17 7۶2/0  q47 743/0  

q18 778/0  q48 747/0  

q19 773/0  q49 754/0  

q20 725/0  q50 7۶8/0  

q21 773/0  
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 ایشرایط زمینه 

q22 75۶/0  

q23 708/0  

q24 ۶73/0  

q25 7۶8/0  

q26 7۶4/0  

q27 705/0  

q28 758/0  

q29 725/0  

q30 782/0  

 
 همراه بار عاملی سوال مدل به -2شکل

 (:CRپایایی ترکیبی مرکب ) -

میزان سازگاری سوالات مربوط به    طبقیک معیار ارزیابی برازش درونی مدل است و  

قابل محاسبه است. شده    ، میزان پایایی ترکیبی گزارش10در جدول  سنجش هر عامل 

 شده است.برای هریک از متغیرهای مدل گزارش 
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 (CRپایایی مرکب ) -10جدول

 CRمقدار  متغیرها 

 894/0 راهبردها 

 915/0 ایشرایط زمینه 

 94۶/0 شرایط علّی

 880/0 گرشرایط مداخله

 917/0 مقوله محوری 

 909/0 پیامدها 

 ضریب آلفای کرونباخ: -

.  استبراساس میزان هماهنگی درونی سوالات   ی پرسشنامهی پایا برآوردبرای    ایشیوه

هایی  ها یا آزمونپرسشنامه  مانندگیری هماهنگی درونی ابزار اندازهبرآورد برای  شیوهاین 

  اگر ضریب آلفا   بنابراین.  شوداستفاده میکنند،  گیری میرا اندازه مختلفهای  که خصیصه

، میزان این ضریب  11در جدول  .گیری مناسب استپایایی ابزار اندازه ، باشد  7/0بیشتر از  

 برای هر یک از عوامل برآورد شده است.
 ضریب آلفای کرونباخ -11جدول

 مقدار آلفا  متغیرها 

 85۶/0 راهبردها 

 89۶/0 ایشرایط زمینه 

 939/0 شرایط علّی

 822/0 گرشرایط مداخله

 898/0 مقوله محوری 

 883/0 پیامدها 

  7/0های موردنظر بیشتر از  ، ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی سازه11براساس جدول

 است که نشان از پایایی مطلوب مدل دارد. 

 :rho-aضریب  -

براساس    rho-aقبول است. نتایج  دهنده پایایی قابلنشان  7/0بیشتر از    rho-aمیزان  

تایید شده    12جدول   برای تمامی متغیرهای پژوهش  بیانگر آن است که میزان آزمون 

 .است
 rho-a -12جدول

 rho-aمقدار  متغیرها 

 859/0 راهبردها 

 899/0 ایشرایط زمینه 

 940/0 شرایط علّی

 853/0 گرشرایط مداخله

https://parsmodir.com/db/research/reliability.php
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 899/0 مقوله محوری 

 883/0 پیامدها 

 بررسی روایی همگرا  -

همگرا   همبستگی  روایی  است  میان میزان  سوالاتش  با  عامل  واریانس    .هر  میانگین 

،  13در جدول  شود.ها استفاده میبرای بررسی روایی همگرای سازه (AVE) استخراج شده

تا   0ها نشان داده شده است. میزان این شاخص از میزان این ضریب برای هر یک از سازه

 پذیرفته شده است. 4/0متغیر است که مقادیر بیش از  1
 ( AVEشده )میانگین واریانس استخراج -13جدول

 AVEمقدار  متغیرها 

 585/0 راهبردها 

 545/0 ایشرایط زمینه 

 540/0 شرایط علّی

 ۶47/0 گرعوامل مداخله 

 552/0 مقوله محوری 

 588/0 پیامدها 

 روش فورنل و لاکر -

لاک و  فورنل  حداقل  سنجش  برای  ر  معیار  ساختاری  معادلات  مدل  در  واگرا  روایی 

 .دشوارائه می 14در نهایت جدول مربعات جزئی است.

 (: t-value)مقادیر  Zضرایب معناداری  -

می استفاده  معیارهایی  از  تحقیق  ساختاری  مدل  برازش  ارزیابی  که  برای  شود 

  9۶/1بیشتر از    tاست. اگر میزان آماره    Zترین و اولین معیار، ضرایب معناداری  کلیدی

شود، ضریب    58/2بیشتر از    tو اگر مقدار آماره    %95شود، ضریب مسیر در سطح اطمینان  

 معنادار است. % 99مسیر در سطح اطمینان 

 AVEلارکر پس از جایگذاری مقادیر ریشه دوم   -فورنل -14جدول

ای شرایط زمینه راهبردها   گرشرایط مداخله محوری  شرایط علّی   پیامدها  

914/0 راهبردها        

434/0 ایشرایط زمینه   739/0      

250/0 شرایط علّی  30۶/0  914/0     

245/0 گرشرایط مداخله  25۶/0  848/0  851/0    

28۶/0 مقوله محوری   327/0  735/0  743/0  805/0   

874/0 پیامدها   44۶/0  2۶5/0  305/0  253/0  7۶7/0  
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 ( مدلT-valueفرضیه )مقادیر  Zضریب معناداری   -15جدول

 Tمقدار  مسیر

 پیامدها   راهبردها 
244/82 

 راهبردها ای شرایط زمینه 
320/10 

 مقوله محوری شرایط علّی 
53۶/102 

 راهبردها گر شرایط مداخله
432/10 

 راهبردها مقوله محوری  
37۶/43 

 

 
 مدل درحالت ضرایب استاندارد  -3شکل

 𝐑𝟐 (R Squars)ضریب تعیین   -

زای  ، ضریب تعیین متغیرهای پنهان درونتحقیقبرای بررسی برازش مدل ساختاری  

عنوان مقدار مالک برای  به    ۶7/0و    33/0،  19/0سه مقدار  .  شودمیل برآورد  مد  (وابسته)

،  10شود. با توجه به جدولمقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می

 .برای متغیرها قوی بوده و نشان از برازش مناسب مدل دارد 2Rر مقادی

 R2ضریب تعیین   -16جدول

زا متغیر درون  R2  ضریب تبیین اصلاح شده 
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812/0 راهبردها   80۶/0  

83۶/0 مقوله محوری   835/0  

7۶4/0 پیامدها   7۶3/0  

 (𝐐𝟐کنندگی )بینی کیفیت پیش -

در مورد یک   2Qر  مقدا  که کند. زمانیمی  مشخص بینی مدل را  این معیار قدرت پیش

مقدار   سه  درونزا  آوردرا    35/0و    15/0،  02/0سازه  قدرت  بدست  از  نشان  ترتیب  به   ،

 های برونزای مربوط به آن را دارد. بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهپیش
 ( مدل𝑸𝟐بینی کنندگی ) کیفیت پیش -17جدول

 𝑄2 متغیر 

415/0 راهبردها   

431/0 مقوله محوری   

420/0 پیامدها   

 های تحقیق بررسی فرضیه -

  9۶/1بدین شکل است که این ضرایب باید از  tبرازش ساختاری با استفاده از ضرایب 

ها را تایید کرد. در واقع،  معنادار بودن آن  95/0بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  

توان با  ها را نمیمیان سازه  ها است و شدت رابطه دهنده صحت رابطهصرفا نشان  tاعداد  

ها برآورد کرد و ضرایب مسیر نیز بیانگر تاثیر مثبت و یا منفی یک متغیر بر روی دیگر  آن

 باشد. متغیرها می
 های مدل نتایج حاصل از آزمون فرضیه -18جدول

 سطح Pمقادیر  tآماره   ضریب مسیر  های تحقیق فرضیه

 معناداری

 نتیجه آزمون 

 فرضیه 

 پیامدها  راهبردها  
 تائید  < 05/0 000/0 244/82 84/0

 راهبردها ای شرایط زمینه 
 تائید  < 05/0 010/0 320/10 38/0

 مقوله محوریشرایط علّی
 تائید  < 05/0 000/0 53۶/102 91/0

 راهبردها گرشرایط مداخله
 تائید  < 05/0 000/0 432/10 33/0

 راهبردها مقوله محوری  
 تائید  < 05/0 007/0 37۶/43 75/0

دهد. در این خصوص، آزمون  های پژوهش را نشان می، نتایج آزمون فرضیه18جدول  

t درصـد   95اسـت و بدین معناسـت که با اطمینان   9۶/1ها بیشـتر از  برای کلیه فرضـیه
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 دار است.رابطه بین متغیرها معنی

این پژوهش را کلیه مدیران و کارشناسان ارشد حوزه منابع    جامعه آماری بخش کمیّ

ها   های دولتی و خصـوصـی اسـتان تهران تشـکیل دادند که تعداد آنانسـانی شـاغل در بانک 

، 05/0نفر برآورد شـد. با اسـتفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن خطای   400حدود  

د. روش نمونه 19۶حجم نمونه  ادفی طبقهنفر تعیین شـ ورت تصـ ب  گیری به صـ ای متناسـ

ک بود. ابزار گردآوری داده انـ ه در هر بـ امعـ ا حجم جـ ه  بـ امـ ــنـ ــشـ ا در این بخش، پرسـ هـ

به  س ـمحا از طریق تن از خبرگان و پایایی آن 10سـاخته بود که روایی آن توسـط  محقق

 د.( تأیید گردی7/0آلفای کرونباخ )بالای  

 

 بحث و نتیجه گیری 

گر، و پیامدها  به لحاظ تعیین اعتبار متغیرهای شرایط علّی، راهبردها، عوامل مداخله

نیاز است   گیریاندازه هایمدل آزمون از پساز روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد.  

ارتباط مدل تا بیانگر  که  از شود ارائه است، پژوهش مکنون متغیرهای میان ساختاری   .

بررسی توانمی ساختاری مدلطریق   پژوهشهافرضیه به  مدل   ی  بنابراین  پرداخت. 

مورد سنجش نهایی قرار گرفت و کلیه روابط با    Smart-PLSافزار  پژوهش از طریق نرم

 درصد تایید شدند.   95توجه به میزان ضرایب مسیر در سطح اطمینان 

ارائه مدل هوش مصنوعی در جهت تعیین راهبردهای  شرایط علیّ    سوال اول مطالعه:

چیست؟ در پاسخ به این سوال، شرایط    منابع انسانی )مطالعه موردی: بانک ملیّ ایران( 

سازی،  علیّ شناسایی شده در مطالعه حاضر شامل: )کیفیت مدیریت رمزگذاری و ذخیره

امنیت داده بهرههای منابعپردازش و  از فناوریانسانی، رهبری دیجیتال در  های  برداری 

برنامهمنابع توسعه  منابعانسانی،  دیجیتال  یادگیری  عملکرد  های  هوشمندسازی  انسانی، 

  - ها و داشبوردهای دیجیتالی های استخدام، بهسازی و جبران خدمت، ایجاد گزارشبرنامه 

منابع ناب  راهبردهای  تولید  تولید  تعاملی،  با  کارکنان  عملکرد  پردازش  با  انسانی همسو 

(،  2023های بودوار و همکاران )های مطالعه حاضر با یافتههای خودکار( است. یافتهگزارش

(،  1402(؛ غنیان )2023نهاد و همکاران )(؛ عارفی2023(، استوری و رایت )2023شارما )

( و یوسفی  1401(، افشار رامندی و همکاران )1401(، فقیهی )1402منصوری و خلیلی )

 باشد.  مسو می( ه 1401کنارسری )
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ترین موضوعاتی که در موسسات مالی و صنعت بانکداری پژوهش شده  یکی از کلیدی

های  کارکرد الگوریتم  شیوهامروزه  سازی است.  است، کیفیت مدیریت رمزگذاری و ذخیره

این   دارد.  قرار  کاملا در دسترس همه  تا خطاهای    موضوعرمزنگاری  است  کمک کرده 

  ها شناسایی و برطرف شود. در دنیای دیجیتال حفاظت از اطلاعات احتمالی در الگوریتم

  ی بانکی هاامنیت داده کند.ایفا میا هتبادل پیامو  در مبادلات تجاری   کلیدی رکن   بانکی 

  احراز هویت چند عاملی  تامین امنیت مانند حفاظت توسط رمز عبور یا  تواند هم شاملمی

های امنیتی برای جلوگیری از افراد  قفل و دوربیناز طریق  حفاظت از مکان فیزیکی  و هم  

  خاصی در حوزه بانکی و    اساسیهای  یک رهبر دیجیتال باید دارای شایستگی  د.باش ممزاح

های دیجیتالی  که، رواج زمینه  اثربخش ایفا کند؛ چرا  روشیباشد که بتواند این نقش را به  

کسب مهارت  ها بانک وکار  در  به  فناوری  انتقال  به  و  نوظهور،  بازارهای  در  رهبری  های 

  سازد تا امر رهبری های رهبری را ضروری میتری از شایستگیکارگیری چارچوب پیشرفته

کند؛ به ویژه تدوین چنین چارچوبی برای انتخاب    تسهیل در فضاهای دیجیتال را    هدایت و  

  به کلیدی  پروری امری  ریزی جانشینبرنامه،  ردارزیابی عملک  یا استخدام، تعیین انتظارات، 

و    اساسینقش    علتیادگیری الکترونیکی و آموزش مجازی به   در این میان.  رسدنظر می

ناپذیر این مسیر توسعه  بخش جدایی کارها تبدیل بهوخود در پیشرفت کلی کسب  کلیدی

اندازی  با راهها  بانک های آموزش مجازی  یادگیری الکترونیکی و دوره  .شده است  سازمانی 

سیستمی است که کلیه نیازهای آموزشی سازمان را به صورت الکترونیکی  ) LMSسامانه

ها  انسانی سازمانها در توسعه منابعراهکار  تریناساسیی از  (، یک کندو اینترنتی برآورده می

که اطلاعات دارد، دارای قدرت    فردیدر عصر اطلاعات،  د. شومی قلمداددر سراسر جهان  

خود در مقایسه با رقبای    صنعتو  که از این قدرت برخوردار باشد در حرفه    بانکی است. هر  

ها، امروزه با سرعت حرکت و  و محیط پیرامونی آن  هاد. بانک شومی  ممتاز و    خود متمایز

و پایه موفقیت و چه بسا بقای    مبنا  درستدر زمان    صحیحاطلاعات    کسبکنند.  تغییر می

،  بانک   در بهبود عملکرد کارکنان  اساسیظام جبران خدمات، یکی از عوامل  ن  .است  هابانک 

انسانی  . همچنین حقوق و مزایای منابعشودقلمداد میها  در سازمان انگیزهو ایجاد تحول 

پرداخت، سیستمی طراحی شود تا    برایکه  معنا  جنبه انگیزشی داشته باشد، به این  باید  

سرمایه بهینه  عملکرد  برای  کسبمحرکی  انسانی  برای سختو    کاروهای  باشد.    کوشی 

https://authin.ir/multi-factor-authentication-blog/
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میسازمان که  تعامل،  وفاداری  خواهندهایی  حرفهو    فرهنگ  کنند،  عملکرد  ایجاد  ای 

  تعاملی،   -دیجیتالی   داشبوردهایت.  اس  ر ضروریبسیا  ادراک شناختو    قدردانی از کارکنان

شود، بلکه به افراد  میها  بانک   تقویت هوش داخلی   موجبکار نه تنها  ودر یک محیط کسب

عملکرد و کارایی بهتر، فرآیندهای    موجبدهد که  از بینشی را ارائه می  ی سطح  بانک درون  

کارآمدتر منسجمو    عملیاتی  داخلی  می د.  شومی  ترارتباطات  را  بودن  خلق    ناب  توان 

های موردنیاز تولید یک  گام  کلیهکه در   بیشترین ارزش افزوده با کمترین سرمایه دانست

  واد اولیه تا تحویل محصول نهایی به مشتریمحصول یا خدمت، از ایده اولیه تا تولید، از م

در محیط رقابتی امروز نگاه به انسان از حد یک منبع فراتر رفته است؛  شود.  را شامل می

به  ها میمدیریت آنشیوه  انسانی جذب شده و  که کیفیت منابعای  گونهبه   تواند منجر 

 د. تجارت شوو  خلق مزیت رقابتی در عرصه رقابت

مطالعه: دوم  زمینه  سوال  تعیین  ای  شرایط  جهت  در  مصنوعی  هوش  مدل  ارائه 

چیست؟ در پاسخ به این سوال،    راهبردهای منابع انسانی )مطالعه موردی: بانک ملّی ایران(

زمینه )فرهنگ شرایط  شامل:  حاضر  مطالعه  در  شده  شناسایی  مالی  ای  خدمات  سازی 

قالب سازمان؛  در  دیجیتال  دانش  استراتژینوآورانه  منابعسازی  یادگیری  های  با  انسانی 

زیرساخت مدیریت  زیرساختالکترونیکی؛  هوشمندسازی  دیجیتال؛  مهارت  های  های 

(؛ هان  2024های هالید و همکاران )های مطالعه حاضر با یافتهاستعدادیابی( است. یافته

(؛  2023نهاد و همکاران )(؛ عارفی2023(؛ شارما )2023(؛ چادواری و همکاران ) 2024)

 باشد.(، همسو می1402منصوری و خلیلی )

تحول    های فناورانههای اعتباری روی جنبهها و موسسهکه بسیاری از بانک در حالی

فرهنگ  که  نیست  تردیدی  هیچ  جای  هستند،  متمرکز    عنصر   ترین اساسی  ،دیجیتالی 

از    یک بانک یا موسسه اعتباری با فرهنگ دیجیتالی  موفقیت در تحول دیجیتالی است.

گیری کند و به دستاوردهای  تر تصمیمتواند چابک محور است، میجایی که بیشتر دادهآن

انتظار خود سریع به  . بیشتر سازمانبرسد تر  مورد  برای کمک  از فناوری  های دیجیتالی 

کنند تا به کارکنان خود این امکان را بدهند  ساده استفاده می  های مسئولیتانجام خودکار  

را   پیچیده  تصمیمات  صورتکه  دیجیتالی    .بگیرندکارآمدتری    به  صورت فرهنگ    به 

و  توجهی مشتریقابل فرهنگ دیجیتالی همچنین پشتیبان خلاقیت  محورتر است؛ یک 

الکترونیکی و  .  نوآوری است به  اجراییادگیری    ای شیوهعنوان  سامانه مدیریت یادگیری 
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به،  کارآمد برای آموزش  منعطف و مقرون  ارتقای مهارت  بانک صرفه  ها،  دانش آنو    ها و 

باید    هابانک این،  علاوه بر  .کندمی  بازیها  انسانی در سازماندر توسعه منابع  اساسینقش  

را   خود  الکترونیکی  آموزش  ابتکارات  تا    همیشهاثربخشی  کنند  یابند ارزیابی    اطمینان 

آن پیشرفت  و  یادگیری  موفقیتاهداف  نتایج  به  و  است  هماهنگ  میها  در    .رسندآمیز 

زیرساخت  جهت دیجیتالمدیریت  مهارت  شکاف  بعدباید    ها بانک ،  های  ارزیابی  های  از 

های موردنیاز در مسیر تحول دیجیتال، راهکارهایی  های موجود و نقشنقش  بین مهارتی  

مفهوم کلی مسیر    ها و ابزارهای دیجیتال اتخاذ نمایند.از پلتفرم  استفاده ها با  برای رفع آن

پیشرو،    هایبانک ها در حال تغییرات سریع هستند.  شغلی در حال تغییر است و مهارت

زیرساختمدل و  شغلی  مسیر  دیجیتال  های  عصر  برای  را  خود  توسعه  و  آموزش  های 

های  دیجیتال در سازمان  مهارتهای  زیرساختهای توسعه  نیازمندی  کنند. بازنگری می

و    مختلف بوده  دیجیتال  براساسمتفاوت  در  آن  هایپتانسیل  و  بلوغ  پیشرفت  برای  ها 

که باید مورد توجه واقع شوند،    کلیدی   مهارتی  هایحوزه.  باشدمی تحول دیجیتال مسیر

نیازمندی به  استهای کسبوابسته  موجود  منابع  و همچنین  نظارت  .  وکار  و  حکمرانی 

های خود  هوشمندسازی است و نظام بانکی علیرغم پیشرفت  اساسی   موضوعاتهوشمند از  

حکمرانی و نظارت هوشمند حرکت    سویهوشمندسازی باید بیش از پیش به    زمینهدر  

باید  بانک   .کند که ها  کنند  راهبرد    قبول  تغییر  بلکه  نیست،  نگاه  تغییر  هوشمندی 

مثابه دستیار  مصنوعی بهدر آینده نزدیک هوش  قبول کنندها باید  استراتژیک است. بانک 

کسب و  مشتریان،  برای  کردبانکی  خواهد  عمل  اتفاق    .وکارها  هوشمندی  نوآوری  هیچ 

استعداد دیجیتالی،   بدون  داده شود.  بها  استعداد دیجیتالی  به  اینکه  افتاد، مگر  نخواهد 

  . پیش رفتگذاری هوشمند  سرمایهسوی  باید به  و  ،  اتفاق نخواهد افتادنوآوری دیجیتالی  

نقش سیستمفناوری  زمینه در   دیجیتالی  بسیار  های  پیشنهاددهنده  هوشمند    مهم های 

این سیستم براست.  فعالیت می  اساسها  و میبانکداری متمرکز  برکنند  آن  اساس  توان 

 د. محور ایجاد کرپلتفرم داده

مداخله  سوال سوم مطالعه: تعیین  گر  شرایط  در جهت  مصنوعی  هوش  مدل  ارائه 

چیست؟ در پاسخ به این سوال،    راهبردهای منابع انسانی )مطالعه موردی: بانک ملّی ایران(

گر شناسایی شده در مطالعه حاضر شامل: )ایجاد نگرش مثبت نسبت به  شرایط مداخله

https://shamizanjani.ir/%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%87-%d8%b4%d8%a8-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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هوش هوشفناوری  از  استفاده  به  تمایل  و  آمادگی  بسترهای  مصنوعی؛  ارتقا  مصنوعی؛ 

یافتهاطلاع  فناوری(.  بودن  مفید  در خصوص  یافتهرسانی  با  حاضر  مطالعه  لی  های  های 

(؛ جاسم و همکاران  2023(؛ موروگسان و همکاران )2024(؛ شیخ و همکاران )2024)

(  1401( و یوسفی کنارسری )1401(، افشار رامندی و همکاران )1401(؛ فقیهی )2023)

 باشد.  همسو می

دموکراسی   در پِی رسیدن بهدارند   مصنوعیهوشنگرش مثبتی به فناوری افرادی که 

افزایش امکان دسترسی  ، و  گسترش روابط میان فرهنگی و رفاه بیشتر شهروندان  دیجیتال، 

نگر با رویکردی آیندههستند. همچنین  همگانی به دانش و اطلاعات به واسطه این فناوری  

در    مندی بهره برای   فناوری  این  اطلاعاتی،    راستایاز  جامعه  شهروندان  بیشتر  رفاه 

هم در زندگی  لوم بانکی، و  تواند هم در کسب عمصنوعی میهوش  .کنندریزی میبرنامه 

 نوینهای  در گذشته نیز تکنولوژی.  باشد  مفید و  بسیار کارآمد  ها  کارکنان بانک   ایحرفه

انسان  موجب زندگی  بهبود  به  نهایت  در  اما  بودند،  شده  جامعه،  هانگرانی  ،  پیشرفت 

بانکی   و  مالی  کردند.موسسات  میهوش  کمک  نقشیمصنوعی  در    تواند    زمینه محوری 

های مشتریان  از داده  ایگستردهها به حجم  . بانک داشته باشد مشتریان رسانی بهخدمت

دارند. هوش دادهمصنوعی میدسترسی  این  را  تواند  ترجیحات  تفسیر  ها  و  رفتار  تا  کند 

را   شخصی  هابانک   تا  بشناسدمشتریان  دهندسازیخدمات  ارائه  مصنوعی  هوش.  شده 

بهبود  اساسی   تاثیر همچنین و کاهش بهره  در  را  فرایند.  دارد  ها هزینه  وری  های دستی 

خودکار درآورد تا خطاها کاهش یافته و کارایی  شکل  مصنوعی به  هوش  از طریقتوان  می

ها  ناپذیر از دنیای ما تبدیل شده است و بانک مصنوعی به بخشی جداییهوش  یابد.   ارتقا 

  های د. سیستمانهم اکنون شروع به ادغام این فناوری در محصولات و خدمات خود کرده

بانک تصمیم  فرآیندهای  در  مصنوعیهوش  بر  مبتنی قابل  صورت  به  هاگیری    گسترده 

افزایش  د.  کنن جویی میو در زمان صرفه  کنند حدف میاده هستند، زیرا خطاها را  استف 

استفاده،  سرعت اطلاعات  و    سادگی  واحد  گوناگونافراد    بیناثربخشی جریان  یا  های  و 

از  ت. اس رسانی در خصوص مفید بودن فناوری اطلاعنتایج  تریناساسیکار یکی از وکسب

کار خود  واز عملیات کسب  قسمتی   ها بانک کند که  سوی دیگر، فناوری امکانی فراهم می

 سپاری کنند. المللی، برونچه بین و ها، چه داخلی را به سایر شرکت

مطالعه: چهارم  تعیین  راهبردهای    سوال  جهت  در  مصنوعی  هوش  مدل  ارائه 

https://shanbemag.com/the-secret-of-customer-loyalty/


 64|    ... منابع یراهبردها نییدر جهت تع یارائه مدل هوش مصنوع

 
 

 

 

64 

 

64 

 

64 

 چیست؟   راهبردهای منابع انسانی )مطالعه موردی: بانک ملیّ ایران( 

ارائه مدل هوش مصنوعی در جهت تعیین راهبردهای منابع انسانی )مطالعه  راهبردهای  

مصنوعی  در مطالعه حاضر عبارت است از: تعامل استراتژیک هوش  موردی: بانک ملّی ایران(

انسانی بر بازارهای الکترونیک؛ محوریت تدوین  های منابعسازمان؛ تمرکز استراتژی  ITبا  

تحول بر  پیشراناستراتژی  بر  تمرکز  استراتژیک؛  دیجیتالآفرینی  دادههای  های  سازی 

یافتهمنابع یافتهانسانی.  با  حاضر  مطالعه  )های  همکاران  و  وبر  و  2023های  نورین   ،)

(؛ منصوری و خلیلی  2023(؛ کلی و همکاران )2023(، استوری و رایت )2023همکاران )

 باشد.  ( همسو می1401( و یوسفی کنارسری )1401(، فقیهی )1402)

از فناورهای    مندی، بهرهITبا استفاده از    مصنوعیاستراتژیک مبتنی بر هوش  تعامل

سازمان است. با رشد   ITاهداف بلندمدت   راستایدر   بلندمدت ریزیبرنامه هوشمند برای

مدیریتهوش  توسعهو   در  پیچیده مصنوعی  سازمانو  محیط،  شدن  نیازمند  ترین  ها 

هستند هوشمند  استراتژی  از  رسیدنمدیران    .استقبال  پیِ  و    مطلوب  استراتژیبه    در 

فعالیت  سازی پیاده مسیر،  این  در  و  هستند  می  گوناگونیهای  آن  انجام  دهند.  را 

یدایش بازارهای الکترونیکی  پ  کمک کند.   IT  مختلف   هایبخش  بهتواند  مصنوعی میهوش 

هایی که مبتنی بر اینترنت آن  ویژهشوند( به  )که با نام بازارهای مجازی نیز شناخته می

تغییر داده است. این تغییرات که    ها رابانک فرایندهای مورد استفاده در  برخی  هستند،  

جستجوی اطلاعات برای    ترهای پایینهزینهسبب    شوندتوسط فناوری اطلاعات ایجاد می

بانکی؛  خریدارا زمانی  ن  فاصله  محصولات    بین کاهش  فیزیکی  تصاحب  و  کالا  خرید 

تقلیل  ؛  بانکیهای  غنای بیشتر اطلاعات در محیطی؛  در بازارهای الکترونیکخریداری شده  

ی؛  های جغرافیایاز بین رفتن محدودیتن؛  فروشندگان و خریدارا  بین عدم توازن اطلاعات  

شود.  میی  ها در بازارهای الکترونیک تقلیل زمان خرید محصولات دیجیتال و تصاحب آنو  

جدید    محصولات  حوزه ر  دهایی  و پژوهش  باشندنوآور    پی در پی  صورت   ها باید بهبانک 

و مطابق   جدیدهای که متناسب با فناوری  اتخاذ کنندرا  محصولاتیهند و دترتیب بانکی 

سازی  لدیجیتا  د.ن ه و همچنین بر تهدیدات از جانب رقبا فائق آیدبا نیازهای مشتریان بو

که فرآیندی    انسانی منابع فناوری است  و  ابزارها  عملکرد  از  بهبود  برای  دیجیتالی  های 

ها  انسانی بانک د منابعهدفی که این تحول در واح  تریند. کلیدیکناستفاده می عملیاتی

https://parsmodir.com/db/theory/planning.php
https://parsmodir.com/ai/artificial-intelligence.php
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ارتقاء  و    انسانی، های منابعحوزه  تمامی ها برای هدایت  استفاده از دادهبه دنبال آن است،  

  کاهش زمان صرف شده برای کارهای تکراری، اهدافی مانند  با    تجربه کارکنان و سازمان

دادهتصمیم بر  مبتنی  استراتژی،  هاگیری  برای  زمان  کردن  و  سازیآزاد  خودکارسازی  ، 

نهایت،  است.    فرآیندها را  باید در  بانک   مشارکت کارکنان  موفقیت    بهبود  هادر  بخشید، 

چابک، به اهداف تعیین  و    مستمر  گیری کرد و با تغییراندازه  شفاف   به شکلسازمان را  

 انسانی رسید.حد مدیریت منابعشده در وا

ارائه مدل هوش مصنوعی در جهت تعیین راهبردهای  پیامدهای    سوال پنجم مطالعه: 

تقا  ارچیست؟ این پیامدها عبارت است از:    منابع انسانی )مطالعه موردی: بانک ملّی ایران( 

سازی عملیات  ها؛ اتوماسیونرقابتی در حوزه تحلیل بازار؛ چابکی و مدیریت هزینهمزیت

گزینی استراتژیک با  ها( موازی با کاهش خطا؛ کارمندکاری )کاهش زمان انجام فعالیت

محور  های متمایز دادههای دیجیتال؛ تولید استراتژیها و بهسازی آموزشکاهش سوگیری

تصمیم کیفیت  نوآورانه؛  مالی  خدمات  محوریت  از  گیریبا  استفاده  با  استراتژیک  های 

یافتهسیستم خبره.  یافتههای  با  حاضر  مطالعه  )های  همکاران  و  چاودری  (،  2023های 

( و همکاران  )2023(، شارما )2023بودوار  رایت  و  استوری  غنیان )2023(؛  (،  1402(؛ 

 باشد.  ( همسو می1401(، فقیهی )1402منصوری و خلیلی )

بیشتر   در گذشته  بانکداری  در صنعت  رقابتی  مزیت  مشتریان    طبقکسب  نیازهای 

، تمرکز از روی محصول  هابانک که اخیرا با ایجاد تغییر در رویه    صورتیگرفت، در  می  انجام

ها و  در بانکداری که مشتریان بانک همان سازمان  الخصوصعلیروی مشتری رسیده،    بر

در نظر گرفتن عوامل    مبتنی بر بندی بازار  وکار هستند، نگاه حاکم بر بخشصاحبان کسب

آن  مختلفی بر  سنتی  بانکداری  در  که  است.است  شده  تمرکز  واحدهای    ها  از  بسیاری 

هزینهانتفاعی، سیستم با سیستمهای سنتی  را  هزینه جایگزین  یابی خود  مدیریت  های 

فعالیت  کنند.می از  هریک  هزینه  هزینه،  مدیریت  سیستم  اندازهدر  و  ها  شده  گیری 

تأکید    .شودمیایجاد  ها  و زمینه تقلیل و حذف آن  تعیینهای بدون ارزش افزوده،  هزینه

شود تا محصولات و خدماتی با کیفیت برتر و کمترین  می  سبب  سیستم مدیریت هزینه بر

، در این صورت توان رقابتی واحدهای انتفاعی  شودبهای تمام شده ممکن تولید و ارائه  

ارتباط    ،هایی هستند که با ارائه خدمات مالیها از جمله سازمانبانک   د.شخواهد    بیشتر

  ها به دنبال گیرندگان و رؤسای بانک تصمیمبر همین مبنا  با مشتریان خود دارند و    نزدیک 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87/
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به  همچنین    .دریافت خدمات هستند  برایکاهش انتظار مشتریان    جهتراهکارهایی در  

و    تفسیرها  است معیارهای عملکرد صف در آنلازم  ها در اقتصاد کشور  بانک   اهمیت  دلیل

  ن تریها که حساسها از جمله بانک برای کاهش طول صف پیدا کرد. در سازمان  هاییراه

ها و ... است، انتخاب  گذاریمالی و سرمایه،  پولی  مختلفموارد  باره  گیری دروظیفه، تصمیم

برخوردار است   ایویژهباشد از اهمیت    پِی داشتهرا در    ننتیجه ممک  نهایی که بهتریروش

گیری خواهد عدم اطمینان در تصمیم  سببموجود در نهایت    نوینو عدم توجه به ابزارهای  

فرآیند  این  تمرکز دارد.  و مطلوب  استراتژیک بر جذب کارکنان شایسته    گزینیکارمند   شد.

هماهنگی    های بانکی ، و آموزشانسانیمنابع  راهبرد بهترین نتیجه را دارد که با  هنگامی  

وجود کارمند کافی  ،  مناسبه و  شایست  جذب این فرآیند باید به    واقع، در   در  داشته باشد.

توجه نمود.    انسانیمنابع  هایهماهنگی با استراتژی، و  برای استخدام کردن در هر زمان

گیری  رسان، بانکداری موبایل و دیجیتال، تصمیمهای پیامباتمصنوعی در قالب چتهوش 

تواند فرآیند مالی سنتی  های اجتماعی، و سفر دوستانه مشتری میخودکار، تعاملات رسانه

به  ها را بیشتر کند. همچنین را به یک فرآیند مالی نوآورانه تبدیل کند تا سهم بازار بانک 

توان از سیستم خبره استفاده  های مشکوک مالی میبرداری و فعالیتتشخیص کلاه  جهت

های کلان بانکی به  صیص وامتخدر راستای  ها توانند از این سیستمکرد. مدیران بانک می

های خبره تصمیم بگیرند و با توجه به خروجی سیستم  استفاده کنندکنندگان  درخواست

 د. گیرببه چه کسانی وام تعلق 

 گردد: با توجه به نتایج بخش کیفی پژوهش، پیشنهادات زیر مطرح می

های پیشنهادات و  اندازی سیستم( استفاده از رویکردهای صدای مشتری مانند راه1

 انتقادات آنلاین در جهت کسب اطلاع از میزان رضایت مشتریان و کارمندان بانک

( کسب رضایت کارکنان بانک و ایجاد حس تعهد و وفاداری نسبت به سازمان در  2

 جهت جلوگیری از ترک سازمان 

 های فناوری، نیروی انسانی و فرهنگی ( بهبود تحولات زیرساخت3

مدیران  در اختیار  ها  انسانی بانک نیرویاز وضعیت    آنلاینو    صحیح  اطلاعاتارائه  (  4

 سازمان در جهت حفظ کارکنان 

 ( اختصاص امکانات و فضا به پرسنل وابسته به راهبردهای سازمان 5
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انسانی باید به تاثیر استفاده از فناوری و اتوماسیون، بر  ( در اجرای راهبردهای منابع۶

مشتریان و فرآیندهای کاری پرسنل سازمان توجه شود و به آسایش و راحتی مشتریان و  

 هم پرسنل توجه شود 

در طراحی مدل  و خلاقیت    دانش روز، نوآوری گیری از  بهرهبا    مناسب تأمین مالی  (  7

 حفظ کارکنان دستیابی به مدل   سمتحرکت به و ، ها بانک مسیر درآمدزایی 

 ( حمایت مدیریت ارشد سازمان و پذیرش کارکنان 8

 ها در محیط جدید شعبه( مدیریت انتظارات مشتریان و هدایت آن9

 آن  سویو الزام به حرکت به  هابانک انداز برای تعیین چشم( 10

 ( تامین نیازهای زیرساختی و پلتفرم موردنیاز شعب هوشمند11

 گیری از بهبود تجربه مشتری ( متمایزسازی برند با بهره12

بانک در راستای    کارکنانو لزوم شرکت    آموزشی و    افزاییمهارت  های برگزاری دوره(  13

 ها آن تعهد و یادگیری افزایش

پلتفرم14 از  استفاده  منابع(  اثربخشی  بهبود  برای  در  ها  کارکنان  توانایی  و  انسانی 

شناسایی نیازها و ترجیحات مشتریان و اتصال پلتفرم به سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان  

 دهی و نوبت 

های کاربردی، افراد، فرآیندها،  ای از برنامه( استفاده از فناوری برای ایجاد شبکه15

 ها.سامانه

 شامل موارد زیر است:  های تحقیقمحدودیت

 ها )جامعه آماری( در جهت تکمیل پرسشنامه؛ کننده. عدم همکاری مشارکت1

ها به دلیل عدم پاسخگویی  های مستمر و صرف زمان بیشتر برای مصاحبه. پیگیری2

 به موقع خبرگان؛ 

 های دیگر.. عدم تعمیم تمامی دستاوردهای پژوهش به حوزه3

 

 

 

 

 



 68|    ... منابع یراهبردها نییدر جهت تع یارائه مدل هوش مصنوع

 
 

 

 

68 

 

68 

 

68 

 
References 

Afshar Ramandi, M., Rezaei, F., & Rezaei, M. (2022). Predicting and 

optimizing the liquidity required by branch ATMs using artificial 

intelligence. Journal of Investment Knowledge, 11(42), 455-479. 

Ahmadi, M., Rousta, A., Maleki, M.H., & Asayesh, F. (2022). Future Study 

of Marketing in the Banking Industry with a focus on Blockchain 

Technology. Journal of System Management, 8(4), 133-146. 

Ahmadi, M., Rousta, A., Maleki, M.H., & Asayesh, F. (2023). Identifying and 

Prioritizing Drivers Affecting the Future of Smart Marketing in the 

Banking Industry with a Focus on Blockchain Technology Using Fuzzy 

Delphi and Codas. Journal of Advertising and Sales Management. 

Akbari, A.R., & Tahmasebi, R. (2023). Identifying applications and 

requirements of artificial intelligence in re-cruiting 

process. Organizational Culture Management, 21(1), 75-88. 

Alipour, L., Nargesian, A., Budlaei, H., & Mohammadi Moghadam, Y. 

(2020). Presentation of electronic human resource management model in 

banking industry. Public Organizations Management, 8(4), 69-82. 

Amadeo, K. (2021). Can You Imagine a World Without Banks? [online] The 

Balance. Available at: https://www.thebalance.com/what-is Aggarwal, 

Reena, and Peer Stein. 2016. The Complex Regulatory Landscape for 

FinTech: An Uncertain Future for Small and Medium-Sized Enterprise 

Lending. World Economic Forum White Paper No. 170816. Cologny: 

World Economic Forum.-banking-3305812 [Accessed 13 May 2021]. 

Arefi Nahad, A., Gholamzadeh, D., & Vedadi, A. (2023). Designing a Model 

of Human Resources Training with Integrated Learning Approach in State 

Banking. Iranian journal of educational sociology, 6(1), 65-79. 

Bohloli, N., & Paziriye, T. (2017). The Relationship Between Personality 

Traits and Job Stress With Job Burnout Among the Faculty Members of 

Medical Sciences Universities. Education Strategies in Medical 

Sciences, 10(6), 479-491. 

Budhwar, P., Chowdhury, S., Wood, G., Aguinis, H., Bamber, G.J., Beltran, 

J.R., ... & Varma, A. (2023). Human resource management in the age of 

generative artificial intelligence: Perspectives and research directions on 

ChatGPT. Human Resource Management Journal. 

Chowdhury, S., Dey, P., Joel-Edgar, S., Bhattacharya, S., Rodriguez-

Espindola, O., Abadie, A., & Truong, L. (2023). Unlocking the value of 

artificial intelligence in human resource management through AI 

capability framework. Human Resource Management Review, 33(1), 



 1404  پاییز،  79شماره    ،بیستمسال   |  فصلنامه علوم مدیریت ایران |  69

 

 

69 

 

69 

 

69 

100899. 

Faghihi, M.M. (2022). Designing a data-driven monetary policy model based 

on artificial intelligence for the Central Bank of Iran. Doctoral 

dissertation, University of Tehran, Faculty of Management. 

Ghanbari, S., Nezamabadi-pour, H., & Abdolmajid Jalaee, S. (2022). Study of 

Banking Customers Credit Scoring Indicators Using Artificial Intelligence 

and Delphi Method. Business Intelligence Management Studies, 11(42), 

237-265. 

Ghanian, M. (2023). Interpretive structural analysis of the role of artificial 

intelligence on personal banking services (case study: customers of Yazd 

Tejarat Bank). Master's thesis, Yazd University of Science and Arts, 

Faculty of Humanities. 

Halid, H., Ravesangar, K., Mahadzir, S.L., & Abd Halim, S.N. (2024). 

Artificial Intelligence (AI) in Human Resource Management (HRM). In 

book: Building the Future with Human Resource Management (pp.37-70). 

Han, L. (2024). The Impact of Artificial Intelligence on Enterprise Human 

Resource Management. International Journal of Social Sciences and 

Public Administration, 2(2), 257-262. DOI:10.62051/ijsspa.v2n2.36 

Ismaili, D., & Etemi, M. (2010). Human resources management at South East 

European University as a new model of higher education in the Republic 

of Macedonia. Procedia-Social and behavioral sciences, 2(2), 5125-5129.  

Jasim, F.T., Jwaid, M.F., & Karthick, M. (2023). Artificial intelligence 

innovation and human resource recruitment. Tamjeed Journal of 

Healthcare Engineering and Science Technology, 1(2), 20-29. 

Kalateh Aghamohammadi, A., Sharifi, M. (2022). Investigating the position 

of artificial intelligence in human resources from the perspective of the role 

of artificial intelligence in eliminating jobs (Case study: News narrator). 

Quarterly Journal of Media Future Studies, 3, 3, 6-36. 

Kamali, T., Bahramzadeh, H., & Samanian, M. (2022). Designing a Readiness 

Model for Human Resources Risk Assessment in the Banking Industry: A 

Case Study of the National Bank of North Khorasan. Journal of Research 

in Human Resources Management, 14(2), 183-226. 

Kaur, M. (2021). HR strategies in banking sector A comparative study. 

Journal of Emerging Technologies and Innovative Research, Volume 8, 

Issue 7, 505-516. 

Kelly, S., Kaye, S.A., & Oviedo-Trespalacios, O. (2023). What factors 

contribute to the acceptance of artificial intelligence? A systematic review. 

Telematics and Informatics, 77, 101925. 

https://doi.org/10.1016/J.TELE.2022.101925  

Li, M. (2024). The impact of artificial intelligence on human resource 

management systems - Applications and risks. Proceedings of the 4th 

International Conference on Signal Processing and Machine Learning. 

http://dx.doi.org/10.62051/ijsspa.v2n2.36
https://www.mediafs.ir/?_action=article&au=960776&_au=Ameneh++kalateh+Aghamohammadi&lang=en
https://www.mediafs.ir/?_action=article&au=960780&_au=mahdi++sharifee&lang=en


 70|    ... منابع یراهبردها نییدر جهت تع یارائه مدل هوش مصنوع

 
 

 

 

70 

 

70 

 

70 

DOI: 10.54254/2755-2721/48/20241060 

Mansouri, H., Khalili, A.J. (2023). Investigating the effect of perceived 

convenience, personalization and improvement of service quality on the 

formation of customers' experience of using artificial intelligence through 

the mediating variable of trust. Journal of Management Science in 

Industry, 2, 1, 227-239. 

Murugesan, U., Subramanian, P., Srivastava, S., & Dwivedi, A. (2023). A 

study of artificial intelligence impacts on human resource digitalization in 

industry 4.0. Decision Analytics Journal, 100249. 

Noreen, U., Shafique, A., Ahmed, Z., & Ashfaq, M. (2023). Banking 4.0: 

Artificial Intelligence (AI) in Banking Industry & Consumer’s Perspective. 

Sustainability, 15(4), 3682. MDPI AG. 

https://doi.org/10.3390/su15043682  

O’Leary, D.E. (2017). Configuring Blockchain Architectures for Transaction 

Information in Blockchain Consortiums: The Case of Accounting and 

Supply Chain Systems. Intelligent Systems in Accounting Finance and 

Management, 24, 138–47. 

Owais, O. (2018). Artificial intelligence in HR. International Journal of 

Research and Analytical Reviews, 5(4), 971-978. 

Polishchuk, O.A., Isaev, P.A., & Fedorinov, A.V. (2024). Artificial 

Intelligence In Human Resource Management of Organizations. 

Proceedings of the Southwest State University Series Economics Sociology 

and Management, 13(6), 32-43. DOI:10.21869/2223-1552-2023-13-6-32-

43 

Rahman, R. (2020). Shrinking the state: The rise of private sector healthcare 

in Bangladesh. Journal of International Development, 32(5), 717-726. 

Rajaei, Z., Nofarsti, F., Heydarnia, Z., Mohem, Z. (2023). Application of 

artificial intelligence in human resource management. Naja Human 

Resources Journal, 17(73), 39-70. 

Rasswanth, S., & Vadivel, M. (2024). A Study on Artificial Intelligence on 

Human Resource Management. IPE Journal of Management, Volume 14, 

No 4, 169-177. 

Shaikh, M.Z., Sankar, M., Raina, S., Jayapriya, K., & Chander, A.R.N. (2024). 

Artificial Intelligence and Public Sector Human Resource Management: 

Opportunities, Challenges. J. Electrical Systems, 98-104. 

Sharma, F. C. (2023). Human resource management. SBPD Publications. 

Shetty, S.K., Spulbar, C., Birau, R., & Filip, R.D. (2022). Impact of Artificial 

Intelligence in Banking Sector with Reference to Private Banks in 

India. Annals of the University of Craiova, Physics, 32. 

Storey, J., & Wright, P.M. (2023). Strategic human resource management: A 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/O-A-Polishchuk-2275282494?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJfZGlyZWN0In19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/P-A-Isaev-2275270963?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJfZGlyZWN0In19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/A-V-Fedorinov-2275293222?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJfZGlyZWN0In19
http://dx.doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-6-32-43
http://dx.doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-6-32-43


 1404  پاییز،  79شماره    ،بیستمسال   |  فصلنامه علوم مدیریت ایران |  71

 

 

71 

 

71 

 

71 

research overview. 

Weber, P., Carl, K.V., & Hinz, O. (2023). Applications of Explainable 

Artificial Intelligence in Finance - A systematic review of Finance, 

Information Systems, and Computer Science literature. Management 

Review Quarterly. https://doi.org/10.1007/s11301-023-00320-0 

Yousefi Kenarsari, M. (2022). Detecting financial fraud using artificial 

intelligence tools. Master thesis, Ahrar Institute of Higher Education - 

Rasht, Computer Department. 

Zheng, Z., Xie, S., Dai, H-N., & Chen, X., & Wang, H. (2017). An Overview 

of Blockchain Technology: Architecture, Consensus, and Future Trends. 

IEEE 6th International Congress on Big Data, 557-564. 

 

 

 

Developing an Artificial Intelligence Model for Human 

Resource Strategy Formulation 

(Case Study: Bank Melli Iran) 

 
1Hamid Momeni 
2*Alireza Rousta  

3Majid Ahmadi  

 

 
Abstract 
The purpose of the present study was to provide an artificial intelligence 
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field of human resource management, computer and other related fields, 14 of 

whom were selected using the snowball sampling method and the theoretical 

saturation point. The tool for collecting the qualitative part of the information 

is the semi-interview and the analysis method of this part is using the data 

theory of the foundation. The quantitative part of the research was distributed 

using a researcher-made questionnaire derived from the qualitative model of 

the research, which was estimated after confirming the validity and reliability 

in the statistical population. The data were analyzed in three stages of open, 

central and selective coding. A total of 151 codes were extracted and 

explained in the form of six main categories and subcategories. The results 

showed that the causal factors include (the quality of management of 

encryption and storage, processing and security of human resources data, 

digital leadership in the exploitation of human resources technologies, 

development of digital learning programs of human resources, 

intelligentization of the performance of recruitment programs, improvement 

and compensation of service , creation of digital-interactive reports and 

dashboards, production of pure human resources strategies aligned with 

processing of employee performance by production of automatic reports); The 

background conditions include (cultivating innovative financial services of 

digital knowledge in the organization; shaping human resources strategies 

with e-learning; managing digital skill infrastructures; smartening talent 

search infrastructures); Intervening conditions include (creating a positive 

attitude towards artificial intelligence technology; readiness and willingness 

to use artificial intelligence; improving information platforms regarding the 

usefulness of technology); Strategic factors include the strategic interaction of 

artificial intelligence with the organization's IT; Focusing human resource 

strategies on electronic markets; The centrality of strategy formulation on 

strategic transformation; Focusing on the drivers of human resources data 

digitization; The consequences include improving competitive advantage in 

the field of market analysis; Agility and cost management; Automation of 

work operations (reduction of time to perform activities) parallel to error 

reduction; Strategic recruiting by reducing biases and improving digital 

training; producing distinctive data-driven strategies centered on innovative 

financial services; The quality of strategic decisions using expert systems. 

Keywords: Human Resource Strategies, Banking Industry, Artificial 

Intelligence Technology. 

 
 

 


