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  تی ری و مد ینیبش یجهت پ یآشوب، مدل یریگمدل شکل  یطراح

 (ادیبنداده  هیبر نظر  یمبتن یفیآشوب )پژوهش ک
 *  یانیزهرا محمد

 **   رضا سپهوند

1  یموسو نیالددنجم یس

 *** 

 * ***محمد حکاک
  

 چکیده 
متف ر    راایو سککا ماا اسککت  م   تیریم   اتیدر ادب  ی یآشکک ح ز  ه     یریگشکک  
  ی مان   یهادر دوره  یها را قادر سککا ن ، زتسککا ماا  ت انن یآشکک ح م  هیبر نظر  هیبات 

و براسککام م ل    ییآشککفته و نامصککا  را شککناسککا  یهاطیو مح  هانهیک چک،  م
 کنن    یریصک یها پومرج بپردا ن  و ا  وق ع بحرااهرج  ینیبشیآشک ح به پ  یریگشک  

  یها آشک ح در دانصک اه   یریگم ل شک    یطرازمنظ ر  به  یپژوهش کن ناسکام  براین
ا  ن ع  و  اسکت   یفیک  یکه پژوهصک   ،لرسکتاا اناا  گرتت  یهام رد مطالعه دانصک اه  یدولت

آشک ح    یریگشک    یال    ییو ه ف آا کصک  و شکناسکا  باشک یم  یاکتصکات  یهاپژوهش
  ی نیزاسکت، ا   تت  ماننن   شک ه  گرتتهآشک ح شک    تیریم   یها و نح هدر دانصک اه

اسکتفاده شک ه    اتتهیسکاتتارمهیها ا  مصکازنه نداده  یآور مع  یاسکت  برا  یمقطع قیتحق
دانصک اه لرسکتاا ب د که    تیریگروه م    یو اسکات  راایمصکتم  بر م   یاسکت   امعه آمار

م ل    یهاه تمن  انتااح شکک ن   شککناسککه  یریگبا روش نم نه  ینم نه آمار  یاعضککا
  یر یگش ه و با بتره  یگردآور  اتتهیساتتارمهیآشک ح با اسکتفاده ا  مصکازنه ن  یریگشک  

مق له    46  ،ی یمفت   کل  399شکک ن     یتحل  نیاسککتراوم و ک رب  یا  روش ک گذار
شکک ه در    بن یطنقه  هایپژوهش، داده  یهااتتهیبراسککام    ( یمق له اصککل  20و    یترع

آشک ح و اق امات    یریگشک    یهاکنن هینیبشیپ  اادکنن ه،یقالب سکه دسکته ع ام  ا
  در  گرم اتله  طیو شکرا  اینهی م  طیشکرا  ،یعلّ  طیشک ن  که شکرا میتقسک  جیو نتا  یامقابله
آشک ح    یریگشک    یهاکنن هینیبشیآشک ح و راهنردها در دسکته پ  ین هایصکاپی  دسکته
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انتاکاح    یمح ر   هیک عن اا پک گرتتنک   مفت   آشککک ح بکه  یمک ل  کا  یاو اقک امکات مقکابلکه
و اثر    ایپ   ن یهن سککه تراکتال، ترآ  ب،یغر  یهاشکک  که مصککتم  بر چتار مق له  ا به

 است     یاپروانه

 ادیبنداده  هیآش ح، نظر  تیریآش ح، م   یریگش    واژگان کلیدی:

 مقدمه  

   ، یرقابت شک   ،ینظمیب  ن ه،یتزا  ی گیچیبا پ   میو   سکتیان ا  کسکب و کار قرا بچصکم

 نیهمه ا  یتلاق    یبه دل  یان ا چصکم  نی  در چنشک دیمصکا  م  راتییتغ  یسکرعت باا

  ی سا مان   یساتتارها  اادیها در م رد ااست  تما  صحنت  ریناپذومرج ا تناحع ام ، هرج

  ر ییدر زکال تغ  یتاکار  طیمقکابلکه بکا مح  یعمک تکاب برا  گکارسکککا   یهکاو ترهنک    ریپکذانعطکاف

و چابک    عیها سکراسکتفاده ا  ترصکت یبرا   یها و رهنراا بااسکت که در آا سکا ماا  عیسکر

 یرویومرج نثابت کرد که هرج  2نی  ژی(  همان  نه که پر2015  ،1 ریو پا  تیباشکککن   برا

باعث    ش د،یم  ستمیس یبکه باعث ترا  یاسکت  هن ام  یعیطن  یهاسکتمیمحرکه ت ام  سک 

آ اد    یو ت دسکا مان ه   ی    یسکاتتارها   یتصک  ی  عناصکر آا براشک دیم زیآا ن  رییتغ

سک  و   ک یتن ع در محصک ات و ت مات ا     شیو اتزا  یت سکعه تناور  اهی  در نتشک ن یم

بقا در   یها برابن اه ییت انا   ر،ید  یا  سکک   طیدر مح  ینظمیو ب  ناایاطمشککتاح و ع  

را    های گیچیپ نیکه بت ان  ا  یم تق اسکت  م ل  تیریم ل م   ک یتاارت مسکتلز     یایدن

 هیمروج اسککتفاده ا  نظر  4تر ی(  تا  پ2021  ،3ن اگی اونسککال و آلت   ینما  نییو تن  ن یبن

آمکاده    یو تنکاور  یطیمح  راتییتغ  یبرا   یک بکا  راایمعتقک  اسکککت: مک   تیک ریآشککک ح در مک 

ها، ها، بحرااشک سکت  رات،ییهمچ ا تغ  ییهاچالش وبا م ا ته با مسکال    راایباشکن   م 

آشک بنا  در زال کار هسکتن   در    یطیهم اره در شکرا  یتعادل سکا مانو ع    هایناسکا گار

مناسکب    ی ردهایدهن ، منابع و رو   یم   د را تصکا  یآشکفت    یبا راایم   ط،یشکرا نیا

بکا   تیک تکا بت اننک  بکا م تق    را بکه ککار بنرنک   ییکننک  و راه کارهکا  یآا بررسککک   تیک ریمک  یرا برا

ها به ومرج، سککا ماا(  در زالت هرج2017  ،5یمیو کر  یمسککال  م   د مقابله کنن    

 آشککک ح( و هم ال  دار    ینیبشیپ  رقکابک یککه همزمکاا هم غ  کننک یرتتکار م  ییهکا هیشککک 

»رتتار ظاهراب  یال  ها  اایباورن  که در م نیآشک ح بر ا هی منظم( هسکتن   طرت ارا نظر
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ن ع  یهکا هیک پک   «یصککککادت ت   ه یک تف ر، ترضککک   نیا  ینظم و  د دارد  در ورا  یماتل ، 

تاص ت د را    ی ن گ   هیچیپ  سککتمی»هر سکک   ن هیبر ا  یمنن  شکک دیمطرح م  یآورشکک فت

 نیدر ا  یسکتمی  تلاش پژوهصک راا سک کن «یم  یرویدارد و ا  کتاح ق اع  تاص ت د پ

 رقکابک یظکاهر غبکه   هیک چیپ  یهکاسکککتمیرتتکار »سککک   ینیبشیپ  یرا برا  یاسکککت ککه ق اعک 

  سکتم یسک   ک ی  ی( هن ام1999   6یتلینظر مارگارت و نامنظم(« کصک  کنن   به  ینیبشیپ

  ن یبکاشککک   چن  رمم نیآا غ  یبعک    کاهی کا  نییککه تع  نکامنک یم  ینیبشیپ   یک رقکایرا غ

  ن یآشکک ح اگر ما چن  هی  اما طنق نظر یآیم اا ترود نم  ک یهرگز دوبار در    یسککتمیسکک 

در لحظات    سکتمیزاات سک  یبا بررسک   م،یتحت نظر قرار ده  یم ت کات  یرارا ب  یسکتمیسک 

  ش یت دش را به نما  یمذک ر هم اره نظم  ات  سکتمیکه سک   میشک یگ ناگ ا  ماا مت  ه م

هم اره در مح وده    زین  هاسکتمی( سک نیتر آشکفته  نیترینیبشیپ  رقاب یغ  ی  زتگذاردیم

  ی نظمی  معم اب در دروا بشکک ن ینم  رجو هرگز ا  آا تا  کنن یزرکت م  نیمع  یمر ها

 سککپن ارن  و   ناسککتی  یزیان ط ر شکک فتا  نظم و  د دارد که به  ییو آشکک ح، ال  

آشککک ح را    یریگ کامع ککه بت انک  شککک ک   یمک ل  یبکه طراز  رونی(  ا  ا1395هم کاراا،  

  در اسککت    ا یکنن ، ن  میآا ترسکک   تیکنترل و ه ا یرا برا  ییکرده و راهنردها  ینیبشیپ

بکه  هکا،تیک تعکال  نیا  هیک کل کمکک کننک ه در    یبتکاابزار گراا  ک یک عن اا  مک ل آشککک ح، 

 یو ا را  یزیردر برنکامکه  راایبکه مک   ت انک یم  ،یبحراا سکککا مکان  تیک ریو مک    یک وتحلهیک تاز

اسکام ه ف  نی(  بر ا2015  ،7یو عسک ر  یب ن    عفر  یانیکمک شکا  صکاا،یهایاسکتراتژ

به   ،یم ل  نیچن یآشکک ح اسککت تا با طراز  یریگم ل شکک    ک ی  یطراز  یپژوهش  ار

راسکککتا،    نی  در هممیکمک کن  یتیریم   یها  و کاهش آشکککفت بتن د عمل رد سکککا ماا

ن ظت ر چن اا     ردیرو نیا  آا اسکت که ا  یآشک ح زاک تیریدر ز  ه م   اتیادب یبررسک 

  ارتناط کنصک راا    سکتهیمفت   با تاربه   نیقرار ن رتته اسکت و ا  آناا که ا  یم رد بررسک 

 آش ح است   یریگم ل ش    یدارد؛ لذا، ه ف پژوهش زاضر طراز

ان ، اگرچه ومرج ب دهدر هرج  یتا ز ود  صکهیها همکه دانصک اه  ییا  آناا   ر،ید ییسک   ا 

آم  ش ب  نن ده اسکت  و گذشکته    صکرتتیپ یومرج براظاهر هرجو به  ینظمیدر گذشکته ب

اناا     قاتیتحق   ده ،یاسککت که منازتات و مناظرات در آا رم م  ییا  آا دانصکک اه  ا

  ی به معنا  یومرج در دانصکک اه  مانز اق  هرج  ای     اتت یم  اقاتف   ییهاو معازه  شکک د،یم

دانصک اه   رایاسکت    صکهیتر ا  همدانصک اه آشکفته  یتعل  تیوضکع و  دنیب ده اسکت  باا نیا
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گسکترده، دانش با   ینانیپصکت  یو تناور انهیاسکت و با عصکر را رییدر زال تغ  صکهیمانن  هم

شک ه     یت صک   نیا  ا  یبحراا باصک   ،زال  نیاسکت  با ا شیدر زال اتزا  یرتطیسکرعت غ

ت د   یبقا یت د باش  و برا  خینقطه تار نیدانصک اه م را مم ن اسکت در ب تر رایاسکت،  

  ی دارهیغارت ر سککرما  یهادارد  دانصکک اه م را در محاصککره شککرکت  یت ر  رییبه تغ  ا ین

  ی دار هیسکککرما  یآنتا، ماتمع صکککنعت  یدار   ایلیچن  م ریرهنراا زق ق ب   نرال،ین( ل

اسکت   نیو مقامات منتاب اسکت که شکعارشکاا ا  نرالین( ل  اسکتم اراایو هماا سک   ،ینظام

دانصککک اه چناا    راایم   ن،ی  همچن"ار ش دارد که سککک د کن   یانسکککاا تقط  مان"که  

  ، 8چیانک   کرشککک ه  یبکا   نیا  یهکابکه متره   یک انک  ککه تنک کرده   ایک ثروت پ  یبرا  یا القکه

ان    پژوهش انتااح شک ه  نیا  یعن اا  امعه آماربه  یولتد  یهادانصک اه  رونی(  ا  ا2022

  ی دولت   یهادر دانصککک اه  ادیبنداده هیبر نظر  یمنتن  یف یک   ردیپژوهش بر اسکککام رو نیا

پژوهش بر  نیو ضککرورت ا  تیاهم  رید  ی  ا  منظرگرتته اسککتقرار    یم رد بررسکک  راایا

کاربرد دارد  ا     تیقابل  ثیززاصک  ا  پژوهش م   د ا  دو   جیکه نتا  باشک یاسکام م نیا

و   باشک یآشک ح مثثر م تیریدر ز  ه م   اتیادب  یغنا یپژوهش برا  نیا  جی تت نتا  ک ی

شکک ا م ل    یاتیا را و عمل یبرا  یصککنتاداتیپژوهش، پ  جینتا  یبر مننا زین  ریا  طرف د

 ب،یترت  نی  ب  ینمایاراله م  یدولت  یهاها و سکا مااشکرکت  یآشک ح در تمام  یریگشک  

گردد     ییو م ل آا کصک  و شکناسکا  ردیقرار گ  یمفت   م رد واکاو  نیضکرورت دارد تا ا

  ی ر یگشک   یبرا  یا  آا اسکت که تاکن ا م ل  یپژوهش در کصک ر زاک  اتیادب  یبررسک 

  ث یز  نیو پژوهص راا اراله نص ه است، ا  ا  نیت سط محقق   یدولت یهاآش ح در دانص اه

  رو نیاست  ا ا تیاول   یپژوهش مذک ر دارا  یش اف علم نیبرطرف نم دا ا  یو در راستا

م رد مطالعه    یدولت  یهاآشک ح در دانصک اه  یریگم ل شک    یه ف پژوهش زاضکر طراز

 لرستاا است   دانص اه

 

  اتیمرور ادب

 آش ح عنارت است:   اتیو  د دارد  در ادب ست؟یآش ح چس ال   یبرا  یمتع د  یهاپاسخ

قطع  ،ینظمیب  ،ی گیک چیپ» ب«، »تیک عک    در  رتتکارهکا   ینظمیب»  ی«،نظمینظم    ی و 

  ر ییو تغ  تیع   قطع»  ی« ورتطیو غ   هیچیپ  ی ینامید  یهاسکتمیسک   ینیبشیپ  رقاب یغ
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ت رگس  ارتی تی«  نیبشیپ  رقکابک یغ امرو ه هرج1995،  9و    یرا تعر  یومرج،  تکان(  

اسکککت    یعیب دا طن  ینیبشیپ  رقکابک یو غ  تیک قطععک    ،ی گیک چیککه در آا پ  کنک یم

  ه یاول طی( زسکام به شکرا1اما در واقع در دروا منظم    نظمیآشکفته ظاهراب ب  یهاسکتمیسک 

 اثرباش  تیریم   ی(  برا1995  ،10ک یوابسککته هسککتن   گل  یرتصککادت ی( در زالت غ2و  

مم ن اسکککت    کهیی آنااا  زالنیکرد  باا  یها را گردآوردط ر م او  دادهبه   یبا  آشککک ح

شک ه و  د داشکته باشک ، ما را قادر    یگردآورد  یهاداده نیدر ا  یم او  و ناگتان  راتییتغ

  کن  یم ترک ینزد  حیصح  ینیبشیبه پ  یبل ه تقط ما را کم  کن ،یدرست نم  ینیبشیبه پ

  رات ییبعک اب منار بکه تغ  ت انک یم  طیک چکک در شکککرا  راتییتغ  ی(  زت2018  ،11اک تیک  

و    یآشکفته ن اه کن  سکتمیسک   ک یسکات اسکت که در هر  ماا به  ن،یبزرگ شک د  بنابرا

به   سکتمیسک   یهایژگیو  ( 2008  ک،یآا چه ب ده اسکت  گل  هیاول  طیکه شکرا  یب ان  قابیدق 

کننک  ککه بکه   اکادیرا ا  یایتعکامک  دارنک  تکا نتکا   ری ک یبکا    ینیبشیپ  رقکابک یغ  یهکاروش

(  دواا  2018،  11یکرد  بل  رت و پ دول سک   ینیبشیآا را با دقت پ ت ااینم  یسکادگ

 یبرا  یمیپارادا "ها  آشک ح در سکا ماا  تیریدر  و م   "( در مقاله  2003   12و هم اراا

   ه یان   به عق آشکفته اراله کرده  یهاطیدر مح تیریم  یو برا 21تعال قرا    یهاسکا ماا

بتره  سککت: به    ی   یهایا  اسککتراتژ   یبا  یسککا گار  یمتلاطم، برا  یهاطیآنتا در مح

کردا، با انعطاف    اادیاعتماد ا  تیقطعمقابله با ع    یبرا   ا،یاه اف و اص ل مصتر  رس

را   نیسکاتتارها و ق ان ،یو ن آور  تیت سکعه تلاق  یبراآشکفته    طیکار کردا، کاوش شکرا

کردا،    ک یرا تحر  یاسکتفاده کردا، مصکارکت و هم ار  یسکاده کردا، ا  ت دسکا مان ه

در    یسکتیو  بتز   راایت د و د نیباا ب  تیف یروابط با ک  اادیا  ،یا تماع  تیمسک( ل  اادیا

 ( 2003  راا،را به دست آوردا  دواا و هم ا  یو عاطف   یهر دو  ننه اتلاق 

   گاه ید نی(، ا2009، 14؛ برا1994  ،13در علم اسکت  ادا  ی یآشک ح که شک      هینظر

به   یکنصکک راا ا تماع  اایم  یرا مطرح کرده اسککت که در آا ارتناط، تعام  و هماهن 

  یی ت دشک  تا  یهاابت ار و ترصکت  ،یآ اد   یاتراد با نیاسکت و بنابرا   هیمنصکه ظت ر رسک 

 یبرا  یزرت   تیریدر م   ،یمراتنو روابط سکلسکله  اراتیاتت ی اداشکته باشک  و به  یصکتریب

،  15 تاتح  یرتطیغ  رتر،یپذانعطاف  یتف ر انتزاع  ک یآشکک ح    ردیگفتن داشککته باشکک   رو

،  16و اسککمر   کسکک یغالب اسککت   تیریم    ردیدر برابر رو  یمراتنرسککلسککلهی( و غ2018

2019 ) 
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 ( 2003)دولان و همکاران،  دهیچیو پ یسنت کردیرو نیب سهیمقا -1جدول 

 روی رد پیچی گی روی رد سنتی

 تطی
پیش بینی وضکعیت یا رتتار آین ه هر سکیسکتمی ا  طریق یک معادله  

 پذیر است ساده علی ام اا

 غیر تطی
هیچ تناسنی در روابط علی و معل لی و  د ن ارد، آین ه نامصا   

بینی هسکتن ، ت ام  نه های سکیسکتم غیرقاب  پیشاسکت، واکنش
 ده  ط ر م او ، بل ه به ص رت  تصی رم میبه

 گراییتقلی 
 ک  برابر مام ع ا زای آا است 

 تراکتال
میلی ا تعام  یک ال  ی واز  سکککاتته شککک ه   nک  پیچی ه ا  

 ش د های ماتل  ت رار میاست که در مقیام

 کنترل
نظمی اسکت  بای  با کنترل سکیسکتم تا ز  ام اا  آشک ح مترادف با بی
 ا  آا  ل گیری کرد 

 آش ح
زک ی ککه ی ی  رابطکه تن کاتن ی بین آشککک ح و نظم و  د دارد، بکه

کنی   شک د  شکما سکعی نمیدر ترآین ی پ یا به دی ری منتتی می
ا  آشکک ح ا تناح کنی   در ع  ، شککما ا  آا برای سککا مان هی  

 کنی  استفاده می " ا ح"ت د سیستم ، ا  طریق یک 

 ی ن اتتی
کنک ، به این کنک   اگر چنین میط ر ناگتکانی تغییر نمیسکککیسکککتم به

دلی  اسککت که مصکک لی پیش آم ه اسککت  و به ت بی کنترل نصکک ه  
 است 

 تا عه
ت انک  بکاعکث تغییرات نکاگتکانی و انفاکاری در یکک تکیثیر ک چکک می
 یک سیستم ش د 

 منطق ارسط یی
ای ا  عناصککر و به مام عه  ت ان  همزماا به مام عهیک عنصککر نمی

 م م  آا تعلق داشته باش  

 منطق تا ی
رابطه بین عناصککر و مام عه عناصککر نه تنتا آری یا تیر نیسککت،  

 بل ه یک م ض ع کم و بیش است 

را بنا کنن     یسکا مان   یبا  راایالزا  شک ه اسکت که م  نیمنار به ا   ی    یریگشک   نیا

و    پارچهی  ی ردیمعم ل، با رو  یهاتیو تعال  یبا رسکک   ق،یدق  یهایزیربرنامه  یکه به  ا

مطابقت داشککته باشکک   اتراد در    یطیمح  راتییتر با تغرازت  ،یکار گروه یمناسککب برا

  ی ر یادگیو   یت سعه سا مان  اهیش ن  که به ترد و در نت  ین یرآوارد ت   یبا  تیریسطح م 

با   یسکا گار یبرا  یول سکت،یمنفع  ن رییدر برابر تغ  اهیو در نت  ده یم  تیمسکتمر اهم

  ت یریم    ردیدر درا م ت با دور شککک ا ا  رو  ت انن ی( و م2005،  17آا با  اسکککت  اوگه

  ااد یا  اتته«یعملاب »آشک ح سکا ماا     یو با  فتن یمصکتر  اتفاق ب  یان ا مرسک   و با چصکم

  ط یمح  ک یاسکککت که در    یعیت ام  طن ان ری(  مفت   آشککک ح ب2008،  18کنن   ت رونچ

ت د   صکهیهم  عتیطن  ،یا هیچیظاهراب پ  تیوضکع  نیدر چن  یمتلاطم نامصکا  اسکت  زت

و  د دارد و با   اای ر نیاسکت  در واقع، ا  اا«ی» ر  ک ی  یدر پ  ییگ   ده ،یرا سکا ماا م

  کن  یم  صککنتادی( پ1990،  19ل ماا  ل ماا  "تیکل  میپارادا"ارتناط دارد     ی گیچیتف ر پ

آا   طیو مح  سککتمیسکک   ک ی نیروابط ب   یو تحل هیتاز  سککتم،یدر  عمل رد سکک  یکه برا
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نصککاا    ی( متمتر اسککت  اگر ت دسککا مان هی( ا  روابط ک  باش  داتلیرونی روابط ب

با   ت اایکه م  میت ر کن   یباشککک ، با  یکل  یعیطن   هیپ   ک یدر ار اع به   تیدهن ه م تق 

و  د،   نیاعمال کرد  با ا زیرا ن  نیها، هماا ق انکار بردا اسککتعاره آشکک ح در سککا ماابه

    یدل  ک ی   میهسکت  تیقطعمصکمم به کنترل ع    یم ت ط ان یکه چرا برا  میبپرسک    یبا

ت د را    ن هیو آ   را کنترل کنن  هاتیم قع  ت انن یم  یاسککت: اتراد وقت  یقاب  قن ل عاطف 

  ی ککه نکاشکککنکاتتکه هکا بکاعکث نکارازت  یدر زکال  کننک ،یم  تیک کننک  ازسکککام امن  ینیبشیپ

  ، یباعث نارازت  ناایاطم  ع  کن یصکک ق م زیها نامر در م رد سککا ماا  نی  همشکک ن یم

  20بنکابر آنچکه تتننکاو   ( 2003 دواا و هم کاراا،    شککک دیم  یو ازسکککام نکات ان  ینکاامن

اسکککتک ال    "بکه آشککک ح  ی تنی: ا  نهکامیپکارادا  رییتغ"( در پژوهش ت د بکا عن اا  1998 

کام     ینیبشیمم ن اسککت قادر به پ  ایپ   سککتمیسکک   ک یکه م ل کام     یدر زال  کن یم

  ااد یرا ا  یایا   ماا، م ل نتا  یانناشکک   در نقطه  نیدر  ماا مع  سککتمیآا سکک   تیوضککع

  ی شمار یب  یهانم نه  قیا  طر  ت اایرا م  نیسا گار است  ا  ستمیکه با رتتار آا س  کن یم

ککه   یروشککک  قیمتکال، ا  طرعن اا  بکه یک رو مره مکا تتم  یآشککک ح در  نک گ هیک نظر  جیا  نتکا

و   شک د،یکه منار به شکش ضکلع م  شک ن یم   یمصکابه تصک   ین یبرف ت سکط ترا  یهادانه

در    نیز  21یل    یک  ید  ( 1998 تتننکاو ،     ترد هسکککتنک زکال هر کک ا  منحصکککربکه  نیدر ع
  کنک  یم  اایک ب  "یتیریمک   میککاربرد و مفکاه  ه،یک آشککک ح: نظر  یو اسکککتراتژ  هیک نظر"پژوهش  

ک چکک در عمل رد    راتیینصکککاا دادا تغ  یوککار براآشککک ح در مطکالعکه کسکککب  هیک نظر

  ی ن یبشیپ  رقاب یغ جیمنار به نتا ت ان یاستفاده ش ه است، که م نیتام  رهی نا  یهام ل

  ج یرا با نتا  یصکک یقاب  تصککا یومرج ال  هاپر هرج  یهاسککتمیط ر تلاصککه، سکک شکک د  به

  ا، یو پ    هیچیپ  یهاسکتمیعن اا سک به ت اایرا م  عی  صکناکنن یم   یت ل  ینیبشیپ  رقاب یغ

و   یسکا مفت    دهن ،یرا نصکاا م  یهسکتن  و هم نظم اسکاسک   ینیبشیپ  رقاب یکه هم غ

  ی سا  هیم ل شن  ک یآش ح،   یت( ر  ردنصاا دادا کارب  یمقاله برا  نیکرد  در ا  یسا م ل

آشک ح  هیکه نظر  ده ینصکاا م  ناایاراله شک ه در ا  یسکا هیاراله شک ه اسکت  م ل شکن

که    ده ینصکاا م  یسکا هیشکن نیوکار دارد  اکسکب یدر مسکال  اسکتراتژ  یکاربرد عمل
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و   ردیرا دسکت کم ب   یالمللنیب نیتیم رهیاتتلاات در  نا ریتیث ت ان یم  تیریچ  نه م 

 ( 1994  ،یکن   ل   اادیا یقاب  ت  ت  ش هینیبشیپ  یهانهیهز

اظتار داشکت   تیریآشک ح به عل   م   هیدادا نظر   ن یپ  ی( در تلاش برا2016   22آرم ر

  ااد یواقعاب ا ت ان یم  یبه رو آم   قیو تصک   ناایاطمع    رشی  پذسکتیکه آشک ح تا عه ن

  ، ی سککا م ل یرا برا  ی ی   یآشکک ح ابزار هیکن   نظر تیو تق   عیرا تسککر   ینظم   

(  در  2018،  23 امنن ه و هم اراا  ده یم  ین   یتیریم   یها هیپ   ینیبشیو پ  حیت ضکک 

و ت سکعه  باا و    ی    یها گاهیآشک ح مسکتلز  د هیو سکا ماا در  نظر  تیریز  ه م 

  ی ابیو ار    یتحل  ،یت صکک  یاسککت که برا  یآشکک ح مفت م  میاسککت  پارادا   ی    میمفاه

م  ی گیک چیپ بکه ککار  تصککک ر سککککا مکاارودی کامعکه  بکه   پهکا  و   ایک پ    ه،یک چیعن اا 

کنترل و  یرا برا  اایو دانصکک اه  نیشککاغل  یهاییدهن ه مم ن اسککت ت انات دسککا ماا

  ت یریبتن د باصک   م   رسک ،ینظر مکه به نظر آشکفته به  یطیها و شکرادر  ماا  تیریم 

بتتر و اعتمکاد بکه نفس    یهکایکنک ، ورود  اکادیا  ینظمیثنکات را ا  ب  ت انک یومرج مهرج

و کنترل را کاهش ده     ینیبشیکن  و تصکار بر پ  اادیا  یدهرا در ت دسکا ماا  یصکتریب

که    دان یو م  ردیگیم  یرا     قتیزق   ی سککتا  نیآشکک ح ا  ری(  م 2002  ،24سی او

  ی قی که نقصکه دق   اتتیو کنترل دسکت    یترمان ه  یبه تعادل عال  ت اایم  یتنتا در صک رت

    یت د اقت ار ن ارد، بل ه به دل  تیم قع   یآشکک ح به دل  ریداشککته باشکک   م   تیا  واقع

نقصکککه   نیرهنراا بتتر نیگ ش دادا و ادغا  اقت ار دارن   بتتر  ،یریادگیآنتا در    ییت انا

آشک ح رها کردا اسکت   تیریقسکمت م  نیتر(  ترسکنا 2017،  25را دارن   ارم  تیواقع

  ی که تا  مان یزی  چ یبه آا عادت کرده اسکت را ن ار  یسکنت یکه رهنر  یشکما آا کنترل

  ی ها اسککت که در واقع مم ن اسککت کنترل نیا   یشکک یمت  ه نم   یکه آا را اناا  ن ه

  اتت ینسکنت به قن  در  یصکتریمتفاوت  با ت رد ب  یا هیاما به شک    یداشکته باشک   یصکتریب

اتراد ت د در م رد آنچکه در بکا ار و بکا   قیا  طر   ،یک ریگیم  ادیک ا  قنک     صکککتریب   ،یک کنیم

کنترل را کنکار    یمیزس قک    یک   امکا هن   بکا یک دانیا  قنک  م  صکککتریب  گکذردیم  اایک مصکککتر

در   زیچ  نیها، متمترسکا ماا  یدانش برا  یگذار(  به اشکترا 2000،  26 واتسک ا   یب ذار

کمک به  یبرا   یبا  یارتناط  یهااسکت و کانال  ی ماا آشک ح اسکت  اشکترا  دانش ضکرور

  27ری(  چاک2005 اوگه،    ها بای  با  باشکککنک کانال  نیشککک ن  و ا  یاشکککترا  دانش طراز
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  ی هکاطیدانش در مح  قیدق   یگکذارارتنکاط مسکککتمر و بکه اشکککترا   تیک ( بر اهم2020 

    یاسککتفاده کن   با یا   ماا به ت ب   یبا ریکرد  در هن ا  آشکک ح، م    یومرج تاکپرهرج

  ع یتسکر  یبا  اسکت  برا  رسک یکه به او م  یاطلاعات  اای ر  یرهایمطم(ن شک د که تما  مسک 

  ی باعث آل دگ   ن هیا  یباشکک   برا  قیو دق  عیسککر   یاطلاعات با  اایر   ،یریگمیدر تصککم

محک ود کنک   ارم،    کنک یم  اتکتیک را ککه ا  آنتکا اطلاعکات در  یاتراد   یک اطلاعکات نصککک د بکا

  ده  ینصکاا م رییتغ  تیریم  یآشک ح برا-اسکتفاده ا  اصک ل رتتار نظم نی(  بنابرا2017

ا  همه اعضکا در تما  سکط ح سکا ماا   رای  ت،به باا اسک   نییا  پا  ین ین ظت ر ترا  رییکه تغ

ط ر که به  یااصک ل سکاده  لهیو به وسک   شک دیو ت سکط آنتا اعمال م  ردیگیسکرچصکمه م

( در مقاله  1996   28یم رت   لایسکک یپر  شکک دیم تیگسککترده در سککراسککر و  د دارد ه ا

 یآشک ح برا هیا  نظر  "هامسکال  و بحراا  تیریم   یبرا  ییآشک ح به عن اا ال    هینظر"

بار  آا ن سکانات ادرا     یژگیکه و  کن یاسکتفاده م  یروابط عم م  یهاتیم قع  یسکا م ل

  ی تط  یها گاهید یبرا   یپاد هر مف   ک یآشک ح  هیمعتق  اسکت نظر  یاسکت  م رت   یعم م

هسکتن     یها کسکانبحراا  راایم  نیتر  م تقده یاراله م  یات ار عم م  قیا  ز  دق   شیب

ه تمن  ا     اریدر م رد مسکککال  در زال ظت ر را با نظارت بسککک   یتراکتال  یها گاهیک که د

  ی ها آشک ح دسکت رالعم   یکه ت( ر  یدر زال  ی  ا  نظر وکنن یم بیداده ترک  یها اهیپا

  اول،  کن یم  صککنتادیده ، سککه اتطار را در م رد م اتله با اتراد پیاراله م  یکم  یعمل

کرد،     یک تحم  روایآا را ا  ب  ت اایشککک د  نم  اکادیدر دروا ت د گروه هک ف ا   یک بکا  رییتغ

که    ی مان ،یشک ن   دو ، م اتله در نقاط بحران  یمم ن اسکت معرت   رییتغ  یاگرچه بذرها

    ی  ثالتاب، باکن یدارد، کارآم تر عم  م قرارکردا    ثناتیب  ریدر مسکک   ییگروه به تنتا  ک ی

 رن یشکک   تاص ت د را ب    ادهایبه سککرعت عم  کرد، منادا رو  ینقاط بحران  نیدر چن

 سا ماا نامطل ح باش   یکه مم ن است برا

  ا ی  یثناتیکه در آا ثنات به سکمت ب  کن یم   یرا ت صک   یانقطه  یهایژگیآشک ح و هینظر

  ی ر یگشکک    نینقطه مق مه و نقطه آغا  نیو ا  کن ،یزرکت م  ینظمینظم به سککمت ب

  ی ن یبشیقاب  پ یال    ک یآون  که به   ک یعن اا متال، بر تلاف رتتار  آشکک ح اسککت  به

قاب    یال    ک یت د در    یرتطیغ  ین هایترآ   یدلآشکفته به    سکتمیسک   ک یاسکت،    نن یپا

  ا یم ج دود    ک یآشکفته شکام  رتتار    یهاسکتمیا  سک  ییها  نم نهردیگیقرار نم  ینیبشیپ

زسکام هسکتن      هیاول  طیومرج مصکاصکاب به شکراهرج  یهاسکتمیاسکت  سک   ان میتلاطم اق 
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داشککته باشکک ،    اهینتبر    یادی  ریتیث  ت ان یم هیاول  طیدر شککرا ی زل  رییتغ  ک ی نیبنابرا

  ، 29یسکک یا  آا اسککت  پارکر و اسککت  یاکار ادوارد ل رنز نم نه «یاهمانط ر که »اثر پروانه

 (:2009،  30دارد  ارول  یآش ح چتار گزاره اصل هی(  نظر1994

 و  د دارد   هیتعت  زسام به ن ته اول •

بکه   نکابیتقر  ت اایرا م  یآنتروپ  یعنیقکان ا،    نیدارد  ا  یبکه نکاب د   یک تمکا  یهر نظم •

طنق نظر رودول     " رودیم  نییبکه سکککمکت پکا  زیهمکه چ"داد:    حیت ضککک   ریصککک رت  

قرار دارنک   ادا،    یدر معر  آنتروپ  یعیطن  ینک هکای(، تمکا  ترآ1854   31 میکلاسککک 

1994 ) 

در ابت ا نامنظم و   ینیا  اتتلال اسکککت  اگرچه عناصکککر ترک  یناشککک    ینظم    •

  کنن یبرقرار م  یروابط منظم  یاما پس ا  م ت  رسن ،یانناشته به نظر م

 قیا  طر  ینیبشیپ  رقکابک یغ  یروابط نکامتقکارا و  د دارد  نظم نکامتقکارا در  تت •

 ( 1995،  32و برنارد  ارتی ت  اب ییت سعه م  یت دسا مان ه  ن یترآ  ک ی

 رای   ن ،یآیم  یعیعم تاب ا  عل   طن  یرتطیغ  یریگو شککک    ینیبشیپ یهانم نه اگرچه

   ه یو  د داشکته باشک  که ا  یترصکت   یان ، شکا کر شک ه  یسکا مان یهاتاکن ا کمتر نم نه

  ا   به  کر  میاعمال کن  یسکا مان  طیمح  ک یآشک ح را وارد کرده و آا را در    یریگشک  

پصکککت    یانسکککان  یآشککک ح، ا زا  یریگمک ل شککک ک   یبرا  تیک محک ود  ک یک اسکککت ککه  

  ، ی متلاب ل   اایا  دانصککک اه یکه برت سکککتیآور نتعاب نیع ام  اسکککت  بنابرا/رهایمتغ

  ی ایا  دن  ی گیچیآشکک ح و پ هی( مناسککب ب دا وارد کردا نظر1999، 33؛ ک هن1994

  اا زکال، پژوهنک گک   نیسکککثال بردنک   بکا ا  ریرا    یبکه قلمرو مطکالعکات سکککا مکان  یعیعل   طن

  یی هاا  نق   یانسکان  یهاسکتمیکردن  که اگرچه سک   صکنتادی( پ2009   34مانن  اا  ی رید

  ی انطناق  یهاسکتمیسک  هیبا اسکتفاده ا  نظر  یآشک ح سکا مان  یاما در بررسک  برن ،یرنج م

آشکک ح و ظت ر   یریگشکک   یبررسکک   یسککت یشککا  ،یا تماع  یت دسککا  هیو نظر   هیچیپ

  ی ن یبشیاسکتفاده ا  پ ایصکتر بت ان  روشکن کن  که آیب  قاتیتحق    یو  د دارد  شکا  یسکا مان

عن اا به  ی گیچیآشک ح و پ  یبا اسکتفاده ا  ت( ر  یدر مطالعات سکا مان  یرتطیغ  ای  یتط

    ی( معتق ن  در ت ل2009   53یو دمرسکک   یهل   ریت ایدارد    یسککت یشککا  ه،یپا هینظر  ک ی

بر  نی زی ا  ی هایبر سککنار  یمنتن  یهابر داده  یمنتن  یهام ل  ،یاطلاعات  یهاسککتمیسکک 
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دانش در ت سکعه   شیآشک ح به اتزا  ی  اسکتفاده ا  ت( رابن ییآشک ح ت سکعه م هیاسکام نظر

را    ی گیچیپبه ع    ی گیچیا  پ   یو تن   کن یکمک م  ی یت ل  یاطلاعات  یهاسککتمیسکک 

:  یآشک ح و ظت ر سکا مان"با عن اا    یا( در مقاله2012  63یه ر  ی  سکامباصک یم  عیتسکر

  " تروج ا  آشکک ح یبرا  یراه تیه ا یک تاه م ت برا  ینیبشیپ  یسککا به سککمت م ل

م ت در  ک تاه  یهاینیبشیپ یبرا  ینیبشیم ل پ  ک ی  یت سکککعه ازتمال  یرا برا  ریمسککک 

ان رکاراا تاارت کمک کن  تا راه تا به دسکت  کن یم م ارنا  هآشک ح  ی ادهایط ل رو

کن   بر اسککام م ل    یرا تسککت  یظت ر سککا مان  اهیکنن  و در نت  یت د را ا  آشکک ح ط

 نیا  یآشک ح، عناصکر و ابعاد اصکل یۀو هم اراا  و با اسکتفاده ا  نظر  ر ا ادهیم  شک هیطراز

  ب، یعا  یها ا به  ا،یپ   یسکککا گار ،یاچتارگانه  اثر پروانه  یهاهیمفت   با عن اا درونما

 ( 1393و هم اراا،    ر ا ادهی( در نظرگرتته ش ن   مییت دمانا

آشککک ح    تیک ریو مک   یهکای آشککک ح سکککا مکانمک ل  ژهیوو بکهش  هژوپ  اتیک ادب  یبکا بکا ت ان

های م   د مصککا  شکک ه و با م ل  یهاها و ضککع ها و نقطه ق تها، تفاوتشککناهت

به م ل مطل ح ت د   ت اایا  نقاط ق ت و رتع کمن دها و مصکک لات م   د م یریگبتره

های آشک ح پرداتته شک ه  بن ی ا  م لدر ادامه به  مع نی  بنابرااتتیدر پژوهش دسکت  

 است 

  ت یریو م   یسکنت  تیریم   سکهیو م ل مقا نیها مانن  م ل کانِ دسکته اول م ل •

و   یطیمح طینا  و شکراآشک ح  طیا   مله مح  هاطیان اع مح  سکهیو مقا  یآشک ح به معرت 

  یی رغم شناساها بهدسته ا  م ل  نی(  ا2018،  37و هم اراا روی ت   پردا ن یآنتا م تیریم 

به سکنب ن اه   ط،یشکرا نیآشک ح در ا تیریو م   قابلهآشکفته و الزامات م  طیمح  یو معرت 

 ن ارن    یچن ان  یتیریکارکرد م   یعمل  یو ع   اراله راهنردها  یو کل  یا مال

  ی هاماتل  آشکک ح و روش  یهاتیمانن  زاات و م قع  ییهادسککته دو ، م ل •

و زاات آشک ح   هایژگیو  یبه معرت    هیچیآشکفته و پ  یهاسکتمیم رد اسکتفاده در سک   یعلم

نمکامک ل  نی(  تلاش ا2004،  38 مکارک م  پردا نک یدر سککککا مکاا م   ی  گ یک چیپ  شیهکا 

مرسک   رو    یهابا روش  ی گیچین پیکنترل ا  ییآشک ح اسکت  ا  آناا  ییایو پ   یسکاتتار

م   د   یها هیت سکط ا  ییایو پ   ی گیچیمقابله با پ  ن هیا زی  و نشک دیبه رو  دشک ارتر م

  ی هاو روش  یه ش مصکن ع انه،یها اسکتفاده ا  رادسکته ا  م ل  نیا  صکنتادیپ  سکت،یآسکاا ن



 84|        تی ری و م  ینیب شی تت پ یآش ح، م ل یریگم ل ش   یطراز

 
 

 

 

84 

 

84 

 

84 

و   لک ع  یب دا، بکه معرت   یهکا بکاو  د ککاربرددسکککتکه ا  مک ل  نیاسکککت  ا   یک  ک   یعلم

  پردا ن یآش ح در سا ماا نم  یریگش    یهانهی م

 امنرگ    ی یت ل  یهاسکتمیمانن  مصک لات آشک ح در سک   ییهادسکته سک  ، م ل •

،  40مآشکک ح  تسکک کا تیریم  یدادهء م رد اسککتفاده برا  یها(، م ل2003  ،39ننیو پرو

  ی  ها یسکنار  یوتحلهیاطلاعات و تاز  سکتمیبر کاربرد مفت   سک   ی( و چارچ ح منتن1998

بر   یمح ر و مت داده  یها( م ل1993،  41آشککک ح  کلرت هیاقتنام شککک ه ت سکککط نظر

ها با ات ا بر م ل نیهسکتن   در ا  یشکناتت و در  آشک ح سکا مان  یبرا  یاطلاعات  سکتمیسک 

بر   سکتمیپاسکخ سک   یبه معنا  " یسکنار"  اصکطلاح  شک دیم   یسکنار یها اق ا  به طرازداده

  ی ها ستم یها ات ا صرف بر سم ل  نیداده است  در ا  یهادر م ل  یواقع  ی ادهایاسام رو

  ش دیگر آش ح نمو م اتله  یانهیع ام   م ریبه سا  یاست و ت  ت  یاطلاعات

آشکفته  دواا و   یهاطیبا مح  یسکا گار  طیمانن  شکرا  ییهادسکته چتار ، م ل •

و آشکک ح صککرتا اق ا  به   ی گیچیمقابله با پ  یها برام ل نی( هسککتن   ا2003هم اراا،  

 ان  نم ده  یانطناق   ییهایاراله راه ارها و استراتژ

آشکک ح    یوتحلهیتاز  یبرا  یعمل رد  یسککا مانن  م ل  ییهادسککته پنام م ل •

 یبرا  ییهاز آش ح راه طیشرا   یکه با تحل  ییها( هستن   م ل2019  ،یو دمرس   ی هل

  یی که به شککناسککا  یهمچاا م ل  امع زیها نم ل نی  اما اکنن یآشکک ح اراله م  تیریم 

  ی کاربرد  یسککا ماا بپردا ن  و براسککام آنتا راهنردها یرونیو ب  یدرون  یهمه ع ام  علّ

  ستن یاراله دهن  ن

نصک ه   یآشک ح ت  ت تیریم   ام هاییبه پ  یهای آشک ح سکا ماندر اکتر م ل •

 است 

آشککک ح در سکککا مکاا، تلاء و  د مک ل  کامع    یهکامک ل  یبنک بکه مرور و  مع  بکات  که

کرده و با   ینیبشیآشک ح را پ  یریگشک    یآشک ح که با ت  ه به ع ام  علّ  یریگشک  

  ی و ککاربرد  یهمکه  کاننکه، عمل  یگر بکه ارالکه راهنردهکاو مک اتلکه  یانکهیع امک   م  یبررسککک 
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کن ؛ ازسکام    یو معرت   ییراهنردها را شکناسکا  نیا  جیآشک ح بپردا د و نتا  تیریم  یبرا

  ش دیم

 پژوهش    ی شناسروش

اسککت و ی  ف یک  یآشکک ح اسککت که پژوهصکک   یریگم ل شکک    یپژوهش طراز نیا  ه ف

های   این پژوهش ا  ن ع پژوهشآا اسکککت  یمااطب اصکککلو دانصککک اهی    ی امعه علم

ها و گیری آشک ح در دانصک اهیی ال  ی شک  کصک  و شکناسکاباشک  و ه ف آا اکتصکاتی می

 تت  ماننن ی نیز تحقیق مقطعی  ا    ،گرتته شکک ه اسککتی م یریت آشکک ح شکک  نح ه

ا  مصکککازنه  هاآا  یآور مع یبراآوری شککک ه کیفی هسکککتن  و های  معداده اسکککت 

  42نیروش اسککتروم و ک رببه  ادینبداده هیها ا  نظرداده  یتحل یو برا  اتتهیسککاتتارمهین

 یبرا  یدر ز م روشکک   ادیبنداده هینظر  ک یت ن  یاسککتفاده شکک ه اسککت  پروسککه اصککل

تکا  و اسکککتاراج    یهکاا  داده  یبنک و دسکککتکه  یکک گکذار  نک یاطلاعکات، ترآ   یک وتحلهیک تاز

سکاتته اسکت که براسکام  محقق هینظر  ک یو روابطصکاا در قالب    یو مق ات اصکل  میمفاه

،  43پژوهش در  تکت ارالکه آا عمک  ت اهک  کرد  ک هن و هم کاراا  تیک عو م ق   طیشکککرا

1983  ) 

گروه    یک و اسکککات  راایآا شکککام  م   یپژوهش با ت  ه به قلمرو م ضککک ع  یآمار   امعکه

ه تمن  انتااح شک ن   ه ف ا     یریگدانصک اه لرسکتاا اسکت، که ا  روش نم نه  تیریم 

  ی ا   امعه آمار  ییانتااح اعضکا  یف یک  یهاپژوهش یه تمن  برا یریگاسکتفاده ا  نم نه

اسکت که با ت  ه به ه ف پژوهش سکرشکار ا  اطلاعات باشکن  و پژوهصک ر را در ش   دادا  

  کنک  یم   ایک ادامکه پ  یککار تکا مرزلکه اشکککنکاع نظر  نیدهنک ، و ا  یاریک ت د    ینظر  یبکه ال  

  ی هکااسکککت ککه در آا داده  یامرزلکه  ی(  اشکککنکاع نظر1392 ادگکاا و هم کاراا،   محکب

 نیکن  و روابط بیم   ایپ  ی  مق له دامنه مناسکنشک دیدر رابطه با مق له ظاهر نم  ی ی  

(  در پژوهش زاضککر با اناا   1392و هم اراا،    ی طاهر شکک دیم   ییها برقرار و تیمق له

  ن  یتاطر ترآ  ناایکسککب اطم ایره بکها زاصکک  شکک   اشککناع نظری دادهمصککازنه   15
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    یها تا مصککازنه ن  دهم ادامه داده شکک   سکک اات مصککازنه به شککرح  داده  یآور مع

 ش ن :  یطراز

 است؟  ییو شناسا   یقاب  تصا  ییهایژگیچه و قیآش ح در سا ماا ا  طر وق ع

 آش ح ک امن ؟  یریگم ثر در ش    یو سا مان  یطیمح  طیشرا

آشککک ح در سکککا ماا    یریگشککک   یبسکککتر مطل ح برا  ک ی  اادیمنار به ا  یع امل چه

 ش ن ؟یم

  ی انقش م اتله  یمتنت و چه ع امل  یاآشکک ح ک ا  ع ام  نقش م اتله  یریگشکک    در

 کنن ؟یم  فایرا ا  یمنف 

 بتره برد؟  ت اایم  ییو مقابله با آش ح ا  چه راهنردها  ینیبشیپ یبرا

 ش ه ک امن ؟  ینیبشیمقابله با آش ح پ  یام هایپ

( که  1985   44و گ با  ن  لنیل  یابیا  روش ار   قیتحق   ییایو پا  ییبه روا  یابیدسکککت  تت

  ار یروش چتا مع نیاسکت اسکتفاده شک ه اسکت  در ا  یکم  قاتیتحق   ییایو پا  ییمعادل روا

  ق یتحق   ییایک و پکا  ییروا  یابیک ار   یمننکا  یری پکذییک و تکا  یریپکذنکاایاطم  ،یریپکذاعتنکار، انتقکال

در ز م قسکمت تعال    یو ضکرورت داشکتن اعتنارسکنا  تیهسکتن   بات  ه به اهم  یف یک

 تت   یکم اسکتفاده ا  دو اسکتراتژ( و دسکت1392  ،یو امام  تردییپروسکه پژوهش  دانا

اعتنار؛    تیبرآوردا قابل ی(، در مطالعه زاضر برا2007،  45اعتنار پژوهش  کرس ل  شیاتزا

  ی ص ر  ییاست و ت سط روا  ش ه  داده ادامه  اشناع مرزله به  هاداده   ایتا رس یرگینم نه

  ی متن مصکازنه و ک ها  اسکامنیشک   برا  یابیار   تیریرشکته م    یت سکط ده نفر ا  اسکات

آا نظر دادن  و در    یو درسکت  یاراله شک  و آنتا درباره راسکت  اای  به مصکارکت  یاسکتارا 

  ر قرا یم ارد و مطالب م رد م اقه و با ن ر  یصککک رت و  د هرگ نه مناتات و ناسکککا گار

  ریدر د  یمطکالعکه تکا چکه زک   هکایاتتکهیک ککه    بکاشککک یمفت   م  نیبکه ا  یرپکذیگرتکت  انتقکال

  اا ی  استفاده دارد  که به منظ ر برآورد آا ک شش ش  مصارکت  ایانتقال  تقابلی  هاگروه

متفاوت انتااح شکک ن     اتیبا تاصکک  و تارب  یدر پژوهش ا  سککط ح ماتل  سککا مان

منابع   نیا  ا  رهایو تفسکک   جنتای ظت ر و  منابع  با  هاداده  ییتاراسکک گر همنصککاا  یری پذییتا

و   شی ایک و پ   تحلیک   هکا،داده  یاسکککت  شکککرح ککامک  مرازک  مطکالعکه ا   ملکه گردآورد

در    اای  به چن  نفر ا  مصارکت ی تت تراهم کردا ام اا با ن ر  نیمضام  یبن ص رت



 1404  پاییز،  79شماره    ،بیستمسال   |  فصلنامه علوم مدیریت ایران |  87

 

 

87 

 

87 

 

87 

شکک د     ییپژوهش تا  درب سککت آم ه    جینح ه اناا  و نتا  یپژوهش داده شکک  تا درسککت

  ی  سکککت  یب دا و پ  یمنطق   ،یپژوهش نصکککان ر سکککا گکار  ک یک  اعتمکاد(    یرپکذینکاایاطم

  ااد ای   تت  هاپژوهش اسککت که در مطالعه زاضککر؛ ا  ضککنط کام  مصککازنه  هایاتتهی

  ی هم اراا استفاده ش  و ا  ط ان  لهیوسبه  ک گذاری  ماال و  هاما د داده  یماال بررس

و ا  همکه   یر ل گی  لزو   زک   تکا(  هکاداده  اناکا  مصکککازنکه  یشککک ا  مکاا گردآورد

 ش      هیمنحث پرس  ک یدر تص ص    اای  مصارکت

 پژوهش   یهاافتهیها و  داده  لیتحل 

با ،    ی ک گذار نیاسکتراوم و ک رب یاسکه مرزله   ردیپژوهش با اسکتفاده ا  رو  یهاداده

ط ر تلاصکککه در مرزلکه انک   بکهشککک ه   یک وتحلهیک تاز  ادیک بن( روش دادهیو انتاکاب  یمح ر

  ، ی مق له ترع 46شک  که در قالب    ییشکناسکا  ی یمفت   کل 399  یبا  و مح ر  یک گذار

گر،  م اتله  ،یانهی م  ،یعلّ طیشکرا  ،یاصکل   هیشکام  پ   یمق له و شکش دسکته اصکل 20

 گناان ه ش ن    ام هایراهنردها و پ

 هاباز داده  یکدگذار

 3و   2اسکتاراج شک ن   در   ول    هیاول  میمفاه  هیتا  و اول  هایداده  نیمرزله ا  ب نیا  در

م ثر در    طیشککرا"ا  مصککازنه اول و سکک   در پاسککخ به سکک ال   یباصکک   ینح ه ک گذار

  یی و مقابله با آشکک ح ا  چه راهنردها  ینیبشیپ یبرا"و    "آشکک ح ک امن ؟  یریگشکک  

  X  نیاسکککت  ا   بکه  کر اسکککت ککه زرف ات  شککک هداده    شینمکا  "بتره برد؟    ت اایم

شکماره    گراایب  بیانتااح و اع اد کنار آا به ترت  یعن اا نصکان ر مصکازنه در ک گذاربه

نصکان ر ک  اسکتاراج شک ه و ع د پس ا  آا شکماره ک     R  نیمصکازنه اسکت  زرف ات

شماره    زنهنصاا ا  ک  هفتم ا  مصا  X3R7عن اا متال  به  باشک یمسکتارج ا  مصکازنه م

  باش یم 3

 1کدگذاری مصاحبه شماره   -2جدول  
 مفت   کلی ی عنارت ک 

X1R8  دانصا  کاهش تاطربه سا یک چک دانصا  کاهش و تحصی  متقاضیاا کاهش تاطربه سا یک چک و نیرو تع ی 

X1R9 اصلی ترآین های به ت  تیبی سا ماا اصلی ترآین های بر نظارت به ت  تیبی 

X1R10 ت سعه و تحقیق کمن د ت سعه و تحقیق هایتعالیت نن دا کاتی 

X1R11 سیستمی و  امع ن رش ن اشتن ن ارن  محیط و سا ماا م رد در سیستمی و  امع ن رش م یراا 
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X1R12 ترآین ها م یریت در ناکارآم ی هستن  ناکارآم  ترآین ها م یریت در سا ماا اعضای 

X1R13   اه اف و ان ا چصم شفاتیتع   کارکناا و اعضا برای سا مانی اه اف و ان ا چصم شفاتیتع 

X1R14 تراواا  ان اشتهنادی ه مسال  سا ماا در تراواا ش ه ان اشته نادی ه مسال  و  د 

X1R15 ا تماعی طرد ازسام اعضا در سا مانی و ا تماعی طرد ازسام 

 3 کدگذاری مصاحبه شماره  -3جدول 
 کلی ی مفت   عنارت ک 

X3R23 آم  ش کاهش مقاومت آم  ش اعضا برای کاهش مقاومت در برابر تغییر 
X3R24 ابری،  محاسکنات  مانن   اعتماد، قاب  و ایمن  داده  انتقال و   تیره  هایسکیسکتم ا   اسکتفاده  

 رتتن  دسککت ا  یا  دسککترسککی برابر در  هاداده ا   بت ان  که  گیری،پصککتیناا  و رمزگذاری
 کن  محاتظت غیرماا 

 های ابریسیستم

X3R25 و دانش  بکه  پکاسکککخ  برای  رتتکار  اصکککلاح  و دانش  انتقکال  و  دسکککتیکابی  در  متکارت  اتزایش  
 ت د  ش و ت دکار ص رتبه   ی ، هایبینش

 های   ی دانش و بینش

X3R26 کاهش ابتا  کاهش ابتامات برای کاهش مقاومت در برابر تغییر در اعضا 
X3R27 کاهش رسمیت کاستن ا  میزاا رسمیت در سا ماا 
X3R28 استفاده ا  م یریت ا رایی استفاده ا  م یریت ا رایی 
X3R29 های زمایتیگروه های زمایتی برای زمایت ا  اعضااستفاده ا  گروه 
X3R30 ار یابی و تغییر عمل رد ایااد ت انایی سا ماا برای ار یابی عمل رد تعلی و تغییر آا برای دستیابی به اه اف 
X3R31 استفاده ا  روی ردهای ناح استفاده ا  روی ردهای ناح برای ایااد ترآین های بتتر و کارآم تر 
X3R32 اتزایی و یکادگیرنک ه بکا تاصککک   برپکایی یکک سکککیسکککتم ت دکنترل، ت دنظم دارای هم

 پذیرترد و انعطافمنحصربه

 سیستم ت دنظم

X3R33 نتادینه ش ا سا گاری پذیری و سا گاریپذیر، انعطافنتادینه ش ا انطناق 
X3R34 سکککا ی و اشکککترا  شکککن که گذاری اطلاعات در سراسر سا مااسا ی و به اشترا ت سعه شن ه 

 اطلاعات

 هاکدگذاری محوری داده

ه ف اصلی ک گذاری مح ری برقراری ارتناط بین ترآین  و ساتتار است  این ک گذاری، به 

یاب   ک گذاری  این دلی  »مح ری« نامی ه ش ه که ک گذاری ز ل »مح ر« یک مق له تحقق می

استفاده می مق لهمح ری معم ا  مانی  پی ن  دهن ه سایر  ش د که  یا مرکزی، که  ای مح ری 

 مح ریه  مق ل  بر تاثیرگذار  مح ری سایر شرایط  مق له  تعیین  ا   پس  ا  ش د مق له هاست، مص

ش ن   می   مصا   نیز  هاآا  ا   ناشی  پیام های  و  هاگر، راهنرده م اتله  ای، مینه  علیّ،  شرایط  شام 

  (1389 عطاتر و هم اراا، 
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 عنوان آشوب مقولات و مفاهیم حاصله به -4جدول 
  مق لکه ردی  

 اصلی
مککقکک لککه 

 ترعی
تکعکک اد   مفاهیم

 مفاهیم 

های   ا به آش ح 1
 غریب

بینی، ت ام   تصکککی،  های غیرقاب  پیشرتتار غیرتطی، نن د روابط علی و معل لی، واکنش
نظمی، اتق دی   ت رار سکککیسکککتم، نظمی نتفتکه در رتتکارهکای نکامنظم، یکاتتن نظم در بیعک  

تر برای یاتتن  ا به غریب، آشکفت ی سکاتتارمن ، سکاتتاریاتت ی نتفته، نظم غایی  گسکترده
 نظمی، پیروی ا  ال  های منظم در آشفت یدر بی

 
 
 
 
 
 
 
42 
 

هنک سکککه 
 تراکتال

ها، نامصکا   گیری ب دا تعاملات سکیسکتمک  پیچی ه ا  یک ال  ی ت راری، غیرقاب  ان ا ه
ی ت دمصکککابکه، ت رار ترآینک  زلقکه بکا ت رد مک او ،  ب دا تعکاملات متغیرهکا، ال  هکای پیچیک ه

بینی نقاط بحرانی با سکاتتار تراکتالی، هن سکه تراکتال ابزار ها، پیشتصکاویر آشک ح با تراکتال
های پیچی ه با ق انین سکاده، شک   تازیه و تحلی ، روی رد تراکتالی رشک ی، ت ضکیح پ ی ه

تراکتالی در وضککعیت آشککفته، در  ال  های زرکات به ظاهر تصککادتی، ال  های سککاتتاری  
 مصابه، ال  های ترآین  مصابه

تککرآیککنکک  
 پ یا

رابطه تن اتن ی آشک ح و نظم، ترآین  پ یای نظم و آشک ح، تغییر م او  ا  یک زالت پ یا به 
هکای نظم هکای بکا ت ر تق یتی، م کانیسکککمزکالکت دی ر، نظم  ک یک  ت د بکه ت دی، زلقکه

 گیری نظم   ی اضطراری، ترکیب ما د منابع برای نظم   ی ، پ یایی ش  

اثککککککککر 
 ایپروانه

زسکاسکیت به شکرایط اولیه، تق یت اتتلاات در ک  سکیسکتم، ت  ه به نقاط زسکام، تغییرات  
های اسکککتراتژیک، تاصکککیت انفااری با یک تغییر ک چک، ت  ه به نقاط اهر ، یاتتن پای اه

 اهرمی اسام تف ر سیستمی

 علّی  شرایط عنوانبه حاصله مفاهیم و مقولات -5جدول 
مق لککه   ردی  

 اصلی

مکقک لککه  
 ترعی

تکعکک اد  مفاهیم
 مفاهیم

ع امک   1
 درونی

عکک امکک  
 سا مانی

تاطر  سکا ی بههای سکا مانی، ما اد نیروی انسکانی، اینرسکی سکاتتاری، ک چکثناتی پسکتبی
ت  تی بکه ترآینک هکای اصکککلی، ککاهش هکای بکاا، بیککاهش دانصکککا ، ظرتیکت مکا اد، هزینکه

های کاری ق یمی و تاق  ن آوری، کمن د  اثرباصکککی، کارایی پایین، رک د و ع   ن آوری، رویه
 ت  تی به مسال  ک چکتحقیق و ت سعه، ضع  تحقیقات عملی، بی

 
 
 
 
 
58 

عکک امکک  
 م یریتی 

م یریت اقت ارگرایانه، سکنک م یریت ت دکامه، شکاصکیت مسکتن ، ضکع  م یریت، شکاصکیت 
آوری پکایین مک یراا، ککان ا کنترل بیرونی، شکککی ه  نکات اا، ت دککارآمک ی پکایین مک یر، تکاح
با ی و ماکیاولیسکم، شکاصکیت  گیری نامصکا ، سکیاسکتم یریت تح می، ترآین های تصکمیم

آترین، کنترل تط ط ارتناطی و اطلاعاتی، تصککمیمات شککاصککی، دوسککتی با دااا  بحراا
زمایت ا  کارکناا، ارتناط کم با کارکناا، سا مان هی  اعتناری م یریت عالی، ع  سکیاسی، بی
ت  تی به م یریت اتلاقی، ن اشکتن ن رش  امع و سکیسکتمی، ن اشکتن ادرا  کلی ضکعی ، بی
 و  امع

عکک امکک  
 انسانی

 

های منفی، برآورده نص ا انتظارات کارکناا،  کاری، کاهش ان یزه اعضا، ن رشاتزایش سیاسی
تناسکب پسکت و ترد،  کاری تاتیزات، تق اا اعتماد، ع   تاانس اعضکا، ع  اعتصکاح، تراح

نارضکایتی ا  نقش، تحری  ارتناطات، طفره رتتن ا تماعی، قل ری سکا مانی، ازسکام ناامنی،  
های اتلاقی،  پراکنی، رسکک اییاعتمادی،  ع  اطلاعات، شککایعهرتتارهای سککا مانی مارح، بی
 های منابع انسانی، ناکارآم ی در م یریت ترآین هاترومای سا مانی، ضع  سیستم

ع امک   2
 بیرونی 

عکک امکک  
 محیطی

بینی نصک ه، تاثیرات  مصک لات اقتصکادی  امعه،    سکیاسکی کصک ر، محیط پ یا، تغییرات پیش
المللی، کاهش تقاضکا، تغییرات تناوری، وضکع ق انین   ی ، زمله رقنا، التلاف رقنا، رقنای بین

های عم می تصکار، اعتراضکات سکیاسکی، برو  سک انح طنیعی، تاریب گسکترده محیط،  گروه
 تغییرات  معیتی، تغییر در تقاضا، مص لات  تانی ش ا، تصار  ینفعاا تار ی

 
18 
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 ساز زمینه شرایط عنوانبه حاصله مفاهیم و مقولات -6جدول 
مککقکک لککه   ردی  

 اصلی

تکعکک اد  مفاهیم مق له ترعی
 مفاهیم

اسکتراتژی   1
 سا ماا

ان ا  و  میزاا شکفاتیت چصکم
 اه اف سا مانی

ان ا  و اه اف،  شککفاتیت چصککمن اشککتن ه ف و برنامه راهنردی، ع  
 اه اف به ت بی تعری  نص ه

 
 
ها  مصکی میزاا همسک یی تط 10

های سکا مانی با  و سکیاسکت
  اشرایط بحرانی وآش ح

های سکات، ع   ایااد  مصکیها و تطگرایی، سکیاسکتتق اا مام ریت
ریزی  تغییرات تک ریای، نک اشکککتن برنکامکه اقتضکککایی، تقک اا برنکامکه

اسکککتراتژیک، تقک اا م یریت اسکککتراتژیک، تق اا تف ر اسکککتراتژیک،  
 ناسا گاری با شرایط متغیر

ترهنکک    2
 سا مانی 

ایککنککرسکککککی  
تکککرهکککنککک  
و  سککککا مککاا 
میزاا مقکاومکت  
 در برابر تغییر

سکک  ت 
 سا مانی 

بیاا مصک لات، ترم ا  انتقاد، مسکال   مسک( لیتی و سک  ت اعضکا، ع  بی
 ان اشته  تراواانادی ه
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ازسکام  
تعلق بکه 
 سا ماا

تعتک ی مک یریکت بکه  تعصکککب ت دتک متی، تقک اا تعتک  سکککا مکانی، بی
تعلق به سککا ماا م یراا دولتی، تق اا ه یت ثناتی و ع  سککا ماا، بی

زمایت سککا مانی، ازسککام طرد  سککا مانی، کمن د تعت  گروهی، ع  
 ا تماعی، تق اا دلنست ی اعضا به سا ماا

ا   تکرم 
 تغییر

ترم ا  دسکککت دادا م قعیکت، نکارضکککایتی ا  مقکاومکت در برابر تغییر، 
وضکعیت   ی ، چسکنن گی به ازسکام رضکایت، اضکطراح سکا مانی،  

 اطمینااازسام ع  

سکککاتتار   3
 سا ماا

تمرکز بکاا، زیطکه کنترل محک ود، سکککاتتکار سکککلسکککلکه مراتنی بلنک ،   تمرکز
 گیری متمرکز، تف یض اتتیار مح ودتصمیم

 
 
 پیچی گی 14

 
ترعی  یکاد، تف یکک  یکاد بین وازک هکا، رابطکه   پیچیک گی  یکاد، تعکالیکت

 هامح ود بین واز ها، تعار  در تعالیت

رسکمیت  یاد، ق انین سکفت و سکات، اسکتان اردگرایی شک ی ، کنترل   رسمیت
 رسمی و ش ی 

تکنککاوری   4
 سا ماا

  ، تناوری نامناسبرو  نن دا ت ن ل ژیتاتیزات ق یمی، به ها و تاتیزاتابزار
 
 
11 

تراین های نامناسککب، ناهمسکک یی تراین ها با اقتضککالات ت ن ل ژی ی،   هاترآین 
 ناهمس یی تراین ها با اقتضالات محیط

ت  تی بکه مک یریکت تنکاوری، تقک اا دانش تنی، تقک اا ن آوری در  بی دانش تنی
 تناوری، ناآگاهی به تناوری   ی ، تق اا ن رش سیستمی تناورانه

 ککککککک   5
 سا مانی

و   دوسککککتکی  هککمکک ککاری، 
 صمیمیت 

  ان یصی، تااصم و اتتلاف، تردگرایی، تضعی  عم ی هم ارااگروه
 
 
13 

تعکار  منکاتع بین اعضکککای سکککا ماا، تعکار  منکاتع در بین سکککط ح   تعار  و ابتا 
سکا مانی، تضکاد بین اه اف تردی و سکا مانی، اتتلاتات شکاصکی، منار ه  

 ق رت، کصم ش برای کنترل منابع، شرایط منتم تراواا

 ایتق اا رتتار شترون ی  تق اا رتتار زرته ای و سا مانیروزیه زرته

 م انع سا مانی ارتناطات 6
 

اهمیتی بکا ت رد، شکککفکاف نن دا ارتنکاطکات، تقک اا پکاسکککا  یی،  بی
طرته، تقک اا ارتنکاطات رو در رو در  ماا  ارتنکاطات ناکارآم ، ارتنکاط یک

 بحراا، اکتفا به مااری ارتناطی ال ترونی ی

 
 
17 

ارتنکاط بکا  هکای تردی و گروهی، عک  عک   تعکامک  بین هم کاراا، تنش م انع روانی
  اهای بیکارکناا، زساسیت
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اسکام،  ان اری اطلاعات، شکایعات بیاطلاعات نامصکا  و ضکعی ، نادی ه م انع محت ای
هکا، نیکا هکا و انتظکارات اتراد، ا  دسکککت رتتن اطلاعکات غلط، سککک گیری

 اطلاعات

 گر مداخله شرایط عنوانبه حاصله مفاهیم و مقولات -7جدول 
تکعکک اد   مفاهیم مق له ترعی مق له اصلی ردی  

 مفاهیم 

1 
 

عکککک امکککک   
 کنن ه تضعی 

 کمن د منابع مالی
 

ها، ضککع  در پ شککش مصکک   در تامین ب د ه، نات انی در پرداتتی
ریزی و مک یریکت مکالی، ضکککع  در هکا، مصککک لات برنکامکههزینکه
 گذاریسرمایه

 
 
13 

های اطلاعاتی مناسککب، ناهمسکک یی اسککتراتژی با تق اا سککیسککتم تق اا اطلاعات ا  
سککا ی، سککیسککتمیک نن دا  های اطلاعاتی، تق اا شککن هسککیسککتم

م یریت اطلاعات، ن اشتن اطلاعات در م رد محیط، تق اا اطلاعات 
ان اری اطلاعات نامطل ح، ن اشککتن اطلاعات  امع سککا مانی، نادی ه

 در م رد رقنا

عکککک امکککک    2
 کنن هتق یت

ها، ارتقا براسکام اسکتا ا  بر اسکام شکایسکت ی، تناسکب اعضکا با پسکت سااریشایسته
بکا ی در شکککایسکککت ی، ام کاا ارتقکا بک وا تنعیض، پرهیز ا  پکارتی

گرایی  های ت یصکاون سکااری، قنیلهاسکتا ا  و ارتقا، دوری ا  ن رش
گرایی در ز  ه منابع انسکانی،  و ززبی، شکفاتیت مسکیر شکغلی، قان ا

 پرهیز ا  تنعیض
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  اننه، پاداش متناسب با مصارکت، پاداش ی سااع الت همه ع الت ت  یعی ع الت

با    گیریای، تصکمیمرتتار ی سکاا با کارکناا، هناارهای رتتار زرته ایع الت رویه
اطلاعات دقیق، م انیسککم تا ی نظر برای ا رای ع الت، مصککارکت  

 گیری ینفعاا در تصمیم

 اطلاعات با کارکناا، ازترا  به کارکناا اشترا  ایع الت مراوده

برنامه آم  شکککی م یریت بحراا، متکارت آمادگی اضکککطراری، تلق   آم  ش
هکای اضکککطراری، تنکاوری اضکککطراری، دانش ا  م ا که بکا م قعیکت

هکا، اتزایش انعطکاف ککارکنکاا، آم  ش ککاهش ت انمنک ی در بحراا
 مقاومت، ابت ارات م یریت بحراا

 راهبردها عنوانبه حاصله مفاهیم و مقولات -8جدول 
رد
 ی 

تکعکک اد  مفاهیم مق له ترعی مق له اصلی
 مفاهیم

ه شکککمنک ی   1
 آش ح

ت سکعه و تق یت 
های  سکککیسکککتم
 اطلاعاتی

هکای مک یریکت اطلاعکات، ت انکایی  کذح زام  یکاد اطلاعکات، مک یریت  سکککیسکککتم
پذیر،  های اطلاعاتی انعطاف، سکککیسکککتمها با م یریت دانش، با ت رد داداداده

سککا ی نظارت ت ن ل ژی ی، کارشککناسککاا م یریت اطلاعات زسککام به ظرتیت
 های ابری ا، سیستمعلالم آش ح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
32 

تلق سکککا مکاا  
 یادگیرن ه

 

سکا ، اتزایش تردی و  معی دانش، ال  های یادگیری سکا مانی، یادگیری تح ل
وری   ی  تف ر، تف ر انتقادی، تصک یق تلاقیت، اتزایش ت اا ز  مسک(له، بتره

های های   ی ، متارتکاری در تیم، ت دکارسکا ی اصکلاح رتتار، دانش و بینش
هکای  اتزایی سکککا مکانی، بینشهکای  ک یک ، همسکککا مکاا یکادگیرنک ه، تلق ایک ه

مصکتر ، ز  سکیسکتماتیک مسک(له، آ مایش با روی ردهای   ی ، یادگیری ا  
 گذشته، یادگیری ا  تاربیات دی راا، انتقال دانش

پکایش و ار یکابی  
هک شکککمکنکک انککه 

کن اش ه شمن انه محیطی، تصای  سریع تت ی ات محیطی، دقت و تیزبینی  
سکا ی، ار یابی اسکتراتژیک  در ان اع مسکال  بیرونی، با بینی ه شکمن انه  تانی
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 پیامدها  عنوانبه حاصله مفاهیم و مقولات -9جدول  
مککقکک لککه   ردی 

 اصلی

تکعکک اد  مفاهیم مق له ترعی
 مفاهیم

پیکامک هکای   1
 متنت

ترآین  پی سککته ت سککعه سککا مانی، گسککترش ظرتیت تح ل و ت سککعه،   ت سعه و تح ل سا ماا
پذیری،  ایااد ظرتیت تغییر، اتزایش اثرباصکی سکا ماا، اتزایش رقابت

هکای تغییر مک اتلات ترآینک  انسکککانی،  ار یکابی و تغییر عمل رد، برنکامکه
سکا ی شکغلی، م یریت بتینه منابع انسکانی،  م یریت کیفیت  امع، غنی

 تغییرات استراتژیک، م یریت استع اد، ت سعه مصارکت  ینفعاا

 
 
 
 
 
هکای  ک یک ، ن سکککا ی و ترد، ایاکاد ترصکککتارالکه تک مکات منحصکککر بکه ن آوری 64

وری بتن د یاتته،  های رقابتی، بترهبتسککا ی سککا مانی، ت سککعه مزیت
های ه شککمن ، اسککتفاده ا  سککرعت و تلاقیت در پاسککا  یی، تناوری

 روی ردهای ناح، بتن د مستمر

مکک یککریککت  
 آش ح
 

تمرکز، ت دتغییری، سا گاری با ال  های رتتاری، ت دسکا مان هی، ع   ت دسا مان هی
برقراری رابطه بین ه شکمن ی و ع   قطعیت، تضکای غیررسکمی منتنی  

های ه شکمن ، سکا گاری پ یا، سکیسکتم ت دنظم، تمرکز بر بر تناوری
 مح ری، ه اکراسیمصتری

تاصککیت ه ل گراتی، ادامه کار با زذف قسککمتی ا  سککیسککتم، وز ت   ت دمانایی
رو رسکککانی منطق سکککا مانی،   تکت،  تکت اسکککتراتژیک روشکککن، به

طلنانه و ریزی سیستماتیک، ادغا  استراتژیک، ز  مس(له ترصتبرنامه
 ن آورانه، تضمین سا گاری مناتع

 
 

 بیرونی آین ه، پایش دنیای تناوری محیطی

 
2 
  
 

 تغییرپذیری
 

تکغکیکیکرپککذیکری 
 ادراکی و روانی

کنن ه، کاهش ابتا ، اتزایش ارتناطات، آم  ش زساسیت،  ان ا  قانعترسیم چصم
گیری ا  بتن د سکککا مانی، اتزایش رضکککایت شکککغلی، وابسکککت ی شکککغلی، بتره

ت دآگکاهی، اتزایش ثنکات، ت سکککعکه ت ری و روانی، ادرا  عک الکت، اطمینکاا ا  
 مفی  ب دا تغییرات، مصارکت اتراد برای  لب هم لی

 
 
 
21 

تکغکیکیکرپککذیکری 
 عملی

های  پذیری، همسکک ی اه اف و مناتع، ت انمن سککا یپاسککا  یی و مسکک( لیت
 تناوری، انعطاتپذیری، کاهش رسمیت، مصارکت عملی اعضا، پاداش اقتضایی

تکغکیکیکرآتکریکنکی   تغییرآترینی 3
 داتلی

ریزی و تف ر تر، برنامههای رهنری، اتق دی  وسیعدرآم  ایی، استفاده ا  ت نیک
 گیری ا  تف ر تلاق، کاربست م یریت دانشاستراتژیک، بتره

13 

تکغکیکیکرآتکریکنکی  
 تار ی

های قان ن ذاری، اسکتفاده ا   ذح منابع تار ی، التلاف با رقنا، نف   در دسکت اه
پذیری ا تماعی، مذاکره با  ینفعاا، شککن ه اسککتراتژیک با تنلیغات، مسکک( لیت

  ینفعاا

4 
 
 
 

ت سکعه تردی  
گککروهککی  و 
تکغکیکیکرپککذیری  

و 
 تغییرآترینی

 

بککا آتککریککنککی  
 م یریتی

های م یر،  آم  ش رسککمی م یراا، اسککتفاده ا  م یریت ا رایی، اتزایش متارت
سکککنکک زمکایتی، واگکذاری برتی ا  اتتیکارات، در  پ یکایی تغییرات، ت  که بکه  

، تق یت ارتناطات م یراا، پرهیز ا  yازسکککاسکککات اعضکککا، اسکککتفاده ا  ن رش 
ای ارتناطات در  تت مناتع سکا ماا، زمایت ا  های مارح، شکن هبا یسکیاسکت

 مسال ، ایااد تعت  با مصارکت

 
 
27 
 
 
 
 
 
 

کنترل ا تمکاعی، دادا ابت کار عمک ، تعتک ات روانی  ک یک ، مک یریکت و بتسکککا ی   با آترینی تردی
 های زمایتیمنابع انسانی، ک چین  و با ت رد، گروه

بککا آتککریککنککی  
 گروهی

ها، ت سککعه سککا مانی، تق یت گروهاتزایش روزیه کار تیمی، آم  ش غیررسککمی
سکا ی، وز ت ا  طریق ت اا ز  مسک(له سکا مانی، بتن د روابط انسکانی، شکن ه
 هماهن ی، ایااد ازسام وز ت با تق یت روزیه  معی
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مککقکک لککه   ردی 
 اصلی

تکعکک اد  مفاهیم مق له ترعی
 مفاهیم

های ق ی، نتادینه شکک ا سککا گاری، رهنری پیچی گی، ار حیت تیم م یریت چابک
های کلی ی، ت انمن سککا ی  سککناری های  ای زین، تمرکز بر شککات 

آترین، ت سکککعکه تنکاوری  اعضکککا، تمرکز دایی ا  قک رت، رهنری تح ل
اطلاعات، شککفاتیت سککا ماا برای  سککا ی و اشککترا اطلاعات، شککن ه

 ینفعاا، اسکککتفاده ا  دی گاه  ینفعاا تار ی، تعادل بین سکککاتتار و 
 آش ح

من ی ا  دی گاه سککیسککتم با ، گرایش به چارچ ح سککیسککتمی، بتره رهیاتت سیستمی
پژوهش عملیکاتی، روی ردهکای تحلیک  چنک متغیره، تعکامک  پ یکای ا زای 

های  سکیسکتم، تاکی  بر دانش ضکمنی، دانش شکت دی دروا سکیسکتم
ها و های با ت ر، ارتناط بین باشهای رشک  در زلقها تماعی، ترصکت

 های بیرونی ها و روابط، واکنش بیصتر به چالش ینفعاا، شفاتیت نقش

 

 کدگذاری انتخابی )روایت نظری(

هکا پی نک  داده  منک  بتن د یکاتتکه و بکا  یرمق لکهط ر نظکا هکا بکهدر کک گکذاری مح ری، مق لکه

های اصکلی نیسکتن  که در نتایت برای تصک ی  یک  ها هن   مق لهشک ن   با این زال اینمی

که نتایج تحقیق، شک   نظریه پی ا کنن    ط ریتر ی پارچه شک ن ، بهآرایش نظری بزرگ

هاسکت  در این مرزله ا  ک گذاری  سکا ی و بتن د مق لهک گذاری انتاابی ترآین  ی پارچه

هکای م   د در مک ل کک گکذاری  بنیکاد، یکک نظریکه ا  روابط تی مکابین مق لکهپردا  دادهنظریکه

آورد  در یک سکککطح اصکککلی، این نظریه شکککرزی انتزاعی برای مح ری به ن ارش در می

  مم ن   بنیکاد،داده  مطکالعکه  دهک   یکک لکه میترآینک ی ککه در پژوهش مطکالعکه می شککک د، ارا

 این  که  یاب   پایاا  ان ،نامی ه  «قضکایا»  را آنتا ک ربین  و اسکتراوم  که  هاییترضکیه  با اسکت

  ، 46لی کننک   می  روشکککن  مح ری  کک گکذاری  ال  ی  در  را  هکامق لکه  بین  روابط  هکاترضکککیکه

کنک ، اسکککتفکاده ا   بنیکاد روابط مفت می ت لیک  میککه روی رد نظریکه دادهآناکاییا   ( 2001

اصکککطلاح قضکککایا مر ح اسکککت و محققکاا برای تنک ی  پژوهش کیفی به پژوهش کمی  

ها  که عناصکر سکا ن ه  قضکایای پژوهصکی  که عناصکر سکا ن ه آنتا سکا ه اسکت( را به ترضکیه

ترد و امامی،  ها تراهم گردد  داناییکنن  تا  مینه آ م ا آاآنتا متغیر اسکککت( تن ی  می

1392 ) 

  محسیوب  آشیوب گیریشیکل  علّی   شیرایط بیرونی  عوامل  و  درونی  : عوامل1قضییه 

گیری آشکک ح م رد  عن اا ع ام  اثرگذار بر مق له شکک  شککرایط علیّ که به .شیوندمی 

بن ی ش ن   واکاوی و مطالعه قرار گرتته ب دن ؛ در دو مق له ع ام  درونی و بیرونی طنقه
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   سککیاسککی کصکک ر یا تغییرات سککیاسککی  روی کار آم ا    ، مصکک لات اقتصککادی  امعه

  ،بینی نصککک هتغییرات پیش  ، محیط پ یکا و در زکال تغییر  ، هکای سکککیکاسکککی  ک یک (گروه

وضکککع    ، تغییرات تنکاوری  ، ککاهش تقکاضکککا  ، المللیرقنکای بین  ، التلاف رقنکا  ، تکاثیرات رقنکا

اعتراضککات    ، های عم می تصککار مت  طرت اراا محیط  یسککتزمله گروه  ، ق انین   ی 

تغییر رون های ا تماعی و   ، تاریب گسککترده محیط  ، برو  سکک انح طنیعی  ، سککیاسککی

مصک لات ناشکی    ، دلی  تغییرات ترهن ی و اقتصکادیتغییر در تقاضکا به  ، تغییرات  معیتی

مفاهیمی ب دن  که بر مق له ع ام  بیرونی یا    ، نفعاا تار یتصککار  ی  ، ا   تانی شکک ا

ع ام  درونی که ت د مصککتم  بر ع ام  سککاتتاری و ع ام    .محیطی دالت داشککتن 

سککا ی  گیری آشکک ح، با تع ی  و متناسککبمنظ ر قرار گرتتن در م ل شکک  تردی ب د به

ر دو  ع ام  سککاتتاری در قالب ع ام  م یریتی و ع ام  سککا مانی، مصککتم  بر مفاهیم د

مق له که ی ی به مسکال  تاص م یریت و م یراا اشکاره دارد و دی ری سکایر ع ام  دروا  

 ش   گیرد با ن ری سا ماا را در برمی

استراتژی سازمان، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمان، فناوری سازمان، :  2قضییه  

گیری آشیوب ای و بسیترسیاز شیکلجو سیازمانی و ارتباطات   شیرایط زمینه

بنیاد، محقق بر مصکککا  کردا یک پ ی ه با در نظر گرتتن  در نظریه داده  باشییند.می 

اسککت که    ایشککرایط  مینهشکک د و آا اناام ، متمرکز میشککرایطی که به ایااد آا می

ای در قالب شکش مق له اصکلی  مق له در آا واقع شک ه اسکت؛ در این مطالعه شکرایط  مینه

ان ا  و اه اف سکا مانی در بقا و تعری  شک   چنانچه منرهن اسکت میزاا شکفاتیت چصکم

های  ها و سکیاسکتمصکیم تقیت هر سکا مانی تاثیر بسکزایی دارد و نیز میزاا همسک یی تط

رو  ها باش   ا اینت ان  بسکتری برای عن ر ا  آش ح ا میسکا مانی با شکرایط بحرانی و آشک ح

ان ا  و اه اف سکا مانی برای اعضکا و ن اشکتن ه ف و برنامه راهنردی، ع   شکفاتیت چصکم

سککا  گسککترش و اتزایش  ت ان   مینهان ، میکارکناا و اه اتی که به ت بی تعری  نصکک ه

های  مصیها و تطگرایی، سیاستت  تی به تق اا مام ریتدی ر بیآش ح باشن   ا س ی

ها و سکاتتارها برای کنترل/کاهش  یااد تغییرات ت ریای در اسکتراتژیغیرمنعط ، ع   ا

های  ت ان  هزینهها و سکا گاری با شکرایط متغیر، ن اشکتن برنامه اقتضکایی و ثان یه میهزینه
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دننال داشکته باشک   در ترهن  سکا مانی که اینرسکی ترهن ی و  د گزاتی برای سکا ماا به

دارد و میزاا مقاومت در برابر تغییر بااسکت، سک  ت سکا مانی، تق اا ازسکام تعلق به 

های بسکیاری ت اهن  ب د  در سکاتتار  سکا  بحراا و آشک حسکا ماا و ترم ا  تغییر  مینه

سککا مانی با تمرکز باا، زیطه کنترل مح ود، سککاتتار سککلسککله مراتنی بلن ، با رسککمیت  

 یاد، ق انین سکفت و سکات، اسکتان اردگرایی شک ی ، شکی ه کنترل رسکمی و شک ی  و نیز 

همکاهن ی و تعکار   پیچیک گی  یکاد، تف یکک  یکاد و رابطکه محک ود بین وازک هکا، عک  

ناوری سکا ماا که  گیری آشک ح اسکت  ت ناپذیر ب ده و ا  ع ام  بسکترسکا  شک  ا تناح

رو  نن دا،  باشکک  در صکک رت بهها و دانش تنی میها و تاتیزات، ترآین مصککتم  بر ابزار

ق یمی و ناکارآم  ب دا یا ع   همسکک یی، انعطاف و تطابق با شککرایط و اقتضککالات نیز 

ت ان  ا  ع ام  بسترسا  آش ح باش   در    سا مانی که هم اری، دوستی و صمیمیت  می

بین اعضکا و  د ن اشکته یا در کمترین میزاا باشک ، تعار  و ابتا  باا و در سکطح مارح  

 ناپذیر ت اه  ب د ای و سکا مانی باشکن ، آشک ح ا تناحباشک  و کارکناا تاق  روزیه زرته

عن اا ی ی دی ر ا  شکرایط بسکترسکا   در ارتناطات نیز به محت ایم انع سکا مانی، روانی و  

 تته ش   آش ح در این مطالعه شنا

 اطلاعات  فقدان و  مالی  منابع کمبود  آموزش،  عدالت، سیالاری،شیایسیته  :3قضییه 

گرها شکرایط وسکیع و م اتله .باشیند  می  آشیوب  گیریشیکل  گرمداخله  شیرایط  لازم

این   کنک  گر یکا محک ودکننک ه راهنردهکا عمک  میعن اا تسکککتیک بکاشکککنک  ککه بکهعکامی می

شککرایط، ا رای راهنردها را تسککتی  و تسککریع کرده و یا به عن اا یک مانع، دچار تاتیر  

کننک ه و در مطکالعکه زکاضکککر این شکککرایط در قکالکب دو دسکککتکه ع امک  تق یکتنمکاینک   می

گر راهنردها  تستی   عن ااآم  ش به  ع الت،  سکااری،شکایسکته  کنن ه  ای گرتتن  تضکعی 

کننک ه راهنردهکا  ع امک  محک ود  ا    اطلاعکات  تقک اا  و  مکالی  منکابع  کرده و کمن دعمک 

  های تفاوت  یا تعصکب  تنعیض، ا   سکااری پرهیزعن اا متال در بحث شکایسکتههسکتن   به

 ع ام   سککایر و  اعتقادات  مذهب، نژاد،   نسککیت،  ماسککا بر  اتراد بین دی ر  غیرمنصککفانه

ا  ع املی شکککنکاتتکه شککک  ککه قکادر بکه تکاثیرگکذاری در  تکت تق یکت    ی ی  شکککاصکککیتی

  م یریت   امع  آم  شککی باشکک   و یا در بحث آم  ش، برنامهراهنردهای تعیین شکک ه می

 آم  ش، طریق  ا   پاسکککا  یی   ماا  کاهش و  اضکککطراری  آمادگی  متارت  تق یت بحراا،
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  تناوری   ا   اسکتفاده ت انایی  اضکطراری،  هایم قعیت  در سکریع برت رد  ا   کاتی  دانش تلق

  اتزایش  آم  ش هکا،بحراا بکا م ا تکه  در  ککارکنکاا  ت انمنک سکککا ی  اضکککطراری،  م اقع برای

 نیز بحراا  م یریت  ابت ارات ا   اسکتقنال و  تغییر  برابر  در  مقاومت  کاهش  کارکناا،  انعطاف

  اطلاعات   عن اا متال تق اادی ر بها سکک یی  دارن   برعت ه را  راهنردها  کنن هتق یت  نقش

 با  سکا ماا  اسکتراتژی  ناهمسک یی  مناسکب،  اطلاعاتی  هایسکیسکتم  تق اا بر  مصکتم   ا  

  م یریت  ز  ه  در  سکیسکتمی  ن رش  ن اشکتن  سکا ی،شکن ه  تق اا  اطلاعاتی،  هایسکیسکتم

  ت د، سککا ماا، محیط   م رد  در  م قعبه و  دقیق  کام ،   امع،  اطلاعات ن اشککتن  اطلاعات،

 ع امک   عن اابکه  نکامطل ح  اطلاعکات  و  اتنکار  گرتتن  نکادیک ه  و  سکککا مکاا  رقنکای  سکککا مکاا و

  ش ن   شناتته آش ح  گیریش    م ل  در  تصایصی  راهنردهای  کنن هتضعی 

  گروهی و  فردی توسعه  و  تغییرآفرینی   تغییرپذیری، آشوب، هوشمندی :4قضیه 

مقیابلیهبینی پیش  راهبردهیای  تغییرآفرینی   و  تغییرپیذیری و    میدل   ایکننیده 

  هسکتن    تاصکی  تعاملات  یا  هاکنش  راهنردها  .شیوندمی   محسیوب  آشیوب  گیریشیکل

  منظ ر  به نیز  زاضککر پژوهش  در(  2007 کرسکک ل،  شکک ن می  ناشککی  اصککلی  پ ی ه ا   که

ا   مله راهنردهای ا    تت تحقق این متم     شکک ن  اراله آشکک ح  با  مقابله و  بینیپیش

عن اا ناسکتین راهنرد  برت رداری سکا ماا ا  ه شکمن ی آشک ح ب د  ه شکمن ی آشک ح به

ها با ت سککعه و تق یت  آورد  سککا ماابینی و تصککای  آشکک ح را تراهم میام اا پیش

های اطلاعاتی، تلق سککا ماا یادگیرن ه و پایش و ار یابی ه شککمن انه محیطی  سککیسککتم

بینی  گیری آشک ح را پیشت انن  شک  قادر به دسکتیابی به ه شکمن ی آشک ح شک ه و می

های م یریت  کارگیری سککیسککتمهای اطلاعاتی بها مه ت سککعه و تق یت سککیسککتمکنن    

های  تیره و انتقال داده ایمن و قاب   اطلاعات، م یریت دانش و اسککتفاده ا  سککیسککتم

  که   دانست  سکا مانی ت اامی  را  یادگیرن ه  باشکن   سکا ماایاعتماد، مانن  محاسکنات ابری م

  تغییرات  با  و  داده  تصکککای  را  ت د  محیطی  تغییرات  مسکککتمر ط ربه  سکککا ماا  آا،  در

  های روش  دارد،  نفعاا ی  تمامی  صکک ای  شککنی ا  برای  سککا وکارهایی  کن ،می  راسککتاهم

  بران یز،  چالش  مسکاله  یک   ز    دارد  سکا ماا سکراسکر به دانش  انتقال برای  سکیسکتماتی ی

  روشکی  به   تاا  مصکاه ه به  نیا   همه  تراین ،  یک   متن سکی  با  و    ی   محصک لی  معرتی
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 برو   تصککای  و  بینیپیش   دارن     ی   هاییاتته ا رای  راسککتای  در  عملی تلاش و ن 

  ا     نمای می  غیرمم ن  زتی  و سکات  محیطی ه شکمن انه  ار یابی و  پایش  ب وا آشک ح

  ه شککمن انه   کن اش به  قادر  بای   سککا ماا آشکک ح  برابر  در ب دا  ه شککمن   برای  رواین

  چکالش   ار یکابی  و  محیطی  تتک یک ات  و  هکاترصکککت  سکککریع  تصکککای   بر  محیط، تمرکز

  دنیای    ریانات به  زسکاسکیت و  پایش   تاا، و  منطقه  کصک ر،  در  آین ه  دهه  اسکتراتژیک 

 و  مقابله  ام اا  سکا ماا برای  که  هسکتن   راهنردهایی راهنردها،  دو   دسکته  باشک   تناوری

  تغییرپکذیری،   دسکککتکه  سکککه  بکه  ت د  راهنردهکا  این   کننک می  تراهم  را  آشککک ح  هک ایکت

  شککک نک   تقسکککیم  تغییرآترینی  و  تغییرپکذیری  گروهی  و  تردی  ت سکککعکه  و  تغییرآترینی

تغییرپذیری شککام  دو  یرمق له تغییرپذیری ادراکی و روانی و تغییرپذیری عملی اسککت  

در تغییرپکذیری ادراکی و روانی بکه رتع م انع  هنی، ت ری و روزی اتراد در مقکابک  تغییر  

شکک د و در تغییرپذیری عملی به راه ارهای عملی برای دسککتیابی به تغییر  پرداتته می

گیری آشککک ح و تراهم آوردا شکککرایط  م قع شککک  راهنرد سککک   پس ا  تصکککای  به

تغییرپکذیری، دسکککتیکابی بکه تغییرآترینی اسکککت، ککه مصکککتمک  بر تغییرآترینی داتلی و 

بکاشککک   یعنی چ  ن ی تلق ایاکاد تغییرات ا   و مطل ح در  تغییرآترینی تکار ی می

رهنری، تلق های  دات  و تارج سکا ماا  تغییرآترینی داتلی ا  طریق اسکتفاده ا  ت نیک 

گیری ا  تف ر تلاق قاب  دسکتیابی اسکت و تغییرآترینی تار ی  تر و بترهاتق دی  وسکیع

گذاری، اسکتفاده  های قان اا  طریق  ذح منابع تار ی، التلاف با رقنا، نف   در دسکت اه

پذیری ا تماعی، مذاکره با  ینفعاا، ادغا ، اتحاد، اکتسکاح،  ا  تنلیغات، اتزایش مسک( لیت

و شککن ه اسککتراتژیک با  ینفعاا  و درنتایت آترین راهنرد پیصککنتادی ت سککعه تردی و 

باشککک   که شکککام  با آترینی م یریتی، با آترینی  گروهی تغییرپذیری و تغییرآترینی می

 باش  تردی و با آترینی گروهی می

گیری از گیری آشییوب و بهرهبینی آشییوب از طریم مدل شییکلپیش: 5قضیییه  

راهبردهای پیشینهادی برای مقابله با آن نتای  و پیامدهای مببتی در توسیعه و  

تحول سیازمان، نوآوری، مدیریت آشیوب، مدیریت چابو و رهیافت سییسیتمی  

ت سعه و تح ل سا ماا با ترآین  پی سته ت سعه سا مانی، ایااد و گسترش ظرتیت  دارد. 

ها، سککاتتارها و برای تح ل و ت سککعه در سککا ماا با ت سککعه، بتن د و تق یت اسککتراتژی
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ترآین ها، ایااد ظرتیت برای تغییر و دسکتیابی به اثرباصکی بیصکتر، ایااد ت انایی سکا ماا  

برای ار یکابی عمل رد تعلی و تغییر آا برای دسکککتیکابی بکه اهک اف و ت سکککعکه مصکککارککت  

  سا ماا   یک   در  را  ن آوری  ترهن   ت ان می  آش ح نظریه شک د  پذیرش ینفعاا محقق می

  سرچصمه  آشفته ترآین های ا   اغلب تلاقیت که  م ض ع  این در   با رهنراا  کن   تق یت

ن آوری ا  طریق ن سکا ی و    کنن  تصک یق  را  پذیریریسکک  و  آ مایش  ت انن می  گیرد،می

های رقابتی سکا ماا،  ها و ترآین های سکا مانی، ت سکعه مزیتبتسکا ی سکاتتار، اسکتراتژی

های   ی ، گسکترش اسکتفاده ا   ها و چالشسکرعت و تلاقیت در پاسکا  یی به ترصکت

شکک د  م یریت آشکک ح مصککتم  بر های ه شککمن  زاصکک  میه ش مصککن عی و تناوری

باش :  باشک   ت دسکا مان هی برآین  زص ل نتایج  ی  میت دسکا مان هی و ت دمانایی می

گیری  مت دسککا مان هی و وارون ی هر  سککا مانی، ا  بین رتتن کنترل متمرکز، تصککمی

گیری ت د به ت د ال   و تغییر ال   در شکرایط پیچی ه  شک ه و غیرمتمرکزتر، شک  ت  یع 

و بحرانی در غیکاح کنترل تکار ی و برقراری رابطکه بین ه شکککمنک ی و عک   قطعیکت و 

سکککا گاری پ یا  در ت دمانایی تاصکککیت ه ل گراتی یا ا زای سکککا ماا با نمایی ا  ک   

کار ت د ادامه  رازتی بهسکا ماا هسکتن ؛ در صک رت زذف قسکمتی ا  سکیسکتم، سکیسکتم به

ها و ده ؛ ت دمانایی زاصکک  ایااد وز ت  تت در سککا ماا و کمرن  کردا تفاوتمی

رو رسانی  اتتلاتات عملیاتی و ا رایی؛ ایااد و زفظ  تت استراتژیک روشن، تعری  و به

قاب  ا را، درگیری و   ریزی سکیسکتماتیک کهمنطق سکا مانی و زصک ل اطمیناا ا  برنامه

 بر  که اسکت  همسک   چابک   م یریت هایشکی ه  با ت بی به آشک ح  قاب  در  اسکت  ت( ری

منک ی ا   دارنک   در پیکامک  رهیکاتکت سکککیسکککتمی بتره  تکیکیک   سکککا گکاری  و  پکذیریانعطکاف

چارچ بی برای تاسم ع ام  و متغیرهای داتلی و تار ی سا ماا در قالب یک مام عه  

ها، سکیسکتم اصکلی و ابر سکیسکتم پیچی ه محیط بر ترده سکیسکتم"واز  که به شکناتت  

های بیرونی و ت اا انتظار داشکککت، که م  ب واکنش بیصکککتر به چالشسکککا ماا را می

های با ت رد و برقراری پذیری ق ی و در زلقههای رشکک  با انعطافاسککتفاده ا  ترصککت

  اه  ش  ها و  ینفعاا ماتل  تتر بین باشتر و ق یارتناطات رازت
های  پیرو مطالب اراله شکک ه در نتیاه سککه مرزله ک گذاری با ، مح ری و انتاابی داده

 باش  گیری آش ح در قالب ش    یر قاب  اراله میکیفی پژوهش، م ل ش  
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 گیری آشوب  مدل شکل -1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

  م رد   دولتی  هایدانصکک اه  در  آشکک ح  گیریشکک    م ل  طرازی ه ف  با  کن نی پژوهش

  داتلی   گرتته  اناا  هایپژوهش  قلت به ت  ه با  که  گرتت  اناا   لرسکتاا دانصک اه  مطالعه

  در  ب می  ال  یی و  د  تق اا  و آشکک ح  گیریشکک    پذیریبینیپیش   مینه  در  تار ی و

  های شککات  و  ابعاد  بسککط و نظری   مینه  در  ت ق پژوهش  که  گفت  ت اامی  ت ق،   مینه

بنیاد به در این راسککتا با روی رد داده   باشکک می ن آوری  دارای آشکک ح  گیریشکک    م ل

  شکناسکایی   کلی ی  مفت   399شکناسکایی ع ام  مرتنط با آا پرداتته شک  که درنتایت،  

  اصکلی،   پ ی ه شکام   اصکلی  دسکته  شکش و  مق له 20  ترعی،  مق له 46  قالب  در که  شک 

  ش ن   گناان ه  پیام ها و  راهنردها  گر،م اتله  ای، مینه  علیّ،  شرایط
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های  کنن ه بینیبن ی شکک ه در قالب سککه دسککته ع ام  ایاادکنن ه، پیشهای طنقهداده

ای و نتایج تقسکیم شک ن  که شکرایط علیّ، شکرایط  گیری آشک ح و اق امات مقابلهشک  

گر در دسککته پیصککاین های آشکک ح و راهنردها در دسککته  ای و شککرایط م اتله مینه

ای م ل  ای گرتتن   برمننای  گیری آشک ح و اق امات مقابلههای شک  کنن هبینیپیش

مق له اصکلی ع ام  درونی    2مفت   کلی ی در قالب   76علیّ با    های پژوهش شکرایطیاتته

 یرمق لکه  کای گرتکت  ع امک  درونی و بیرونی بکا تکاثیرگکذاری بر مق لکه    4و ع امک  بیرونی و 

 42ت د مصککتم  ا     مرکزی،  عن اا مق لهکنن   آشکک ح بهمرکزی یعنی آشکک ح عم  می

ای اسکت، پ یا و اثر پروانه  تراکتال، ترآین   غریب، هن سکه  های یرمق له  ا به  4مفت   و 

ای آشک ح هسکتن   تاثیر ت ق با کنن ه راهنردهای تصکایصکی و مقابلهکه این ع ام  تعیین

گر این تاثیر را ه ایت و پذیرد و شکرایط م اتلهدتالت ع ام  درونی و بیرونی صک رت می

مفت   ب د که در قالب   40گر این پژوهش مصتم  بر کنن   شرایط م اتلهدهی می تت

کنن ه راهنردها گناان ه شک ن    کنن ه و تضکعی  یرمق له و در دو دسکته ع ام  تق یت 5

  بر کمن د   کنن هتضعی   ع ام  و آم  ش ع الت و  سااری،بر شکایسته  کنن هتق یت ع ام 

 و  بینیهای پیشدالت داشکتن   راهنردها و اسکتراتژی  ا    اطلاعات  تق اا و  مالی  منابع

  مق له اصلی ه شمن ی   4 یرمق له و   10مفت  ، در قالب   93 ح با شناسایی  آش با  مقابله

  تغییرآترینی  و  تغییرپذیری  گروهی  و  تردی  ت سککعه  و  تغییرآترینی  تغییرپذیری، آشکک ح،

 ای گرتتن   در ا رای م تق راهنردهای پیصکنتادی، ت  ه و اهمیت به بسکتر و شکرایط 

  را   شککرایط ا   تاصککی  ای مام عهای ضککروری و زیاتی اسککت،  یرا شککرایط  مینه مینه

  پک یک ه   یکک   بکه  واکنش  یکا  مک یریکت  غلنکه،  برای  هکااسکککتراتژی  آا  در  ککه  کنک می  مصکککا 

  (  شکرایط 1392ترد و امامی،   دانایی ( 1390  ک ربین، و  اسکتراوم   گیردمی  صک رت  تاص

مق له اصکلی   6 یرمق له و  17مفت  ، در قالب   84ای پژوهش در نتیاه شکناسکایی   مینه

  م ل   ای گرتتن   بنابر  سککا مانی و ارتناطات اسککتراتژی، ترهن ، سککاتتار، تناوری،   

 آشک ح  ه ایت برای  ایمقابله و  تصکایصکی  راهنردهای  کارگیریبه  با آشک ح  گیریشک  

 آشکک ح،  م یریت  ن آوری،  سککا ماا، تح ل  و ت سککعه همچ ا  متنتی  پیام های  و  نتایج

 6مفت  ،   64 اسککت که مصککتم  بر  انتظار  قاب   سککیسککتمی  رهیاتت و  چابک   م یریت

 باشن    اصلی می  مق له  5 یرمق له و 
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سکت که  در تصک ص مقایسکه نتایج به دسکت آم ه ا  این مطالعه با مطالعات پیصکین گفتنی

ها  های مصککابه در این  مینه به روش تحقیق و تحلی  دادهاین پژوهش با پژوهش  تفاوت

شک د، و م  ب گصکته که  های این پژوهش محسک ح میگردد و باصکی ا  ن آوریبا  می

 زء به صک رت  زءبه گذشکته مطالعات نتایج و نظریات ها،لم  ا  ک ا  هیچ کلی ا زای

 اما ا  نظر با ا زای م ل طرازی شک ه مصکابه نناشکن  و یا قابلیت مقایسکه ن اشکته باشک ،

داد  همچنین   اناا  مفت می م ل ا زای ا  برتی در هاییمقایسکککه ت اامی  مفت می

ر طرازی مک لی  کامع  ط ر همزمکاا بیکک بکهتحقیقکات اناکا  گرتتکه در  مینکه آشککک ح هیچ

الذکر نیز و ه تمایزات پژوهش ان  که مطلب ت قگیری آشکک ح تمرکز ن ردهبرای شکک  

های زاصک  ا  این و  د باصکی ا  یاتتهباشک   بااینت ق نسکنت به مطالعات گذشکته می

  های  ا به  زاضکر  مطالعه  های پیصکین را دارد  درپژوهش قابلیت مقایسکه با نتایج پژوهش

  شکناسکایی   آشک ح  هایویژگی   مله ا  ایپروانه اثر  و  پ یا  ترآین   تراکتال،  هن سکه  غریب،

،  (2017  ، ارم(2001 47 ارچتین پژوهش به  ت اامی م ضکک ع این  با  همراسککتا  که  شکک 

  علیّ   اشککاره کرد  شککرایط (1995   ت رگس و  ارت، تی(2017   49، روتی(2009   48ییک 

 به  درونی ع ام   که  ان ،شک ه  تقسکیم بیرونی  و  درونی ع ام   دسکته دو به  زاضکر پژوهش

  اشاره   محیطی ع ام  به بیرونی ع ام  و انسانی ع ام  و  م یریتی ع ام   سا مانی، ع ام 

 به  ت اامی  گذشککته  مطالعات  نتایج  با پژوهش  علیّ  شککرایط  راسککتاییهم  با رابطه  در   دارد

،  (2012  50، بانر ی(2003   هم اراا و  ، دواا(2022  کریچ  ت سط ش ه اناا  پژوهش

  گیری شکک    م ل  ای مینه  شککرایط  با  ارتناط  کرد  در  اشککاره (2019   51نات ا و شککرتی

  در   که  شک   شکناسکایی آشک ح  بسکترسکا  شکرایط  و ع ام  ا   ی ی  سکا ماا اسکتراتژی آشک ح؛

 آشک ح  ای مینه  ع ام  ا   ی ی عن اابه  سکا مانی اسکتراتژی نیز (1997   52بچت ل  پژوهش

     و  سکککا مکاا  ترهنک    نیز(  1997   54گرینکت  و(  1995   53آربکاکک    شککک دمی  معرتی

( 2003   هم اراا  و  دواا  ان کرده  معرتی آشک ح  بسکترسکا   ع ام    مله ا   سکا مانی را

  مراتنی   سکلسکله سکط ح با  سکات، و  سکفت  ب روکراتیک   سکاتتارهای  ناکارآم ی"  معتق ن 

   نیسکت تحم   قاب   کنن   رقابت  آشکفته  هایمحیط  در  بای  که  هاییشکرکت  در دی ر   یاد

 مراتب،  سککلسککله  یک   در  سککط ح  تع اد  کاهش  که اسککت  شکک ه  پذیرتته  گسککترده ط ربه

  مایلز  " شک دمی  سکا مانی  کارایی و  پذیریانعطاف به  منار  کارآم ،  هایتیم ت سکعه علاوهبه

  سکککاتتکار   و  آشککک ح  تن کاتنک    ارتنکاط  بکه  نیز(  1999   56کلمن  و(  1997   55هم کاراا  و
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در تصککک ص مق لکه تنکاوری نتکایج پژوهش زکاضکککر بکا نتکایج    انک کرده  اشکککاره  سکککا مکانی

 ع ام   با رابطه  راسککتا اسککت  در( هم2016   58گچ و   (2013  57شککرودلهای  پژوهش

 ع ام    مله  ا  آم  ش و  ع الت  سکککااری،شکککایسکککته  اطلاعات،  مالی،  منابع  گر؛م اتله

( 2019   شککرتی و  نات ا و  مالی  ( منابع2020   59دوچک    شکک ن   شککناسککایی  گرم اتله

   دانن می آشک ح  با  مقابله  گرتسکتی   هایتعالیت  دسکته  در  را  اطلاعاتی و  اقتصکادی ع ام 

 ت سککعه  ادامه  ع الت  ب وا  م یریتی  سککنک "  (2019   60اوغل به اعتقاد شککنت ر  و قلیچ

 با  با ی ری  عن اا به  بای  رهنراا   سکککا دمی دشککک ار  نتادی را اه اف  تحقق و  سکککا مانی

  های متارت و  هاویژگی به  ماتز و آشکک ح  ترآین   اصککلی  هایویژگی  و  عناصککر  ا   آگاهی

  61 ادهمترعلیزاده و زسککین  " باشککن   آماده  آشکک ح  ترآین  برای  ا تماعی  ع الت  رهنری

( و 2014   64(، آکمکانسککک یکا و ککارتکال2010   63(، بلنک  و ارچتین2014   62(، ادل2007 

   مینکه   در   دانسکککتنک   آشککک ح  گرمک اتلکه  ع امک   ا   ی ی  را  آم  ش  (  2017   65سکککرات

  م رد  هایاسکتراتژی  ا   ی ی  آشک ح  ه شکمن ی آشک ح؛  با رابطه  در  شک ه اراله  راهنردهای

 برگیرن ه  در  و اسککت شکک ه  اتاا  آشکک ح  بینیپیش  منظ ربه  که شکک   شککناسککایی  نیا 

 و  پایش  یادگیرن ه،  سککا ماا تلق  اطلاعاتی،  هایسککیسککتم تق یت  و ت سککعه  هایمق له

نتایج این پژوهش در ارتناط با مق له سکا ماا یادگیرن ه    ب د  محیطی  ه شکمن انه  ار یابی

 (2017   و ارم  (9199   کلمن  ،(1997   66، اسکککت ارت(2017   هکای سکککراتبکا پژوهش

،  (1999   کلمن پژوهش با  راستاهم  اطلاعاتی  هایسیستم تق یت و راستا است  ت سعههم

  راسکتای   اسکت  در  (2004   68میلااو مک   (2017   ، ارم(2005   ، اوگه(1999   67ک پر 

  معتق ن  در محیط  نیز(  2001   69دواا و گارسککیا  محیطی  ه شککمن انه  ار یابی  و  پایش

  تغییرات   ایاکاد  و  انطنکاق  برای  را  محیطی  تغییرات  بکایک   هم اره  هکانکا  سکککا مکااآشککک ح

 آشککک ح  با  مقابله برای  نیا  م رد  اق امات  ا   ی ی  تغییرپذیری   کنن   رصککک   اسکککتراتژیک 

  عملی   تغییرپذیری و  روانی و  ادراکی  تغییرپذیری  هایمق له برگیرن ه  در  و شکک   شککناتته

  تغییرآترینی  بر تمرکز  که ب د  تغییرآترینی  شککک ه، اراله  راهنردهای ا   دی ر  ی ی  اسکککت

  هکای یکاک ت ککه بکا نتکایج پژوهش   ب دنک   آا  مق ات  ی ی  تکار ی  تغییرآترینی  و  داتلی

 و  تردی  باشکن   ت سکعهقاب  مقایسکه می (2015   71و دوغرو (2014   70، سکی اا(2018 

  شک    شکناتته  آشک ح  ایمقابله راهنرد آترین  عن اابه  تغییرآترینی  و  تغییرپذیری  گروهی
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  اسکککت  گروهی  بکا آترینی  و  تردی  بکا آترینی  مک یریتی،  بکا آترینی  مق لکه  سکککه  دارای  ککه

  هم اراا  و  دواا و  (2001   گارسککیا و  دواا پژوهش به  ت اامی راهنرد  این با  همراسککتا

 و  تصککایصککی  راهنردهای  ب ارگیری ا   زاصکک   نتایج   مینه  داشککت  در  اشککاره  (2003 

  مق له   پنج به  شک ه  شکناسکایی  نتایج  که  کرد  عن اا ت اامی  سکا ماا  در  آشک ح  ایمقابله

  م یریت   ،(ت دمانایی و  ت دسا مان هی  آش ح  م یریت ن آوری،  سکا ماا، تح ل  و ت سکعه

  های دواا که این پیام ها با نتایج پژوهش   ش ن   بن یدسکته  سکیسکتمی  رهیاتت و  چابک 

  ، تسککک کام (1996   73(، لیسکککا 2019   72، کاسکککیان ا و هم اراا(2003   هم کاراا و

 . راستا است( هم2012( و ه ری  2014   75(، ش کی2010   74، اولم و(1998 

پژوهش و   هکایداده  بنک ی مع  و  تحلیک   و  تازیکه  بررسکککی،  ا   آمک ه  بک سکککت  نتکایج  بنکابر

های دولتی  کاربردی  ی  به م یراا دانصک اه  پیصکنتادات گیری آشک حطرازی م ل شک  

  باشن و  امعه آماری م رد مطالعه قاب  اراله می

 گیری آشوب:الف( براساس شرایط علّی مدل شکل

 بیرونی  شکناتت  دانصک اه  که  کنی   زاصک   اطمیناا  محیطی  تغییرات  در  برای -

گیری  ریزی، تصکمیمها برای اه اف برنامهسکا ماااسکت:   تمام  در  محیط با  و  دارد  دقیقی

و کنترل بکه اطلاعکاتی در م رد محیط تکار ی نیکا  دارنک   ا  این رو، محیط را همراه بکا 

کنن   دسککتیابی به نتایج برت رداری ا  م یریت  مطالعه رتتارها و تغییرات آا تحلی  می

ها، در گا  اول نیا من  در  تغییر  چه داتلی و چه تار ی( ت سکط  آشک ح در سکا ماا

منک  و هکایی چ ا پکایش هک فبکاشککک  ککه در این راسکککتکا م کانیز مک یراا و ککارکنکاا می

ه شککمن انه محیطی، مسکک( لیت و پاسککا  یی ا تماعی، ارتناط نزدیک و دوسککتانه با 

 ش ن  نفعاا پیصنتاد می ی

ومرج برای اثرباصکککی و ککارایی: برای زفظ پکایک اری  تعکادل سکککاتتکار و هرج -

های ت د پذیرای  ها در عین وتاداری به دی گاه و ار ششکک د که دانصکک اهپیصککنتاد می

ن ر در یک  تغییرات و ار یابی ما د دالمی باشکککن  و با اسکککتفاده ا  یک ن اه کلاا و ک 

 محیط هم اره در زال تغییر م ثر و کارآم  باشن    

مرتفع کردا ع ام  انسکانی آشک ح با مصکارکت و زمایت: مصکارکت دادا   -

ومرج شککک ه و یکا در برابر تغییر در ت د تراینک  تغییر  اترادی ککه بکاعکث نکاآرامی و هرج
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ویژه بین های پصکتینانی، بهشک د  در عین زال ایااد شکن هکنن  پیصکنتاد میمقاومت می

کنن  و کسککانی که مقاو  هسککتن ، کمک کن   همچنین  کسککانی که ا  تغییر زمایت می

های  ارتناط و بحث در م رد نیا  به تغییر، تغییرات مطل ح، تصکک یق و زمایت با مصکک ق

ت انک  بکه این تراینک  کمکک کنک   ترهنک  و اضکککاتی و اسکککتفکاده ا  اتتیکارات مک یریتی می

های نظا  آم  شی بای  در تراین  تغییر در نظر گرتته ش د  یک برنامه تغییر بای   سکیاست

های بالق ه و تیثیرگذار  در تراین  تغییر در نظر گرتته شکک د  برنامه تغییر بای  اتراد و گروه

های اصکلی  راتژی   ی  متقاع  کن   ز  هرا شکناسکایی کن  و سکپس برای زمایت ا  اسکت

ماالفت بای  شکناسکایی شک د و تلاش شک د تا نظرات تغییر کن  یا ز اق  تنتی شک د و 

 ز اکتر ا ماع برای استراتژی   ی  ایااد ش د 

و مک یریکت سکککیکاسککککت - ور ی مک یراا: بکاورهکای  تق یکت ت دککارآمک ی 

ت دکارآم ی م یریت ترآین  برای عمل رد م یریتی و در نتیاه برای م تقیت سککا مانی  

های شکک د م یراا آم  شدر  ماا بحرانی زیاتی هسککتن   بر این اسککام پیصککنتاد می

پذیری و های اصکلی، تاربهمقتضکی در تصک ص ت دکارآم ی، کان ا کنترل، ت دار یابی

آوری شککاصککی را دریاتت کنن ، و نسککنت به ت سککعه آنتا در ت د اق ا  کنن   این تاح

های بحرانی، آمادگی برای تغییر، کنار آم ا  های شاصیتی با آمادگی برای شرایطویژگی

 کای  ا رابطکه متنکت دارنک   ا  سککک ی دی ر بکههکای اسکککترمبکا تغییر و مقکابلکه بکا م قعیکت

کارگیری سکیاسکت در  تت مناتع شکاصکی و ایااد بحراا پیصکنتاد  کاری و بهسکیاسکی

تنتا  شک د م یراا سکیاسکت را برای غلنه بر اینرسکی و اعمال تغییرات م یریت کنن   نهمی

م یراا ا رایی بل ه همه م یراا بای  نح ه اناا  کارهای ت د را ا  منظر سیاسی در نظر 

ریزی مم ن اسکت ت د ابعاد سکیاسکی  ب یرن   آنتا همچنین بای  ب انن  که تحلی  و برنامه

های ت د نیز زسام باشن   پی ا کن ؛ بنابراین م یراا بای  نسنت به ابعاد سیاسی تعالیت

 به این دلی  ساده که ت د تعالیت سیاسی مم ن است به ایااد آش ح کمک کن  

 گیری آشوب:مدل شکل ایب( براساس شرایط زمینه

ومرج به اشکتناه  گیری اسکتراتژیک در شکرایط آشک ح: هن امی که هرج تت -

گیری، و ترهن  سکا مانی  شک د، نتیاه اغلب تق اا  تت روشکن، تلج تصکمیمم یریت می
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آمیز ا   نا  و عن ر م تقیتواکنصکی به  ای تعال اسکت  برای م ثر ب دا در شکرایط آشک ح

شک ن   بای   هایی مانن  سکا گاری، ارتناط واضکح و اق ا  قاطع پیصکنتاد میومرج ویژگیهرج

آین ، تصای  داده و ا  آنتا های چالش بران یز به و  د میهایی را که ا  م قعیتترصت

   َعن اا لن ر عم  کن ،  مانی که مسکیر پیش ان ا ی ایااد شک د تا بهاسکتفاده شک د  چصکم

رو نامصککا  اسککت، م یراا بای  راهنمایی و ه ف اراله دهن   ی ی ا  روی ردهای مثثر 

برای م یریت آشکک ح، ایااد محیطی اسککت که ارتناطات با  را ترویج کن   این به معنای  

ا  بر اسکام آا با ت رد اسکت  م یراا بای  با به گذاری برای با ت رد و اق تصک یق و ار ش

دانن ،  اشککترا  گذاشککتن آشکک ار اطلاعاتی که دارن  و همچنین تصکک یق آنچه که نمی

 شفاتیت را در اول یت قرار دهن    

غلنکه بر اینرسکککی ترهن ی سکککا ماا و کاهش میزاا مقاومت در برابر تغییر در   -

اعضکا: ا  آناایی که با تالق آم ا بر سک  ت سا مانی و تلق آوای سا مانی، ایااد ازسام  

تعلق به سککا ماا در کارکناا و ا  بین بردا ترم ا  تغییر بسککیاری ا  مسککال  ترهن ی  

ان اری کمتر ا  س ی سک ی سکا ماا و مقاومت و سکت  سکا مانی با ب ارگیری منابع کمتر ا 

م یراا دانصکک اه بای   کارمن اا با سککت لت بیصککتری به نتایج مطل ح ت اهن  رسککی ؛  

های سککا مانی در  ها و شککی همصککیهای کارکناا را ه ایت و بران یاته کنن   تطتلاش

که ازتمااب بر   در  گصک دگی کارکناا برای تغییر متم هسکتن   ی ی ا  متغیرهای اصکلی

گذارد، اعتماد به م یریت اسککت  ط رکلی تیثیر میگصکک دگی کارکناا نسککنت به تغییر به

اسککتقنال ا  نظرات، پیصککنتادات و انتقادات کارکناا به تصککای   ودهن ا  و پیش ا   

کن   برای ایااد ازسکام تعلق، دلنسکت ی و تعلق بحرانی شک ا مسکال  کمک شکایانی می

 به سا ماا در اعضا بای  ا  آنتا زمایت عملی و ازساسی ص رت پذیری    

های دانصک اه ایااد تعادل مناسکب  سکاتتار سکا مانی مناسکب: ی ی ا  چالش -

ت ان  با پذیری و کنترل اسککت  در زالی که یک سککاتتار سککفت و سککات میبین انعطاف

اینرسکی، ا  بین بردا  ماا، ن آوری و تلاقیت باعث بحراا و آشک ح شک د، تق اا سکاتتار  

ومرج و ناکارآم ی شکک د  یاتتن تعادل مناسککب مسککتلز  در   ت ان  منار به هرجنیز می

شک د سکاتتار  عمیق اه اف، ترهن  و محیط بیرونی سکا ماا اسکت  بنابراین پیصکنتاد می

ها،  ده  که همه نقشو اطمیناا    سککا ماا شککفاتیت و  تت را برای کارکناا تراهم کن 

هش  کنن   این وض ح سردرگمی را کادهی ت د را در  میها و تط ط گزارشمس( لیت
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کنک  و تطر تطکاهکا و تن نکاهکا را بکه زک اقک  هکای ت راری را زکذف میدهک ، تلاشمی

رسکان   سکاتتار سکا ماا ارتناطات را تق یت و هم اری م ثر را ترویج کن   همچنین با می

وری را  سککا ی ترآین ها و زذف ب روکراسککی غیرضککروری در شککرایط آشکک ح بترهسککاده

ده   تاصککی  منابع را بتینه کن  و کارایی عملیاتی را بتن د باصکک   در نتایت اتزایش  

شک د م یراا دانصک اه سکاتتاری ایااد کنن  که برای انطناق و پاسکا  یی به پیصکنتاد می

سکککا د و بکه پکذیری را مم ن میتغییرات بیرونی م قعیکت مطل بی دارد  چکاب ی و انعطکاف

 ا به ط ر م ثر کاهش ده  ها رها استفاده کنن  و ریسک ده  ا  ترصتدانص اه ا ا ه می

رو سکا ماا: نظر به نقش پراهمیت تناوری در تحقق و زصک ل تناوری پیصک  -

هکای  ت انک  تلاشبینی شککک ه سکککا مکاا، و این که تنکاوری میهکای پیشنتکایج و برنکامکه

هکای مک یریکت پروژه ککه هم کاری را تصککک یق  سکککا ی را ا  طریق دانش یکا پلتفر شکککن که

شکک ن   م اتلات تناوری  کنن ، تسککتی  کن ، م اتلات تنی سککاتتاری پیصککنتاد میمی

ط ر های تغییر با ه ف تناوری و سکاتتار سکا ماا اشکاره دارد، که بهسکاتتاری به برنامه

انک ا  ت ن ل ژیکک امرو ی و محیط بکه سکککرعکت در زکال تغییر مرتنط  ای بکا چصکککمتزاینک ه

سکککا ی  بینی بلنک مک ت، ی پکارچکهریزی مکالی، پیشهکایی مکاننک  برنکامکهشککک نک   ت نیکک می

گیری ا   های ار یابی و    همچنین بترهریزی نیروی کار، و طرازی سکیسکتمناوری، برنامهت 

عن اا یک اق ا  واکنصکی در  شک د  در واقع دانصک اه نه بهه ش مصکن عی نیز پیصکنتاد می

عن اا یک اق ا  پیصکرو و تعاانه بای  به یک سکا ماا ه شکمن  تن ی   برابر آشک ح بل ه به

های ه شکمن ، بل ه برای آم  ش سکا ی تناوریشک د  دانصک اه ه شکمن  نه تنتا برای پیاده

های تاصکصکی، طرازی ما د وظای  و دانصکا یاا، اسکتا ا  و با آم  ی اتراد برای نقش

مصکاغ  و اسکتفاده ا  ه ش مصکن عی به عن اا ت انمن سکا  ن آوری در ت مات، ترآین ها،  

 بای  اق ا  نمای  

 گیری آشوب:مدل شکل  ج( براساس راهبردهای

های اطلاعاتی در راسکتای تحقق ه شکمن ی آشک ح؛  ت سکعه و تق یت سکیسکتم -

گیری آشک ح سکنب تاتیز  های شک  م قع نصکانهبینی و تصکای  بهپیشب وا تردی   

های  شک د و این متم در سکایه ت سکعه و تق یت سکیسکتمسکا ماا به ه شکمن ی آشک ح می
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های م یریت اطلاعات که ت انایی  ذح  کارگیری سککیسککتماطلاعاتی میسککر اسککت  لذا به

زام  یادی ا  اطلاعات  تف یک اطلاعات، پاایش اطلاعات و تصکای  اطلاعات صکحیح  

هکا بکا مک یریکت  سکککا ی دادها  غلط(، ت انکایی اعتنکارسکککنای، تکیییک ، تمیز کردا و ی پکارچکه

هایی که ام اا اتزایش یا کاهش  پذیری  شککام  م انیسککمدانش، با ت رد دادا، انعطاف

هکای م   د را  تر اطلاعکات، ت انکایی ترکیکب منکابع اطلاعکاتی و قکابلیکت هم کاری بکا پلکت

های ت ن ل ژی ی را  سکا ی نظارت ا  طریق پیصکرتتکن ( و ت انایی ارتقا ظرتیتتراهم می

ت اطلاعات  یر  و زسکام  دارن  و همچنین ب ارگیری کارشکناسکاا و اپرات رهای م یری

های  تیره و انتقال داده ایمن و قاب  اعتماد،   ا و نیز اسکتفاده ا  سکیسکتمبه علالم آشک ح

ها در برابر دسکترسکی  گیری، که بت ان  ا  دادهمانن  محاسکنات ابری، رمزگذاری و پصکتیناا

 ش د یا ا  دست رتتن غیرماا  محاتظت کن  پیصنتاد می

که اسککتراتژی ه شککمن ی آشکک ح با تلق سککا ماا یادگیرن ه: نظر به این -

ن رانه اسکت صکحیح و مطل ح در برابر آشک ح ازتمالی داشکتن یک دی گاه پیصکرو و پیش

دننال تراین   رو م یراا دانصک اه بای  هم اره بهنه یک روی رد واکنصکی پس ا  وق ع، ا این

سکا  باشکن  تا سکا مانی یادگیرن ه و پیصکرو تلق کنن   اتزایش  یادگیری مسکتمر و تح ل

صک رت  معی، پرورش  ال  های صک رت تردی و چه بهدانش اتراد در همه سکط ح  چه به

گیری ا   تف ر انتقادی، تص یق تلاقیت،  ای ا  تف ر، اتزایش ظرتیت بتره  ی  و گسترده

 دکارسکا ی اصکلاح  اتزایش ت انایی ز  مسکال  پیچی ه، کار  معی و کار م ل  در تیم، ت

رتتار، اتزایش متارت در دسککتیابی و انتقال دانش و اصککلاح رتتار برای پاسککخ به دانش و 

اتزایی  های   ی ، همصک رت ت دکار و ت د  ش، ضکرورت تلق ای ههای   ی ، بهبینش

ط ر های ضکمنی و بهسکا مانی برای تمرکز بر تف ر، تصک یق گفت  ، و واضکح سکاتتن ای ه

های مصکتر ، ز  سکیسکتماتیک مسک(له، تاربه غریزی در  شک ه، تلق و اتزایش بینش

روی ردهکای  ک یک ، یکادگیری ا  تاربیکات و تکاریخ گکذشکککتکه ت د، یکادگیری ا  تاربیکات و 

های کاری دی راا و انتقال سککریع و کارآم  دانش در سککراسککر سککا ماا  بتترین شککی ه

 ش د پیصنتاد می

ها و  پایش و ار یابی ه شککمن انه محیطی برای تصککای  سککریع ترصککت -

که بسککیاری ا  عل  آشکک ح برآم ه ا  محیط بیرونی سککا ماا  تت ی ات محیطی: ا آناایی

م قع باشکن ، سکا ماا ناگزیر ا  رصک  و کن اش ه شکمن انه محیط برای تصکای  بهمی
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باشک   بنابراین دقت و تیزبینی در مسکال  و  ریانات سکیاسکت و ع ام  بیرونی آشک ح می

المللی، وقایع و  ریانات  های بینهای دولتی، اقتصککاد، مسککال   تانی،  ن  سککیاسککت

شککک د   ترهن ی و    پیصکککنتاد می-محیطی، بلایای طنیعی و نیروهای ا تماعی یسکککت

ای درتصک ص پ ی ه  تانی شک ا و همچنین م یراا دانصک اه بای  با بینی ه شکمن انه

تاثیر آا بر سکا ماا داشکته باشکن ،  سکتا  و ار یابی چالش اسکتراتژیک دهه آین ه در  

کصکک ر، منطقه و  تاا و پایش و زسککاسککیت به  ریانات دنیای تناوری نیز پیصککنتاد  

 ش د می

تغییرپکذیری ادراکی و روانی کلیک  غلنکه بر مقکاومکت در برابر تغییر: بک یتی   -

ناپذیری و ایسککتایی در برابر تغییرات ا   و زیاتی به ای ا  انعطافاسککت که باش عم ه

گردد، بکه تمکایک   اتی بکه زفظ وضکککع م   د بکا همکه ع امک  ادراکی و روانی اتراد برمی

ای نکامعل   را تلق کرده و م قعیکت کن نی را  مصککک لات و ترم ا  تغییراتی ککه آینک ه

شکک د پیش ا  هرچیزی اق ا  به ترسککیم  رو به م یراا پیصککنتاد میکن   ا اینمتزلزل می

کننک ه ا  آینک ه نمکاینک   ابتکامکات پیش رو را تکا زک  ام کاا ککاهش داده و انک ا  قکانعچصکککم

های مرتنط با ت سکعه ت ری  شکفاف نماین   ارتناطات ت د را با اعضکا اتزایش دهن   آم  ش

ککار گیرنک   درتصککک ص مفیک  ب دا تغییرات برای منکاتع و م قعیکت اتراد و و روانی را بکه

تاطر ایااد کنن   در رون  تغییرات برای  لب هم لی و همراهی اتراد  سککا ماا اطمیناا

در پایاا ا   به  کر است که هیچ مطالعه و پژوهصی   گیری نماین  ا  مصارکت اتراد بتره

هایی در مسکیر پژوهن ه و  د دارد که نتایج  بری ا  اشک ال نیسکت و همیصکه مح ودیت

هکای پیرام ا  سکککا د  این پژوهش نیز بکا محک ودیکتپژوهش را ا  شکککرایط ایک لکال دور می

هکای کیفی و بنک ی دادههکای کیفی همراه اسکککت  ن کاه نظری پژوهنک ه در مق لکهپژوهش

های  گذاری مق ات ا  مح ودیتبن ی و نا وی در دسکته  م اتله  هنیت، تاربه و دانش

گیری ا  کمک ار یاباا تارج ا  پژوهش برای بررسککی  پژوهش زاضککر اسککت که با بتره

های کیفی برای تقلی  مح ودیت  کر شکک ه تلاش شکک ه اسککت  مح ودیت  تحلی  داده

شک ن گاا اسکت که  گیری غیرتصکادتی در انتااح مصکازنهگیری ا  روش نم نهدی ر بتره

های گردآوری ش ه در نتیاه آا ع    امعیت گستره تن ع م ض ع پژوهش پیرام ا داده

 ناپذیر است ا تناح
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  صکنتاد یآشک ح پ  یریگپژوهش و ت سکعه م ل شک     ی تت ت م  ن هیآ  قاتیتحق  یبرا

  ر یشککک ه را در سکککا یکاربرد م ل طراز  میتعم  ن هیآ  قاتیپژوهن گاا در تحق   شککک دیم

قرار دهن      سکهیمقاله م رد مقا  نیا  جیب سکت آم ه را با نتا  جیکرده و نتا یها بررسک سکا ماا

 تکت    ریتراگ  یمک ل  یدر  تکت طراز  ت انک یهکا مسکککا مکاا  ریمک ل بکه سکککا  نیا  میتعم

پژوهش اسکتفاده ا     صکنتاداتیپ  ری  ا  د یکمک نما  یآشک ح در باش دولت  یریگشک  

  ااد یدهن ه م ل به منظ ر ا   یتصکک   یهابه ابعاد و شککات   یدهو ا یهاروش  ریسککا

  باش یابعاد م ل م  تیتر در م رد اهم تت قضاوت  امع  ییمننا

 منابع
  ی امع بر ت( ر  یمرور(   1395    یما  پ ر،یقل  ؛یزسکاا، مصکطف  ؛یسکپن ارن ، صکادق؛ پرگاا، محم عل

 دو ، چاپ س     راستیدانص اه، و  ات اای  لرستاا: انتصارات ترهتیریم 

  نک ی(، ککاوش ترا1392محمک      ،یمحمک زسکککن؛ قترمکان  ،یمحن بکه؛ پرداتتچ ،یعکارت  ؛یمرتضککک   ،یطکاهر

  12176-149،  12(45   ،یآم  ش  ین آور   معلم  تیدر مراکز ترب  معلماا  یات سعه زرته

کارکناا    یهایژگیو  ی(   شکناسکا1389    یپ ر، سکع  نیزسک   ؛یعل ،یعیمسکلم؛ آقا رت  ،یصکالح  ؛یعطاتر، عل

  یدو ماهنامه ت سکعه انسکان   ی ادیبن  یسکا مفت    هیبا اسکتفاده ا  نظر یتیریم   یال    نیو ت و  ی یکل
  27سال شصم ، شماره    ،سیپل

  نی(  ت و1392محم ؛ تراسککتا اه، مقصکک د     ،یمحم زسککن؛ قترمان  ،یپرداتتچ   سکک ؛ی ادگاا،  محب

  یز ی رپژوهش و برنامه   ادیداده بن  هیبر نظر  یمنتن   ردیبا رو  یعلم  (تیه  یاعضا  یبالن گ  یبرا  ییال  
  25-1،  70  ،یدر آم  ش عال

ع ام  و     ی(  تحل1393زسککن     ،ینصککرا ؛ اسکک   ،یمحم د؛ سککااد  ،ی هراسککادات؛ گ در   ر ا اده،یم

  یۀنظر  یبر اسکام ال    راایا  یاسکلام  ی مت ر  یب نتیگ نه در سکا ماا تربآشک ح  تیریسکناش م 
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Abstract 

Chaos formation is a new field in the literature of management and organization. 

Thinking managers relying on chaos theory can enable organizations to identify 

chaotic and uncertain contexts and environments, even in small periods of time, and 

predict chaos based on the chaos formation model and prevent crises from occurring. 

Accordingly, the current study was conducted to design a chaos formation model in 

public universities studied in Lorestan universities. This is a qualitative research and 

is an exploratory research type and its aim is to discover and identify the pattern of 

chaos formation in universities and how chaos is managed. It is also a cross-sectional 

study in terms of timing. Semi-structured interviews were used to collect data. The 

statistical population consisted of managers and professors of the management 

department of Lorestan University, and the members of the statistical sample were 

selected using purposive sampling. The chaos formation model identifiers were 

collected using semi-structured interviews and analyzed using the Strauss and Corbin 

coding method (399 key concepts, 46 subcategories, and 20 main categories). Based 

on the research findings, the classified data were divided into three categories: 

causative factors, predictors of chaos formation and countermeasures, and outcomes, 

with causal conditions, background conditions, and intervening conditions being 

placed in the category of chaos antecedents and strategies in the category of predictors 

of chaos formation and countermeasures of the model. The concept of chaos was 

chosen as the central phenomenon, which includes four categories: strange attractions, 

fractal geometry, dynamic process, and butterfly effect   
Keywords: Chaos formation, chaos management, Grounded Theory. 
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