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اعتماد   یگرنقش واسطه لی: تحلیر ی ادگی یبرا یساختار

 ی ررسمیغ ی ریادگیکار فرحبخش و   طیمح نیب وندیدر پ
 

 *1  ناهید رادمنش
 **جعفر مرادی 
 ** نوشین رزمی 
 

 چکیده 
و    کارطیدر مح  یفرحبخش     انیدر رابطه م  یاعتمادس  اامان  یانجینقش م  یپژوهش با هدف بررس     نیا

حاض ر به لحا     قیص رر  گرفته اس تحقحق  راایش ارس تان ش    یدولت  یدر س ااماناا  یررس میغ  یریادگی

با    انسی  کروار  سیماقر  لی  بر قحل یو مبتن  یلیقحل_ یش    یمایباش   د، پژوهش اا نر  پ  یم  یهدف کاربرد

  یقص ادف  یریگ( اس تح با اس تفاده اا رون نمرنهSEMمعادلا  س اتتاری    یابیاا الگری مدل  فادهاس ت

  یعنران نمرنه انتخاب ش  دندح  در بررس   مختلف به  یهاو معاون س  اامان  رینفر مد  171قعداد    ،یاطبقه

  یبررس     رردو اثر کل م  میرمس  تقیغ  م،یاثرا  مس  تق  یس  تیبا  یانجیبا وجرد نقش م  رهایمتغ  انیروابط م

  یر یادگی  اعتم اد و    نیرابط ه ب  ای  و اعتم اد   ک ارطیفرحبخش در مح انی  رابط ه م ک هیدر ص   ررق  رد،یقرار گ

روابط معنادار باش ند،    یقمام  کهیکامل تراهد برد و در ص ررق  یگریانجیمعنادار نباش د ننگاه م  یررس میغ

  انیدر رابطه م  یاعتمادس   اامان  ،تراهد برد که با قرجه به مقدار بدس   ت نمده  ییجز  یگریانجیننگ اه م

حاص ل اا پژوهش نش ان    جیداردح نتا  ییجز  یگریانجیم  یررس میغ  یریادگیو    کارطیدر مح  یفرحبخش  

بر    ک ارطیدر مح  یاثر فرحبخش      یعنی  ره ایمتغ  نیب  میمس   تق  ریو غ  میاثرا  مس   تق  یقم ام  ده دیم

  یررس م یغ  یریادگیبر    یعتمادس اامانو ا  یررس میغ  یریادگیبر    کارطیدر مح  یفرحبخش    ،یس ااماناعتماد

  یاثر فرحبخش     بیاثر، مربرط به ض  ر  بیض  ر  نیواقع ش  دح لااب به رکر اس  ت قریتر  دییمررد قا  یهمگ

  یریادگیبر    یاعتماد س  اامان  بیبه ض  ر  زین  بیض  ر نیقرفیاس  ت و ض  ع  یبر اعتمادس  اامان  کارطیدرمح

 استح    یررسمیغ

 یرسم  ریغ  یریادگی  کار،طیدر مح  یفرحبخش  ،ی: اعتماد ساامانیدیکل واژگان 
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  ی نقش محرر  ر، یات  یها در بااار کار دهه  یو فرهنگ   یاجتماع   ، یاقتصاد  ق یقحرلا  عم

  ی ها پررنگ کرده استح در جاانساامان  تیافراد و مرفق   یرا در قرسعه شغل  یریادگی  ندیفرن

به سرعت اعتبار ترد را    هایستگی ها و شااست، ماار   رییدر حال قغ  نده یفزا ی که با شتاب

مستمر و کسب دانش    یری ادگی مستلزب    ،یرقابت   یدر فضا  ا  یح   قداوبو    دهند یاا دست م 

 .است دیجد

  ی هاتیمشارکت فعال در فعال قیاا طر یررسم یغ یری ادگ ی یفضا جاد یا ان، یم  نیا در

با همکاران و سرپرستان، به افراد کمک    یقعام   اجتماع   ژهیکار، به و  طیفرحبخش مح 

  ت یترد را ققر یریادگی یها کار روابط دوستانه برقرار کرده و ماار  طی قا در مح کندیم

  ی و دستاوردها  ی کار  زهیانگ  قراندیکار م   ط یدر مح   ی رحبخشف   گر،یح به عبار  دندینما

مرضر    ن یها به ارمغان نوردح اساامان  یفعال را برا  ی ریادگی و    ی می مانند کار ق  یاراشمند

  ی اژهیو  تیفراوان دارد، اا اهم   د یقأک   یفردنیکه بر روابط ب  یرانیا  ی در فرهنگ کار  ژهیبه و

م قعام    استح حفظ  ک  ی فردانیبرترردار  و  ساامان  ت یف ی هماهنگ  طر  ی روابط    ق یاا 

اندگ  تیو رضا  یشغل   تیقحقق رضا  د یکل  قراند یکار م  طیمح   یفرحبخش    ی شخص  یاا 

 .کارکنان باشد

که نگرن کارکنان نسبت به مناسب   کنندیم  د ی( قأک2022   1یو مرنتگرمر  جررجانتا

با اعتماد ساامان   طی در مح  یفرحبخش   یبردن و برجستگ با در نظر    یکار  مرقبط استح 

  ط یمح   یدر نحره درک فرحبخش   یاکنندهنیینقش قع   قراندیاعتماد م  افته، ی  ن یگرفتن ا

با    قراندیدر کار م  ی که فرحبخش  افتند ی در  زی( ن201۶   2سرنیکندح پلستر و هاچ  فایکار ا

  ن یح همچندیکمک نما  یرفاقت، به بابرد روابط کار  قیاا طر  ی روان  تیاحساس امن  شیافزا

ل  قأث2022   3و همکاران   ی مطالعه  فرحبخش   ری(  بر    ی مثبت  کار    ی ررسم یغ   ی ریادگی در 

 .کرده است  دیی کارکنان را قأ

  ا یپرسش است که ن  نی پاسخ به ا یمذکرر، پژوهش حاضر در پ  یهاقرجه به پژوهش   با

مح  یفرحبخش  م   طیدر  با  ساامان   یگریانجیکار  افزا  یاعتماد  به    یریادگ ی  شیمنجر 

 
1 Georganta & Montgomery 

2 Plester & Hutchison 

3 Lee & Chang 
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  ر یبر نن است قا قأث  قیقحق   نیا  قر،قیبه عبار  دق   ر؟یت  ای  شرد یکارکنان م  یررسم یغ

  ی را مررد بررس  یکارکنان و اعتماد ساامان  یررسم یغ   یریادگیکار بر    طی در مح  یفرحبخش 

 حدی نما ی را واکاو یررسم یغ  یریادگیبر  ی نقش اعتماد ساامان ن یقرار داده و همچن

 

 ادبیات تحقیق 

 فرحبخشی در کار 

داول  فعال 9، ص  2004   1مک  شامل  را  ساامان  در  فرحبخش  جر    ر ینظ  یی هاتی( 

  طی در مح  ی شخص  ی هایاا نااد  ی مراسم جشن و برترردار  ی معاشر  با همکاران، برگزار

  ران یمد  ت یمستلزب حما  ییهاتیفعال  ن یکه قحقق چن  د ینمایم   دی و قأک  کند یم  فیکار قعر

  یی هایژگ یکار را با و  طیدر مح  یفرحبخش   زی( ن2019 2و همکاران  شلی ساامان استح م

ماه شرخ  یگرشیباا  ،ی اجتماع  تیچرن  قابل  کنندیم   فیقرص  یطبع و    جاد یا  تیکه 

قب  متعدد    فیقعار  ن یح اباشدیو لذ  را در کارکنان دارا م   یشاد   لیاحساسا  مثبت اا 

برده و شبکه    ی چندبعد  ی ساتتار  ی کار دارا  ط یدر مح   ی نشانگر نن است که فرحبخش

 .رد یگیها را در بر م اا مؤلفه ی استردهگ

  ی رهایمتغ  فی( که به قرص2001   3و همکاران   یدمرانت  یمنابع شغل  یاساس ق رر  بر

  ی رهایاا متغ  ی کی کار فرحبخش به عنران    ط یمح   پردااد،یکار م  طی مؤثر بر رفاه در مح

و   یاجتماع  ، یروان ، یکیزیف ی هاکه بر جنبه  شردیکار شناتته م   ط یدر مح  یرفاه اجتماع 

به    یاب یدر دست یمشارکت کار  لیقسا   قیاا طر  ط ین محیاستح ا  رگذار یشغل قأث  ی ساامان

عمل    ی و قرسعه شخص  یری ادگی رشد،    ی ندهایفرن  کیو قحر  یکاهش بار کار  ، یاهداف شغل

 (ح2004، 4و باکر  ی شاوفل  د ینمایم

همکاران  و  اا  2009   5استرومبرگ  کارکنان  که  کردند  اشاره  ترد  پژوهش  در   )

  کرد ی و سه رو  کنندیشاد استفاده م  ی کار  طی تلق مح  یبرا  ی به عنران ابزار  ی فرحبخش 

برا  یاصل ا  یرا  معرف   ن یمطالعه  فرحبخش  ی مفارب  نخست،  که    تیریمد  ی نمردند:  شده 

 
1 McDowell 

2 Michel et al 
3 Demerouti et al 

4 Schaufeli & Bakker 

5 Stromberg et al 
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فعال  ا  ت یریشده قرسط مد  یزیربرنامه  ی هاتیشامل  اقداما     کرد، ی رو  نیساامان استح 

( 2004،  1 مک داول   یساامان  ی هانییو ن  یمناسبت   یهاجشن  یمانند برگزار  یبخش لذ 

ن سفرها  یح یقفر  یهابرنامه  زیو  جمله  وراش  یجمع دسته  یاا  مسابقا   بر    ی و  در  را 

  ان گرفته اا کارکنتردجرن و نشأ   یهاتیکه به فعال  ک ی ارگان  یح دوب، فرحبخش ردیگیم

م اشردیمربرط  فرحبخش  نیح  اا  رفتارها  یشکل    ن یب  یهایشرت  گرشانه،ی باا  ی شامل 

غ  قعام    و  مرنتگرمر  ی ررسم یهمکاران  و  جررجانتا  مطالعا   نشان 2019 یاستح   )

حت   دهد یم د  قراندیم   زین  ی پراکنعهیشا  یکه  سرگرب  د یاا  قلق کارکنان  شردح    ی کننده 

گفت  عا  یشا عنران  م  یررسم یغ   یوگرها به  طنز،  با  ا  قرانندیهمراه    ط یمح   جاد یدر 

همکاران  و  شرند  قان  واقع  مؤثر  نااد2021،  2فرحبخش  سرب،  به    ی شخص  یهای(ح  که 

  م ی رمستق یبه طرر غ   هاتیفعال   ل یقب  نیکار اشاره داردح ا  نیکارکنان در ح   یفرد  یهاتیفعال 

پژوهش    کرد، یروسه    نیح بر اساس اکنندیکار کمک م   ط یفرحبخش در مح   ی فضا  جاد یبه ا

مرنتگرمر و  جررجانتا  مطالعه  اا  الااب  با  فرحبخش 2019   یحاضر  پنجگانه  ابعاد  در    ی( 

  ی دادهای( رو2   ی ( قعام   اجتماع1در نظر گرفته است:    ریکار را شامل مرارد ا  ط یمح

 حیشخص یهای( نااد5  عا یو شا ی طبع( شرخ4   تیریمد یبانی( پشت3تاص  

 یادگیری غیر رسمی

و   ت یققر ری(، رفتار انسان قحت قأث200۶، 3 بندورا  ی اجتماع ی ریادگی ه یبر اساس نظر

  ق یاا طر  ، یاجتماع   یریادگی اا    ی به عنران شکل  یررسم یغ  یریادگ یو    رد یگیشکل م  د یققل

فرد  رییقغ رفتار  قجرب  یدر  مشاهده  م   گرانید  ا یو  همکاران   شردیمحقق  و  ، 4 کاقلر 

ا2012 پ  یریادگ ینر     نی(ح  فرد  کنندهی نی بشیکه  و    ی رفتار  دانش  کسب  بر  است، 

ح  رندیگ یقرار م   یرسم   ینمراش  یهادارد که تارج اا چارچرب برنامه  د یقأک  ییهاماار 

ساتتار   ی ررسم یغ  یریادگ ی تردهدا  یبا  و  قعام      شرنده،تیساده  بستر  در  عمدقاً 

 
1McDowell 

2 Tan et al 

3 Bandura 

4 Kotler et al 
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(ح همانند  2017،  1و همکاران   رای ق  ردیپذیهمکاران و همسالان صرر  م  نیب  یاجتماع 

و طرح  یشغل   یهایژگ یمدل  نن  در  طر  یکار  یهاکه  اا    ی هاسمی مکان  قیمختلف 

قأث  یشناتت روان رفتارها  یمثبت   را  یمتفاو ،  و  نگرن  جا  یکار   ی بر  بر    ی کارکنان 

ممکن است اا درجا     زین   یررسم یغ   ی ریادگیکار بر    ط یمح   ی فرحبخش  ر یقأث  گذارند،یم

  یهاتیکه کارکنان در فعال  ی مثال، هنگام  یباشدح برا  ربرترردا  یمتفاوق  یها سمی و مکان

  ی او محتاطانه  ی ننان حالت رسم   ن یممکن است قعام   ب  کنند، یفرحبخش مشارکت م 

کنند که    یقلق  یو اجبار   یرا مصنرع   هاتیفعال  نیاا کارکنان ا  یبرت  یو حت  ردیبه ترد بگ

م  نیا نتا  قراندیامر  و  مشارکت  برابر  در  مقاومت  ب  کمتر  جی به  و    ی  ل  نجامد ی مطلرب 

که نشان    دهدیارائه م  یگری( شراهد د201۶   سرن ی(ح مطالعه پلستر و هاچ2022،همکاران 

را به    تیاا لذ  و رضا   یکسانی کار، سطح    طی فرحبخش در مح  ت یهر نر  فعال  دهدیم

استرس    ا ی  ی اا کارکنان به بروا احساسا  منف  ی برت  یممکن است برا  ی همراه ندارد و حت

  قرانند یم   یکار به طرر کل   طی فرحبخش در مح  یهاتیاگرچه فعال   ن،یشردح بنابرا  نجرم

قشر  ی ررسمیغ  یریادگ ی م   ق یرا  اما  قرونن  یرگذاریقأث  زانیکنند،  در    ی ریادگی   جیها 

را به دنبال داشته    ی متفاوق   ی امدهای پ  جه یممکن است متفاو  باشد و در نت   ی ررسم یغ

 باشدح
 

 اعتماد سازمانی 

  قراند یکار م  طی در مح  یفرحبخش  ،ی متقابل اجتماع  یوابستگ  هینظر  دگاهیبا قرجه به د

قعام      ت یف ی قرسعه روابط دوستانه، به بابرد ک  قیاا طر  یروان  تیاحساس امن   ت یبا ققر

کرامرانجامدیب  ی کار باور  به  به د2010  2ح  اعتماد    ی رفتارها  یریگ مرجب شکل  گرانی(، 

انتظارا  مثبت متقابل منجر    جاد یبه ا  ،یامثبت در هنگاب قعامل شده و به صرر  چرته

ح  کندیم  تیاا انتظارا  و اقداما  ساانده را در ساامان ققر  ایچرته  ند، یفرن  ن یح اشردیم

در درون    ی همکاران، بستر اعتمادساا   ن یب  ی ررسم یاساس، معاشر  و قعام   غ  نیبر ا

 
1 Tevez et al 

2 Kramer 
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فراهم م را  اطم نراب  یطی مح  قراندیم   یققعام   نی ح چنساادیساامان  قابل  و    نان یبخش 

ا  یاعضا  یبرا قا در مراقع   جاد یساامان  انجاب وظا  یکند    ستند، ین  ی رسم  فیکه مشغرل 

  ی فضا  نی(ح ا2017  ،1و نر  را ی ق  امراند یب  گریکدیقبادل نظر کرده و اا    گریکدیبترانند با  

ک  ، یقعامل قناا  کار  ت یف ی نه  م   ی روابط  ارققا  ا  بخشد، یرا  برا  نهی مبلکه    ی ریادگی  یرا 

 ح ساادیفراهم م  ختهیو تردانگ یررسم یغ

 رسمی و اعتماد سازمانی کار، یادگیری غیررابطه فرحبخشی در محیط 

  ش یمنجر به بابرد تلق و تر، افزا  قراندیفرحبخش در ساامان م   ی کار  ط ی وجرد مح

کارکنان شرد  جررجانتا    یررسم یغ  یریادگی  تیمشارکت فعال و ققر  یارققا  ،یقعلق عاطف

اا    رانیمد  ت یدر ساامان، حما  یررسم یغ   یریادگ ی قحقق    ااینشی(ح پ2022  ،یو مرنتگرمر

به کسب دانش و ماار   ه است ک  ییفضا  نیچن   قیو قشر  جاد یا   د یجد  ی هاکارکنان را 

( به نقش  2022 ی(ح مطالعه جررجانتا و مرنتگرمر2013و همکاران،    رای ق   کند یم  بیقرغ

قعد  ریمتغ عنران  به  ب  کنندهلیاعتماد  ن  طیمح  یفرحبخش   نیرابطه  با  بابرد    اایکار  به 

کار مشارکت  و  ا  یعملکرد  به  قرجه  با  داردح  مح  یحبخش فر  افته،ی  نیاشاره  کار    طی در 

چرا که ممکن    نجامد؛ینامطلرب ب  ی امدهای مناسب، به پ  تی ریدر صرر  عدب مد  قراندیم

اساس،   نیقرسط کارکنان قصرر شردح بر ا  یمنبع انرژ  یبه جا   یاست به عنران بار اضاف

ح  کندیم   فا ی کار ا  طی مح  ی درک فرحبخش  یدر چگرنگ  یاکنندهنیینقش قع  یاعتماد ساامان

فرحبخش   دی با  نیهمچن که  داشت  مح  یقرجه  صررق  طی در  در  اران  یکار  با    ی هاکه 

کرامت  یساامان و  احتراب  فاقد  نباشد،  همکاران   یانسانهمسر  و  (،  2010،  2باشد  اولر 

و  رتراهیت ی به عنران افراد رانیمد ا ی(، 2011، 3 اور   ردیکارکنان را در نظر نگ  یااهاین

 ن،یح ع وه بر انجامدیدر ساامان ب  یمنف   جینتا  بروابه    قراندینشرند، م  یقابل اعتماد قلق

  ت، یساامان احساس امن  یکه اعضا   شرد یمحقق م  یطیعمدقاً در شرا  یررسم یغ  یریادگ ی

 
1 Tevez & Noe 

2 Oller et al 

3 Everett 
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و معنا دار  فضا  ها تیفعال  یاعتماد  قجربه کنندح  م   یحام  ی ساامان  یرا  به   قراندیاعتماد 

و    رند یرا بپذ  ی ریادگی  یندهایمرقبط با مشارکت در فرن  یها سک ی کارکنان کمک کند قا ر

برا  زهیانگ را  ققر  یترد  و  حفظ  مستمر  قرسعه  و  کل   ندینما  تی نمران  و    نک ی واندر 

 (ح2014، 1همکاران 
 مطالعات پیشین 

رسمی  یادگیری غیرای به قاثیر عرامل مختلف بر  در مطالعا  پیشین به طرر گسترده

  فرحبخشی در محیط کار های اندکی به قاثیر  پژوهش،  پرداتته شده است؛ اما در این بین

قا انجایی    های داتلی اند، به ویژه در پژوهشاشاره داشتهیادگیری غیررسمی کارکنان  بر  

اعتماد بر یادگیری  و    فرحبخشی در کارقاثیر دو عامل    که پژوهشگران جستجر کرده اند،

گرفته مرقبط   های انجاب پژوهش،قعدادی اا صرر  نگرفته استح در ادامه بحث غیررسمی 

    ح ارائه شده است ( به طرر مختصر1مرضر  پژوهش در جدول با 
 

 ( : مروری بر پژوهش های داخلی و خارجی انجام شده 1جدول )

 نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  پژوهشگران 

باقری و  

 ( 1401همکاران  

کار و  محیط قببین رابطه فرحبخشی در

کاری معلمان  اشتیاق شغلی با میزان ت قیت

 مقطع ابتدایی شار ای ب 

کاری  با میزان ت قیت  شغلیفرحبخشی در کار و اشتیاق

 .رابطه وجرد دارد  ای ب شار معلمان مقطع ابتدایی

 ( 1399ایری  

ارایابی نقش گرایش به یادگیری،  

اعتماد و قعاد کارکنان بر اثربخشی تدما   

 لجستیک 

بخشی  داری گرایش به یادگیری بر اثرقاثیر مثبت و معنی

تدما  لجستیکی، اعتماد و قعاد کارکنان برده و اینکه گرایش  

به یادگیری هم بطرر مستقیم و هم بطرر غیرمستقیم اا طریق  

های واسطه اعتماد و قعاد بر اثربخشی تدما  لجستیک  متغیر

 .داری داردقاثیر مثبت و معنی

نیا و  رحیم

 ( 139۶راهنما  

نقش میانجی مسر  کارکنان در رابطه  

  کار و رفتارمحیطدر  حبخشیمیان فر 

معناداری دارد،   فرحبخشی در کار بر مسر  قاثیر مثبت و

همچنین قاثیر نقش میانجی مسر  کارکنان در رابطه میان  

 
1 Vander Klink et al 
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ساامانی مررد قائید   کار و رفتار شاروندیمحیطدر فرحبخشی  شاروندی ساامانی 

 حقرار گرفت

طاهری و  

 ( 2022  1همکاران 

  یریادگی و کار فرحبخشی در محیط

 یبرا   زهیانگ ی انجیدر کار: نقش م یررسمیغ

 یبانیو پشت یریادگی  ی هافرصت ،یریادگی

 ت یر یمد

کندح  یکمک م  یررسمیغ یریادگیبه   ی ریادگی  زهیانگ

  ی متنر  برا یهاکار با فراهم کردن فرصتفرحبخشی در محیط

  یریادگی بر  یمثبت و معنادار میرمستقیغ ریقأث ،یریادگی

 داردح  یررسمیغ

جررجانتا،  

 ( 2022ی مرنتگرمر

:  ستین  ی کاف کار فرحبخشی در محیط

 و اعتماد  یکارقعلقنقش 

متغیر میانجی   ،و جذب( ی  نشاط، فداکارشغلی قعلقابعاد 

شغل،  اهداف قرک با کار محل ک یفرحبخشی ارگان  رابطه

ح  استکار  در یبه بابرد  اای و ن  یمزمن اجتماع ی هااسترس

انرا  مختلف   نیب   کنندگینقش قعدیلاعتماد  همچنین 

های مزمن  ، استرسشغلقرک کار وفرحبخشی درمحیط

 اجتماعی و نیاا به بابردی کار دارد

لی و همکاران،  

 2022 ) 

فرحبخشی در   نی ب  ارقباطمطالعه 

در کار و   یدوست ،یمیکار، جر قمحیط

 ی ررسمیغ یریادگی

کار، قناا دو مررد  فرحبخشی درمحیطاا سه شکل 

اا  « و معاشر  با همکاران فرح بخشی یبرا  ریمد  یبان ی پشت»

 کردند  یبان یها پشتهیفرض

 

 مدل مفهومی پژوهش 

  فرحبخشی در رابطه میان  بر    با قرجه به ننچه که در بالا گفته شد، پژوهش حاضر 

ی   کارمحیط غیررسمیریادگو  روابط  ی  به  اینکه فردکه  و  دارد  قرجه  کارکنان  میان    ی 

بعنران مرقع  ک ی   اعتمادساامانی  ب  ، ضروری  یت ینشانه  مثبت  ارقباط  و    ی اعضا   نیقعامل 

تراهد کرد بعنران  کمک    ی ررسمیغ  یریادگ یبه    جهیو در نت  کندیم   لیرا قسا  ساامان

نشان داده شده  (  1 ح این مدل مفارمی درشکل  متغیر میانجی در نظر گرفته شده است

 
1 Taheri et al 



 1404  پاییز،  79شماره   ،بیستمسال    |  فصلنامه علوم مدیریت ایران |  149

 

 

149 

 

149 

 

149 

 حاست

 گردد:های پژوهش به شکل ایر ارائه میبر این اساس فرضیه

 ح  دارد  یررسمی غ  یریادگیبر  ی مثبت ریقأث فرحبخش  یها تیفعال: 1فرضیه 

 فعالیت های فرحبخش قاثیر مثبتی بر اعتماد ساامانی داردح :2فرضیه 

 داردح  ی ررسمیغ ی ریادگی قاثیر مثبتی بر اعتماد در کار :3فرضیه 

: اعتمادساامانی در رابطه میان فرحبخشی درمحیط کار و یادگیری غیررسمی   4فرضیه  

 گری داردحنقش میانجی

 
 

 

 

 (: مدل مفهومی پژوهش 1شکل )
 روش پژوهش 

مرجرد و روابط    نهیام  یبرده و با قرجه به بررس  یپژوهش حاضر اا نظر هدف، کاربرد

  ن یح اشردیمحسرب م  یلی قحل-ی شی مای پ  یهامررد مطالعه، اا نر  پژوهش   یرهایمتغ  نیب

به با  الگر  انسیکروار  سیماقر  لیقحل  یریکارگ مطالعه  اا  معادلا     یابیمدل  یو استفاده 

و متخصصان منابع    رانیپژوهش را مد  یح جامعه نمارستانجاب شده ا   (SEM)  ی ساتتار

ققر  ی دولت  ی هاساامان  یانسان قعداد  به  فارس  با  دهندیم   لینفر قشک   240  یبی استان  ح 

نمرنه اا رون  انتخاب    171قعداد    ، یاطبقه  یقصادف  ی ریگاستفاده  نمرنه  عنران  به  نفر 

پرسشنامه    200قعداد    ها،پرسشنامه  یشدندح با در نظر گرفتن احتمال عدب بااگشت برت

  یی و استفاده در پژوهش شناسا  ل یپرسشنامه قابل قحل  174  تیکه در ناا  دی گرد  عیقرا

 .شد

پاسخ  34شامل    یاها پرسشنامهداده  یگردنور  ابزار برد که  قالب طسنجه    ف یها در 

 اعتماد سازمانی

 کارفرحبخشی درمحیط یادگیری غیررسمی
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برا  ی طراح  ی ادرجهپنج  کر  یل کار،    ط ی در مح  یفرحبخش   ریسنجش متغ   ی شده استح 

  ران یمد  ت یو حما  یفرد  یتاص، نااد   یدادها یرو ،یقعام   اجتماع  ،یطبع پنج بعد شرخ

اعتماد    نی( اقتباس شده استح همچن 2022   یرمراا پژوهش جررجانتا و مرنتگ  هیگر  19با  

  ه یگر  8با    ی ررسم یغ   یریادگ ی ( و  2002   1ی و کاناواقاناچا  ر یاا پژوهش    هیگر  8با    ی ساامان

 .شده است یریگ ( اندااه200۶  2اا مطالعه لرمان 

روا  نانیاطم  یبرا روا  یی اا  رون  اا  باره  یی محترا  یی پرسشنامه،  نظرا     یریگبا  اا 

استفاده شدح همچن  بررس  نیمتخصصان  منظرر  پژوهش، ضر  یی ای پا  ی به    ی نلفا  ب یابزار 

در نظر گرفته شد،    7/0ر  شاتص مقدا  ن یا  ی قابل قبرل برا  ار یح معدیکرونباخ محاسبه گرد

  ز یرا ن 5/0محدود، مقدار   هیبا قعداد گر  ی رهایمتغ  یا( بر1998   3اگرچه مرس و همکاران 

  ی هاهیها و نامرن فرض داده  لیقحل  یاندح برابه عنران حداقل سطح قابل قبرل رکر کرده

  ی در قالب نمار استنباط   ینمار   لیو قحل   هیاستفاده شدح قجز  ریمس  لیپژوهش، اا رون قحل

 حرفتیپذ انجاب  SmartPLSو  SPSS24 ی افزارهانرب یریو با به کارگ 

 آلفای کرونباخ  متغیرهای مدل مفهومی: (2) جدول 

 متغیر مکنرن 
نلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

 قرکیبی 

 0.896 0.871 ساامانی  اعتماد

 0.944 0.934 فرحبخشی در کار 

 0.908 0.883 یادگیری غیررسمی 

 
 

 های پژوهش ها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

 
1 Yu & Kanavatanachai 
2 Luman 
3 Mous et al 
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فرض  برای نامرن  و  اندااه    پژوهش  هاییهبررسی  به  قخمین  نیاا  حالت  در  گیری 

استاندارد استح بارهای عاملی مدل در حالت قخمین استاندارد میزان قاثیر هر کداب اا  

گریه یا  و  نشان  متغیرها  را  اصلی  عامل  یا  متغیر  نمرا   واریانس  قبیین  و  قرضیح  را  ها 

شکل می مطابق  نشان2دهدح  عاملی  بارهای  متغیر  (،  هر  همبستگی  میزان  دهنده 

  مفهومی   ( مدل2باشدح شکل ها( میگر  سرال پرسشنامه( با متغیر مکنرن  عاملمشاهده

 ( را نشان میدهد. ضرایب مسیر و  بارهای عاملی ) استاندارد تخمین حالت در
 

 ( ضرایب مسیر و  بارهای عاملی)  استاندارد تخمین حالت  در مفهومی مدل پردازش :(2ل) شکح
 

  نامرن  برایح  دهدمی  نشان  معناداری  حالت  در  را  قحقیق  گیریاندااه  ( مدل3شکل 

  نامرن   ااتروجی  استفاده  با   مدل  براان  هایشاتص  بردن  مطلرب   به  قرجه  با  اصلی   فرضیه

Bootstrapping  ر مررد معناداری ضرایب مسیر باید  د:  است  ایر  شرح  به  نتایج  ت صه

T  و معنی بیشتراا    داری ضرایب مسیر مشخص گرددحنماری محاسبه  اعداد هرگاه  این 

  - 9۶/1+ قا 9۶/1درصد هستندح اگربین  5معنادار در سطح  نشان دهنده اثرمثبت و 9۶ح1

وجرد معناداری  اثر  که  است  این  بیانگر  اگرکرچکتر  باشند  و  باشند    -9۶/1  اا   ندارد 

،  مشخص شده است  (2   طرر که در شکلهستندح همان  منفی ولی معنادار  دهنده اثرنشان

  باشندح دار میدرصد معنی  5، در سطح  9۶/1اا عدد    Tهمه روابط با بزرگتر بردن اران

بیشتر هستند و به این معناست که    9۶/1مطابق با شکل بالا، قمامی ضرایب سؤالا  اا  
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و همچنین قماب روابط بین  ، است  %95ها با سؤالا  معنادار با سطح اطمینان  روابط مؤلفه

 هستندح   9۶/1ها بالاقر اا مؤلفه

بتای  (  3 در شکل واقع ضرایب  فرق در  اشکال  برروی تطرط در  نرشته شده  اعداد 

کمترین مربعا  معمرلی است که همان ضرایب مسیر    هاییرناستاندارد شده در رگرس

استح ضرایب مسیر باید اا لحا  ع مت، بزرگی و معناداری مررد    PLS  در مدل درونی 

نشان مثبت  مسیر  ضرایب  گیرندح  قرار  بین  بررسی  مستقیم  مثبت  روابط  اثرا   دهنده 

دوسااه( یک سااه بر سااه دیگر است، در صررقی که ع مت منفی نشان دهنده اثرا   

یک    یرح اا نظر بزرگی، ضریب قأث  حمنفی  روابط معکرس( یک سااه بر سااه دیگر است

 حیابدمی مستقیم کاهشهای غیرسااه بر سااه دیگر با افزایش قعداد مسیر
  کار بر محیطدر  یافته قمامی اثرا  مستقیم بین متغیرها یعنی اثر فرحبخشیدر مدل براان

بر  محیط خشی دربفرح  ،  اعتماد ساامانی یادگیری بر    اعتمادساامانیو    یادگیری غیررسمیکار 

  در در رابطه میان فرحبخشی اعتمادساامانی نقش میانجی غیررسمی و 

 معناداری حالت  در مفهومی مدل برازش (: 3شکل)
های یک  و فرضیه(p<.05, t >1.96) همگی اا لحا  نماری معنادار برده، کارمحیط

  مسیر ضریب اثر، مربرط به ضریب  قرینهمچنین در این مدل قری .شرندقا سه قأیید می

قرین ضریب نیز  و ضعیف  است  87/0و به میزاناعتمادساامانی  کار بر  محیطفرحبخشی در  

(  3ح در جدول شردمی  مربرط  14/0یادگیری غیررسمی    بر   اعتمادساامانیبه ضریب اثر  

 نشان داده شده استح 3قا  1های ای اانتایج نماری فرضیهت صه
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می قحقیق  فرضیه  سه  هر  قأیید  به  قرجه  با  فرضیه  قران  همچنین  نامرن  (  4برای 

محیط"پژوهش   بین  رابطه  در  ساامانی  غیررسمی  اعتماد  یادگیری  و  فرحبخش  کار 

 دح معناداری نن را محاسبه نمر " کندگری میمیانجی

مدل برجرد  در  نیز  غیرمستقیم  اثرا   دارد  وجرد  واسطه  یا  میانجی  متغیر  که  هایی 

مستقیم،  می اثرا   بایستی  میانجی  نقش  وجرد  با  متغیرها  میان  روابط  بررسی  در  نیدح 

فرحبخش در   بین  رابطه  قرار گیردح که درصررقیکه  بررسی  اثر کل مررد  و  غیرمستقیم 

کار و  رسمی معنادار باشد ننگاه، روابط میان فرحبخش در محیطکار و یادگیری غیرمحیط

میانجیگری         شردحاعتمادساامانی و اعتمادساامانی و یادگیری غیررسمی را نیز بررسی می

ح  رابطه بین متغیر مستقل و وابسته را قرضیح می دهد کامل به طرر میانجی کامل، یک 

رج می شرد، هنرا یک رابطه  اا یک مدل تا میانجی جزئی، حتی امانی که میانجیگری در

یا واسطه ای فقط قا حدی   میانجی نماری بین متغیر مستقل و وابسته وجرد دارد: متغیر

(، اعتمادساامانی در رابطه میان  14/0و مطابق با نتایج پیش رو     رابطه را قرضیح می دهد 

 گری جزیی استح کار و یادگیری غیررسمی میانجیفرحبخش در محیط
 

 تحقیق  هاییهفرض tنتایج ضریب مسیر و مقدار (: 3)جدول 

 هافرضیه  فرضیه 

ضریب  

 مسیر

T-

Statistics 

 نتیجه 

 اول 

  <-فرحبخشی در کار

 سمی رری غیریادگی

 د ییقأ 870/15 ح/84

 دوب 

    <- فرحبخشی در کار

 اعتمادساامانی 

 د ییقأ 1۶۶/32 ح/87

 سرب

    <-  اعتمادساامانی

 یادگیری غیررسمی 

 د ییقأ 412/2 ح/144

 

 گیری نتیجه 

  ت ینمران و محدود  ی هانهیهز  شیامرواه با افزا  یدولت  یهاساامان  نکهیبا قرجه به ا
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صرفه مررد  بهمقرون  ی به عنران راهکار  قراندیم   یررسم یغ  یریادگی بردجه مراجه هستند،  

مد گ   رانیقرجه  ساامان  ردیقرار  هزو  با  را    ی انهیها  ترد  کارکنان  نمران  کم،  نسبتاً 

  ن یدر رابطه ب  یاعتماد ساامان  یانج ینقش م  ی با هدف بررس  پژوهش  ن یکنندح ا  ی سااادهیپ

و    ط یمح  یفرحبخش  نتا  ی ررسمیغ  یری ادگیکار  استح  م   ج یانجاب شده  که    دهد ینشان 

اثر    ، یکار بر اعتماد ساامان  طی مح  یشامل اثر فرحبخش   رهایمتغ  نیب  می اثرا  مستق   ی قمام

  ی ررسمیغ یریادگ ی بر    یساامان  د و اثر اعتما  یررسم یغ   یر یادگی کار بر   طی مح یفرحبخش 

حدود   ها،افتهیاندح بر اساس شده د ییقا سه قأ کی  یهاهیمعنادار برده و فرض ی اا نظر نمار

  ی کار قرار دارد، در حال  طی مح  یفرحبخش   ر یقحت قأث  یاعتماد ساامان  انس یدرصد اا وار  87

  ن یی قب   ارک   طی مح  ی قرسط فرحبخش  یررسم یغ   یریادگ ی  انسی درصد اا وار  84که حدود  

همچنشردیم غ   م یمستق  ریقأث  ن یح  بر    طی مح  ی فرحبخش   می رمستق یو    ی ریادگ ی کار 

  ی ریادگی  انسی درصد اا وار  14حدود    ن،یقرار گرفته استح ع وه بر ا  دیی مررد قأ  یررسم یغ

قأث  یررسم یغ قر  ی اعتماد ساامان  ریقحت  به رکر است که  اثر    بیضر  نیقریاستح لااب 

به فرحبخش اعتماد ساامان  ارک  طی مح  ی مربرط  اثر    بیضر  نیقرفیو ضع   یبر  به  مربرط 

ساامان هر    ی ررسمی غ  ی ریادگ ی بر    ی اعتماد  ادامه،  در  فرض  کی استح  قفص  ها هیاا    ل یبه 

 .ارائه تراهد شد یکاربرد شناادا ی پ ان یشده و در پا یبررس

  ی ررسم یغ   یریادگی  شی مرجب افزا  کارطی در مح  ی(، فرحبخش1   هیبا قرجه به فرض

اشردیم نتا  افتهی   نیح  م   نیشی پ  یهاپژوهش  ج یبا  مطالعا   جمله  همکاران    شلیاا  و 

استدلال کرد    قرانیم   هیفرض  نیا  دیی( همسر استح در قا2022و همکاران    ی ( و ل2019 

فرحبخش مح  ی که  افزا  کارطی در  ا  شیبا هدف  ققرنراب  یفضا   جادیلذ ،  و  روابط    تیقر 

م  و دلگرب  یکار  ی فضا  ک ی شده استح    ی کارکنان طراح  ان یدوستانه  اثرا   شاد  کننده، 

  ی ااهای فعال را به همراه دارد که اا ن  یریادگ یو    ی م یکار ق  تیمانند ققر  ی مثبت متعدد

  ، یامروا  یار ک  ی هاطیکه در مح  یی ح اا ننجاشردیمدرن محسرب م  ی هاساامان  ی اساس

و متخصصان منابع    رانیساامان استرار است، مد  یاعضا  نیب  یهمکار  هیبر پا  هاتیفعال 

امر منجر    نیداشته باشند، چرا که ا  کارطی در مح  ی به فرحبخش  یاژهیقرجه و  دیبا  یانسان

 شرد یمؤثر م یکار   یهایو دوست  قرک ینزد یفرد انی روابط م جادیبه بابرد و ا

فرض اساس  فرحبخش 2   ه یبر  مح  ی(،  قأث  طی در  معنادار   ریکار  و  اعتماد    یمثبت  بر 
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ا  یساامان داردح  نتا  افتهی  نیکارکنان  ل  نی ش یپ  یهاپژوهش  جیبا  مطالعا   جمله  و    یاا 

( همسر  2010   1( و قاننباوب و همکاران 2022   ی(، جررجانتا و مرنتگرمر2022همکاران  

قب در  م   ن یا  ن ییاستح  ا  قرانیرابطه  که  کرد  فرحبخش،    طی مح  کی   جادیاستدلال 

  ط ی ح محنوردیرا فراهم م   یاعتماد ساامان  تیو ققر  یریگشکل  یبرا  یضرور  یهاشرطشیپ

  سااد یکارکنان فراهم م   یامکان را برا  ن یامن و نااد، ا  ییفضا   جاد یشاد و مثبت، با ا  ی کار

احساس    ن یح اندینما   انیبترد را    یهادهی نظرا  و ا  خ، یقرب  ا یکه بدون قرس اا قضاو   

برا  یبستر  ،یروان  تیامن ب  یمناسب  متقابل  اعتماد  مد  نیرشد  و    جاد ی ا  تیریکارکنان 

  ت یف ی و بابرد ک  ی فرد  نیروابط مثبت ب  ت یکار با ققر  ط یمح  ی فرحبخش  ن، یح همچنکندیم

که کارکنان در    یح هنگامگردد یم   یاجتماع   هیسرما  شیافزا  ساانهیام  ،یقعام   ساامان

مشارکت فعال،    یبرا  یشتری ب  لیمشغرل به کار باشند، قما  تگریدوستانه و حما  یطیمح

  ن یح اکنندیم   دا یترد پ  رانیو عملکرد همکاران و مد  تیصداقت در ارقباطا  و اعتماد به ن

  ن ی ب  ی ( و اعتماد افق تیری کارکنان و مد  ن ی ب  ی اعتماد عمرد  تیبه ققر  تیدر ناا  ندیفرن

سراسر   در  کارکنان(  م   ساامانترد  بنابراشردیمنجر  که    جهینت  قرانیم  ن،یح  گرفت 

ا  ی گذارهیسرما مح  جادیدر  حفظ  روح  ی ط یو  بابرد  به  قناا  نه  کارکنان    ه یفرحبخش، 

به عنران راهبرد  انجامد،یم برا  یبلکه  بنا  -  یاعتماد ساامان  تیققر  یمؤثر    ی که سنگ 

 ح شردیمحسرب م -است   یساامان  یها تیاا مرفق  ی اریبس

فرض اساس  قأث3   ه یبر  قأ  یررسمیغ  ی ریادگیبر    یاعتماد ساامان  ری(،  قرار    د ییمررد 

  ی ( و مرنت2014   2(، شاو 2022اکبر و همکاران    یپژوهش  ی هاافتهی با    جهینت  ن یگرفت که ا

  ی مبتن  یکه جر ساامان دهدینشان م قیقحق  نیا جی( همسر استح نتا2015  3و همکاران 

کندح در    تیققر  یرا به طرر معنادار  یساامان   یریادگی  یندها ینفر  قراندیبر اعتماد بالا م 

به قبادل    یشتریتاطر ب  نانی اعتماد، کارکنان با اطم  یسطح بالا  یدارا  یکار  ی هاطیمح

قجرب و  روابط    پردااند یم   ا  یدانش  ب  ی عیطب  یریادگ ی و  تردجرن  شکل    نیو  افراد 

ح در  نوردیفراهم م  ی ساامان  ت یو مرفق   شرفت یپ  یمؤثر برا  یریمس   ، ییایپر  نیح اردیگیم

به جا   ،یبستر  نیچن دستررالعمل  هیقک   یکارکنان  بر  با    ، یرسم  یهاصرف  مراجاه  در 
 

1 Tannenbaum et al 
2 Shaw 
3 Manuti et al 
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  ینرنورانه رو  ی هاحلراه  افتنی   یفعال با سرپرستان و همکاران برا  ی ها به گفتگرچالش

انورندیم اا  مد  ن یح  اجرا  د یبا  ی ساامان  ران یرو،    ی ها یژگیو  ، یت یحما  یهااستی س  یبا 

قشر  ی دیکل اعتماد،  فرهنگ  قرسعه  قرو  قیمانند  و  کارکنان  داوطلبانه  مشارکت    ج ی به 

مح  یریادگ ی در  را  نااد  ط ی متقابل  ام   نه یکار  قا  برا  ۀ نیسااند    ی ریادگیقحقق    ی لااب 

 مؤثر فراهم شردح  یررسم یغ
  ی که اعتماد ساامان  دهدیپژوهش حاضر نشان م   جی(، نتا4   هیبر اساس فرض   ت،یدر ناا

ب رابطه  و    طی مح   ی فرحبخش  نیدر  م  ی دارا  یررسم یغ  ی ریادگی کار    ی جزئ  یانجی نقش 

بررس با  فرحبخش  یهاپژوهش  نه یشی پ  ی استح  حراه  در  نظر    طی مح  ی مرقبط  به  کار، 

  ن یب  یاعتماد ساامان  یانجینقش م   یبه بررس  می به طرر مستق   یا قاکنرن مطالعه  رسد یم

  ی هاافتهی پژوهش با    نیا  ج ی نتا  م یمستق  سه یامکان مقا  نینپرداتته است؛ بنابرا  ریدو متغ   نیا

  یمشابه اا جمله مطالعا  طاهر  ن یبا مضام  یی هاحال، پژوهش  نیوجرد نداردح با ا  ن یشیپ

( انجاب شده  2022   کاران و هم   ی ( و ل2022   ی(، جررجانتا و مرنتگرمر1401و همکاران  

 .است

  ی فرحبخش   ریقأث  بیکه به قرق  - اول و سرب    ی هاهیمربرط به فرض  ی هاافتهی   قیقلف  با

ساامان  ط یمح اعتماد  بر  قأث  ی کار  ساامان  ریو  قأ  ی ررسمیغ  ی ریادگی بر    ی اعتماد    د یی را 

  ی کرد: فرحبخش  نییقب  نگرنهی را ا  ی اعتماد ساامان  یجزئ  یانج ینقش م   قرانیم  -   کنند یم

  ق یو اا طر  می رمستق یبه صرر  غ   گرید یو اا سر  م یمستق ر  سر به صر  ک ی کار اا    ط یمح

ح به عبار   ساادیفراهم م   ی ررسم یغ  یریادگی قحقق    یرا برا  نهی ام  ، یاعتماد ساامان  تیققر

برا  یبسترها  ماً ی فرحبخش هم مستق   ی کار  طی مح  گر،ید را    ی ررسمیغ  ی ریادگی  یلااب 

افزا  کندیم   جادیا با  هم  ب  ش یو  متقابل  اعتماد  مد  ارکنانک  نیسطح  طرر   ران،یو  به 

ققر  می رمستق یغ قسا  تیبر  اگذاردیم   ریقأث  یررسمیغ  یریادگ ی  لی و  نشان    افتهی  نیح 

اعتماد ساامان  دهد یم عنران    ی که  بخش  سم ی مکان  کی به  قأث  ی مام،    ی کار  ط یمح   ریاا 

 ح دهدیرا انتقال م  یررسم یغ  یریادگ ی فرحبخش بر 

فرحبخش در   یهاتیفعال   اایامت  نیانگیکه م  دهدیپژوهش نشان م یهاافتهینخست، 

امر    نی( قرار داردح ا3 کمتر اا    ین ییکار در نمرنه مررد مطالعه در سطح نسبتاً پا  طیمح



 1404  پاییز،  79شماره   ،بیستمسال    |  فصلنامه علوم مدیریت ایران |  157

 

 

157 

 

157 

 

157 

ممکن است به صرر  محدود به    راایدر شار ش  یدولت   یها اا نن است که ساامان  ی حاک

سرگرب  ادش  یها تیفعال  یاجرا چنو  بپردااندح  م  یطیشرا  ن یکننده  که    دهدینشان 

  ت یرا ققر  یاند اعتماد ساامانقرانسته  یفرحبخش مرجرد، قناا به صرر  جزئ  یهاتیفعال 

  ی اعضا   نیدر ب  ی ررسمیغ  یریادگ ی  یرفتارها   قیبر قشر  یمحدود   ریقأث  جهی کنند و در نت

 .اندداشته  میق

 

و    قیعم   یاجتماع  یرندهایپ  جادیعمرماً در ا  افتهیفرحبخش ساامان  یها تیفعال  دوب،

  یشتریب ت یاا سطح رسم  ها تیفعال   ن یساامان ناقران هستندح هرچه ا ی اعضا میان داریپا

قأث باشند،  افزانن  ریبرترردار  بر  مح  شیها  در  کاهش    طی اعتماد  نت  افتهیکار  در    جه یو 

کمتر طر  یاحتمال  اا  بترانند  که  دارد  م  تیققر  قیوجرد    ی ریادگیبه    ،یفردانیروابط 

 .ندیکارکنان کمک نما  یررسم یغ

فعال   ی اریبس  سرب، قالب مسابقاق  یهاتیاا  نن    شرندیارائه م  یفرحبخش در  در  که 

ممکن است به    کردیرو  نی ح اپردااندیبه رقابت م   گریکدیپادان با    افتیدر   یکارکنان برا

فرحبخش   یاقجربه  اا  پ  یگسسته  که  شرد  کم  یامدهای منجر  و  نن  برده  قرس  دواب 

حت 2017،  1همکاران  و  مرج  ی(  است  رفتارها   بممکن   فعال  انهیجرمخالفت  یبروا 

among ا  ،یط یشرا  نیکارکنان گرددح در چن است  به    ها تیفعال  نیکارکنان ممکن  را 

اقداماق  قلق  ا ی  ت یریمد  یاا سر  ل یراصیو غ   ی لیقحم   ی عنران  برابر   یساامان  و در  کرده 

  جاد یبترانند به ا  هاتیفعال  ن یا  نکهیها مقاومت نشان دهند، چه رسد به امشارکت در نن

 .نجامدیساامان ب ی اعضا ن یو اعتماد در ب ی دوست

کار    ط یمح   ی اگرچه فرحبخش  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یها افتهیاساس،    نیبر ا

  ق یمام عمدقاً اا طر  نیبه ا  یاب یدست  ریاما مس   نجامد،یب  ی ررسمیغ  یریادگیبه    قراندیم

فرحبخش   یامروا  یهاح ساامانشردیم   سریم  یاعتماد ساامان   تیققر به    طی مح  یاا  کار 

حال،    نیح با ابرندیباره م   یررسم یغ  یریادگی   لیقسا   وعملکرد    ی ارققا  یبرا  یعنران ابزار

  رند، یرا با دقت در نظر گ   یفرحبخش، م حظا  ساامان  یها تیفعال  یدر اجرا  دی با  رانیمد

  ی ن یکارکنان همسر نباشد، ممکن است به بدب  قیو ع   ااهای با ن  هاتیفعال   نیچرا که اگر ا

  رنیپذ   یبرا  یضرور  ااینشی عنران پ  هرکر است که اعتماد ب  ان یو مقاومت منجر شردح شا

 
1 Tews et al 
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به   قراندیم   زین  یو همزمان، ترد فرحبخش  کندیفرحبخش عمل م  یهااثربخش برنامه 

  جادیا  ن،یح بنابرانجامدیاعتماد کارکنان نسبت به همکاران، سرپرستان و ساامان ب  تیققر

ب  virtuous  یاچرته قعامل  برا  ی فرحبخش  ن یاا  اعتماد،    ی ریادگ ی به    ی ابی دست  یو 

 حرسدیبه نظر م ی ضرور دار یپا  یررسم یغ

محدود  نیا با  ام  یی هاتیپژوهش  که  برده  برا  نهیروبرو  فراهم    ینق  قا ی قحق   یرا 

را با    رهایمتغ  نیب  یمطالعه حاضر، استنباط روابط علّ  یمقطع   یح نخست، طراحساادیم

  ، یطرل  ی هاطرح  ی ریبا به کارگ  ندهیمطالعا  ن  شرد یم  شنااد یچالش مراجه ساتته استح پ

کار بپردااندح دوب، قمرکز    ط یدر مح   ی فرحبخش  سم ی مکان  ی علّ   را یقأث  قرقیدق   یبه بررس

ها  ساامان  ریبه سا  هاافتهی  م ی امکان قعم  راا،یدر شار ش   یدولت   ی هامطالعه بر ساامان  نیا

شار    نیا  ی ها صرفاً اا بخش دولتداده  نکهیرا محدود ساتته استح با قرجه به ا  عیو صنا

و سا   ینورجمع قعاون  ی تصرص   ی اقتصاد  یهابخش  ریشده  نمرنهیو  در  لحا     یریگ( 

شناسانشده ام  ریقأث  یی اند،  پ   ی انهی عرامل  در  فرحبخش  یساا ادهیمختلف  در    ی مفارب 

  ی همانگرنه که در مطالعه مرور  ن، ینبرده استح همچن  سری متفاو  م  یکار   ی هاطیمح

کار را به    طی در مح  ی فرحبخش  ی امدهای پ  قرانی( اشاره شده، م 2019و همکاران    شلیم

ققسکرقاه  نثار بلندمد   و  ا  یبندمیمد   بر  نق  نینمردح  محققان  به    شنااد یپ  یاساس، 

بررس   شردیم ق  یفرحبخش   یهابرنامه  یاجرا  ی احتمال   ی امدهایپ  یبه  و    ی می در سطرح 

با در نظر گرفتن عرامل    نده یمطالعا  ن  گرددیم   شناادی بپردااندح در تاقمه، پ  ی ساامان

  ی به قرسعه دانش مرجرد در حراه فرحبخش   ، یاضاف   لگریقعد  و واسطه    ی رهایو متغ  یانهیام

 حندیکار کمک نما ط یدر مح 
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Role of Trust in the Link Between a Fun Workplace and 

Informal Learning 
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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the mediating role 

of organizational trust in the relationship between fun at work and informal 

learning in public organizations in Shiraz. The current research is practical in 

terms of its purpose, the research is survey-analytical and based on covariance 

matrix analysis using structural equation modeling (SEM). Using stratified 

random sampling method, 171 managers and vice presidents of different 

organizations were selected as samples. In examining the relationships 

between variables, despite the mediating role, direct, indirect and total effects 

should be examined. If the relationship between fun at work and trust or the 

relationship between trust and informal learning is not significant, then the 

mediation will be complete and if all relationships are significant, then there 
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will be a partial mediation, which according to the obtained value, 

organizational trust has a partial mediation in the relationship between fun at 

work and informal learning. The results of the research show that all the direct 

and indirect effects between the variables, that is the effect of fun at work on 

organizational trust, fun at work on informal learning and organizational trust 

on informal learning were all confirmed. It should be noted that the strongest 

effect coefficient is related to the effect coefficient of fun at work on 

organizational trust, and the weakest coefficient is related to the coefficient of 

organizational trust on informal learning. 

Keywords: Organizational Trust, fun at work, Informal Learning 

 


