
Ira. Manag. Scie. 2026, 20(4), 9-38; DOI: 100/jiams.2026.9161.7976 

 

 

 
 

 
A systematic review of the role of personalized marketing 

in medical tourism 

Mina khazaei Aliabad * 

Seyed saeed hashemi  

Mehdi basouli  

 
Abstract 

Introduction: Medical tourism has emerged as one of the fastest-growing sectors in 

the global tourism industry, driven by factors such as rising healthcare costs in 

developed countries, advancements in medical technologies, and the proliferation of 

high-quality treatment centers worldwide. According to Grand View Research, the 

market is projected to exceed $208 billion by 2027, underscoring the need for 

innovative marketing strategies amid intensifying competition. Personalized 

marketing, leveraging data and digital technologies like AI, big data, and recommender 

systems, plays a pivotal role in attracting international patients and enhancing their 

satisfaction by tailoring services to individual needs. Despite substantial research 

growth, the literature remains fragmented, geographically limited, and lacks 

systematic analysis of personalization's evolution from traditional to data-driven 

models. This study conducts a qualitative systematic review (2005–2025) to identify 

trends, concepts, and gaps, proposing a conceptual framework integrating smart 

technologies, patient behavior, strategies, and ethics. Key research questions address 

temporal/geographical trends, theoretical models, thematic areas, technology's role, 

gaps, and a global personalization framework in medical tourism. 

 

 

 

Methods: This study adopted a qualitative systematic review design guided by the 

PRISMA framework to ensure methodological transparency and replicability. The 
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review process was further supported by the Nested Knowledge platform to facilitate 

structured synthesis and data management  . A comprehensive search was conducted in 

the Scopus database covering the period from 2005 to 2025. The search strategy 

incorporated combinations of keywords such as “personalized marketing,” “medical 

tourism,” “artificial intelligence,” and “recommender systems.” The initial search 

yielded 2660 records. After applying predefined inclusion and exclusion criteria, 

including limiting the selection to peer-reviewed journal articles published in English 

and ensuring direct relevance to personalization within the context of medical tourism, 

273 empirical studies were retained for final analysis. Non-empirical publications, 

conference abstracts, and studies lacking substantive relevance were excluded. Data 

extraction and classification were structured using the PICO framework: Population 

(digital users and international patients), Intervention (personalized strategies and 

intelligent technologies), Comparison (traditional versus technology-enabled 

marketing approaches), and Outcome (patient satisfaction, loyalty, and related 

performance indicators). The analytical process involved thematic coding, 

chronological trend mapping, and systematic gap identification. This multi-step 

procedure enhanced analytical rigor and ensured the transparency and reproducibility 

of the review process. 

 

 

 
Finding:  The temporal analysis indicates that more than 80% of the identified studies 

were published after 2020, reflecting the rapid maturation and widespread adoption of 

artificial intelligence technologies. Geographically, the body of research is 

predominantly concentrated in developed countries,particularly the United States and 

European nations,while contributions from emerging economies remain limited. 
Thematic clustering of the literature reveals three dominant streams: (1) digital 

consumer behavior, including the use of predictive algorithms; (2) technological 

applications, particularly AI-driven personalization and recommender systems; and (3) 

outcome-oriented studies focusing on enhanced patient satisfaction and loyalty. 

Prominent conceptual and analytical models include predictive marketing based on 

machine learning and AI-enabled content personalization. Despite these 

advancements, several critical gaps persist. Empirical validation of proposed models 

remains insufficient, and limited attention has been paid to ethical considerations, data 

privacy concerns, and institutional-level applications within the medical tourism 

sector. Although technologies such as artificial intelligence and big data analytics 

facilitate behavioral prediction and targeted advertising, underexplored areas include 

the protection of international patient data and cross-cultural ethical implications. 
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Conclusions: This review highlights the uneven growth of personalized marketing 

research in medical tourism, emphasizing technology's potential while identifying 

gaps in empirical evidence, geographical diversity, and ethical frameworks.  

The proposed conceptual model links smart technologies, patient preferences, 

marketing strategies, and ethics to outcomes like loyalty and experience. Future 

research should prioritize field studies, emerging markets, and policy development for 

data privacy. Ultimately, balanced adoption of personalization can sustain medical 

tourism's competitiveness. 

 

Keywords: Personalized marketing; medical tourism; artificial intelligence; machine 

learning; systematic review1. 
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 یپزشک  یدر گردشگر شدهیسازیشخص یابیمند نقش بازارمرور نظام
1آباد   یعل  یخزائ نایم

  

   2  یهاشم دیسع دیس

   یباصول یمهد

 
  چکیده

  یهادر سال  ،یدر حال رشد اقتصاد سلامت جهان  یهابخش نیترعیاز سر یکیعنوان به یپزشک یگردشگر :هدف

تأث  ریخأ فناور  تالی جید  یهاتحول   ریتحت  گسترش  ا  یهایو  در  است.  گرفته  قرار    ی ابیبازار  ان،ی م  نیهوشمند 

در    ی نقش مهم  ،یالمللنیب  مارانیب  ر و رفتا  حاتیترج  ازها، یشناخت ن  یبرا  نینو  یکرد یعنوان روبه شدهی سازیشخص

افزا و  پزشک  ت یرضا  ش یجذب، حفظ  ادب کندیم  فا یا  یگردشگران  مرتبط،  مطالعات  رشد  وجود  با  حوزه    نیا  اتی. 

بوده و تصو پراکنده  از روندها  ی ریهمچنان  استفاده و    یهایفناور  ،ینظر  یهاچارچوب   ،یپژوهش  یمنسجم  مورد 

ساختار   لیتحل  ،ی علم  ی روندها  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا  رو،نیاست. ازا  هموجود ارائه نشد  یدانش  ی هاشکاف

  نده یآ  یرهایها و مسشکاف  نییو تب  شدهیسازیشخص  ی ابیدر بازار  نینو یهاینقش فناور  یمطالعات، بررس  یمفهوم

 انجام شد.  یپزشک یپژوهش در حوزه گردشگر

 

  یاطلاعات   گاهی پژوهش از پا  ی هاانجام شد. داده  یفیک  لیو تحل  اتیمند ادبمرور نظام  کردیپژوهش با رو  نیا  :روش

ورود و    یارهایراهبرد جستجو و اعمال مع   ی. پس از اجرادیاستخراج گرد  2025تا    2005  یاسکوپوس در بازه زمان 

و انتخاب مطالعات بر اساس دستورالعمل  یغربالگر ندیو انتخاب شدند. فرآ ییشناسا  طیمقاله واجد شرا 273خروج، 

ترج فراتحلنظام  یمرورها  ی برا  یدهگزارش   یحی موارد  و  همچن  هالیمند  گرفت.  ساختار   لیتحل  یبرا  ن،یانجام 

مضام  یموضوع   یهاشبکه  میترس  ،یمفهوم استخراج  نرم  ی اصل  نیو  نالجافزار  از  به  نستدد  شد.  منظور استفاده 

 
  بوده است. دکتری رساله از مستخرج ی مقاله**  

 13/03/1405 :تاریخ پذیرش                       12/1404/ 07 تاریخ دریافت: 
 ن. رایعلم و فرهنگ،تهران،ا ،دانشگاهیگردشگر ،دانشکدهیگردشگر ت یریمد ، یدکتر یدانشجو 

 
               (مسئول سندهی)نو. رانیدانشگاه علم و فرهنگ،تهران، ا ، یدانشکده گردشگر ، یگردشگر ت یریمد ار، ی دانش** 

 

  ،ایران فرهنگ،تهران،  و علم دانشگاه  گردشگری،  دانشکده گردشگری،  مدیریت  دانشیار.                                            
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 ن یبهره گرفته شد. ا امدهایو پ  سهیاز چارچوب جامعه هدف، مداخله، مقا زیمطالعات ن یمحتوا لیو تحل یدهسازمان

  یامدهایو پ   یاسهیمقا یکردهایمورد استفاده، رو  یهایورفنا  ،ی پژوهش یهامند حوزه نظام  ییچارچوب امکان شناسا

 شده در مطالعات را فراهم ساخت.گزارش 

 

 ر یرشد چشمگ  انگریاند که بمنتشر شده  2020درصد مقالات پس از سال    80از    شینشان داد ب  ج ینتا  :هاافتهی

  دات یتول  نیشتریب  ،ییایاست. از نظر جغراف  یپزشک  یدر گردشگر  شدهیسازیشخص  یابیتوجه پژوهشگران به بازار

  ی مینشان داد مفاه  یموضوع   لیمتحده بوده است. تحل  الات یو ا  نیچ  ژهیوبه  افته،یتوسعه  یمتعلق به کشورها  یعلم

کننده« »رفتار مصرف ن«،یماش  یریادگی» شنهاددهنده«، یپ  ی هاستم ی»س «،یسازی»شخص «،ی»هوش مصنوع  رینظ

ها  تمرکز پژوهش  نیشترینشان داد که ب  زین  پیکو  لیتحل  جیدر کانون مطالعات قرار دارند. نتا  تال«یجید  یابیو »بازار

و    هامارستان یب  ،یالمللنیب  مارانیبوده و سهم مطالعات مرتبط با ب  یابیبازار  نفعانیذ  وگردشگران    یبر جامعه عموم

مصنوع   ی پزشک  یگردشگر  ی هاسازمان هوش  مداخله،  بخش  در  است.  س  یمحدود    شنهاددهندهیپ   ی هاستمیو 

همچن  یهایفناور  نیپرتکرارتر بودند.  استفاده  مقا  نیمورد  برتر  یاسهیمطالعات  بر    یکردهایور  یعمدتاً 

پ   دی تأک  یسنت  یابینسبت به بازار  شدهی سازیشخص   ر یتصو  ،یمشتر  یوفادار  ت،یرضا  زین  امدهایداشتند. در بخش 

بودند. در مقابل، موضوعات گزارش  ج ینتا  ن یتراز مهم  یریپذ مقصد و رقابت ملاحظات    ،یخصوص  م یمانند حر  یشده 

 اند. توجه قرار گرفته  وردکمتر م  یفرهنگنیو مطالعات ب تالیجیاعتماد د ،یاخلاق

 

طور به  یپزشک  یدر گردشگر  شده ی سازیشخص  ی ابیبازار  ات یکه ادب  دهد یپژوهش نشان م  یهاافتهی  : یریگجهینت

حرکت    شدهیسفارش  یهاو ارائه تجربه   یرفتار  یها داده  لیهوشمند، تحل  یهایبه سمت استفاده از فناور  یاندهیفزا

  ی به الگوها  یابیبازار  یسنت  یکردهایحوزه از رو  نی گذار ا  انگریب  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهایکرده است. غلبه فناور

  تیمحدود  ،یپزشک  یگردشگر  یواقع  یهاط یدر مح  یحال، کمبود مطالعات تجرب  ن یاست. با ا  نانهیبشیمحور و پ داده

موجود    یهاشکاف  نیتراز مهم   ،یخصوص  میو حر  یکشورها، و توجه اندک به ابعاد اخلاق   انیم  یقیتطب  یهاپژوهش

  شده یزیررفتار برنامه  ،یفناور  رشیپذ  ی هاه یبر نظر  یمبتن  کپارچهی  یهااساس، توسعه مدل  نی. بر اشودیمحسوب م

داده و   تیبه اعتماد، امن شتریو توجه ب یپزشک یدر مقاصد گردشگر یدانیم  یهامند، انجام پژوهشرابطه ی ابیو بازار

 حوزه را شکل دهد.  نیا یعمل  یو کاربردها قاتیتحق ندهیآ ریمس تواندیم ی فرهنگ  یهاتفاوت

 

 . 1مند. مرور نظام   ن،یماش یریادگی  ،یهوش مصنوع   ،یپزشک  یگردشگر شده،یسازیشخص ی ابیبازار:  هادواژهیکل
 

  یابیمند نقش بازارمرور نظام(.  1404. )  مهدی,  باصولیو    سید سعید,  هاشمی,    مینا,  خزائی علی آباد  :استناد دهی

 .38-9،(4)20،فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران  .یپزشک یدر گردشگر شدهی سازیشخص
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   مقدمه .1

در حال رشد   یهابخش نیترعیو سر نیتراز برجسته یک یبه  یپزشک یدر طول چند دهه گذشته، گردشگر

گردشگر عوامل  لیتبد   یجهان   یصنعت  است.  افزا  یشده  کشورها  یها نهیهز  شیهمچون  در    یدرمان 

را    د رش  ن یدر سطح جهان، ا  ت یف ی با ک  ی و گسترش مراکز درمان  ی پزشک  یها یفناور  شرفت یپ   افته، یتوسعه

نشان    ی المللنیب  یهاگزارش  (.Smith & Puczkó, 2014; Ganguli & Ibrahim, 2017)اند  کرده  عیتسر

  ین یبشیرا تجربه کرده و پ  یرشد قابل توجه  ریأخ  ی هادر سال  ی پزشک  یگردشگر  یکه بازار جهان  دهدیم

رقابت   د یتشد انگریکه ب  یوضوع دلار برسد؛ م  اردیل یم 200از  شیبه ب 2030بازار تا سال   ن یارزش ا شودیم

 Grand View) است ی ابیو بازار یت یریمد نی نو یکردهای از رو یریگو ضرورت بهره یدرمان ی مقصدها انیم

Research, 2025).  در منطقه   یپزشک ینوظهور گردشگر یاز مقصدها یک یعنوان به  زین رانیا ان،یم نیدر ا

م   انهیخاورم هز  شودیشناخته  به  اتکا  با  مز  ،یرقابت  یدرمان   یهانهیو  و  متخصص  در    ی نسب  تی پزشکان 

دندانپزشک   یپزشک قلب، چشم  ،ییبایز  یجراح  ،ینابارور  رینظ  ییهاحوزه قابل  ،یو  جذب    یتوجهسهم  از 

رقابت    شیبا افزا  همزمان  .(Shojaei et al., 2024)را به خود اختصاص داده است    هیهمسا  ی کشورها  مارانیب

  ریناپذاجتناب  ی بر داده به ضرورت  یمبتن   یابی بازار  نینو  ی استفاده از راهبردها  ، یپزشک  ی در بازار گردشگر

متناسب    ی خدمات  افت یبه دنبال در  ، یرقابت   یها متی امروز افزون بر ق   ی المللنی شده است. گردشگران ب  ل یتبد

  ل یتحل  ، یهوش مصنوع  ر ینظ  تال ی جید  یهایخاص خود هستند. فناور   ی درمان  یازها یو ن  حات یترج  ط، یبا شرا

سامانهکلان مد  گرهیتوص  ی هاداده،  مشتر  تیریو  با  ا  ،یارتباط    یدرمان  یرهایمس  جاد ی امکان 

 ,Tucker)اند  ارتباطات هدفمند را فراهم ساخته  یو طراح  مارانیب  یرفتار  یالگوها  لیتحل   شده،یسازیشخص

2014; Dwivedi et al., 2021; Turk & Ari, 2024).  ش یافزا  مار،یبه بهبود تجربه ب   توانند یم  هاتی قابل  نیا  

  ماران، یب  یرفتار  ی ها. دادهنجامندیب  یپزشک   ی مقاصد گردشگر  ی رقابت  تیمز  ی و ارتقا  یوفادار   تیتقو  ت، یرضا

  شده یسازیشخص  یاتخدم   یهاو بسته  شنهادهایپ   ها،امیتا پ   سازد یدهندگان خدمات سلامت را قادر مارائه

  ت یف ی ک  یبه ارتقا  تیکه در نها  یکردی رو  ند؛ینما   جاد یو اعتماد ا  تیبر رضا  یارائه کرده و روابط بلندمدت مبتن

 .(Okorie et al., 2024) گرددیمنجر م مار ی ب یخدمات و تجربه کل 

بازاررشد پژوهش  رغم یعل به مناطق    ات یادب  ،ی پزشک   یگردشگر  ی ابیها در حوزه  پراکنده، محدود  موجود 

فاقد تحل فناور   ی سازیشخص  یو نظر  یجامع از تکامل مفهوم  لیخاص و  هوش    رینظ  ییهایاست. نقش 

صورت  به  ،یابی ازارب  نینو  یدر الگوها  یارتباط با مشتر  تیریو مد  گرهیتوص  یهاداده، سامانهکلان  ،یمصنوع

و    یپژوهش  یروندها   ییبه شناسا  ،یفیمند ک مرور نظام  کردیپژوهش با رو  نینشده است. ا  لیمند تحلنظام

 ی . نوآورپردازدیم  یپزشک یدر گردشگر شدهیسازیشخص یابیدر حوزه بازار  یقات ی تحق  یهاشکاف یواکاو

  یهامدل  یی شناسا  ،یرصد تحولات نظر  امکان مند است که  با مرور نظام  یمفهوم   ل یتحل  ق یمطالعه در تلف 

 . کندیحوزه را فراهم م نیتکامل ا ن ییتب یجامع برا یو ارائه چارچوب ی دیکل

پژوهش    ، یپزشک  ی گردشگر  ی ابیدر حوزه بازار  ی پژوهش  ی هاشکاف  یی موجود و شناسا  اتیتوجه به ادب  با

.  دهندیمطالعه را شکل م  یل یاست که ساختار تحل  یدیکل   یهااز پرسش  یا پاسخ به مجموعه  یحاضر در پ 

 ها عبارتند از:پرسش نیا
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تا   2005در بازه  یپزشک  یدر گردشگر یابیحوزه بازار یهاانتشار پژوهش ییایو جغراف یروند زمان •

 چگونه است؟  2025

 اند؟ کار رفتهدر مطالعات مرتبط به یمفهوم ی هاها و چارچوبچه  مدل •

 هستند؟  یبنداند و چگونه قابل دستهکدام  نهیزم  نیپژوهش در ا ی اصل ی موضوع یهاحوزه •

در توسعه    یچه نقش   یارتباط با مشتر  تیریداده و مدکلان  ،یمانند هوش مصنوع  نینو  یهایفناور  •

 اند؟ کرده  فایا شدهیسازیشخص یابی مرتبط با بازار می و مفاه کردها یها، رومدل

  یپژوهش  یرهایمس  توانیو چگونه م  ستی چ  یجهان  اتی در ادب  یشناختو روش  ی مفهوم  ی هاشکاف •

 کرد؟  م یرا ترس  ندهیآ

 

 و پیشینه پژوهش. مبانی نظری 2

محض به محصولات،    یاز دسترس  انیمشتر  تیاولو  ستم،ی دوم قرن ب  مهین  از؛  شدهیسازیشخص  یابیبازار

تجربه و شخصمنحصربه  یابه  تحول    ی ساز  یفرد  بازارافتیشده  ا  ابان ی .  به  پاسخ  مفهوم    از،ی ن  ن یدر 

هم  ی سازیشخص پ را  با  شخص  ی هاشرفتیراستا  دادند.  توسعه  معنا  ی سازیفناورانه    یطراح  یبه 

عنوان به  ی دهنده ضرورت برخورد با هر مشتراست و بازتاب  یهر مشتر  حات یجمحصولات متناسب با تر

  یریگبا بهره  ندیفرآ  ن یدر عمل، ا  .(Surprenant & Solomon, 1987)  باشد یفرد م منحصربه  یموجود

و اغلب   کند یم  جادیا ی تجربه مشتر یارتقا یبرا ی مرتبط و فرد ی تعامل ، یو رفتار ی شخص  یهااز داده

داده  قیاز طر  یفعال مشتر  تبه مشارک تعاملات شبکه  دیخر  یهانظرات،  دارد    ازی ن  یاجتماع   یهاو 

(Polk et al., 2020; Lim et al., 2022)  .بازار  یسازیشخص راهبردها  یک یبه    ی ابیدر  ارکان    یاز 

کننده به  رفتار مصرف  قاتیها و تحقداده  لیدر تحل  شرفتی شده است که با پ  لیوکار مدرن تبدکسب

  ی سازیمفهوم شخص   ن،یماش  یریادگی  ی هاتمیظهور الگور  (.Okorie et al., 2024)شودیرانده م   شیپ

  لیامر تما  نیکننده را ممکن نموده است. ارفتار مصرف  قیدق   ین یبشیرا متحول ساخته و پ  یابی در بازار

فرد  ی هاک ی به تکن  ن ی ا  .(Kotras, 2020)شده است  د یتشد  عیوس   اسیدر مق  ی را حت  یفروش کاملاً 

کرده و    فیها را بازتعرتوسط شرکت  انیمشتر  یسازروش درک و مدل  نانه، ی بشیپ  ی ابیدر بازار  کردیرو

به   نانهیبشیپ   یابی بازار  تی. موفقسازدیداده متوازن م انبوه را با محاسبات کلان  یسازیبه شخص  ازین

  تیوابسته است که بر اهم  یراهبرد  یساز یرشخصیغ  یکننده و سازوکارهامصرف  یادغام دانش محل 

مح  هاتمیالگور  ی مندسازبافت تأک   یات یعمل  ی هاطیدر   ش هو  (.Okorie et al., 2024)دارد  دیمختلف 

  یها را از منابعاز داده  ی می خود، قادر است حجم عظ  شرفته یپ  یهاتیاز قابل   یریگبا بهره  ز ین  یمصنوع

  انیمشتر  یفرد  حاتیو ترج  یرفتار  یکرده، الگوها   لیتحل  دیخر  خچهی و تار  یاجتماع  یهاشبکه  رینظ

آنان خلق    یبرا  مؤثرفرد و  منحصربه  یاارائه دهد که تجربه  ی اشدهیسفارش  شنهادات ی و پ  یی را شناسا

  یابیدر بازار  یهوش مصنوع   یکاربردها  . (Kaplan & Haenlein, 2019; Rust & Huang, 2021)  کندیم

 است: ریشامل موارد ز شدهیسازیشخص



  16  (و همکاران خزائی علی آباد...............)مرور نظامند نقش بازاریابی شخصی سازی شده  

 

 
 
 
 

 

 

از    ی سازی، شخص(Kumar et al., 2019; Smith & Linden, 2017)  ی رفتار مشتر  ی ن یبشیپ محتوا 

 ;Blair et al., 2017)  دهدیم   شیرا افزا  یکه نرخ تعامل مشتر  یع یپردازش زبان طب  یهایفناور  قیطر

Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)و    هانهیهزهدفمند که منجر به کاهش    غات یتبل  ی سازنهی ،  به

سرما  شیافزا مشتر(Perlich et al., 2014)  شودیم   ی گذارهیبازده  با  ارتباط  بهبود  طر  ی،    قیاز 

روندها  ییشناسا  . (Xu et al., 2020; Gartner, 2020)هوشمند  یهاباتچت و  و    ی الگوها  بازار 

  شیافزاو  (Rust & Huang, 2021; Davenport et al., 2020)  یابی بازار  یندهایفرآ  یخودکارساز

 (. Kumar et al., 2019; Bleier et al., 2017) یو حفظ مشتر ی وفادار

نظر  از      گردشگر  شدهیساز یشخص   یابیبازار  ل یتحل  ،یمنظر  از    یریگ بهره  ازمند ین  یپزشک   یدر 

و سهولت   ی ادراک سودمند  دهدینشان م  1ی فناور  رش یمکمل است. مدل پذ  ی مفهوم  یهاچارچوب

فناور از  تع  ، یاستفاده  پذ  ی اکنندهنیی نقش  ابزارها  تال ی جید  یهاسامانه  رش یدر  دارد    یو  هوشمند 

(Davis, 1989).  یهاسامانه  رشینحوه پذ  نییتب  یبرا  تواندیمدل م   نیا  ، یپزشک  یدر حوزه گردشگر  

د آنلا  ی هاپلتفرم  تال، یجیسلامت  مصنوع  یابزارها  ن،یمشاوره  سامانه  یهوش    یابیبازار  ی هاو 

 . ردیمورد استفاده قرار گ یالملل نیب مارانیتوسط ب شدهیسازیشخص

برنامه  هینظر  ن، یهمچن هنجارها  کند یم   ان یب  2شدهیزیررفتار  نگرش،  رفتار  ی ذهن   ی که  کنترل    ی و 

قرار دهند   ریو انتخاب خدمات تحت تأث ها یفناور رشیافراد را در پذ یقصد رفتار  توانندیشده م ادراک

(Ajzen, 1991).  زم درمان  ، یپزشک  یگردشگر  نه یدر  مقصد  خدما   ، ی انتخاب  به    تال، یجید  ت اعتماد 

  توان یسلامت را م  ی الملل نیبه استفاده از خدمات ب  ماران ی ب  لیو تما  شدهیسازیارتباطات شخص  رشیپذ

  ت یمند و منطق غالب خدمت بر اهمرابطه  ی ابیبازار  هینظر  ن،یکرد. افزون بر ا  نییتب   هینظر  نیبر اساس ا

دهندگان خدمات و  ارائه انیم  ستمرخلق ارزش مشترک و تعامل م ،یروابط بلندمدت، اعتمادساز جادیا

حساس    تیبا توجه به ماه.  (Morgan & Hunt, 1994; Vargo & Lusch, 2004)دارند    دی تأک  ان یمشتر

پرر م چارچوب  نیا  ،ی درمان   یهامی تصم  سک یو  تب  توانندیها  تجربه   تی ف ی ک  ماران،یب  یوفادار   نییدر 

به مقصدها اعتماد  الگوها  ی سازیشخص  یهایفناور  رشیسلامت و پذ  ی درمان،    ی ابیبازار  یو توسعه 

 کنند.  فا ی ا ینقش مهم   ی پزشک یهوشمند در گردشگر

 Kim)  داشته است  ی ریرشد چشمگ  1990از اواخر دهه    ی پزشک   یگردشگر  صنعت ؛  یپزشک  یگردشگر

et al., 2019.)  یگسترش بازار جهان  جهیسلامت، در نت  یاز گردشگر  یارمجموعهیعنوان زحوزه به   نیا  

 Hwang et)شکل گرفته است    یپزشک  یها یو توسعه فناور  مارانیتحرک ب  شیافزا  ،یخدمات درمان

al., 2018.)  دو بخش سلامت و    ان یاست که تعامل م   ی بخش نیو ب  ی اقتصاد  یت یفعال  ی پزشک   گردشگری

م  یگردشگر شامل  گردشگر  (.Bookman & Bookman, 2007)شودیرا  بر   یبرخلاف  که  سلامت 

به خارج از    ماران یبه سفر ب  ی پزشک   یمتمرکز است، گردشگر  ی رفاه فرد   ی بهبود، حفظ سلامت و ارتقا

. بر اساس  شودیاطلاق م   ی و جراح  یصی خدمات تشخ   افت یدر  ا یخاص    ی ماریب  کی درمان    یکشور برا

 
1.  Technology Acceptance Model: TAM 
2.  Theory of Planned Behavior: TPB 
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ا  ی سازمان جهان  ی بندطبقه به  ن یتجارت، در  عنوان صادرکننده و کشور مبدأ  چارچوب کشور مقصد 

مبه محسوب  سلامت  خدمات  واردکننده   ,.Pessot et al., 2021; Paffhausen et al)  گردد یعنوان 

نمود. نخست، بر اساس    ی بنددسته  یدر سه چارچوب اصل  توانیرا م   یپزشک  یگردشگر  انواع  (.2010

موگومبا  و  کابالرو  گردشگر2007)  1مدل  اصل   ی(،  دو دسته  به  گردشگرشودیم  م یتقس   یسلامت    ی: 

،  35ویالکت  ی هایو جراح  یی بایز  یشامل جراح  یپزشک   یکه گردشگر  ی تندرست   یو گردشگر  ی پزشک

ب  شود یاطلاق م  یبه درمان  ویالکت  ی حجرا  گردد؛یم انتخاب  بر اساس    ی و بدون ضرورت فور  ماریکه 

م  ی پزشک طبقهردیپذیانجام  اساس  بر  دوم،  گردشگر1388همکاران)    و  2کفاش   ی قیحق   ی بند.   ی(، 

  می تقس  نی سبک، متوسط و سنگ  ی هابه سه گروه درمان  ی عمل جراح  سکی و ر  نهیبا توجه به هز  ی پزشک

مانند    یداخل   دهی چیپ یهایچهره تا جراح  یی بایو ز  ی پزشکدندان  رینظ  ی آن از خدمات  نه که دام  شودیم

(، 2007)   3ستو ی و اسپ  ی ل   ی بند. سوم، بر اساس طبقهردیگینخاع را در بر م  ب یآس  م ی اعضا و ترم  وندیپ

)شامل خدمات مرتبط    ی بارور  ی: گردشگرشودیم   می و سلامت به چهار دسته تقس  ی پزشک  یگردشگر

سالم و    یحفظ سبک زندگ   یها)روشیتندرست   ی(، گردشگریداخل رحم  حیو تلق  یشگاهیآزما  لقاحبا  

با هدف    یرجراحیو غ  ی)اقدامات جراحییبای ز  ی(، گردشگریمکمل مانند اسپا و طب سوزن  یهادرمان

تحت نظارت    ی و تهاجم  ی تخصص  ی از خدمات پزشک  یع یوس  ف ی)طیدرمان   یبهبود ظاهر( و گردشگر

 پزشک(. 

  ی در حال رشد در اقتصاد سلامت جهان  یبازارها   نیترعیاز سر  یکیبه    ریدر دهه أخ   یپزشک   یگردشگر  

تا سال    ی پزشک  یگردشگر  ی (، ارزش بازار جهان2025)  4سرچ یر  و یشده است. بر اساس گزارش گرند و  ل یتبد

.  شودیزده م  ن یمدرصد تخ   20و نرخ رشد سالانه آن حدود    دی دلار خواهد رس  اردیلیم   208از    شیبه ب  2030

از    یی اند سهم بالاحوزه، موفق شده  ن یگسترده در ا  ی گذارهیو هند با سرما  یمالز  لند، یچون تا  ییکشورها

هزار    642توانسته تعداد گردشگران سلامت خود را از    یمثال، مالز  یبازار را به خود اختصاص دهند. برا  نیا

  ی قابل توجه  ی ارز  ی دهد و درآمدها  ش یافزا  2018  ل نفر در سا  ونیلیم  1.2از    ش یبه ب  2011نفر در سال  

  ون یلیم  2.8حدود    زبانیم  2018در سال    لندیتا  نیهمچن  (.Cham et al., 2021)کسب کند    ریمس  نیاز ا

  یپزشک  یکه گردشگر  دهدیروند نشان م  نیا   .(Grand View Research, 2025)بوده است    یگردشگر پزشک 

  یقابل توجه  ی اقتصاد  ی ایمزا  زیمبدأ ن  یگردشگران کشورها  یبرا  زبان، یم  یکشورها   یبرا  یعلاوه بر سودآور

نقش    ، یدرمان  یهارساختیو توسعه ز  ی ارز  ی درآمدها  شیاشتغال، افزا  جاد ی صنعت با ا  نیبه همراه دارد. ا

(.  Milstein & Smith, 2006; Mattoo & Rathindran, 2006)کندیم   فا ی کشورها ا  ی در رشد اقتصاد   ی مهم

از گردشگر  درآمد  ن،یبنابرا به  یبرا  یپزشک  یحاصل  توسعه    ییایآس  یکشورها  ژهیوکشورها،  که در حال 

و هند   یمالز  لند، یسنگاپور، تا رینظ یی ایآس ی موضوع سبب شده تا کشورها   نیجذاب است. ا اریهستند، بس

 Ridderstaad et)اقدام کنند    ی الملل نیخود به گردشگران ب  ی خدمات درمان  غیدر تبل   ی طور قابل توجهبه

 
1.  Caballero & Mugumba 
2.  Haghighi Kafash 
3.  Lee & Spisto 
4.  Grand View Research 
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al., 2019.)  اقتصاد  ی هابرنامه  یط   یپزشک   یگردشگر  ران،یا  در فرهنگ  ی اجتماع  ، یتوسعه    یریمس   یو 

تا   1368اول تا سوم ) یهااست. در برنامه مودهیپ  یمحور راهبرد ک یبه  لیتا تبد  فیرا از نبود تعر  یجیتدر

  دی تأک  دنداشت، هرچن  ی مشخص  گاهیصنعت جا  نیا  ، یو اصلاحات اقتصاد  یبازساز   تیاولو  ل ی، به دل(1383

را فراهم آورد. برنامه    هیاول  ی هانهیها، زم برنامه  نیدر مواد مختلف ا  ی و درمان  ی بر توسعه خدمات بهداشت

کشور از    ی پزشک  ی ازهایدرصد ن  30بود و هدف پوشش    ی گام جد  ن ینخست(  1388-1384چهارم توسعه )

هنوز    شده یسازیشخص  ی ابی کرد، هرچند بازار  ن ییرا تع  ی صادرات خدمات و جذب گردشگران خارج  قیطر

  ت یتقو  ان یبناز اقتصاد دانش  ی به عنوان بخش   یپزشک   یگردشگر(  1394-1390مطرح نبود. در برنامه پنجم )

  یبر توسعه گردشگر(  1400-1396. برنامه ششم )دیفراهم گرد تالیجید  یشد و مقدمات استفاده از ابزارها

افزا ب  ش یسلامت،  ارتقا  ی خارج   ماران یجذب  ا  د یتأک  یدرمانخدمات    ی و  اگرچه  به  ن یداشت.  طور  برنامه 

بازار  میمستق نم   شدهیسازیشخص  یابی به  ز  کند،یاشاره  و خدمات    یفناور  یهارساختیتوسعه  اطلاعات 

  یپزشک   یدر گردشگر  ی ابیبازار  نینو  یکردهای از رو  یریگ بهره  یبرا  ی مناسب  نه یدر آن، زم   کیسلامت الکترون

  یحوزه را به عنوان موتور محرک اقتصاد  نیا(  1406-1402هفتم توسعه )  رنامهب  ت،یکرده است. در نها  جادیا

تبد  ی معرف   یرنفت یغ هدف  و  منطقه  رانیا  لینموده  قطب  آس  یا به  غرب  در جنوب  استفاده    ا،یسلامت  و 

  یو پزشک   یفرهنگ  یازهایبر اساس ن  شدهیسازیشخص  یاب یبازار  یبرا  یکاوو داده  یبرجسته از هوش مصنوع

 ,Plan and Budget Organization of the Islamic Republic of Iran)  کندیرا دنبال م  یخارج  مارانیب

2024 .) 

 شناسی پژوهش . روش3

 ن یانجام شده است. هدف ا  یفیک   قیو روش تحق   اتیمند ادبمرور نظام  کردی رو  یریکارگمطالعه با به  نیا

تفس  ب یترک  ، ییپژوهش شناسا بازار  ی دیکل   م یمفاه  ق یعم  ریو  نقش  با  در    شده یسازیشخص  ی ابی مرتبط 

مرورها  یپزشک   یگردشگر انظام  یاست.  م  نیمند  فراهم  را  نتا  کنندیامکان    نیشی پ  یهاشپژوه  جی که 

ارز   افته، ی صورت ساختاربه تحل  یابیمورد  گ  لیو  نت  رندیقرار  در  موضوع   یها شکاف  جهیو  با  مرتبط  دانش 

از چارچوب    ق،یمراحل تحق  ی ریدقت و تکرارپذ  ت، یاز شفاف   نانیاطم  یبرا  (.Snyder, 2019)شوند    ییشناسا

  ،یغربالگر  ، ییمتشکل از چهار مرحله شناسا  رچوبچا  نیا  (.Page et al., 2021)  استفاده شد  1سما یمعتبر پر

مند  و نظام  قیدق  یاوهیرا به ش   یانتخاب منابع علم   ندیآن، فرآ  یاست و اجرا  ییو انتخاب نها  ت یصلاح  یبررس

 ممکن ساخت.  

از    ی کی   گاهیپا  نیا  را یانتخاب شد، ز  ی به عنوان منبع اصل  2داده اسکوپوس  گاه یها، پاداده  ی آورجمع  یبرا

معتبرتر  نیترجامع علم  نیو  حوزه  ی منابع  گردشگر  ی ابیبازار   ت،یریمد  ی هادر  م   ی و   شودیمحسوب 

(Bulatnikov & Petrisor Constantin, 2021.)  انجام    هادواژهی از کل  ی اهجستجو با استفاده از مجموع  ندیفرآ

»بازار »بازار  ی ابی»بازار  «، یابی بازار  تیری»مد  شده«،یساز یشخص   یابی شد:    ک«، یبهک ی   یاب یهدفمند«، 

وارد    هادواژهیو کل   دهی عنوان، چک  یلدهایدر ف   هادواژهی کل  نیسلامت«. ا  ی»گردشگر  ای   «ی پزشک  ی»گردشگر

  ت،یفیاز ک   نانیاطم   ی(. برا1ق و مرتبط است)جدولیحاصل شود که حوزه جستجو دق   نان یشدند تا اطم
 

1.  Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses(PRISMA) 
2.  Scopus 
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علم  مستق   یاعتبار  ارتباط  انتخاب  م ی و  تحق مطالعات  اهداف  با  مع  یامجموعه  ق،یشده  و    قیدق  یارهایاز 

شمول ، تنها مقالات منتشرشده   ی ارهایورود و خروج به کار گرفته شد. بر اساس مع یبرا شده نییتعشیازپ

  ای شده یسازیشخص  ی ابی و مرتبط با بازار ی سیشده به زبان انگل، نگارشهمتا  ی رداو  یدر مجلات معتبر دارا

گنجانده شدند. در مقابل، بر اساس    یی نها لی تحل ندیدر فرآ ، یپزشک  یمرتبط در حوزه گردشگر یراهبردها

مقالات   یارهایمع شمول،  مستق  یعدم  ارتباط  اصل  یم یکه  تمرکز  نداشتند    یبا  موضوعات    ا یپژوهش  به 

  یابیروشن با بازار  وندیسلامت بدون پ  یهایفناور   ای  یرپزشک یغ  یگردشگر  ،ی عموم  یابیمانند بازار  یاهیشحا

به    ی دسترس  ا ی  ده یمنابع فاقد چک   ن، یاز دامنه مطالعه خارج شدند. همچن  پرداختند، یم  شده یسازیشخص

  یینها  لیتحل  ند یبه فرآ  ییهامنجر به ورود تنها پژوهش  ارهایمع  ن ی. اعمال ادندیحذف گرد  ز یمتن کامل ن

 داشتند.  یسازگار  قیشد که با اهداف تحق
 ها و راهبرد جستجو منابع داده. 1جدول

Table 1. Data Sources and Search Strategy 

 ( Scopusاسکوپوس ) یاطلاعات گاهیپا

 ها دواژهیکل
"personalized marketing" OR "individualized marketing" OR 

"targeted marketing" OR "one-to-one marketing AND "medical 

tourism" OR "health tourism" OR "healthcare tourism 
 ها دواژهیکل ده،یعنوان، چک حوزه جستجو 

 2025تا  2005از سال  ی بازه زمان 

 ی شمول ارهایمع
Source: Journal 

Document type: Article 

Language: English 

 بودن با اهداف پژوهش ن مرتبط  عدم شمول  یارهایمع

 

تحل و  نالجداده  ل یاستخراج  نستدد  پلتفرم  از  استفاده  با  ابزار  1  ها  امکان    یمبتن   یانجام شد؛  بر وب که 

مطالعات را    انیم  یروابط مفهوم   یسازیو بصر  یمفهوم  یگذاربرچسب  ،یمنابع علم   افتهیساختار  تیریمد

مند  نظام  یدر انجام مرورها  ینقش مهم   د،یبازتول  تیو قابل  تیپلتفرم با بهبود دقت، شفاف   نی. اسازدیفراهم م

  شیدر افزا  ین یادینستدد نالج نقش بن  ، یطور کلبه   (.Cowie et al., 2022)  کندیم  فا ی ا  یفی ک  ی و سنتزها

 دارد.   یمفهوم  لیمند و تحل فرآیند مرور نظام یریتکرارپذ  تیو قابل ت یدقت، شفاف 

مند استفاده  متداول در مطالعات مرور نظام یاعتماد پژوهش، از راهبردها   ت یو قابل  ییروا  شیافزا  منظوربه

  یارها یمع  نیی تع   ها،دواژهیکل   قیدق  فیوجو، تعرشفاف راهبرد جست  یطراح  قیپژوهش از طر  ییشد. روا

چارچوب    یریکارگ و به  پوسداده معتبر اسکو  گاه یاستفاده از پا  ل، یاز آغاز تحل  ش یشمول و عدم شمول پ

 ,Page et al., 2021; Snyder)  دی گرد  نیانتخاب مطالعات تأم  ند یفرآ  یمستندساز  یبرا  سما یاستاندارد پر

همتا و مرتبط با اهداف پژوهش    یداور  یتنها مقالات دارا  ، یاعتبار مفهوم  شی منظور افزابه  ن،یهمچن  (. 2019

استخراج و    ،ی وجو، غربالگرمراحل جست  یپژوهش، تمام   ییایاپ   تیتقو  یوارد شدند. برا  یی نها  ل یدر تحل

بهداده  لیتحل نظامها  بازتولصورت  قابل  و  نالج،    یمستندساز  دیمند، شفاف  نستدد  پلتفرم  از  استفاده  شد. 

 
1.  Nested Knowledge (NK) 
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ساختار ثبت  برچسب  تیریمد   ،یپژوهش  ماتی تصم  افتهیامکان  رهگ  یمفهوم  یگذارمنابع،  مراحل   یریو 

 ,.Cowie et al)مرور کمک نمود    ندیفرآ  یر یتکرارپذ  تیو قابل  تیشفاف   شی به افزا  کهرا فراهم کرد    لیتحل

  ی ریشدند تا احتمال سوگ  نییتع   لیاز آغاز تحل  شیورود و خروج مطالعات پ   ی ارهایمع  ن،یافزون بر ا (.2022

به صورت    شگرها توسط دو پژوهتمام مراحل انتخاب و استخراج داده  ن،ی. همچنابدیدر انتخاب منابع کاهش  

  یری. به منظور کاهش سوگمیدی به اجماع رس  یمستقل انجام شد و در موارد اختلاف، پس از بحث گروه

متوازن    یریشدند تا از ارائه تصو  یمطالعات همسو و ناهمسو بررس  انی م  یاسهی صورت مقابه  ها افتهی  ، یریتفس

 حاصل شود. نان یموضوع اطم  اتیاز ادب

  ی شدند تا محورها  فینستدد نالج تعر  طیدر مح   ی اصل  یهامرحله نخست، اهداف پژوهش و پرسش  در

مراحل   ی سازو شفاف ی دهسامان یشوند. برا  یی شناسا م یمفاه ی دهها و سازماناستخراج داده ی برا ی دیکل

از مدل پریسما  استفاده شد  ی انتخاب و غربالگر مدل شامل چهار    نیا  (.Tedja et al., 2024)  مطالعات، 

 و شمول.   ی ستگی شا ی ابیارز ،یغربالگر ،یی است: شناسا ی مرحله اصل

وجو و فرآیند حذف  مرحله جستبهمرحله  ر یمس   ، یشناختروش  یهاافتهی از    ی عنوان بخش پریسما، به  نمودار

نما  ای را  مقالات  شناسا دهدیم   شیانتخاب  مرحله  در  پا  2660تعداد    ،یی.  از  اسکوپوس     گاهیرکورد  داده 

در نظر گرفته    هیاول یغربالگر یرکورد برا 2654و منابع نامرتبط،  یاستخراج شد. پس از حذف موارد تکرار

عدم   ل یمقاله به دل 242 ان، ی م ن یانتخاب شدند که از ا ترقیدق  ی بررس یمقاله برا 515شد. در مرحله بعد، 

مطالعه که با اهداف    273  تیدر نها  ،یستگیشا   یاب یبه متن کامل کنار گذاشته شدند. در مرحله ارز  یدسترس

مع و  هم  یارهایپژوهش  بودندورود  تحل   ،راستا  مطالعات  یفیک  لیدر  بازار  ی وارد شدند.  موضوع  با    ی ابیکه 

  ر ینظ  یدی کل  م ی به مفاه  ای بودند    دهینداشتند، فاقد چک   یارتباط   یپزشک   یدر گردشگر  شدهیسازیشخص

نپرداخته بودند، بر اساس    شدهیسازیشخص  ی ابیبازار  یراهبردها  ایبازار    یبندبخش  ،ین یبشیپ   ،یرفتار مشتر

و انتخاب    یوجو، غربالگرجست  قیدق   ریپریسما مس  انیاز مطالعه حذف شدند. نمودار جر  روجخ  یارهایمع

پژوهش ارائه   نیدر ا  ی شناختروش  ت یشفاف   ی از ارکان اصل  یک ی عنوان  و به  دهد یمطالعات را نشان م  یی نها

 (. 1شده است)شکل 
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 سما ینمودار پر  .1شکل 

Figure 1. PRISMA Diagram 
 

 هاها و یافتهتحلیل داده .4

در    شدهیساز یشخص  ی ابی مطالعات مرتبط با بازار  ی فیحاصل از سنتز ک   ی هاافتهی  ن یتربخش، مهم  نیا

 باشد: یم  لیکه شامل مراحل ذ دهدیرا ارائه م   یپزشک  یگردشگر

 273  عیاز توز  ی دینستدد نالج، دو بُعد کل   3و    2شکل؛ انتشار مطالعات ییا یو جغراف یروند زمان لیتحل

  یروند زمان  2. شکلسازندیرا روشن م   ی پزشک  ی در گردشگر  شدهیسازیشخص  ی ابی مطالعه مرتبط با بازار

نشان افزاانتشار  از سال  قابل  شیدهنده  تعداد مطالعات پس  به  2015توجه  ب  یاگونهاست؛    80از    شیکه 

  شودیمربوط م 2025تا  2023 ی اند و اوج انتشار به بازه زمانمنتشر شده 2020درصد مقالات پس از سال 

است    ی پزشک   یبه حوزه گردشگر  ی هوش مصنوع  ی هایدر ورود فناور  ه یاول  ر یتأخ  انگریالگو ب  ن یا(.  2)شکل  

شده   هها همراشتابان پژوهش ش یافزا ی با نوع گر،هیتوص  یها تمیو الگور یکاوداده  یهاکه پس از بلوغ روش
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-دیکوو یریگ در دوران پساکرونا )همه یگردشگر  شدنیتال یجی فرآیند د عیزمان با تسر که هم یاست؛ روند

 شکل گرفته است. ( 19
 

 
   ( 2025–2005) مطالعات انتشار زمانی روند .2شکل

Figure 2. Temporal Trend of Publications(2005-2025)   

 

از    شی)هر کدام ب  ردیگیمتحده نشأت م  الات یو ا  نیتعداد مطالعات از چ   نیشتریب  ،ییای از منظر جغراف 

تمرکز    نیا(.  3 دارند )شکل  یسهم قابل توجه زین  ایتانیآلمان و بر  ،یکه کره جنوب  یاز مقالات(، در حال   25٪

فناور  ی مبتن  یهاستمی دهنده تسلط اکوسنشان بازارها   ی بر  تول  ی پزشک  یگربزرگ گردش  یو  دانش    د یدر 

  ایاز جنوب آس  ییهاو بخش  نیلات  یکایآمر  قا، یاز آفر  یاداده  چی ه  باًیاست. در مقابل، تقر  شدهیسازیشخص

حوزه را نشان    ن یاز دانش در ا  یبردارو بهره  د یجنوب در تول-شمال  ق یکه شکاف عم  ستی در دسترس ن

 . دهدیم

 
   مطالعات یی ایجغراف عیتوز .3شکل

Figure 3. Geographic distribution of studies 
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  یابی در بازار  م یمفاه  یرخداد ساختار هم(  4موضوع در نستدد نالج )شکل    یساز نمودار مدل؛  موضوع  لیتحل

م   شدهیسازیشخص نشان  ب  دهدیرا  پژوهش  انگریو  مصرفتمرکز  رفتار  بر  تحلها  و  داده  ل یکننده،  محور 

  ی هاتمیو الگور  ی قانتخاب منط  ، یمشتر  زشیمانند رفتار، ر   ی م یاست. در مرکز شبکه، مفاه  تال یجی د  ی ابیبازار

  نی. اکنندیرفتار کاربران را برجسته م  لیدر تحل  ی نی بشیپ  ی هاقرار دارند که نقش مدل  ن یماش  یریادگ ی

  ی به دنبال شناخت سازوکارها  ، یابیبازار  یتمرکز صرف بر ابزارها  یجااز آن است که پژوهشگران به  یامر حاک 

  ی م یمفاه  زیشبکه ن  یرامونیپ   یهاهیهستند. در لا  اتو عوامل مؤثر بر انتخاب خدم  انی مشتر  یریگ میتصم

  انگریکه ب  شودیمشاهده م  تالیج یو تعاملات د  یشناس روان  ،یبرند، متقاعدساز  ،یاجتماع   یهامانند شبکه

  دهدینشان م  م یمفاه   نیا  ی رخداداست. هم  ی سازیشخص  ندیفرا  ل یدر تکم  ی و شناخت   ی نقش عوامل ارتباط 

  ی برا  یعنوان سازوکارنشده، بلکه به  یفناورانه تلق   ندیفرا  ک ی صرفاً    شدهیبررس  تدر مطالعا  یسازیکه شخص

کننده مورد توجه قرار گرفته  بر رفتار مصرف  یرگذار یادراکات و تأث  ی دهشکل  ،یتعامل مؤثرتر با مشتر  جادیا

  م یبه مفاه  نی ماش  یریادگیو    یداده، هوش مصنوع  لیمرتبط با تحل  می مفاه  ی کینزد  گر، ید  یسو  از  است.

  انی الگو ب نیاست. ا  یتجربه مشتر ت یریهوشمند و مد ی هایفناور  انیم م یمستق وند یدهنده پنشان ی رفتار

استخراج    یها براآن  یینابلکه در توا  ،یحوزه نه در خود فناور  نیدر ا  نینو  یهایفناور  یکه ارزش اصل   کندیم

کاربران    یفرد  یهایژگیمتناسب با و  یشنهادهایو ارائه پ  ان یمشتر  یازهاین  ین یبشیپ   ،یرفتار  یهانشیب

 نهفته است. 

به    شدهیسازیشخص  یابیبازار  یهاکه پژوهش  دهدیشده نشان ماستخراج  یمجموع، ساختار موضوع   در

مشترداده  کردیرو  ک یسمت   و  کرده  محوریمحور  روحرکت  فناور   یکردیاند؛  آن  در  هوشمند،    یها یکه 

  یها تیفعال  یخشو بهبود اثرب  یتجربه مشتر  یارتقا  یصورت مکمل برابه  تالی جید  یرفتار و ابزارها  لیتحل

در شبکه    ی پزشک  یگردشگر  ی اختصاص  میحال، حضور محدود مفاه  ن ی. با اشوندیبه کار گرفته م  ی ابیبازار

  تالیجی د  یابی بازار  ی عموم  اتیاز آن است که بخش عمده دانش موجود همچنان متأثر از ادب  ی حاک  یموضوع

سلامت همچنان    یگردشگر  یهایژگیمتناسب با و  یتخصص  یهابوده و توسعه چارچوب  ک ی و تجارت الکترون

 پژوهشگران است.  شتریتوجه ب ازمند ین
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 یپزشک یدر گردشگر شدهیسازیشخص  یاب یموضوعات بازار یرخدادشبکه هم .4لشک

Figure 4. The co-occurrence network of topics in personalized marketing in medical tourism 

 

شده در  استاندارد و شناخته  ی هااز چارچوب  ی ک یپیکو    مدل؛    1حوزه پژوهش بر اساس مدل پیکو   لیتحل

  یسؤال پژوهش  یدی عناصر کل  کندیمند است که به پژوهشگران کمک م مطالعات نظام  یده و گزارش  یطراح

به ا  ف یتعر  افتهیصورت ساختاررا  به   I   ،(Population)  جامعه هدف  ا ی  تیبه جمع  Pمدل،    نیکنند. در 

اشاره    (Outcome)مورد انتظار    امدهاییبه پ  Oو    (Comparison)  سهی به مقا  C   ،(Intervention)مداخله  

شفاف  پیکو  مدل  از  استفاده  تدو  دیبازتول   تیقابل  ت،یدارد.  و  مطالعات  انتخاب  در جستجوها،  انسجام    ن یو 

افزا  یارهایمع بنابرادهدیم  شیورود و خروج در مرورها را  ا  یپژوهشگران  ن،ی.  از    ادهچارچوب استف   نیکه 

و دامنه مطالعات را مشخص کنند که    ازیمورد ن  یهانوع داده  ،ی دیکل  یرهای قادر خواهند بود متغ  کنندیم

  کو یپ   ل،یدل  نیرا کاهش دهد. به هم  یریرا ارتقا داده و احتمال بروز سوگ  ل یتحل   تیف یک  تواندیامر م  نیا

  یو نقش مهم   شودیمحسوب م  یارشتهنیو مطالعات ب  ی علوم اجتماع   ، یدر علوم پزشک  یابزار معتبر و موثر

مطالعات   (.Amirbeigadami & Janati, 2020)  کندیم   فایبر شواهد ا  یمبتن   یهاپژوهش  یدر استانداردساز

 :شوندیم  یبنددسته  ریز یهادر حوزه کوی پ یبر اساس اجزا

بررس  ( Population)هدف    جامعه    با جامعه هدف نشان م   میمفاه   عیتوز  ی:  ب  دهدیمرتبط    نیشتریکه 

 ن ی متمرکز بوده است. ا  ک ی و کاربران تجارت الکترون  انیکنندگان، مشترمصرف  یهاحجم مطالعات بر گروه

کنندگان با  و تعامل مصرف  یتجربه مشتر  ن،یآنلا  د یها بر رفتار خرآن است که اغلب پژوهش   انگریالگو ب

  رینظ  یتکرار واژگان   ن،یاند. همچن تمرکز داشته  ، یمانند هوش مصنوع  ییهایفناور   ژهیوبه  ن،ینو  یهایفناور 

 
1.  Population, Intervention, Comparison, Outcome (PICO) 
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  ی هابر داده ی مبتن یکردها یو رو یشی مایدهنده غلبه مطالعات پ نشان 3ابان یو بازار2  دهندگان، پاسخ1کاربران 

شده  استخراج  م یمفاه  ان یدر م   ی اجتماع  یهاپررنگ رسانه  حضور  ن، یحوزه است. افزون بر ا  ن یدر ا  ی رفتار

  یاب یبازار  شدهیساز یشخص   یو ابزارها  انیمشتر  ان یتعامل م  یاصل   ط یبسترها به مح  نیکه ا  دهدینشان م

 (.  5اند)شکل شده لیتبد

  شدهیسازیشخص  یاب یکه توسعه بازار  دهد یکنندگان و کاربران نشان متمرکز گسترده مطالعات بر مصرف    

امر    نیدنبال شده است. ا  ان یمشتر  ی رفتار  ی و الگوها  ازهاین  حات، یاز منظر شناخت ترج  زیاز هر چ   شیب

موفق  انگریب پژوهشگران،  که  است  توا  ی سازیشخص   یراهبردها   تیآن  به  وابسته  در  سازمان  یینارا  ها 

  ی هایژگ یمتناسب با و  یها امیو پ   شنهادها یها به پ داده  ن یا  لیکاربران و تبد  ی هاداده  لیو تحل  یآورجمع

خدمات، بلکه به    کنندهافتی جامعه هدف در اغلب مطالعات نه صرفاً به عنوان در  جه، ی. در نت دانندیم  ی فرد

  گر،ید  یمورد توجه قرار گرفته است. از سو  یساز یند شخص یدهنده فراداده و شکل دیتول   یعنوان منبع اصل 

باز  م یمفاه  ن ییپا  یفراوان با  ب  ، یپزشک  یگردشگر  یتخصص  گرانیمرتبط  مراکز    ، یالمللنیب  ماران یاز جمله 

متأثر از    یادیموجود هنوز تا حد ز  اتیکه ادب  دهدیسلامت، نشان م   یگردشگر  کنندگانلیو تسه  یدرمان

  ی آن است که اگرچه مبان  انگری ب  افتهی  نیاست. ا  تالیج ید  یابی و بازار  ک یالکترون  رتتجا  یعموم  یهاحوزه

  ی پزشک  یخاص گردشگر  نهی ها در زماما کاربرد آن  اند، افتهیتوسعه    یخوببه  یسازیو فناورانه شخص  ینظر

کاف اندازه  به  بررس  یهنوز  ا  یمورد  و  نگرفته  م  ن یقرار  عنوان    تواندیموضوع    ی اصل  یهااز شکاف  ی کی به 

 حوزه مطرح شود.  ن یا یپژوهش

 
 نمودار جامعه هدف   .5لشک

Figure 4. Study Population Diagram  
 

شکل    (Intervention)مداخله       اساس  بر  مصنوع6:  »هوش  »شخص   «ی،    نیپرتکرارتر  « ی سازیو 

  ، یابی بازار  یهاداده  ن،یماش  یریادگیشده شامل  مطرح  می مفاه  ریمرتبط با مداخله هستند. سا   ی هادواژهیکل

  یمبتن  یهاروش ردکه مطالعات عمدتاً بر کارب  دهد یالگو نشان م   نی. اشودیم   ی مجاز  اران یو دست   هایفناور 

 
1.  Users 
2.  Respondents 
3.  Marketers 
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تمرکز    دیتجربه خر  یو طراح  گرهیتوص  یهاستمی س  ان،ی مشتر  ی هاداده  لیتحل  ،ی ابیدر بازار  یبر هوش مصنوع

محور  داده یکردها ی آن است که رو انگریب نی ماش  ی ریادگیو  یهوش مصنوع  م یمفاه ی بالا ی اند. فراوانداشته

  نیا ی رخدادهم ن،یاند. همچن شده لیتبد  شدهیسازیشخص یابی مداخلات بازار ی به محور اصل یتم یو الگور

  ی ن یبشیپ  ان،یمشتر  ترقیشناخت دق   یها براآن  ییمداخلات در توانا  نیکه ارزش ا  دهدینشان م   می مفاه

 نهفته است. یفرد  حاتیمتناسب با ترج ی شنهادهای و ارائه پ ازهاین

 
 نمودار مداخله  .6لشک

Figure 6. Intervention Diagram 
 

و تجربه محور    ی عملکرد مشتر  ی هابر شاخص  امدها یپ  ی: تمرکز اصل   (Outcome)ی مورد انتظار    امدها یپ    

شده در مطالعات  گزارش  یامدها یپ   نیاز پرتکرارتر  ی ابیتعامل و بازار  ، ییمانند دقت، کارا  ی بوده است. موارد

که    دهدینشان م  ی فادارتجربه و و  ت،یمانند رضا  ی رفتار  یهاوجود شاخص  ن،ی. همچن شوندیمحسوب م 

قرار    یکاربران را مورد بررس  یرفتار  اتیو ن  ت یرضا  ،یهوشمند بر وفادار  یها یفناور  ریها تأثاکثر پژوهش

نتاداده و دقت، حساس  ،یخصوص  میمانند حر  یجیاند. حضور  اخلاق   تیبرند  ابعاد  به  اعتماد    یمطالعات  و 

  تیآن است که موفق انگریب می مفاه نیا ی. فراواندهدیهوشمند را نشان م یها یدر تعامل با فناور  ان یمشتر

شود، با    دهیسنج  یفن   یهااز آنکه صرفاً با شاخص  شیب  ی سازیو شخص  یبر هوش مصنوع  یمداخلات مبتن 

  ییدر توانا  هایفناور  ن یارزش ا  گر،ی. به عبارت د شودیم   یاب یارز  ان یها بر ادراک و رفتار مشترآن  ریتأث  زانیم

براآن ن  یاتجربه  ارائه  یها  با  بهبود ک   ش یافزا  ، یفرد  یازهایمتناسب    یریگ میتصم  ت یف یتعامل کاربران و 

ا  ان یمشتر بر  افزون  که    دهدیبرند و دقت نشان م  ، یخصوص  می مانند حر  ی می طرح مفاه  ن،ینهفته است. 

اند. توجه داشته  زینکاربران    رشیاطلاعات و پذ  ت یبه ابعاد اعتماد، امن  ،یعملکرد  یایپژوهشگران علاوه بر مزا
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اثربخش  یحاک   افتهی  نیا ا  شده یسازیشخص  ی ابیبازار  یاز آن است که  م   جادیبه    ی سازیشخص  ان یتوازن 

 اند.ارائه شده 7در شکل   ج یوابسته است. نتا انی خدمات و حفظ اعتماد مشتر

 

 
 امدها یپ ی هانمودار شاخص .7لشک

Figure 7. Outcome Diagram 
 

شده  انجام  ی هاپژوهش  ییمحتوا  یمحورها  ترقیدرک عم  یبرا؛    کویعناصرپ  یساختار  یمحتوا  لیتحل

)جامعه    PICO  کوی ها با استفاده از مدل پداده  ،یپزشک   یدر گردشگر  شدهیساز یشخص  یاب یبازار  نهی در زم

مقا  ،یآمار پ  سهی مداخله،  تحلامدهای و  و  استخراج  ساختار    لیتحل  4و  3،  2و جدول    8شدند، شکل    ل ی( 

 .دهدیهر حوزه  را نشان م یو سهم نسب  یمفهوم

م   ج ینتا  هدف:  جامعه گردشگر  4/97حدود    دهد ینشان  بر  مطالعات  ذ  یدرصد    یابی بازار  نفعانی و 

،  یابیبازار  نفعانی درصد و سپس ذ  4/11یعموم  یسهم مربوط به گردشگر  نیشتر ی اند؛ بمتمرکز بوده  تال یجید

  ها،مارستانیب  ، یالمللنیب  مارانیآن، از جمله ب  یاصل   گرانیو باز  یپزشک  یدرصد است. در مقابل، گردشگر  4

سهم قابل توجه    ن، یاند. همچندر مطالعات داشته  ی محدود  ار یسهم بس   ، یتخصص   ی هاو آژانس  ها ک ی نیکل

بازار  تال،ی جید  یابیبازار   رینظ  یموضوعات توز   یابی متخصصان  ب  ییایجغراف   عیو  که    انگریمطالعات  است  آن 

 ن یاند. امتمرکز بوده  یارتباط   یراهبردها  عهبازار و توس   لیتحل  ان، یبر شناخت رفتار مشتر  شتریها بپژوهش

تمرکز داشته باشد،   یدهنده خدمات درمانارائه گرانیاز آنکه بر باز شیموجود ب اتی که ادب دهدیامر نشان م

از آن است که اگرچه    یحاک  هاافتهیکرده است. در مجموع،    دی تأک  انی و تعامل با مشتر  یابی بازار  یندهایبر فرا

  می شده است، اما کاربرد مستق   جاد یا  ی سازیو شخص   تال ی جید  یاب یدر حوزه بازار  یمناسب   ی دانش  رساختیز

 مواجه است.  ی و مطالعات تخصص یهمچنان با کمبود شواهد تجرب یپزشک  یدانش در بستر گردشگر نیا

 
 

 PICOمدل  ی بر اساس اجزا  شدهیمطالعات بازنگر  ی مفهوم ع یتوز. 2جدول 
Table 2. Conceptual distribution of reviewed studies based on PICO model components 
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 یهامؤلفه
PICO 

رشاخهیز  

سهم 

کل  

 )درصد( 

ژهیعناصر / موارد و  

سهم 

کل  

 )درصد( 
 

سهم 

کل  

 )درصد( 

 
 

 

 

 

 جامعه هدف 

)Population ( 

 
 

% 4/97  

 0 گردشگری پزشکی 
یالملل ن یب مارانیب  7/11  

 

 

1/1 گردشگری سلامت  

یپزشک یگردشگر یهاسازمان   0 

ها ک ینیو کل  هامارستان یب  7/0  

ی مسافرت یهاآژانس   4/0  

گذاران است ی دولت / س  0 

4/11 گردشگری   

ی اب یبازار نفعانیذ  4 

ی بهداشت یهامراقبت  ابانیبازار  6/2  

 

ی اب یمتخصصان بازار تالیج ید  9/2  

مقصد  یابیبازار یهاسازمان   
DMOs 

7/0  

 یهاست یبرند / استراتژ رانیمد

 ارتباطات 
8/1  

ی قات ی حوزه تحق  4/25  
یی ایجغراف  عیتوز  11 

انتشار  یروندها  11 

 

را    یفراوان نیشتری ب  درصد  7/29با    شدهیساز یشخص   یابی بازار  یهای در بخش مداخله، استراتژمداخله:  

اند.  بوده  یفناور  نیپرتکرارتردرصد    7/55با    گرهیتوص  ی هاستمیو س   یها، هوش مصنوعآن  ان یاند و در مداشته

  یسهم قابل توجه زین  یاجتماع   ی هاشبکه  یاب یبر داده و بازار  ی مبتن  ی سازیکلان، شخص   ی هاداده  ن یهمچن

  یسنت یها از ابزارهاکه کانون توجه پژوهش  دهد یالگو نشان م  نیا اند.از مطالعات را به خود اختصاص داده

فناور   یابیبازار تحل   یهایبه سمت  و  بر    افتهی  رییتغ  انیمشتر  یهاداده  لیهوشمند  تمرکز گسترده  است. 

سازوکار    نیتر عنوان مهمبه  یساز یآن است که شخص  انگریب  شنهاددهندهیپ   یهاستمیو س  یهوش مصنوع

. در مقابل،  شودیم   یآنان تلق  یفرد  یهایژگ یکاربران و ارائه خدمات متناسب با و  یازها یشناخت ن  یبرا

مد محدود  مشتر  تیریسهم  با  بازار  یارتباط  مرابطه  یابی و  نشان  ادب  دهدیمند  ب  اتی که  بر   شتریموجود 

 اند.کمتر مورد توجه قرار گرفته یابی بازار ی و انسان یداشته و ابعاد ارتباط  تمرکز فناورانه  ی هاتیقابل

  : به مقا  درصد  8/60  سه، یدر بخش مقامقایسه    شده یسازیو شخص   یسنت   یکردهایرو  سه یمطالعات 

  یبوده و اغلب مطالعات برتر  شدهیسازیرشخصیغ  ی ابیو بازار   ی سنت   ی ابیبر بازار  یاند. تمرکز اصل پرداخته

حال، نبود   نی اند. با اکرده  دییتأ ی مشتر یتعامل و وفادار ،یرا از نظر اثربخش  شدهیسازیشخص یکردهایرو

مقا  م   انیم  ی اسهیمطالعات  نشان  مختلف  مناطق  و  محدو  دهد یکشورها  شناخت  هنوز  تأث  یدکه    ر یاز 

سهم   ن، یوجود دارد. همچن ی سازیشخص یراهکارها  رش یبر پذ ی رساخت یو ز ی اجتماع ، یفرهنگ  ی هاتفاوت

ا  ی حاک  ینظر  ی هاچارچوب  سه یاندک مقا ب  نیاز آن است که  ارز  شتریحوزه    یکاربردها  یاب یبر توسعه و 

  رشیرفتار کاربران و پذ  کننده نییتب   یهاهینظر  ق یآزمون و تلف   یبرا  یمتمرکز بوده و تلاش کمتر  ی عمل

 صورت گرفته است. یفناور 
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 PICOمدل  ی بر اساس اجزا  شدهیمطالعات بازنگر  یمفهوم عیتوز . 3جدول
Table 3. Conceptual distribution of reviewed studies based on PICO model components 

رشاخهیز PICO یهامؤلفه   

سهم 

کل  

 )درصد(

ژهیعناصر / موارد و  
سهم کل  

 )درصد(
 

سهم کل  

 )درصد(

 

 

 مداخله 

 ) Intervention  ( 

 
 

 

% 2/98  

  یابیبازار یهای استراتژ

شدهی سازی شخص  
7/29  

تال ی جی د یاب یبازار  1/12  
  

بر داده  یمبتن  یسازی شخص  7/11  

ی مشتر یبندم ی تقس  2/6  
کلان 

 داده 
6/10  

یارتباط با مشتر تیریمد  

(CRM) 
1/1  

 

 

 یهاستم یو س  یهوش مصنوع

شنهاددهنده یپ  
7/55  

5/1 ارتباطات و تعامل   

ی اجتماع  یهارسانه  یاب یبازار  5/9  

یارابطه  یاب یبازار  3/3  

اعتماد به برند  جادیا  9/2  

 

 مقایسه

 ) Comparison  ( 

 
 

% 8/60  

ی سنت یاب یبازار یکردهایرو  5/9  

شده  یسازی رشخصیغ یاب یبازار   4/4  

در مناطق/کشورها   سهی مقا  0 

ی نظر یهاچارچوب  سهی مقا  9/2  

 مدل های 
TAM vs. TPB 

 

4/0  

 

تجربه  یهاسروکوال در مقابل مدل   0 

 

پ  :امدهایپ بُعد  بر روندها و شکاف  نیشتریب  امدها،ی در  و  8/19)  یپژوهش  یهاتمرکز مطالعات  درصد( 

  ات ی از ادب  یکه بخش قابل توجه  دهدینشان م  افته ی   ن یدرصد( بوده است. ا19مورد استفاده )   ینظر  ی هامدل

قرار دارد. در    ژوهشپ  ندهیآ  ی رهایمس  یی و شناسا  ینظر  نییتب  ،یموجود همچنان در مرحله توسعه مفهوم

  یقات ی تحق   یرهایدرصد( و مس 3/3مقصد )  یری پذدرصد(، رقابت3/7)  یمشتر  ی و وفادار  ت یرضا  ، یسطح تجرب

  یو وفادار  تی مرتبط با رضا  ی امدهایاند. غلبه پسهم را به خود اختصاص داده  ن یشتری درصد( ب3/10)  ندهیآ

روابط    تیو تقو  یاز منظر بهبود تجربه مشتر  تاً عمد  شده یسازیشخص  یابیبازار  ی آن است که اثربخش  انگریب

ارز گردشگران  با  همچن   یاب یبلندمدت  است.  رقابت  ن،یشده  به  م  یریپذتوجه  نشان  که    دهدیمقصد 

مقصد در    گاهی جا  ی و ارتقا  زیتما  یبرا  ی عنوان عاملبلکه به  ،یاب یابزار بازار  ک ی عنوان  نه تنها به  ی سازیشخص

  ی هامطالعات متمرکز بر شکاف  ی حال، سهم بالا  ن یقرار گرفته است. در ع  توجهمورد    یپزشک   ی بازار گردشگر

  ی شواهد تجرب  ازمندی حوزه هنوز در حال تکامل بوده و ن  ن یاز آن است که ا  یحاک   ینظر  ی هاو مدل  یپژوهش

کاربرد  ی امدهایپ  یابی ارز  یبرا  شتریب و  گردشگر  شدهیسازیشخص  یراهبردها   یبلندمدت    یپزشک  یدر 

 است.
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 PICOمدل  ی بر اساس اجزا  شدهیمطالعات بازنگر  یمفهوم عیتوز . 4جدول
Table 4. Conceptual distribution of reviewed studies based on PICO model components 

رشاخهیز PICO یهامؤلفه سهم کل   

 )درصد( 

 

 پیامدها 

) Outcome  ( 

 

 

% 3/96  

ی قاتی تحق یهاروندها و شکاف   8/19  

مورد استفاده  ینظر یهامدل   19 

ی مفهوم یهاچارچوب   1.1 

ی مشتر یوفادار/تیرضا  3/7  

مقصد  یریپذرقابت  3/3  

نده ی آ یقات یتحق  یرهایمس   3/10  

 

را در مطالعات    PICOمدل    یهامؤلفه  ینس   ب  یهاو وزن  یروابط درون( 8)ش   کل    یدیخورش    نمودار  

آن است که مؤلفه   انگریب  جی. نتادهدینشان م پزشکی را یدر گردشگر  شدهیسازیشخص  یابیمرتبط با بازار

  ،یمصنوع وشکه ه یاگونهحوزه به خود اختصاص داده است؛ به نیا  اتیسهم را در ادب نیشتری»مداخله« ب

  ل یها را تش کپژوهش  یبر داده، کانون اص ل  یمبتن  یس ازیداده و ش خص  کلان  ش نهاددهنده،یپ  یهاس تمیس  

ش   ناخت   یمحور برافناورانه و داده  یمطالعات بر راهکارها  ندهیدهنده تمرکز فزاالگو نش   ان نی. ادهندیم

از آن، مؤلفه »جامعه هدف« در رتبه دوم قرار دارد که عمدتاً ش امل    پس اس ت.  انیمش تر  حاتیو ترج  ازهاین

و   س   ه«ی»مق ا  یه ااس   ت. در مق اب ل، مؤلف ه  یابی  ب ازار  نفع انیو ذ  ت الیجیگردش   گران، ک اربران خ دم ات د

  ی کردهایرو  یاثربخش     یابیبر ارز  ش  تریتمرکز ب  س  ه،یبرخوردارند. در بخش مقا  یاز وزن کمتر  امدها«ی»پ

کش ورها و   انیم  یق یکه مطالعات تطب  یبوده اس ت، در حال  یس نت  یهابا روش  س هیدر مقا  ش دهیس ازیش خص  

  یی توجه به ش ناس ا  نیش تریب  امدها،یدر بخش پ  نیاند. همچنمحدود گزارش ش ده  اریمختلف بس    یهافرهنگ 

  ی عمل  یامدهایمعطوف بوده و پ  ندهیآ  یرهایمس    میو ترس   ینظر  یهاتوس عه مدل  ،یپژوهش    یهاش کاف

 اند.داشته  یسهم کمتر  یمشتر  یاعتماد و وفادار  ت،یرضا رینظ

حوزه عمدتاً بر توسعه و کاربرد    نیا  یهاکه پژوهش  دهد ینشان م   یدیساختار نمودار خورش  ، یطور کل  به

بلندمدت،    یامدهایپ   ی ابیکه ارز  ی اند، در حالخدمات متمرکز بوده  ی سازیشخص  یهوشمند برا  ی هایفناور 

تطب بررس  یقی مطالعات  گردشگر  ی اختصاص  یکاربردها  ی و  مه   ی پزشک   یدر  از    ی خلأها  نیتر مهمچنان 

 .شوندیمحسوب م  یپژوهش
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 PICOمدل  ینسب ی هاو وزن  یروابط درون  یدی نمودار خورش .8لشک

Figure 8. Sunburst chart of the internal relationships and relative weights of PICO model 
 

 و پیشنهادها گیری نتیجه. 5

در    ی پزشک  یدر حوزه گردشگر   شده یسازیشخص   ی ابی بازار  ات یکه ادب  دهدیمطالعه نشان م  نیا  ی ها افتهی

درصد مقالات پس از سال   80از  شیکه ب یاگونهرا تجربه کرده است، به یع یرشد انتشار سر ریخأ یهاسال

در    تال ی جید  ی گردشگر  نقو رو  یهوش مصنوع  یهایبا بلوغ فناور  یروند صعود  نیاند. امنتشر شده  2020

کوو از  پس  اهم  19-دیدوران  با  است.  تول  ن یزمان  ا  دی حال،  در  به  نیدانش  است؛  حوزه  نامتوازن  شدت 

  باً یمتحده( بوده و تقر  الات یو ا  ن ی)مانند چ  افتهیتوسعه  ی سهم مقالات متعلق به کشورها  ن یشتریب  کهیطوربه

  ییایجغراف   قی شکاف عم   نینشد. ا  ییشناسا  ای ن و جنوب آسیلات  ی کایآمر  قا،ی از مناطق آفر  ی امطالعه  چیه

متمرکز بوده   ی بر فناور یمبتن  طیکه توجه پژوهشگران عمدتاً بر بازارها و شرا  دهدیدانش نشان م د یدر تول

 اند. قرار گرفته  یو مناطق در حال توسعه کمتر مورد بررس

مفاه  نیهمچن   یموضوع   لیتحل که  داد  مفهوم  ی دیکل  م ینشان  شبکه  هسته  شامل    ی در  موجود 

  یهستند که بر نقش محور  «یو »گردشگر  گر« هیتوص   ی هاستمی»س   «، ی»هوش مصنوع  «، یساز ی»شخص

مانند    یبا مطالعات   هاافتهی   نیدارد. ا  د یتأک  یتجربه گردشگران پزشک   ی سازیهوشمند در شخص  یگرهاهیتوص

  یهوش مصنوع  کنندهنییدارد که نقش تع  ی(  همخوان2024و همکاران)  2( و سموال2024)  1ت ییو ن  گانادو

  یابیدر بازار ینقش محور  ی اند. هوش مصنوع برجسته کرده ی خدمات گردشگر ی سازیرا در تحول و شخص 

تحل  کند یم  فا ی ا  دار یپا به  مصرف  لی و  ارفتار  و    د ینمایم  ککم  شده یسازیشخص  ی محتوا  جاد یکننده 

(Adileh, 2025). در   توانیداده را م لیو تحل گرهیتوص یهاستمی س ،یمرتبط با هوش مصنوع  میغلبه مفاه

 
1 . Doğana and Niyet 
2.  Semwal 
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و سهولت    یکه ادراک سودمند   کندیم   انیمدل ب  نیکرد. ا  نییتب(  TAM)  ی فناور  رشیچارچوب مدل پذ

  یهایفناور  ، یپزشک   یگردشگر  در آن توسط کاربران هستند.    رشیعوامل پذ   نیترمهم  ، یاستفاده از فناور

متناسب    یدرمان  ی هانهیگز  شنهادی و پ  ماران ی ب  نان ی اطمکاهش عدم  تر،قیارائه اطلاعات دق   ق یهوشمند از طر

  نیها بر اتمرکز گسترده پژوهش  ن،ی. بنابرادهندیم  ش یشده خدمات را افزاارزش ادراک  ،یفرد   ی ازهایبا ن

فزانشان  هایفناور  نقش  تصم  هانآ  ندهیدهنده  بهبود  ارتقا  ماران یب  یری گمی در    ی هاتیفعال  ی اثربخش   یو 

 است.  یابیبازار

ا  بر    ل«،یموبا  یها شنی کی »اپل  «،یاجتماع   یها »شبکه  رینظ   تالیجی د  عیتوز  ی هاکانال  ن، یافزون 

  ییشناسا  شدهیسازیشخص  یارائه محتوا  یاصل   ی رهایعنوان مسبه  ک«یو »تجارت الکترون  ها« تیسا»وب

و »واکنش    ده«کنن مانند »اعتماد«، »ادراک مصرف  ی نشان داد که موضوعات   ها لیحال، تحل  ن یشدند. در ع

پ  یمنف شبکه  شده«یساز یشخص   ی هاامی به  سطح  چالش  ی انیم  یها در  با  و  دارند  قرار    ی هاموضوعات 

برند و    ،یاعتماد، ادراک مشتر  رینظ  ی میمفاه  یاند. برجستگمواجه  رشیپذاز     ش یب  دهی و پد  یشناخت روان

نگرش    ه،ینظر  ن یکرد. بر اساس ا  ن ییتب  (TPB)  شدهیزیررفتار برنامه  هیبا نظر  توان یرا م  تالیج یتعاملات د

  ی گردشگر  نهی آنان اثرگذار است. در زم  یشده بر قصد رفتارادراک  ی و کنترل رفتار  یذهن  یافراد، هنجارها

بلکه    ست، یوابسته ن  ی خدمات درمان  تیفیتنها به ک   یمقصد درمان   کی انتخاب    یبرا  ماران یب  م یتصم   ، یپزشک

اعتبا  زانیم اطلاعات،  به  د  راعتماد  تجربه  و  ا  زین  تال ی جیمقصد  مهم   میتصم   نیدر  ازا  ینقش    رو، نیدارد. 

کرده و احتمال انتخاب مقصد    جادیا  ماران یدر ب  یترنگرش مثبت  تواندیم  یاب یارتباطات بازار  ی سازیشخص

 دهد. شیرا افزا ی درمان

هنوز در مطالعات موجود کمتر مورد    (1GDPRو مقررات )   یخصوص   میحر  ر ینظ  ی وجود، مسائل  ن یبا ا 

  نیشیروندها با مطالعات پ   نیوجود دارد. ا  نهی زم   نیدر ا  ی قابل توجه  یاند و شکاف پژوهشتوجه قرار گرفته

اند،  نشان داده(  2024)  مکاران و سموال و ه(  2025و همکاران )2  ویطور که روزاردارد. همان  یهمخوان  زین

ها و اعتماد  داده  ت یامن  توانند یهوشمند م  یارهایو دست  ا یاش  نترنتیا  ن،یچمانند بلاک  ینوظهور  ی هایفناور 

  نیکنند. ا  لی را تسه  یپزشک   یانبوه در گردشگر  یسازیشخص  ندهیآ  یرهای دهند و مس   شیکاربران را افزا

نوآور  کندیم  د یتأک  ها افتهی تجربه شخص  فناورانه  یهایکه  تنها  م   شدهیسازینه  با    بخشند، یبهبود  بلکه 

  یبرا  ی دیجد  ی قاتیتحق  ی ها همسو شده و فرصت  ز ین  ی خصوص  م یحر  ی هایو نگران  ی شناخت روان  ی هاچالش

 .کنندیارائه م یابیهوشمند بازار یهاتوسعه مدل

که حدود    PICOبر مدل    ی مبتن  لیتحل داد  بر جوامع عموم   4/97نشان  مطالعات    یگردشگر  یدرصد 

دهنده  اندک است، که نشان یپزشک  یگردشگر ی هاسازمان ای  یالملل نیب مارانیاند و توجه به بمتمرکز بوده

  یهای»استراتژحوزه است. در بخش مداخلات،    ن یدر ا  ی سازیشخص  ی از کاربرد عمل   ی پژوهش  اتیغفلت ادب

  7/55با  گر«هیتوص  ی هاستمیو س  یسهم را داشتند و »هوش مصنوع نیشتریب شده« یسازیشخص یابیبازار

امکان    گرهیتوص  یها ستمیو س  نیماش  یریادگی   یهاتمیمحسوب شدند. الگور  ی فناور  نیدرصد پرکاربردتر

 
1.  General Data Protection Regulation (GDPR) 
2.  Rosário 
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 & Zhao, 2025; Blomeker)کنندیم  همبلادرنگ را فرا  شنهادات یو ارائه پ   ی رفتار مشتر  یالگوها  یی شناسا

Albrecht, 2025.)  در   شده یسازیشخص  ی ابیبازار یها بزرگ در ساخت مدل ی هاداده  یاز فناور  یریگبهره

هدفمند را فراهم   یها نیکمپ یاثربخش شیو افزا یرفتار مشتر ترقیدق  ینیبشیامکان پ  ک،ی تجارت الکترون

اثربخش  شدهیسازیشخص  ی هامدل  ، یاسهیدرصد مطالعات مقا  8/60. حدود  آوردیم از رورا    یکردهای تر 

( 2025)3  انگی ( و 2025) 2  ، ژائو و هو( 2020همکاران ) و 1اند، که مطابق با پژوهش بهرا نشان داده ی سنت

و   4ن یش یمقصد هستند که با پژوهش م  ریو تصو  یمشتر  ی و وفادار  ت یشامل رضا  یاصل  یامدهای. پ باشدیم

( رضا2025همکاران  بودن  برجسته  دارد.  مطابقت  وفادار  تی(  مهمبه  یمشتر  یو    یامدهایپ  نی ترعنوان 

  ر یمند و منطق غالب خدمت تفسرابطه  یابیبازار   هیدر چارچوب نظر  توانیرا م   شدهیسازیشخص  ی ابیبازار

ا ا  هادگاهید  نیکرد.  بلندمدت مبتن   جادیبر    ان یم  ترکبر اعتماد، تعامل مستمر و خلق ارزش مش  یروابط 

  تیو حساس  سک یبا ر   یپزشک   یدر گردشگر  یر یگمیدارند. از آنجا که تصم   دیتأک   یدهنده خدمت و مشترارائه

م   یساز یهمراه است، شخص   ییبالا ارتباطات  و  ب  تواندیخدمات  تقو  مارانیاعتماد  از طر  تیرا  و   قیکرده 

  یدر گردشگر  داریپا   یرقابت   تیمز  جه،یتدهد. در ن  شیآنان را افزا  ی و وفادار  تیرضا  ،یبهبود تجربه درمان

روابط بلندمدت با    جاد یا  یبرا  ی از فناور  یریگ ها در بهرهسازمان  ییبلکه از توانا  ،ینه صرفاً از فناور   ی پزشک

  ینظر  ی هادر مدل  ت یمحدود  ،ی امنطقهنیب  یقی حال، کمبود مطالعات تطب  نی با ا .شودیگردشگران حاصل م 

کم و  اخلاق   یتوجهجامع  ابعاد  م   ی خصوص  م یحر  ، یبه  نشان  مقررات  پژوهش  دهد یو  توسعه    ی هاکه 

 است.   یضرور ندهیدر آ یو کاربرد یچندسطح 

  ا یسلامت    یموجود در حوزه گردشگر  یها که بخش عمده پژوهش  دهدیمطالعه نشان م   نیا  یها افتهی

در    یگذاراستی و س  ی عمل  یبرداربهره  تیهستند، که قابل  هیسوک ی   یهاها و نمونه و محدود به داده  ینظر

علم داده    ،یابیبازار  مت،حوزه، شامل سلا  نیا  یا رشتهانی. ساختار م دهدیرا کاهش م  یالملل نیو ب  یسطح مل 

در    یو اقتصاد  یی ای جغراف   ی هاتفاوت  ن،ینشده است. علاوه بر ا  کپارچهی مند  صورت نظامهنوز به  ت،یریو مد

ب  یفناور  رشیپذ رفتار  کافبه  مارانیو  فقدان شواهد تطبنشده  ی بررس  ی طور  و  از    یریتصو  ی ق ی اند،  جامع 

فرصتچالش و  نمها  ارائه  مجموع،  دهدیها  در  م   نیا  ی هاافتهی.  نشان  بازار  دهد یپژوهش    ی ابی که 

محور  هوشمند، داده یبه الگوها یسنت  یکردهایدر حال گذار از رو  یپزشک یدر گردشگر  شدهیسازیشخص

آن است   انگریب  ی رفتار  یها داده  لیو تحل  گرهی توص  یهاستمی س  ،یاست. غلبه هوش مصنوع  محوریو مشتر

ها، شناخت  از داده یریگها در بهرهسازمان ییاز گذشته به توانا شیب یشکپز  یرقابت در گردشگر ندهیکه آ

 وابسته خواهد بود. شدهیسازیشخص یهاو ارائه تجربه مارانیب ی ازهاین ق یدق 

م  ی مبتن  ی است یس   کرد یرو  یاجرا شواهد  ساختار  تواند یبر  سطوح  نهاد   ی در  در    رگذار یتأث  یو  باشد. 

  کنندیرا فراهم م  نهیبه  یکشورها و ابزارها  ریموفق سا   یالگوها  ییامکان شناسا  یق ی مدت، مطالعات تطبکوتاه

  توانندیاقدامات م   ن یبلندمدت، ا  در مند شوند.  بهره  مارانیجذب مؤثرتر ب  یاز آن برا  توانندیم   یو مراکز درمان
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  ت یسلامت را ارتقا دهند. با وجود حما  یصنعت گردشگر  ی اقتصاد  ی داری و پا  ی المللنیاعتماد ب  ،یریپذ رقابت

فرامرز  ی دسترس  تیاستاندارد، محدود   یهاکمبود داده  ،یجامعه علم    ی هااستیو تفاوت س  یبه اطلاعات 

تأم  یفناور  یها شرکت  ها،مارستانیب  ها،دانشگاه  انیم  یهستند. هماهنگ  یجد  یموانع  یمل  نیو دولت و 

پا پ  داریبودجه  تجرب  هاستاستیس   نیا  تیموفق   یازهای نشیاز    تواند یم  تالیج ید  یگذار استیس  اتیو 

 مؤثر را ارائه دهد.   ی بخشانیم  یهمکار یهامدل

 

پژوهش    نیاستاندارد انتخاب مطالعات، ا   یارها ی مند و معنظام  کرد یرو  یری کارگبا وجود به  :محدودیت ها

داده اسکوپوس و مقالات منتشرشده به    گاهی وجو به پاهمراه است. نخست، دامنه جست  ییهاتیبا محدود

انگل برخ  یس یزبان  پوشش  عدم  موجب  است  ممکن  که  بود  دوم،    یمحدود  باشد.  شده  مرتبط  مطالعات 

  م ی مستق   سهیمورد مطالعه، مقا   یرهایو متغ  یجامعه آمار   ،ی شناساز نظر روش  شدهیمطالعات بررس  یناهمگون

  ی تا حد  تواندیمند م مرور نظام  ی هالیتحل  یر یتفس  ت یماه  ن، ی. همچن سازدیمواجه م  تیرا با محدود   ج ینتا

  یارهایمع  سما،یاز چارچوب پر  دهحال، تلاش شد با استفا  نی. با اردیقضاوت پژوهشگران قرار گ  ریتحت تأث

 به حداقل برسد. ها تیمحدود  ن یمند منابع، انظام ل یشفاف ورود و خروج و تحل
 

کاربردیپیشنهادها به  : ی  شواهد  اساس  ادستبر  از  نظام  ن یآمده  مجموعهمرور  توص  ی امند،    یهاهیاز 

 :شودیارائه م ریبه شرح ز یو عمل  یاست یس

  ی منظور آزمون الگوهاسلامت به  یدر حوزه گردشگر  ی دانی: انجام مطالعات میتجرب  یهاتوسعه پژوهش  •

 .مارانی ب یو وفادار تیها بر رضاآن ری تأث یاب یو ارز شدهیسازیشخص

رفتار    لیتحل  یبرا  یکاوو داده  نیماش  یری ادگی  ی هاتمیاز الگور  یریگهوشمند: بهره  یهایتوسعه فناور   •

 هدفمند.  یپزشک  یهاهیو ارائه توص یالملل نیب ماران یب

  (GDPR)هامنطبق با مقررات حفاظت از داده  ی ابیبازار  یراهبردها  یها: طراحداده  ی خصوص  م یحر  ت یرعا  •

 .مارانیدر نحوه استفاده از اطلاعات ب تیشفاف جاد یو ا

  ا یو آس   نیلات یکایآمر  قا،ینوظهور در آفر  یها بر بازارها : تمرکز پژوهشافتهیتوجه به مناطق کمترتوسعه  •

 سلامت. یدر گردشگر  دیجد  یهافرصت یی و شناسا ی عدالت دانش  یمنظور ارتقابه

با هدف    مارانی و رفتار بلندمدت ب  یبر وفادار   یابیبازار  یهاتیفعال  ریتأث  ی ابیآثار بلندمدت: ارز  لیتحل  •

 .ندهیآ ی عمل یالگوها ی سازنهیبه

 

مال حما  نیا:  ی حامی  تحت  ا  یمل  ادیبن  یماد  تیاثر  شماره  INSF)رانی علم  طرح  از  شده  برگرفته   )               

  .انجام شده است«  40405269» 
 

 پژوهش ندارند. نیتعارض منافع در ارتباط با ا گونهچیکه ه  کنندیاعلام م  سندگانینو تعارض منافع:
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