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Abstract 

Introduction: The Iranian handwoven carpet industry, as one of Iran’s most 

prominent cultural and export-oriented industries, has encountered numerous 

challenges over the past two decades, ultimately resulting in a significant decline in its 

market share and trade volume and scale. Despite the critical importance of strategic 

lobbying in enhancing institutional interactions and safeguarding collective industrial 

interests, no coherent and indigenous model has yet been developed for this domain 

within the Iranian handwoven carpet industry. Additionally no clear strategy for this 

important matter is available among the industry practitioners.  Accordingly, the 

present study was conducted with the aim of designing a strategic lobbying model for 

the Iranian handwoven carpet industry and an attempt is made to identify the political 

and institutional challenges facing this industry and to explain mechanisms to 

strengthen effective interaction with domestic and international institutions. Therefore, 

this study seeks to determine what the strategic lobbying model is for the Iranian carpet 

industry and what dimensions and components is this model based on?In this regard, 

two general research questions are raised: What are the main themes and sub-themes 

in the strategic lobbying model in the Iranian handmade carpet industry, based on 

qualitative data with an interpretive phenomenological approach? Are the indicators 
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extracted from the qualitative analysis based on the interpretive phenomenological 

approach, confirmed and validated through expert consensus based on the Delphi 

technique? 

 

 

Methods: This study employed a mixed-methods approach. In the qualitative phase, 

data were collected through semi-structured interviews with experts and key actors in 

the handwoven carpet industry and were analyzed using the Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA) approach. Subsequently, in the quantitative phase, 

the main themes and sub-themes extracted from the previous stage were validated 

through a three-round Delphi technique based on the degree of expert consensus, as 

well as assessments of reliability and validity. 

 

 

Finding:  The strategic lobbying model for the Iranian handwoven carpet industry is 

founded upon five principal themes: synergy among specialized handwoven carpet 

associations; strategic interaction with policy-making institutions and carpet-related 

governing bodies; commercial diplomacy and the development of global carpet 

markets; utilization of structural support mechanisms and specialized consultancy 

services; and integration of the value chain alongside the strengthening of bargaining 

power. Each of these themes include some sub-themes as follows: Synergy of 

specialized organizations of handmade carpets (including sub-themes of coordination 

between unions and associations, establishing strong internal networks and 

strengthening coordination among industry actors),  Strategic interaction with policy-

making institutions and carpet trustees (including sub-themes of direct relations with 

decision-makers, flexibility in response to changes in laws and providing reliable 

evidence and information),  Trade diplomacy and developing global carpet markets 

(including sub-themes of recognizing target markets and competitors, participating in 

exhibitions and interacting with foreign customers and developing brand and 

international reputation),Taking advantage of structural support and expert advice 

(including sub-themes of taking advantage of expert advice. Taking advantage of 

policies and support from government institutions and coordination between 

consultants and industry actors), Integrating the value chain and strengthening 

bargaining power (including sub-themes of establishing internal connections between 

producers and exporters, increasing bargaining power through coordination of 

networks and sharing information and resources). 
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Conclusions: As shown above, the final model developed in this study provides a 

structured representation of the key factors underlying strategic lobbying aimed at 

export development in the Iranian handwoven carpet industry. Such a model can serve 

as an appropriate foundation for designing strategic lobbying frameworks in line with 

the export development of Iran’s carpet industry and can facilitate the enhancement of 

this industry’s competitiveness in international markets.1 

Keywords: Strategic Lobbying, Iranian Carpet Industry, Export Development, 

Interpretative Phenomenological Analysis (IPA), Delphi Technique  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

How to Cite; Abassi niku,M , Akbari,M , doustar,M and gholizadeh,M . (2026). 

Designing a Strategic Lobbying Model for the Carpet Industry Aimed at Export 

Development. (e462). Iranian journal of management sciences, 20(4),39-76.doi: 

100/jiams.2026.9180.7987 

 

1       

 Copyright: © 2026 by the authors. Submitted for possible open access publication under the 
terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 
 license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 

 



  1404سال    - (4)  20دوره    –فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران                                                                                       

  

 

42 

42 

    jiams.2026.9180.7987 :DOI/100، 76- 39صص   4، شماره 20دوره صلنامه انجمن علوم مدیریت ایران، ف

 

 

 
 

 * هدف توسعه صادرات  گری استراتژیک صنعت فرش باطراحی الگوی لابی

 
1کوین یعباس محمد

* 

 * *یمحسن اکبر

 *** محمد دوستار

 **** زادهی محمدحسن قل

 

 

 

  چکیده

به  :هدف ایران  ایران، در دو دهه  صنعت فرش دستباف  از صنایع فرهنگی و صادرات محور  با  عنوان یکی  اخیر 

گری  های زیادی مواجه بوده است و درنهایت سهم و حجم بازار خود را از دست داده است. باوجود اهمیت لابیچالش

استراتژیک در ارتقای ظرفیت تعاملات نهادی و حمایت از منافع صنفی، تاکنون الگوی منسجم و بومی مشخصی برای 

علاوه بر این بخش صنعت هم استراتژی شفافی برای بهره   این حوزه در صنعت فرش دستباف ایران ارائه نشده است.

گری استراتژیک در صنعت فرش دستباف  رو، پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی لابیاز این  برداری از این مهم ندارد.

انجام   میایران  تلاش  و  است  چالششده  شناسایی  ضمن  صنعت،  شود،  این  روی  پیش  نهادی  و  سیاستی  های 

المللی نیز تبیین شود. لذا این پژوهش به دنبال این سازوکارهایی برای تقویت تعامل مؤثر با نهادهای داخلی و بین

هایی استوار گری استراتژیک برای صنعت فرش ایران چیست و این الگو بر چه ابعاد و مؤلفهلابی مهم است که الگوی

میاست؟   مطرح  پژوهش  کلی  سوال  دو  راستا  این  لابی شود:در  الگوی  در  فرعی  مضامین  و  اصلی  گری  مضامین 

داده اساس  بر  ایران،  دستباف  فرش  در صنعت  کداماستراتژیک  تفسیری  پدیدارشناسی  رویکرد  با  کیفی   اند؟های 
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استخراج  شاخص بر  های  اجماع خبرگان  از طریق  پدیدارشناسی تفسیری،  بر رویکرد  از تحلیل کیفی مبتنی  شده 

 گیرند؟ اساس تکنیک دلفی مورد تأیید و اعتبارسنجی قرار می

 

های نیمه ساختاریافته  ها از طریق مصاحبهشده است. در بخش کیفی، داده این پژوهش با روش آمیخته انجام  :روش

شد. سپس، در بخش  تحلیل    1با خبرگان و فعالان صنعت فرش دستباف با رویکرد تحلیل پدیدارشناسی تفسیری 

شده از مرحله قبل از طریق تکنیک دلفی در سه مرحله و بر اساس فرعی استخراج مضامین  اصلی و  مضامین  کمیّ،  

 .میزان توافق خبرگان، پایایی و روایی آن تائید شد

های  افزایی تشکلاصلی شامل هممضمون  گری استراتژیک صنعت فرش دستباف ایران بر پنج  الگوی لابی  :هایافته

گذار و متولیان فرش، دیپلماسی تجاری و توسعه بازارهای تخصصی فرش دستباف، تعامل راهبردی با نهادهای سیاست

سازی زنجیره ارزش و تقویت قدرت  های ساختاری و مشاوره تخصصی و یکپارچهگیری از حمایتجهانی فرش، بهره

های تخصصی فرش دستباف  )شامل مضامین فرعی   افزایی تشکلهمعبارتند از ؛  مضامین فرعی    .زنی استوار استچانه

تعامل    های داخلی قوی و تقویت هماهنگی میان فعالان صنعت(،ها، ایجاد شبکهها و انجمنهماهنگی میان اتحادیه

سیاست نهادهای  با  تصمیمراهبردی  با  مستقیم  روابط  فرعی   مضامین  )شامل  فرش  متولیان  و  گیرندگان،  گذار 

اطلاعات معتبر(،انعطاف و  ارائه شواهد  و  قوانین  تغییرات  به  پاسخ  بازارهای   پذیری در  توسعه  و  تجاری  دیپلماسی 

ها و تعامل با مشتریان خارجی جهانی فرش )شامل مضامین فرعی  شناخت بازارهای هدف و رقبا، حضور در نمایشگاه

اعتبار بین های ساختاری و مشاوره تخصصی )شامل مضامین فرعی  گیری از حمایتبهره  المللی(،و  توسعه برند و 

از سیاستبهره استفاده  از مشاوره تخصصی،  و حمایتگیری  و  ها  میان مشاوران  و هماهنگی  نهادهای دولتی  های 

زنی )شامل مضامین فرعی )شامل مضامین فرعی   سازی زنجیره ارزش و تقویت قدرت چانهیکپارچهفعالان صنعت(،  

ها و  زنی از طریق هماهنگی شبکه ایجاد ارتباطات داخلی میان تولیدکنندگان و صادرکنندگان، افزایش قدرت چانه

 گذاری اطلاعات و منابع( اشتراک 

گری الگوی نهایی این پژوهش که در جدول بالا آمده است، تصویری ساختاریافته از عوامل اصلی در لابی  : گیرینتیجه

ارائه می را  ایران  دستباف  فرش  در صنعت  صادرات  توسعه  باهدف  میاستراتژیک  الگویی  چنین  مبنای  دهد.  تواند 

گری استراتژیک در راستای توسعه صادرات صنعت فرش ایران فراهم کند و زمینه مناسبی برای طراحی الگوی لابی

 .پذیری این صنعت در بازارهای جهانی را مهیا سازدافزایش رقابت

 

 . گری استراتژیک، صنعت فرش ایران، توسعه صادرات، پدیدارشناسی تفسیری، تکنیک دلفیلابی:  هاواژه  دیلک
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1. 

   مقدمه .1

ترین نمودهای میراث فرهنگی و هویت هنری ایران به شمار  صنعت فرش دستباف ایران یکی از مهم

قابلمی جایگاه  حال  عین  در  و  داردآید  کشور  خلاق  اقتصاد  در  ؛  Agheli et al., 2017)توجهی 

Chahardoli et al., 2019.)  های فرهنگی و هنری، صنعت فرش دستباف ایران از منظر  علاوه بر ارزش

های رسمی  اقتصادی و صادراتی نیز جایگاه قابل توجهی در اقتصاد کشور داشته است. بر اساس گزارش

ترین اقلام  های گذشته یکی از مهم، فرش دستباف طی دههمرکز ملی فرش ایرانو  تجارت خارجی  

می محسوب  کشور  غیرنفتی  میصادرات  نشان  آمارها  حال،  این  با  است.  این  شده  صادرات  که  دهد 

ای که ارزش صادرات فرش  گونههای اخیر با کاهش قابل توجهی مواجه شده است؛ بهمحصول در سال

های  میلیون دلار در سال  100به کمتر از    1390میلیون دلار در اوایل دهه    500دستباف ایران از بیش از  

حدود    2011اخیر کاهش یافته است. همچنین سهم ایران از بازار جهانی فرش دستباف که در سال  

ین روند کاهشی در  درصد کاهش یافته است. ا  7.4به حدود    2022شد، در سال  درصد برآورد می  25.5

اند سهم بیشتری از  حالی رخ داده است که کشورهای رقیب نظیر هند، چین، پاکستان و نپال توانسته

رو، بررسی راهکارهای راهبردی برای تقویت جایگاه  بازارهای جهانی را به خود اختصاص دهند. ازاین

المللی و حمایت از منافع فعالان این صنعت بیش از پیش  صنعت فرش دستباف ایران در بازارهای بین

یافته  ,International Labour Organization, 2020; UNESCO, 2019; Seidman است  اهمیت 

 (. OECD, 2023; OECD, 2022؛   (2010

ها همواره یکی از موارد  فرش دستباف ایران به دلیل کیفیت بالای مواد اولیه، ظرافت بافت و اصالت طرح

است بوده  جهان  در  دستباف  و  هنری  فرش  تولید  ؛  World Trade Organization, 2023) برجسته 

Shafiee RoodPoshti & Davoodi, 2018؛Valizadeh Kamran & et al., 2021  الگوهای  (؛ تغییر 

های  مصرف در بازارهای جهانی، افزایش حساسیت نسبت به استانداردهای کیفی و همچنین پیچیدگی

محیط نهادی و مقررات تجاری از جمله مسائلی است که بر روند صادرات فرش دستباف ایران تأثیر  

 (.  Gereffi & Fernandez-Stark, 2016؛  Christopher et al., 2013)گذاشته است

ظرفیت از  کمتر  ایران  در  دستباف  فرش  لابیصنعت  سازمانهای  تعامل  و  نهادهای  گری  با  یافته 

بهره گرفته است. ظرفیتتصمیم اتحادیههایی که در تشکلگیر  این حوزه وجود دارد  ها،  فعالان  و  ها 

 Dorobantu)شوداغلب پراکنده است و کمتر در قالب یک چارچوب راهبردی منسجم به کار گرفته می

et al., 2024  .)بر سیاست فرش  اثرگذاری صنعت  نحوه  از  جامعی  و  هنوز شناخت  تجاری  های کلان 

. در نتیجه، تقویت سازوکارهای تعامل  ( Pourmoradian et al., 2021)صادراتی و بالعکس وجود ندارد 

 کند. گذار اهمیتی دوچندان پیدا مییافته میان بازیگران این صنعت و نهادهای سیاستسازمان

 (. Lux et al., 2022)گذاران نیستگری صرفاً به معنای برقراری ارتباط یا ایجاد رابطه با سیاستلابی

عنوان ابزاری  گری بهها و صنایع صادرات محور از لابیدهد که بسیاری از شرکتها نشان میپژوهش

های ترجیحی  های تجاری، کاهش موانع ورود به بازارهای خارجی، تثبیت رژیمبرای اثرگذاری بر سیاست

 (.  ,Zhang, 2018؛  Plouffe, 2023)کنندهای دولتی استفاده میو تسهیل دسترسی به منابع و حمایت
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می نشان  داخلی  ادبیات  پژوهشبررسی  ایران  در  که  بهدهد  محدودی  طراحی  های  به  مشخص  طور 

 Karimi et؛  Drutman, 2015اند)گری استراتژیک در سطح صنایع خاص پرداختههای بومی لابیمدل

al., 2024 .)توجه در ادبیات مربوط به راهبردهای سیاسی ـ  دهنده وجود خلأیی قابلاین وضعیت نشان

گری  هنوز الگوی مدون و بومی برای لابیو    ویژه در مورد فرش دستباف ایران استنهادی صنعت فرش، به

 المللی ارائه نشده است.استراتژیک این صنعت در سطوح ملی و بین

تواند به کاهش فاصله میان سه حوزه مهم یعنی  از منظر نظری اهمیت این پژوهش در آن است که می 

گری در واقع در نقطه تلاقی  های سازمانی کمک کند. لابیمدیریت استراتژیک، سیاست عمومی و نظریه

های مفهومی  های تحلیلی و مدلتواند زمینه توسعه چارچوباین سه حوزه قرار دارد و بررسی آن می

از سوی دیگر، بخش زیادی از    (.Hanegraaff et al., 2016; De Bruycker, 2016تازه را فراهم کند)

با رویکردهای کمّی انجام شدهپژوهش اند و کمتر به تجربه زیسته و  های پیشین در این حوزه عمدتاً 

ای  اند. چنین محدودیتی باعث شده برخی ابعاد پنهان و زمینههای کنشگران اصلی توجه داشتهبرداشت

تواند به  بررسی قرار گیرد. در نتیجه، استفاده از رویکردهای کیفی و اکتشافی می  گری کمتر مورد لابی

 (.Creswell & Poth, 2018, Langley & Abdallah, 2016)تر این پدیده کمک کنددرک عمیق

گیران  عنوان یک فعالیت سیستماتیک در علوم سیاسی، به تلاش برای تأثیرگذاری بر تصمیمگری بهلابی

 ,.Garlick et al)های مالی اشاره دارددولتی از طریق ارائه اطلاعات، ارتباطات اجتماعی و گاهی حمایت

2025; Berkhout et al., 2018  .)نفع مرتبط است که به  های ذیهای گروهاین مفهوم اغلب با فعالیت

 .(Jessani et al., 2022; Garlick et al., 2025)ها در جهت منافع خود هستنددنبال تغییر سیاست

های اقتصادی عقلایی که  گری عمدتاً بر سه دیدگاه اصلی استوار است: مدلاز منظر نظری، تحلیل لابی

های نهادگرا که بر قواعد  (، نظریهDorobantu et al., 2024)جویی تأکید دارندبر مبادله اطلاعات و رانت

و (  Garlick et al., 2025;Nownes, 2021)کنندشده حاکم بر تعاملات تمرکز می  و هنجارهای نهادینه

شبکهرویکردهای جامعه قابشناختی که  و  اجتماعی  سرمایه  میها،  قرار  را محور  مسائل  دهند  بندی 
(Kluver, 2020) . 

کند تا از طریق تقویت منافع خاص  های خاصی کمک میطور خاص به گروهگری استراتژیک بهلابی

گران از ترکیبی از  لابی (.  Garlick et al., 2025)های سیاسی را تحت تأثیر قرار دهندگیریخود، جهت

گری  لابی  .( Beyers et al., 2018)کنند تا به اهداف خود دست یابنددانش فنی و سیاسی استفاده می

گری  که لابیریزی بلندمدت و ادغام با اهداف سازمانی استوار است، درحالیاستراتژیک بر پایه برنامه

 (. Garlick et al., 2025; Lux et al., 2022)گرا و مبتنی بر روابط شخصی استسنتی اغلب واکنش

گری، شناسایی بازیگران کلیدی و تحلیل موانع و شرایط  از منظر کاربردی شناخت سازوکارهای لابی

گذاران بسیار راهگشا باشد  های صنفی و سیاستها، اتحادیهتواند برای مدیران شرکتای آن میزمینه
(Bombardini, 2008) . 

ترین منابع اشتغال و درآمد در بسیاری از  از منظر اجتماعی و فرهنگی نیز صنعت فرش یکی از مهم

توسعه کمتر  و  روستایی  میمناطق  به شمار  ایران  مییافته  این صنعت  تضعیف  پیامدهایی  رود.  تواند 

های شغلی، افزایش مهاجرت از مناطق روستایی و حتی تضعیف سرمایه فرهنگی  همچون کاهش فرصت
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از این (. International Labour Organization, 2020, UNESCO, 2019)کشور را در پی داشته باشد

 .منظر، تقویت سازوکارهای سیاستی و نهادی مرتبط با این صنعت تنها یک مسئله اقتصادی نیست

شده  گری استراتژیک در صنعت فرش دستباف ایران انجامپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی لابی

های سیاستی و نهادی پیش روی این صنعت، سازوکارهایی  شود، ضمن شناسایی چالشاست و تلاش می

المللی نیز تبیین شود. لذا این پژوهش به دنبال این  برای تقویت تعامل مؤثر با نهادهای داخلی و بین

الگوی ابعاد و  لابی  مهم است که  بر چه  الگو  این  ایران چیست و  برای صنعت فرش  استراتژیک  گری 

 شود: در این راستا دو سوال کلی پژوهش مطرح می هایی استوار است؟ مؤلفه

بر    ایران،  گری استراتژیک در صنعت فرش دستباف لابی  فرعی در الگوی مضامین  اصلی و    مضامین    *

 ؟ اند های کیفی با رویکرد پدیدارشناسی تفسیری کداماساس داده

از طریق اجماع    مبتنی بر رویکرد پدیدارشناسی تفسیری،   شده از تحلیل کیفی   های استخراجشاخص *

 گیرند؟ دلفی مورد تأیید و اعتبارسنجی قرار می  تکنیک  بر اساسخبرگان 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

لابی و  لابی  فعالیتلابی:  گری مفهوم  مجموعه  به  سازمانگری  مییافتههای  اطلاق  هدف  ای  با  که  شود 

گیرد  گیری نهادهای حکومتی انجام میگذاری یا تصمیمگذاری عمومی، قانونتأثیرگذاری بر فرآیند سیاست

(Baumgartner & Leech, 1998  .)لابی سیاسی،  علوم  ادبیات  »گروهدر  اصلی  ابزارهای  از  یکی  های  گری 

 (. Beyers, Eising, & Maloney, 2008)شودنفع« برای دفاع از منافع خود در تعامل با دولت تلقی میذی

برداشت های جدید نشان  دانند، پژوهشگری را صرفاً فشار سیاسی میگرایانه که لابیهای تقلیلبرخلاف 

گری در بسیاری از موارد کارکردی اطلاعاتی و مشورتی دارد و از طریق انتقال دانش تخصصی  دهد که لابیمی

در این چارچوب،    (.Hall & Deardorff, 2006)دهدگیری را کاهش میاطمینان تصمیمگذاران، عدمبه سیاست

تواند در قالب ارتباطات رسمی،  گری نوعی تعامل نهادی میان دولت و بازیگران غیردولتی است که میلابی

سازی یا حتی بسیج افکار عمومی صورت  های کارشناسی، مشارکت در جلسات مشورتی، ائتلافارائه گزارش

ای دانست  توان بخشی از سازوکار حکمرانی شبکهگری را میبنابراین، لابی(.  Lowery & Gray, 2004)گیرد

 شود.صورت تعاملی تعریف میکه در آن مرزهای میان دولت و جامعه مدنی به
ویژگیلابی و  تعریف  استراتژیک:  »لابی:  هاگری  لابیمفهوم  ادبیات  پیوند  از  استراتژیک«  با  گری  گری 

شرکتنظریه سیاسی  راهبرد  و  استراتژیک  مدیریت  با  های  تعامل  رویکرد،  این  در  است.  گرفته  شکل  ها 

گذاران نه فعالیتی مقطعی، بلکه بخشی از راهبرد کلان سازمان برای خلق و حفظ مزیت رقابتی تلقی  سیاست

شده، هماهنگ و بلندمدت    ریزیهای برنامهگری استراتژیک شامل اقداملابی(.  Hillman & hit, 1999شود)می

 ,Hillman, Keim)برای اثرگذاری بر سیاست عمومی در جهت تأمین منافع پایدار یک صنعت یا سازمان است

& Schuler, 2004.) هدفمندی بلندمدت   - 1 است: ویژگیچهار گری استراتژیک دارای در این چارچوب، لابی

یا سازمانهم  -2  )نه واکنشی و مقطعی(  رقابتی صنعت  راهبرد  با  نهادی و    -3  راستایی  بر تحلیل محیط  مبتنی 

 های ساختاریافته ها و ائتلافاستفاده از شبکه -4 سیاسی

اطمینان محیطی و کنترل منابع حیاتی، به  ها برای کاهش عدمبر اساس دیدگاه وابستگی به منابع، سازمان

گری استراتژیک  از این منظر، لابی  (.Pfeffer & Salancik, 1978آورند)تعامل فعال با محیط نهادی روی می
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قوانین و نهادهای تنظیم محور که به  گر است. در صنایع صادراتابزاری برای مدیریت وابستگی به دولت، 

 یابد. اند، این تعامل اهمیت مضاعف میای و تجاری وابستههای ارزی، تعرفهسیاست

 گری استراتژیک های مرتبط با لابینظریه

های بزرگ برای  دهد که گروهدر نظریه کنش جمعی نشان می  (1965اولسون):  الف( نظریه کنش جمعی

دهی و انگیزشی،  اند و بدون سازوکارهای سازمانپیگیری منافع مشترک با مسئله »سواری مجانی« مواجه

گری  گیرد. در صنایع متشکل از واحدهای خرد، هماهنگی تشکلی شرط لازم برای لابیاقدام جمعی شکل نمی

 یابی صنفی وابسته است.گری تا حد زیادی به انسجام نهادی و تشکلمؤثر است. بنابراین، قدرت لابی
اطلاعات مبادله  نظریه  تقنینی :  ب(  »یارانه  نظریه  اساس  و لابی،  «1بر  تخصصی  اطلاعات  ارائه  با  گران 

 Hall)یابندسازی دسترسی میکنند و در مقابل، به فرآیند تصمیمگذاران کمک میهای فنی، به قانونتحلیل

& Deardorff, 2006  .)گذاران  اطمینان سیاستگری را سازوکاری کارکردی برای کاهش عدماین دیدگاه لابی

 داند. می
عنوان بخشی از راهبرد  ها بهدر ادبیات مدیریت، فعالیت سیاسی شرکت:  هاج( نظریه راهبرد سیاسی شرکت

بازار« تمایز  این رویکرد میان »راهبرد بازار« و »راهبرد غیر  (.Hillman & Hitt, 1999)شودرقابتی تحلیل می

 زمان هر دو حوزه است.دهد که موفقیت پایدار نیازمند مدیریت همشود و نشان میقائل می
های رسمی و غیررسمی انجام  گری مؤثر اغلب از طریق شبکهلابی:  هاد( نظریه سرمایه اجتماعی و شبکه

اجتماعیمی و شبکه  ـ  شود. سرمایه  اعتماد، هنجارهای مشترک  اثرگذاری  شامل  ـ ظرفیت  ارتباطی  های 

زنی  توانند قدرت چانهای میای، پیوندهای شبکهدر صنایع خوشه(.  Putnam, 1993دهد)جمعی را افزایش می

 نهادی را تقویت کنند.
 بندی کرده است:گری را از منظرهای مختلف طبقهادبیات پژوهشی، لابی:  گریانواع و سطوح لابی

 گری مستقیم و غیرمستقیم . لابی1

 ها. گذاران، ارائه گزارش کارشناسی، مشارکت در کمیتهمستقیم: تعامل رودررو با سیاست •

 (. Kollman, 1998نفعان)ها یا ذیتأثیرگذاری از طریق بسیج افکار عمومی، رسانه: غیرمستقیم •

 گری فردی و ائتلافی . لابی2

 فردی: اقدام یک شرکت یا سازمان. •

 (. Hillman et al., 2004)های صنفیها یا انجمناقدام هماهنگ تشکل :ائتلافی •

 دستانهگری واکنشی و پیش. لابی3

 واکنشی: پاسخ به یک تهدید سیاستی. •

 دهی دستورکار سیاستی پیش از تصویب قوانین.دستانه: تلاش برای شکلپیش •

محور ناگزیرند علاوه بر سطح ملی، در سطح  در اقتصاد جهانی، صنایع صادرات:  گری ملی و فراملی. لابی4

بینمنطقه و  باشندای  داشته  نهادی  تعامل  نیز  لابی(.  Coen & Richardson, 2009)المللی  نوع  گری  این 

 المللی، تعامل با نهادهای تجاری، و دیپلماسی اقتصادی باشد.های بینتواند شامل مشارکت در نمایشگاهمی

 
.1  Legislative Subsidy 
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صادرات لابی صنایع  در  استراتژیک  صادرات ؛  محورگری  صنایع  رخ    در  کالا  بازار  در  صرفاً  رقابت  محور، 

بلکه در سطح سیاستنمی تعرفهدهد؛  تجاری،  توافقهای  بیننامهها،  نیز  های  فنی  استانداردهای  و  المللی 

تواند به بهبود شرایط رقابتی صنعت  یافته میدهد که فعالیت سیاسی سازمانها نشان میجریان دارد. پژوهش

 (. Hillman et al., 2004)کمک کند

اطلاعات  ،  یابی قوی باشدمبتنی بر تشکل گری استراتژیک زمانی اثربخش است که:در چنین بستری، لابی

افزا  المللی همو با دیپلماسی تجاری و برندینگ بین  های نهادی را فعال سازدشبکه،  تخصصی دقیق تولید کند

به خصوص صادرات فرش  محور  گری استراتژیک برای صنایع صادراتبنابراین، طراحی یک الگوی لابی  باشد.

مستلزم ترکیب نظریه کنش جمعی، وابستگی به منابع، راهبرد سیاسی و سرمایه اجتماعی است.  دستباف  

طور متقابل یکدیگر  المللی بهزنی نهادی و مزیت رقابتی بیندهد که قدرت چانهاین چارچوب نظری نشان می

 کنند. را تقویت می

های مرتبط با مضامین مرور شده است. با  این بخش، پیشینه تجربی پژوهشدر  :  پژوهش  تجربی  پیشینه

جای ارائه  شدن متن، پیشینه پژوهش بهمنظور جلوگیری از طولانیتوجه به گستردگی ادبیات موضوع و به

خلاصه شده است. در این جدول، مطالعات منتخب    1صورت توصیفی، تشریحی و مفصل، در قالب جدول  به

ارتباط آن اساس  پژوهش دستهبر  فرعی  اصلی و مضامین  با مضمون  برای هر مطالعه،  بندی شدهها  و  اند 

هدف از ارائه جدول به جای    عنوان، محور اصلی ارتباط با موضوع پژوهش و منبع مربوط ارائه شده است.

پژوهش به گستردگی  توجه  با  نویسی و خلاصه شدن پیشینه  زیر  متن، خلاصه  های مرتبط است. جدول 

 کند. های مرتبط با این مضمون را ارائه می ترین پیشینهصورت خلاصه، مهمبه

 پیشینه تجربی مرتبط با مضامین اصلی و مضامین فرعی پژوهش

 های تخصصی فرش دستباف افزایی تشکل: هم1پیشینه مرتبط با مضمون اصلی  .1جدول 
Table 1. Background related to Main Theme 1: Synergy of Specialized Associations in the Handwoven 

Carpet Industry 
 محققان )سال( عنوان پژوهش )ترجمه فارسی(  نتیجه یا ارتباط با پژوهش

سازمانی و اهمیت هماهنگی و همکاری  های بینتحلیل شبکه

 المللها و نهادها در تجارت بینمیان شرکت

وکار  ها و روابط در کسبشبکه

 المللی بین

Wilkinson & 

Mattsson (1994) 

ارائه مفهوم کارایی جمعی ناشی از همکاری و اقدام جمعی  

 ها و نهادهای صنعتی بنگاه

کارایی جمعی: مسیر رشد برای صنایع  

 مقیاس کوچک

Schmitz (1995) 

پذیری از  های صنعتی در افزایش رقابتتبیین نقش خوشه

 ها و نهادهای مرتبطافزایی بنگاهطریق هم

 Porter (1998) ها و اقتصاد جدید رقابت خوشه

ها و  وکار در هماهنگی میان بنگاههای کسببررسی نقش انجمن

 پذیری در بازارهای صادراتیتقویت رقابت

ها در  وکار و نقش آنهای کسبانجمن

 های کوچک و متوسط پذیری بنگاهرقابت

Bennett (1999) 

های صنعتی در ارتقای کیفیت  ها و تشکلبررسی همکاری بنگاه

 های صنعتیو موفقیت صادراتی در خوشه

کارایی جمعی و شکست جمعی در  

 های صنعتیخوشه

Nadvi (1999) 

تواند  های نهادی و ارتباطات سازمانی میدهد شبکهنشان می

 های صادراتی را بهبود دهد ها و فعالیتعملکرد بنگاه

پیوندهای مدیریتی و عملکرد بنگاه در  

 اقتصاد در حال گذار 

Peng & Luo 

(2000) 

های صنعتی در اثرگذاری جمعی  ها و تشکلتحلیل نقش انجمن

 های اقتصادی بر سیاست

 Greenwood (2002) نمایندگی منافع در اتحادیه اروپا 
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ها و  های ترویج صادرات در حمایت از بنگاهبررسی نقش سازمان

 تقویت عملکرد صادراتی 

 .Lederman et al های ترویج صادرات: آیا مؤثرند؟ سازمان

(2010) 

 

 گذار و متولیان فرش : تعامل راهبردی با نهادهای سیاست2پیشینه مرتبط با مضمون اصلی  .2جدول  
Table 2. Background related to Main Theme 2: Strategic Interaction with Policymaking Bodies and 

Carpet Regulatory Authorities 

 محققان )سال( عنوان پژوهش )ترجمه فارسی(  نتیجه یا ارتباط با پژوهش

گذاری تعاملی میان دولت و صنعت در  تحلیل الگوی سیاست

 حکمرانی اقتصادی 

گرایانه در اتحادیه  حکمرانی آزمایش

 اروپا 

Sabel & Jordan 

(2010) 

های همکاری بخش خصوصی و نهادهای  بررسی مدل

گذار در توسعه صنعتی سیاست  

فراتر از سیاست صنعتی: روندهای  

 نوظهور 

Warwick (2013) 

تواند  گذاری هماهنگ با صنعت میدهد نبود سیاستنشان می

 به تضعیف ظرفیت تولیدی و صادراتی منجر شود 

 Rodrik (2016) زدایی زودرس صنعت

تأکید بر سازوکارهای هماهنگی دولت و بخش خصوصی برای  

 های صنعتیموفقیت سیاست

 Crespi et al. (2018) های توسعه تولیدی بازاندیشی سیاست

ای دولت و صنعت در موفقیت  تبیین نقش تعامل شبکه

 سیاست صنعتی 

 Altenburg & Rutten سیاست صنعتی در عصر دیجیتال

(2020) 

کند دولت زمانی در توسعه صنعتی موفق است که با  بیان می

 صنایع تعامل یادگیرنده داشته باشد 

 Aghion et al. (2021) قدرت تخریب خلاق 

 

 : دیپلماسی تجاری و توسعه بازارهای جهانی فرش 3پیشینه مرتبط با مضمون اصلی  .3جدول 
Table 3. Background related to Main Theme 3: Trade Diplomacy and the Development of Global 

Carpet Markets 

 محققان )سال( عنوان پژوهش )ترجمه فارسی(  نتیجه یا ارتباط با پژوهش

گری در  ها و لابیچارچوب نظری فعالیت سیاسی شرکت

 گذاری اقتصادی سیاست

ها: مروری بر  فعالیت سیاسی شرکت

 ادبیات و دستورکار پژوهشی

Hillman, Keim & 

Schuler (2004) 

گذاری  ها با محیط نهادی در سرمایهبررسی تعامل شرکت

 المللی بین

 Henisz & Zelner المللی گذاری بینمحیط نهادی سرمایه

(2012) 

ها در کنار  های غیر بازاری شرکتتحلیل استراتژی

 های بازار استراتژی

وکار  استراتژی غیر بازاری و کسب

 الملل بین

Doh, Lawton & 

Rajwani (2012) 

ها در بازارهای  المللی در موفقیت شرکتهای بیننقش شبکه

 خارجی 

گیری کارآفرینانه و عملکرد  جهت

 المللی بین

Boso, Story & 

Cadogan (2013) 

دهد تجربه صادراتی با توانایی تعامل با نهادهای  نشان می

 گذار مرتبط است سیاست

 Love & Ganotakis یادگیری از طریق صادرات 

(2013) 

بررسی ارتباط تجربه صادرات با توانایی انطباق با مقررات  

 تجاری 

 .Fernandes et al رفتار صادرکنندگان و توسعه اقتصادی 

(2016) 

محور تمایل بیشتری به  های صادراتدهد شرکتنشان می

 های آزادسازی تجارت دارند گری برای سیاستلابی

 Kim (2017) های سیاسی درون صنعت شکاف

های  ها در مواجهه با نااطمینانی سیاستتحلیل رفتار شرکت

 تجاری 

نااطمینانی سیاست تجاری و رفتار  

 بنگاه 

Crowley, Meng & 

Song (2018) 

 & Bombardini گری مدل تجربی لابی ها گری شرکتبررسی ساختار اقتصادی لابی

Trebbi (2020) 
 

 های ساختاری و مشاوره تخصصیگیری از حمایت: بهره4پیشینه مرتبط با مضمون اصلی  .4جدول 
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Table 4. Background related to Main Theme 4: Utilization of Structural Support and Specialized 

Advisory Services 

 محققان )سال( عنوان پژوهش )ترجمه فارسی(  نتیجه یا ارتباط با پژوهش

گری و  ها در لابیمدل مهمی برای توضیح مشارکت شرکت

 تعامل با دولت 

 Hillman & Hitt ها تدوین استراتژی سیاسی شرکت

(1999) 

ای  های حمایت صادراتی و خدمات مشاورهدهد برنامهنشان می

 ها را افزایش دهند توانند توان صادراتی شرکتمی

 & Volpe Martincus ترویج صادرات: چه چیزی مؤثر است؟ 

Carballo (2010) 

 Breznitz & Ornston آفرین نهادهای واسط قدرت تحول های صنعتیدهی سیاستبررسی نقش نهادهای واسط در شکل

(2013) 
ها در  بنیان به شرکتای دانشدهد خدمات مشاورهنشان می

 کند توسعه صادرات کمک می

های کوچک و  المللی شدن بنگاهبین

 بنیان خدمات دانش

Casillas, Moreno & 

Acedo (2014) 

 & Zhang, Yang حمایت دولت و عملکرد صادراتی  ها تحلیل رابطه حمایت دولت و عملکرد صادراتی شرکت

Zhang (2018) 
ای و حمایت صادراتی  های مشاورهتحلیل سیاستی نقش نظام

 ها در توسعه بنگاه

های  انداز کارآفرینی و بنگاهچشم

 کوچک و متوسط 

OECD (2022) 

 

 زنی سازی زنجیره ارزش و تقویت قدرت چانه: یکپارچه5پیشینه مرتبط با مضمون اصلی  .5جدول 
Table 5. Background related to Main Theme 5: Integration of the Value Chain and Strengthening 

Bargaining Power 

 محققان )سال( عنوان پژوهش )ترجمه فارسی(  نتیجه یا ارتباط با پژوهش

ها در  زنی شرکتهای نهادی قدرت چانهدهد شبکهنشان می

 دهند تعامل با دولت را افزایش می

 & Bonardi, Holburn استراتژی غیر بازاری و عملکرد بنگاه 

Vanden Bergh (2006) 

 Mizruchi (2013) گسست نخبگان شرکتی در آمریکا  ها و نهادهای اقتصادی ای روابط میان شرکتتحلیل شبکه

های صنعتی در افزایش نفوذ سیاسی  بررسی نقش ائتلاف

 ها شرکت

ها و سیاست  فعالیت سیاسی شرکت

 عمومی

Lawton, McGuire & 

Rajwani (2013) 

صنعتی نقش مهمی در قدرت  های دروندهد شبکهنشان می

 زنی جمعی دارند چانه

 Kim (2017) های سیاسی درون صنعت شکاف

های اجتماعی و سازمانی برای  ها از شبکهدهد شرکتنشان می

 کنندنفوذ سیاسی استفاده می

 Bertrand et al. (2018) گری معاف از مالیات لابی

 Bombardini & Trebbi گری مدل تجربی لابی های همکاری گری و نقش شبکهتحلیل ساختار اقتصادی لابی

(2020) 

 

جهان   در  ایران  دستباف  فرش  صنعت  کهن؛  وضعیت  از  یکی  ایران  دستباف  فرش  و  صنعت  ترین 

  عنوانبه  اقتصادی،  نقش  بر  علاوه  تاریخ،  طول  در  که  است   جهان  تجاری _ترین صنایع فرهنگیشدهشناخته

  در  ایرانی  فرش.  است  کرده   عمل   کشور  فرهنگی  دیپلماسی  از   بخشی  و  ایرانی  ذوق   نماد   هنر،  هویت،  حامل

بازارهای جهانی همواره با مفاهیمی چون اصالت، کیفیت بالا، تنوع طرح و رنگ، و ظرافت بافت شناخته شده  

های اوج خود با افت نسبی  های اخیر نسبت به دورهاست؛ با این حال، جایگاه تجاری این صنعت در دهه

مواجه شده و از یک مزیت صادراتی مسلط به یک مزیت فرهنگیِ دارای ظرفیت محدودتر تجاری تبدیل  

 .  (International Labour Organization, 2020; UNESCO, 2019)شده است

ترکیه   و  نپال، چین  پاکستان،  هند،  مانند  رقیب  رقابت کشورهای  افزایش  تولید  نخست،  هزینه  به  اتکا  با 

سیاستپایین نمایشگاهتر،  در  گسترده  حضور  صادراتی،  فعال  بینهای  شبکههای  و  توزیع  المللی،  های 

کنندگان  ذائقه مصرف و    الگوی تقاضاتغییر    دوم  شده است.بخشی از سهم بازار ایران    منجر به کاهش  ترمنعطف
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طراحی سمت  به  بازار  حرکت  و  مدرنجهانی  کوچک های  ابعاد  مناسبتر،  قیمت  نهایتتر  تر،  در  ،  و 

های  های بانکی، هزینهوانتقال پول، محدودیتهای نقلها، دشواریتحریم  ،های نهادی و سیاسیمحدودیت

ها و  المللی، و کاهش امکان حضور مستمر در نمایشگاههای توزیع بینونقل، کاهش دسترسی به شبکهحمل

 International Labour) اندبر وضعیت صادراتی فرش دستباف ایران اثر جدی گذاشتهرویدادهای جهانی  

Organization, 2020, UNESCO, 2019; Seidman, 2010 .) 

ها،  ترین این چالشهای ساختاری مواجه است. یکی از مهمای از چالشصنعت فرش دستباف ایران با مجموعه

های کوچک،  هاست. این صنعت عمدتاً از بافندگان، کارگاهپراکندگی تولیدکنندگان و ضعف انسجام تشکل

منجر  و همین پراکندگی  شده  ها تشکیل  کنندگان مواد اولیه، صادرکنندگان و واسطهطراحان، رنگرزان، تأمین

 .  شده استگذار و بازارهای جهانی زنی جمعی در برابر نهادهای سیاستقدرت چانه  به کاهش

بندی کرد: این  توان چنین جمعبر این اساس، وضعیت امروز صنعت فرش دستباف ایران در جهان را می

شدگی جهانی همچنان در جایگاه ممتازی قرار دارد،  صنعت از نظر اعتبار فرهنگی، اصالت هنری و شناخته

زنی نهادی با افول  های جهانی و توان چانهاما از نظر سهم بازار، قدرت صادراتی، پایداری حضور در زنجیره

های بانکی و  ها، محدودیتترین مسائل آن شامل رقابت شدید کشورها، تحریمنسبی مواجه شده است. مهم

ها و ضعف در دیپلماسی تجاری است. بنابراین، تجاری، ضعف برندینگ، ناهماهنگی نهادی، پراکندگی تشکل

سو برای  ستباف ایران ضرورتی دوگانه دارد: از یک گری استراتژیک برای صنعت فرش د طراحی الگوی لابی

افزایش صادرات و بازگشت به بازارهای جهانی، و از سوی دیگر برای حفظ اشتغال، صیانت از میراث فرهنگی  

تاب تقویت  اصیلو  صنعت  این  اقتصادی   OECD, 2023; OECD, 2022; World Trade)آوری 

Organization, 2023) . 

 

 
 ,HS 570110 / HS 570190 (International Labour Organization, 2020, UNESCO, 2019; OECD  منبع:

2023; OECD, 2022; World Trade Organization, 2023) 
 صادرات فرش دستباف کشورهای منتخب  .1شکل

Figure 1. Handwoven Carpet Exports of Selected Countries 
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 ,HS 570110 / HS 570190 (International Labour Organization, 2020, UNESCO, 2019; OECDمنبع: 

2023; OECD, 2022; World Trade Organization, 2023) 
 صادرات فرش دستباف ایران   .2شکل

Figure 2. Iran’s Handwoven Carpet Exports 
 
شش کشور هند، چین،    2022ش اتاق بازرگانی تهران، در سال  گزار  و   جهانی  تجارت  سازمان   آمار   اساس  بر

  اند.درصد از صادرات جهانی فرش دستباف را در اختیار داشته  71.5مصر، نپال، پاکستان و ایران در مجموع  

چین   .درصدی در رتبه اول جهان قرار داشت 30.3میلیون دلار و سهم  310هند با صادرات حدود  :2022در سال 

 درصدی در رتبه سوم.   8.8میلیون دلار و سهم   89.8مصر با   درصدی در رتبه دوم.  9.1میلیون دلار و سهم   93.1با 
 ( قرار گرفتند. ٪7.4( و ایران )٪7.7(، پاکستان )٪8.3پس از آن نپال )

درصد از سهم بازار جهانی فرش دستباف را در    25.5حدود    2011این در حالی است که ایران در سال  

  سهم  کاهش.  شودمی  محسوب  2022–2011اختیار داشت؛ رقمی که بالاترین سهم سالانه ایران در دوره  

دهنده افتی ساختاری و قابل توجه  نشان  2022درصد در سال    7.4به    2011درصد در سال    25.5  از  ایران

پذیری این صنعت است. در مقابل، هند  ترین شاخص تضعیف رقابتمهمو    در جایگاه جهانی این صنعت است

صنعت فرش  بنابراین    افزایش داده است.  2022درصد در    30.3به    2011درصد در    15سهم خود را از حدود  

سهم بازار، رتبه    ایران همچنان از نظر کیفیت، اصالت و اعتبار تاریخی جایگاه ممتاز دارد، اما از نظردستباف  

ارزآوری و اشتغال این شکاف میان ظرفیت  صادراتی،  با یک افت ساختاری عمیق مواجه شده است.  زایی 

تراتژیک برای بازگشت به بازارهای جهانی  گری اسبالقوه و عملکرد بالفعل، ضرورت طراحی یک الگوی لابی

   .و در این پژوهش به این مهم توجه شده است کند را بیش از پیش آشکار می

 شناسی پژوهش . روش3

گیرد. در  کمی( قرار می   _ازنظر ماهیت و روش، پژوهش حاضر در چارچوب روش پژوهش آمیخته )کیفی

ابعاد معنایی و تجارب زیسته خبرگان درباره   برای کشف  مرحله نخست، رویکرد پدیدارشناسی تفسیری  

عنوان روشی معتبر برای گری در صنعت فرش دستباف به کار گرفته شد؛ در مرحله دوم، روش دلفی بهلابی

گذاری مورد استفاده قرار  سازی میان خبرگان در زمینه موضوعات استراتژیک و سیاستاعتباربخشی و اجماع
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های مرحله کیفی، در مرحله کمی پالایش و تثبیت  شود یافتهگرفته است. ترکیب این دو رویکرد موجب می

 شده مشخص شود. های شناسایی شوند و اعتبار و اعتماد مؤلفه

استفاده      1ها از رویکرد پدیدارشناسی تفسیریهای حاصل از مصاحبهدر بخش کیفی پژوهش، برای تحلیل داده

توسعه یافته است، بر درک و تفسیر تجارب  (  Smith et al., 2009)شد. این رویکرد که توسط اسمیت و همکاران  

شده پدیده مورد مطالعه را از دهد معنای ادراکزیسته افراد درباره یک پدیده تمرکز دارد و به پژوهشگر امکان می

های  ها و برداشتکنندگان تحلیل کند. انتخاب این رویکرد با توجه به هدف پژوهش که درک تجربهمنظر مشارکت

گذار است، مناسب تشخیص داده  استراتژیک و تعامل با نهادهای سیاستگری  خبرگان صنعت فرش درباره لابی

ها در این پژوهش بر اساس مراحل پیشنهادی تحلیل پدیدارشناسی تفسیری انجام  فرآیند تحلیل داده شد.

شناختی کیفی است که بر مطالعه تجربه زیسته افراد از  پدیدارشناسی یک رویکرد فلسفی و روش)گرفت  

افراد بدون تحمیل پیش های  فرضیک پدیده تمرکز دارد و هدف آن درک عمیق ادراک و معنای ذهنی 

شود: پدیدارشناسی توصیفی )بر پایه اندیشه هوسرل(  محقق است. این رویکرد به دو نوع اصلی تقسیم می

براکت با  پیشکه  میفرضگذاری  تجربه  مشترک  ساختارهای  و  ذات  خالص  توصیف  به  و  ها،  پردازد؛ 

و   تاریخی  فرهنگی،  بستر  در  را  تجربه  که  گادامر(  و  هایدگر  پایه  بر  )هرمنوتیک،  تفسیری  پدیدارشناسی 

نماید. در این مقاله  میتر معانی استفاده  کند و از دایره هرمنوتیکی برای درک عمیقاجتماعی تفسیر می

بکارگرفته شده است زیرا پدیده لابی فرهنگی  - اقتصادی-گری در محیط پیچیده سیاسیرویکرد تفسیری 

ها و معانی پنهان بین بازیگران و محیط است.  ای، موانع، فرصتایران قرار دارد و نیازمند تفسیر روابط زمینه

کند، در حالی که رویکرد توصیفی با نادیده  تری را فراهم میگرایانهتر و واقعاین رویکرد امکان کاوش عمیق

طور دقیق مطالعه شد تا درک  ها چندین بار بهدر مرحله نخست، متن مصاحبه.  (ها، ناکافی استگرفتن زمینه

از محتوای داده یادداشتکلی  از دل دادهها حاصل شود. در مرحله دوم،  اولیه و کدهای مفهومی  ها  های 

بندی  های مفهومی در قالب مضامین فرعی دستهشد. در مرحله سوم، کدهای اولیه بر اساس شباهتاستخراج  

دهی شدند. در مرحله چهارم، مضامین فرعی با یکدیگر مقایسه و در قالب مضامین اصلی سازمان  شدند. در مرحله

پنجم، ارتباط میان مضامین اصلی و فرعی مورد بررسی قرار گرفت و ساختار مفهومی پدیده مورد مطالعه شکل گرفت.  

استخراج  مضامین  تفسیر  و  تلفیق  با  نهایت،  لابیدر  الگوی  اولیه  چارچوب  فرش شده،  صنعت  در  استراتژیک  گری 

 دستباف ایران تدوین شد که در مرحله بعد از طریق تکنیک دلفی اعتبارسنجی گردید. 

گیری هدفمند و گلوله برفی گردآوری شده است.  در مرحله کیفی پژوهش، اطلاعات موردنیاز با روش نمونه

تعداد   از  نظری(  )اشباع  مطالعه  بسندگی  برای  پژوهش  این  استفاده    20در  متخصص  در  نفر  است.  شده 

ای خبره 20گیری هدفمند و از همان با روش نمونه از پانل خبرگان دلفی  ی اطلاعات مورد نیازی کمّمرحله

که آشنایی خبرگان با زمینه مفهومی    است که در مرحله کیفی مشارکت داشتند، استفاده شده است. چرا

 گردد.ها، موجب افزایش انسجام مفهومی و تقویت روایی محتوایی مدل نهایی میحاصل از مصاحبه

 
 

 

 

 
1 Interpretative Phenomenological Analysis – IPA 
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 اطلاعات آماری مشارکت کنندگان  .6جدول
Table 6. Demographic Information of the Participants 

 درصد  فراوانی طبقه بندی  متغیر

 جنسیت 
 %90 18 مرد

 %10 2 زن 

 تحصیلات

 %40 8 کارشناسی 

 %60 12 کارشناسی ارشد 

 %0 0 دکتری

 سابقه فعالیت در صنعت فرش

 %15 3 سال  10-20

 %30 6 سال  21-30

 %55 11 سال  30بیش از 

 حوزه فعالیت اصلی 

 %20 4 تولید و کارآفرینی

 %30 6 صادرات و تجارت بین الملل 

 %25 5 مدیریت تشکل های صنفی

 %15 3 گذاری و نهادهای حاکمیتیسیاست 

 %10 2 مشاوره و امور تخصصی بازاریابی 

 

داده  تحلیل  و  فرآیند  تفسیری  پدیدارشناسی  در  استاندارد  الگوی  از  استفاده  با  کیفی  طریق  های  از 

منظور به)  انجام شدتجربه در صنعت فرش دستباف    های نیمه ساختاریافته با کنشگران کلیدی و با مصاحبه

مصاحبه نیمههدایت  لابیهای  نظری  مبانی  و  پژوهش  هدف  بر  مبتنی  مصاحبه  چارچوب  یک  گری  ساختاریافته، 

ها، در  داد ضمن حفظ انسجام در فرایند گردآوری دادهاستراتژیک طراحی شد. این چارچوب به پژوهشگر امکان می

های متفاوت خبرگان از انعطاف لازم نیز برخوردار باشد. محورهای اصلی مصاحبه شامل:  مواجهه با تجارب و روایت 

صن1) کنونی  وضعیت  از  خبرگان  ادراک  چالش(  و  ایران  دستباف  فرش  ) عت  صادرات؛  توسعه  تجربه2های  و  (  ها 

مشارکتبرداشت  سیاستهای  نهادهای  با  تعامل  از  تنظیمکنندگان  )گذار،  فرش؛  متولیان صنعت  و  شیوه3گر  ها،  ( 

های صنفی در پیگیری  ها و شبکهها، اتحادیه( نقش تشکل4گری در صنعت فرش دستباف؛ )ها و موانع لابیظرفیت

( جمعی؛  بین5منافع  بازارهای  توسعه  تجاری،  دیپلماسی  الزامات   ) ( خارجی؛  بازیگران  با  تعامل  و  نقش  6المللی   )

سازی زنجیره ارزش ( الزامات یکپارچه7های پشتیبان؛ و )های ساختاری، خدمات مشاوره تخصصی و سیاستحمایت

تقویت قدرت چانه بود. همچنین، برحسب  و  فعالان صنعت  پرسشهای مشارکتپاسخزنی  پیگیرانه  کنندگان،  های 

  های استخراجدر مرحله کمی، یافته  (.شدتر شدن ابعاد پدیده مورد مطالعه مطرح  برای درک تجارب زیسته و روشن

پرسشنامه کمک  به  دلفی  تکنیک  کمک  به  کیفی  مرحله  از  نیمهشده  یافتهای  بر  مبتنی  کیفی  باز  های 

 شده در سه مرحله مورد ارزیابی و اجماع خبرگان قرار گرفته است.  طراحی

داده استانداردتحلیل  فرایند  اساس  بر  کیفی  است IPA های  شده  انجام  مرحله  شش  و  -1)  :در  خوانش 

اولیهیادداشت-2  –بازخوانی و کدگذاری  تدوین  -5-بندی مضامینخوشه-4-استخراج مضامین -3  - برداری 

ها(. این مراحل مبتنی بر رویکرد تفسیری و معناشناختی هستند  بازنمایی نهایی یافته-6  - ساختار تفسیری

منظور اطمینان از روایی و پایایی  به (.  Smith et al., 2009)شوند  و با تأکید بر »درک تجربه زیسته« انجام می

استفاده    های کیفی(یکی از چارچوب های اعتبارسنجی پژوهش  )(1985چارچوب لینکلن و گوبا )  ، های کیفی  یافته

قابلیت تأیید مورد توجه قرار گرفت.  .4پایایی و  .3قابلیت انتقال،  . 2مقبولیت،  .1شد. بر اساس این چارچوب، چهار معیار  
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برای تحقق مقبولیت، تلاش شد از طریق انتخاب خبرگان دارای تجربه عملی در حوزه صنعت فرش دستباف، انجام  

مشارکتمصاحبه  با  مستمر  تعامل  و  یافته  ساختار  نیمه  شود.  های  حاصل  آنان  تجارب  از  دقیقی  درک  کنندگان، 

های  کنندگان قرار گرفت تا صحت برداشتشده در اختیار برخی از مشارکتای از مضامین استخراج همچنین، خلاصه

کنندگان و فرایند  های مشارکتبرای تقویت قابلیت انتقال، زمینه پژوهش، ویژگی  پژوهشگر مورد بازبینی قرار گیرد.

های مشابه  طور شفاف تشریح شد تا امکان قضاوت خوانندگان درباره قابلیت تعمیم نتایج به زمینه ها بهانجام مصاحبه

ها، کدگذاری و استخراج مضامین سازی مصاحبه ها، پیادهود. در راستای افزایش پایایی، مراحل گردآوری دادهفراهم ش

ها طی چند مرحله بازبینی و مقایسه انجام گرفت.همچنین برای  مند مستندسازی شد و تحلیل دادهصورت نظامبه

کنندگان  های مشارکتقولها و نقلها مبتنی بر شواهد حاصل از مصاحبه تحقق قابلیت تأیید، تلاش شد تفسیر داده 

داده تحلیل  فرایند  و  از باشد  تا  قرار گیرد  بررسی  از خبرگان حوزه مورد  نفر  و چند  پژوهشگران همکار  توسط  ها 

یافته سوگیری  اعتمادپذیری  و  اعتبار  افزایش  موجب  اقدامات  این  شود.  کاسته  پژوهشگر  احتمالی  کیفی  های  های 

 پژوهش شد. 

شده از بخش کیفی از طریق تکنیک دلفی در سه  در مرحله کمیّ پژوهش، اعتبارسنجی مضامین استخراج

های آمار توصیفی شامل  های دلفی با استفاده از شاخصهای حاصل از پرسشنامهدور انجام شد. تحلیل داده

عنوان شاخص میزان اهمیت  میانگین و انحراف معیار صورت گرفت. در این فرایند، میانگین نظرات خبرگان به

هایی  ها مورد استفاده قرار گرفت. مؤلفهعنوان شاخص میزان پراکندگی دیدگاههر مؤلفه و انحراف معیار به

های مورد  عنوان مؤلفهزمان از پراکندگی کمتری برخوردار بودند، بهکه میانگین بالاتری کسب کردند و هم

 توافق خبرگان در مدل نهایی حفظ شدند. 

یافته به هر شاخص در هر دور محاسبه و با  برای سنجش میزان اجماع خبرگان، میانگین امتیازات اختصاص

این  دور بعدی مقایسه شد. همچنین ثبات پاسخ به  قرار گرفت؛  ها در دورهای متوالی دلفی مورد بررسی 

ها بین دورهای مختلف تحلیل شد و در صورت کاهش  صورت که تغییرات میانگین و میزان پراکندگی پاسخ

افزایش همگرایی دیدگاه در   (.Brouwer et al., 2023)ها، اجماع خبرگان حاصل تلقی گردید  تغییرات و 

راستای بررسی پایایی ابزار، پرسشنامه دلفی پیش از اجرای نهایی در اختیار چند نفر از خبرگان حوزه صنعت  

فرش و پژوهشگران آشنا با موضوع قرار گرفت و پس از دریافت نظرات اصلاحی، نسخه نهایی آن تدوین شد.  

شده  ها با مضامین استخراجتناسب گویه  همچنین روایی محتوایی ابزار از طریق ارزیابی خبرگان و اطمینان از

از مرحله کیفی مورد تأیید قرار گرفت. مجموعه این اقدامات موجب شد تا اعتبار نتایج مرحله دلفی و میزان  

 طور قابل اتکایی سنجیده شود.های الگوی پیشنهادی بهتوافق خبرگان درباره مؤلفه

 

 ی پژوهش هایافته .4

تجربه در صنعت فرش    ی یکسان و شامل کنشگران کلیدی و با مشارکت کنندگان در بخش کیفی و کمّ 

است؛) ایران  فرشدستباف  صادراتی  شرکت  هیئت-  1Pمدیرعامل  فرشعضو  اتحادیه  و    تولیدکننده-  2Pمدیره 

نهاد حاکمیتی-   4Pالمللمشاور بازاریابی بین-  3Pکارآفرین اروپا-   5Pمدیر ارشد  رئیس تعاونی  -    6Pصادرکننده بازار 

فرش دستباف-  7Pتولیدکنندگان  فرش  طراح  و  توسعه-   8Pتولیدکننده  و  بازارصادرکننده  انجمن -    9Pدهنده  عضو 

    صادرکننده بازار کشورهای عربی- 12Pهای تجاری  مدیر سیاست -   11Pمدیر کارخانه تولید فرش  -  10Pصادرکنندگان  

13P -14مدیر بازاریابی تولید/صادراتP  -15فعال حوزه برندینگ فرشP  -16عضو اتاق بازرگانی ملیP   - کارشناس ارشد
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آمریکا  -   18Pگذار بخش خصوصیسرمایه-    17Pامور گمرکی بازار  پژوهشگر و مشاور صنعت فرش -  19Pصادرکننده 

20P .) 

 تفسیری(  های بخش رویکرد پدیدارشناسیوتحلیل و تفسیر )یافتهتجزیه

مصاحبهبه انجام  از  پیش  پژوهش،  اخلاق  اصول  رعایت  برای منظور  پژوهش  کلی  چارچوب  و  هدف  ها 

کنندگان اطمینان داده  کنندگان تشریح شد و رضایت آگاهانه آنان اخذ گردید. همچنین به شرکتمشارکت

ارائه آنان   شده صرفاً در چارچوب اهداف علمی پژوهش موردشد که اطلاعات  قرارگرفته و هویت  استفاده 

 محرمانه باقی خواهد ماند. 

پژوهش: اول  و    مضامین سوال  الگوی  مضامیناصلی  در  فرش  لابی  فرعی  صنعت  در  استراتژیک  گری 

اساس داده  ایران،  دستباف  تفسیری کدامبر  با رویکرد پدیدارشناسی  یافتهاندهای کیفی  پنج  ؟  های کیفی 

 شده است. به آنها اشارهدهند که در ادامه فرعی را نشان می  مضموناصلی و پانزده  مضمون

ها  هماهنگی میان اتحادیهفرعی:    مضامین های تخصصی فرش دستباف )افزایی تشکل هم:  1اصلی    مضمون 

 تقویت هماهنگی میان فعالان صنعت( - های داخلی قوی ایجاد شبکه-و انجمن ها 

 های تخصصی فرش دستباف افزایی تشکلهم: 1اصلی  مضمون  .7جدول 
Table 7. Main Theme 1: Synergy of Specialized Associations in the Handwoven Carpet Industry 

 فرعی  مضامین کدهای معنایی  ( xpمشارکت کنندگان) قولنمونه نقل

گوید باید  زند. یکی میمشکل ما این است که هر تشکلی ساز خودش را می  *

صادرات را تقویت کنیم، دیگری دنبال مسائل داخلی است. وقتی صداها متحد  

 ( 3p) های صنف را پیگیری کندفهمد از کجا باید خواستهنباشد، دولت هم نمی

شود، اما  بینیم یک تصمیم خیلی خوب از طرف اتحادیه صادر میگاهی می  *

می رد  را  آن  دیگری  نمیانجمن  همراهی  یا  باعث  کند  چندپارگی  این  کند. 

 ( 12p)گذار ارائه نشودگیری واحدی به سیاستشود نتیجهمی

ها هماهنگ بودند، آلان وضعیت صادراتمان خیلی متفاوت بود. ما  اگر تشکل *

نظر داریم؛  ها هم اختلافترین مسائل مثل شرکت در نمایشگاهحتی در ساده

 (18p)گری در سطح کلان چه برسد به لابی

های  چندصدایی، کانال

موازی ارتباطی،  

اختلاف منافع درون  

صنعتی، نبود پیام  

پراکندگی   واحد،

گیری، رقابت  تصمیم 

 هاناسالم تشکل

هماهنگی میان  

ها و  اتحادیه

 ها انجمن

(11T ) 

مهمشبکه  * داخلی  لابیسازی  پیشبرد  در  اصل  بین  ترین  وقتی  است.  گری 

می چطور  نداریم،  قوی  ارتباط  اتاق  خودمان  یا  دولتی  واحدهای  به  توانیم 

 ( 7p)  بازرگانی پیام مشترک بدهیم؟

های صادراتی ما زمانی اتفاق افتاده که فعالان صنف کنار  خیلی از موفقیت  *

گرفته قرار  میهم  عمل  هر کس جداگانه  وقتی  نه  لابیاند؛  بدون  کرده.  گری 

 ( 14p) سازی مثل حرکت در تاریکی است شبکه

شود، هم  سازی داخلی تقویت شود، هم اطلاعات بهتر منتقل میاگر شبکه  *

گری  شود. این خودش یک نوع قدرت نرم برای لابیمطالبات صنفی یکپارچه می

 ( 20p)است 

ارتباط منظم با  

ها و اتاق  اتحادیه

بازرگانی، شناخت  

افراد کلیدی  

ها، تعامل  دستگاه

مستقیم برای تسهیل  

امور، دسترسی سریع  

به اطلاعات ، کاهش  

زمان انجام امور،  

کاک با  حکاهش اصط 

سایر ادارات، صدای  

مشترک در تصمیم 

افزایی  سازی، هم

 دانش، تجربه و مهارت 

ایجاد  

های داخلی  شبکه

 ( 21Tقوی )
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سازی را واقعاً تغییر دهند. توانند جریان تصمیمها اگر فعال باشند، میاتحادیه  *

ای از طرف اتحادیه، مسیر یک سیاست  ام که یک نامه درست و حرفهبارها دیده

 ( 5p) را عوض کرده است

گری دارند، چون هم تجربه میدانی  ای برای لابیالعادهها ظرفیت فوقاتحادیه  *

دارند و هم اعتبار صنفی. مشکل این است که همیشه از این ظرفیت استفاده  

 ( 10p)شود نمی

های  اش، دستگاهوقتی اتحادیه پشت یک مطالبه بایستد، به خاطر وزن صنفی  *

دهند؛ اما باید این نقش را فعالانه ایفا کند،  تری نشان میدولتی واکنش مثبت

 ( 16p)نه منفعلانه 

رنگ بودن کارکرد  کم

نمایندگی، عدم  

پیگیری مستمر 

مطالبات، مشارکت  

غیرفعال اعضا، نبود  

ساختار رسمی برای  

گری، محدودیت  لابی

ها،  اختیارات اتحادیه

ضعف در تدوین  

 مواضع مشترک 

تقویت  

هماهنگی میان  

فعالان صنعت  

(31T ) 

روابط مستقیم فرعی:    مضامین گذار و متولیان فرش ) تعامل راهبردی با نهادهای سیاست:  2  اصلی  مضمون

 ارائه شواهد و اطلاعات معتبر(-پذیری در پاسخ به تغییرات قوانینانعطاف - گیرندگانبا تصمیم

 گذار و متولیان فرشتعامل راهبردی با نهادهای سیاست : 2 اصلی مضمون .8جدول 
Table 8. Main Theme 2: Strategic Interaction with Policymaking Bodies and Carpet Regulatory 

Authorities 
 فرعی  مضامین کدهای معنایی  ( xpمشارکت کنندگان) قولنمونه نقل

می  * گیر صحبت  تصمیم  با خود  مستقیم  است.  وقتی  برابر  تأثیرش چند  کنیم 

دهند، اما وقتی ما رودررو اهمیت جلوه میها معمولاً اهمیت موضوع را کمواسطه

 ( 2p)شوددهیم، طرف مقابل بهتر متوجه مشکلات واقعی صادرات میتوضیح می

نگاری پیگیری کردیم و نتیجه  بارها شده که یک مشکل را چند ماه از طریق نامه  *

نگرفتیم، اما یک جلسه کوتاه حضوری با مدیرکل باعث شد همان روز مشکل حل  

 ( 9p)شود. ارتباط مستقیم واقعاً کلید کار است 

پذیرد که بداند خودمان در میدان عمل هستیم. گذار وقتی حرف ما را میسیاست  *

دهد ما داریم مسئله  کند؛ یعنی نشان میوگوی مستقیم این اعتماد را ایجاد میگفت

 ( 15p)  دهیم، نه یک درخواست کلیواقعی را توضیح می

محوری در  رابطه

گیری، تأثیر تصمیم 

حضور مستقیم بر نتایج،  

نداشتن دسترسی پایدار  

به مسئولان، وابستگی به  

های غیررسمی، اثر  کانال

جلسات چهره به چهره،  

 نیاز به ارتباط مستمر 

روابط مستقیم با  

 گیرندگان تصمیم 

(12T ) 

سیاست  * فرش،  حوزه  میدر  عوض  سریع  خیلی  تشکلها  اگر  انعطاف  شود.  ها 

باشند، همیشه عقب می مانند. ما باید بتوانیم خودمان را سریع با شرایط  نداشته 

 ( 4p) مان از دست نرودجدید تنظیم کنیم تا ظرفیت تأثیرگذاری

آید که اصلاً با واقعیت بازار همخوانی ندارد. اگر ما انعطاف  ای میگاهی بخشنامه  *

موقع پاسخ بدهیم، آن سیاست برای مدت طولانی اجرا  نداشته باشیم و نتوانیم به

 ( 13p)زندشود و خسارت زیادی میمی

پیامانعطاف  * بدانیم چطور  اینکه  یعنی  هماهنگ پذیری  شرایط جدید  با  را  مان 

می عوض  سیاست  وقتی  استراتژی  کنیم.  سریع  باید  شویم؛  متوقف  نباید  شود، 

 ( 19p) مان را تغییر دهیم تا اثرگذار باقی بمانیمگریلابی

ها با  توان تطبیق خواسته

شرایط دولت، پذیرش  

اصلاحات پیشنهادی،  

نیاز به تعدیل مواضع،  

بازنگری در پیشنهادها،  

عدم پافشاری  

غیرمنطقی، سازگاری در  

های  تدوین بسته

 صادراتی 

پذیری  انعطاف

در پاسخ به  

 قوانین  تغییرات

(22T ) 
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می  * سند صحبت  و  عدد  با  سیاستوقتی  میگذار جدیکنیم،  برخورد  کند. تر 

های دقیق از وضعیت صادرات یا مشکلات گمرکی، قدرت حرف ما را چند برابر  داده

 ( 1p)کندمی

میتصمیم * معمولاً  بدهیم، گیرندگان  نظر  صرفاً  اگر  چیست؟  شواهدتان  گویند: 

نمی گزارشتوجهی  و  مستندات  وقتی  اما  میکنند؛  ارائه  کارشناسی  دهیم، های 

 ( 8p)شوداحتمال تغییر سیاست خیلی بیشتر می

باعث می* درست  درخواست  شود سیاستاطلاعات  یک  فقط  موضوع  بداند  گذار 

ها، آمار و  صنفی نیست، بلکه پشت آن تحلیل اقتصادی وجود دارد. ما وقتی جدول

 ( 17p) کندتر تغییر میگیری راحتدهیم، مسیر تصمیمهای واقعی ارائه مینمونه

های معتبر،  نیاز به داده

ضعف مستندات فعلی،  

اهمیت آمار بازار جهانی،  

ضرورت تحلیل رقبا،  

نقش شواهد در اقناع  

دولت، اهمیت گزارش  

 رسمی و دقیق 

ارائه شواهد و  

 اطلاعات معتبر

(32T ) 

 

 

 

  - شناخت بازار و رقبافرعی:    مضامین دیپلماسی تجاری و توسعه بازارهای جهانی فرش ) :  3 اصلی مضمون

 توسعه برند و اعتبار( -ها و تعامل با مشتریان خارجی حضور در نمایشگاه

 دیپلماسی تجاری و توسعه بازارهای جهانی فرش : 3 اصلی مضمون  .9جدول  
Table 9. Main Theme 3: Trade Diplomacy and the Development of Global Carpet Markets 

 فرعی  مضامین کدهای معنایی   ( xpمشارکت کنندگان) قولنمونه نقل

جا مشتری  کردیم همهبازار هر کشور منطق خودش را دارد. ما اول فکر می  *

ها خیلی متفاوت  خواهد، اما بعد فهمیدیم سلیقهفرش دستباف ایرانی را می

مشتری مثلاً  طرحاست.  عمان  خلوتهای  میهای  ترکتر  ولی  ها  خواهند، 

 ( 7p)های تند هستندبیشتر دنبال رنگ

کارگاه  * و  کوچک  برندهای  بعضی  نیستند؛  کشورها  فقط  ما  های  رقبای 

اند. اگر رقبا را نشناسیم خانگی ترکیه و هند هم بازارهای خاصی را گرفته

 ( 13p)فهمیم کجا مزیت داریم و کجا باید تغییر کنیمنمی

را    * کار  این  قبلاً  ما  متأسفانه  کرد.  جمع  داده  باید  بازار  شناخت  برای 

ها بیشتر بر پایه حدس بود؛ اما وقتی تحلیل بازار امارات  کردیم و تصمیمنمی

به رنگ  را  ترکیب  و  اندازه  باید  فهمیدیم  کردیم،  بررسی  دقیق  صورت 

 ( 17p)محصولاتمان را اصلاح کنیم

آشنایی محدود باسلیقه   

سطحی رقبا،   جهانی، شناخت 

نبود تحلیل روندهای جهانی،  

،  سایر کشورهافشار رقابت 

اهمیت شناخت مشتری  

های  خارجی، نیاز به داده

 دقیق بازار 

شناخت بازار و  

 رقبا 

(13T ) 

با مشتری خارجی  نمایشگاه  * برای ما مثل کلاس درس هستند. وقتی  ها 

برایشان مهم است. گاهی یک  زنیم، تازه میحرف می فهمیم چه چیزهایی 

 ( 2p)جمله مشتری خارجی مسیر تولیدمان را تغییر داده

طرح  * گفت  من  به  مشتری  آلمان،  در  نمایشگاه  یک  سنتیدر  مان  های 

بستهفوق ولی  است  واقعاً  العاده  حرف  این  نیست.  مناسب  اصلاً  بندی 

بندی را تغییر دهیم تا نگاه  جا متوجه شدیم باید بستهدهنده بود. همانتکان

 ( 10p)تری ایجاد شود ایحرفه

تعامل با مشتری خارجی فقط فروش نیست. باید اعتماد ایجاد کنیم. گاهی    *

خواهندو  پرسند، نمونه میآیند، سؤال میهای اروپایی چندین بار میمشتری

می تصمیم  اعتماد  بعد  این  ساختن  برای  فرصت  بهترین  نمایشگاه  گیرند. 

 ( 15p)است 

  فیزیکی، اهمیت حضور 

در مذاکرات،   سازی اعتماد

های  سازی، هزینهامکان شبکه

بالا، محدودیت حضور  

ها در  مستمر، نقش نمایشگاه

 شناخت نیازهای بازار 

حضور در  

ها و  نمایشگاه

تعامل با مشتریان  

 خارجی 

(23T ) 

نمی  * بازارهای خارجی جدی گرفته  در  برند معتبر،  شویم. مشتری  بدون 

خارجی دنبال ثبات، کیفیت و داستان برند است. وقتی برند مشخصی داشته  

 (8p) شودباشی، راحت تر اعتماد جلب می

ضعف برندینگ فرش دستباف   

ایران، وابستگی به اعتبار  

شخصی، نبود روایت محصول،  

بندی،  ناهماهنگی در بسته

توسعه برند و  

 اعتبار

(33T ) 
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برند    * تولیدکنندگان  بیشتر  که  است  این  فرش  مشکلات صنعت  از  یکی 

داند چه کسی پشت  ندارند. خود فرش عالی است، اما مشتری خارجی نمی

می کمک  برند  است.  هویتآن  جایگاهکند  و  کنیم  مشخص  را  را  مان  مان 

 (12p)تثبیت کنیم

صورت منظم و با کیفیت ثابت حضور داشتیم،  وقتی در چند بازار خارجی به  *

کردند.  کم معرفی  مشتری جدید  قدیمی  مشتریان  گرفت.  اعتبار شکل  کم 

المللی چیزی نیست که با تبلیغ ساخته شود؛ باید در عمل ثابت  اعتبار بین

 ( 19p)شود

اهمیت حفظ کیفیت ثابت،  

ای بر اعتماد  تأثیر سابقه حرفه

 مشتری

گیری از  بهرهفرعی:    مضامین های ساختاری و مشاوره تخصصی ) گیری از حمایتبهره:  4  اصلی   ضمون م 

 هماهنگی مشاوران و فعالان صنعت(  -های نهادهای دولتیها و حمایتاستفاده از سیاست-مشاوره تخصصی

 های ساختاری و مشاوره تخصصیگیری از حمایتبهره:  4 اصلی مضمون  .10جدول 
Table 10. Main Theme 4: Utilization of Structural Support and Specialized Advisory Services 

 فرعی  مضامین کدهای معنایی  ( xpمشارکت کنندگان) قولنمونه نقل

شویم. ها ما درگیر جزئیات تولید هستیم و از بازارهای جدید غافل میخیلی وقت  *

بار مشاور دهد. یکتر نشان میوقتی یک مشاور متخصص کنارمان باشد، مسیر را دقیق

 ( 6p)مان را تغییر داد صادرات برای ما تحلیل بازار قطر را آورد و واقعاً دیدگاه

بی  * را  نقاط ضعف  نگاه کند و  به کار  بیرون  از  طرفانه  مشاور خوب کسی است که 

تواند کمک  های غلط هستیم. مشاور میبگوید. ما داخل صنعت گاهی گرفتار عادت

 (11p)تر بگیریم هایمان را علمیکند تصمیم

گری و مذاکرات رسمی، مشاوران باتجربه خیلی نقش دارند.  در مسائل مربوط به لابی  *

ما شاید حرفمان را بلد باشیم، اما اینکه چطور آن را ارائه دهیم تا اثرگذار باشد، نیاز به  

 ( 18p)تخصص دارد

ای،  حرفه نیاز به تحلیل

ناتوانی تحلیل بازار  

جهانی، خلأ دانش  

گذاری، وابستگی  سیاست

به مشاوران خبره،اهمیت  

های کارشناسی،  گزارش

نقش مشاور در  

 سازیتصمیم 

از  بهره گیری 

 مشاوره تخصصی 

 (14T ) 

های صادرات  های حمایتی درست استفاده شود، بخش بزرگی از هزینهاگر سیاست  *

می نمیجبران  اصلاً  تولیدکنندگان  از  خیلی  که  است  این  مشکل  چه  شود.  دانند 

 ( 3p)ها استفاده کنندهایی وجود دارد یا چطور باید از آنحمایت

بار که از تسهیلات حمایتی استفاده کردیم، توانستیم در یک نمایشگاه خارجی  یک  *

شرکت کنیم و همین باعث شد سه مشتری جدید پیدا کنیم؛ یعنی حمایت دولت اگر  

 ( 14p) گذاردهدفمند باشد، مستقیم روی فروش اثر می

آن  * فرآیندش  اما  پیچیده است که عملاً کسی گاهی سیاست حمایتی هست،  قدر 

دسترس شوند، صنعت فرش  ها شفاف و قابلتواند استفاده کند. اگر این سیاستنمی

 ( 20p)تواند صادراتش را گسترش دهدخیلی بهتر می

ها،  عدم آگاهی از مشوق

پیچیدگی تسهیلات  

صادراتی، کمبود  

رسانی، استفاده  اطلاع

ها،  محدود از حمایت

فاصله میان قوانین و  

گریزی به  اجرا، ریسک

 ها دلیل ناپایداری حمایت

  استفاده از

ها و  سیاست

های  حمایت

 نهادهای دولتی 

(24T ) 

با فعالان صنعت هم  * باید  زند و زبان باشد. وقتی مشاور حرف خودش را میمشاور 

نتیجه را،  نمیتولیدکننده ساز خودش  دو  شود.ای حاصل  اینکه هر  هماهنگی یعنی 

 (5p) طرف بفهمند هدف مشترک دارند.«

ها  ما تجربه داشتیم که مشاور یک برنامه عالی ارائه کرد، اما چون با واقعیت کارگاه  *

هماهنگ نبود، اجرا نشد. بهترین مشاوره زمانی است که پیشنهادها عملیاتی و سازگار  

 ( 9p)با شرایط واقعی صنعت باشد

فکری  فکری است. وقتی این همهماهنگی بین مشاوران و فعالان صنف یک نوع هم *

اش را در چند پروژه  ها. ما نتیجهشود، هم اجرای آنها بهتر میشکل بگیرد، هم تصمیم

 ( 16p) ایمصادراتی دیده

ناهماهنگی اطلاعات،  

ارتباط کم با مشاوران،  

عدم فهم مشترک از  

نیازهای صنعت، تأخیر  

ها، نبود  در انتقال تحلیل

زبان مشترک، تفاوت  

های کارشناسی و  نگرش

 عملیاتی

هماهنگی  

مشاوران و فعالان  

 صنعت 

(34T ) 
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ایجاد ارتباطات    فرعی: مضامین زنی )سازی زنجیره ارزش و تقویت قدرت چانهیکپارچه: 5 اصلی  مضمون

تولیدکنندگان و صادرکنندگان از طریق هماهنگی شبکهافزایش قدرت چانه  -داخلی میان  گذاری اشتراک   -ها زنی 

 اطلاعات و منابع( 

 زنی سازی زنجیره ارزش و تقویت قدرت چانهیکپارچه: 5  اصلی مضمون .11جدول 
Table 11. Main Theme 5: Integration of the Value Chain and Strengthening Bargaining Power 

 فرعی  مضامین کدهای معنایی  ( xpمشارکت کنندگان) قولنمونه نقل

ها  وقتی تولیدکنندگان و صادرکنندگان باهم در ارتباط باشند، خیلی از سوءتفاهم  *

رفت، اما حالا وقتی باهم صحبت  شود. قبلاً هرکسی مسیر خودش را میبرطرف می

 ( 1p)بینیم خیلی از مشکلات مشترک است کنیم، میمی

بار برای هایی دارند. ما یکشود بدانیم بقیه چه تجربهارتباطات داخلی باعث می  *

اندازه دار قالی دچار اشتباه شده بودیم؛ وقتی با یکی از تولیدکنندگان دیگر حرف 

 حل عملی پیدا کرده بودند ها هم همین مشکل را داشتند و راهزدیم، فهمیدیم آن

(14p ) 

شود. گاهی گذاری ایده و تجربه بیشتر میوقتی کنار هم هستیم، فرصت اشتراک *

می باعث  تولیدکنندگان  میان  ساده  جلسه  بستهیک  مسیر  کل  یا شود  بندی 

 ( 18p)  مان تغییر کندطراحی

نیاز به پیوند  

صادرات، ضعف  _تولید

ارتباط میان بازیگران،  

همکاری مشترک،   ضعف 

ها، نبود  انتقال کند تجربه

جلسات تخصصی  

مشترک، تعاملات  

 مدت کوتاه

ایجاد ارتباطات  

داخلی میان  

تولیدکنندگان و  

صادرکنندگان  

(15T ) 
 

وارد مذاکره می  * باهم  تولیدکننده  یا حتی خریداران وقتی چندین  شوند، دولت 

زنی را چند توانند از زیر فشار مسئولیت در بروند. هماهنگی قدرت چانهداخلی نمی

 ( 5p)کندبرابر می

شود؛ اما  صورت جداگانه درخواست بدهد، معمولاً جدی گرفته نمیاگر هرکس به *

گویی کنند، پاسخای از تولیدکنندگان یک خواسته مشترک را بیان میوقتی شبکه

 ( 11p)شود تر و مؤثرتر میخیلی سریع

درخواست    * باهم  تولیدی  واحد  چندین  وقتی  صادراتی،  امتیازهای  گرفتن  برای 

صدایی بهترین  تر واکنش نشان داد. فهمیدیم که همدادند، وزارتخانه خیلی سریع

 ( 20p) زنی استابزار برای چانه

نبود موضع واحد در  

مذاکره، اختلاف جبهه  

داخلی، ضعف اقناع  

دولت، از دست رفتن  

زنی،  های چانهفرصت

فشار نهادهای دولتی،  

 کمبود استراتژی مذاکره 

افزایش قدرت  

زنی از طریق  چانه

هماهنگی  

 ها شبکه

(25T ) 
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هزینه  * اطلاعات  تأمینوقتی  اشتراک ها،  به  باهم  را  بازارها  حتی  یا  کنندگان 

دادیم. اشتراک اطلاعات واقعاً به نفع  گذاشتیم، فهمیدیم خیلی جاها اضافه هزینه می

 ( 3p)همه است 

شناسد. گاهی یک صادرکننده اطلاعات بازار قطر را دارد، دیگری بازار روسیه را می  *

 ( 9p)شود گیرد، شبکه خیلی قدرتمندتر میوقتی این اطلاعات کنار هم قرار می

توان  بندی یا حتی نیروهای متخصص را میمنابع مشترکی مثل انبار، کارگاه بسته  *

دهد و سرعت کار  ها را کاهش میبین چند واحد به اشتراک گذاشت. این کار هزینه

 ( 16p)برد را بالا می

عدم شفافیت اطلاعات  

بازار، احتکار تجربیات،  

ناتوانی در تبادل منابع،  

نبود سامانه  

بر  گذاری، هزینهاشتراک

بودن پژوهش، نبود  

همکاری برای کاهش  

 ها هزینه

گذاری  اشتراک

اطلاعات و منابع  

(35T ) 

گری  دهند که مسیر لابیهای کیفی نشان مییافته؛  های بخش تکنیک دلفی(وتحلیل و تائید )یافتهتجزیه

ها،  ای پیچیده از روابط، تجربهو توسعه صادرات فرش، صرفاً یک فرآیند اداری یا سیاستی نیست؛ بلکه شبکه

 ساختارهای ذهنی و تعاملات میان کنشگران مختلف است. 

  مبتنی بر رویکرد پدیدارشناسی تفسیری،  شده از تحلیل کیفیهای استخراجشاخص  سوال دوم پژوهش:

 گیرند؟ دلفی مورد تأیید و اعتبارسنجی قرار می تکنیک بر اساساز طریق اجماع خبرگان 

 فرآیند دلفی در این پژوهش در سه دور متوالی انجام شد که هدف هر دور به شرح زیر است:
دور سوم:  ؛  ها دور دوم: بررسی میزان توافق خبرگان و پالایش شاخص؛  هادور اول: ارزیابی اولیه و اصلاح شاخص

 هادستیابی به اجماع نهایی درباره شاخص

فرعی به دست آمده از مرحله    مضامین اصلی و    مضامین   و اعتبارسنجی   یا رد  تأیید   بر اساس تکنیک دلفی 

  پانزده مضموناصلی و   مضمون در قالب پنج   هاکیفی بر اساس پدیدارشناسی تفسیری بازآزمون شد و یافته

فرعی پژوهش بعد از سه دور بدون حذف و    مضامین اصلی و    مضامینبه صورت خلاصه  تایید شدند.    فرعی

 شده است:در جدول زیر نشان داده که اضافه تایید نهایی شدند

 فرعی پژوهش  مضامین اصلی و  مضامین  .12جدول 
Table 12. Main Themes and Subthemes of the Research 

 فرعی  مضامین اصلی مضامین

های  افزایی تشکلهم

 تخصصی فرش دستباف 

(T1) 

 (11Tها)ها و انجمنهماهنگی میان اتحادیه

 ( 21Tهای داخلی قوی)ایجاد شبکه

 (31Tتقویت هماهنگی میان فعالان صنعت)

تعامل راهبردی با نهادهای  

 گذار و متولیان فرش سیاست

(T2) 

 ( 12Tگیرندگان)روابط مستقیم با تصمیم

 ( 22Tپذیری در پاسخ به تغییرات قوانین)انعطاف

 ( 32Tارائه شواهد و اطلاعات معتبر)

دیپلماسی تجاری و توسعه  

 بازارهای جهانی فرش 

(T3) 

 ( 13Tشناخت بازارهای هدف و رقبا)

 ( 23Tها و تعامل با مشتریان خارجی)حضور در نمایشگاه

 ( 33Tالمللی)توسعه برند و اعتبار بین 

های  گیری از حمایتبهره

 ساختاری و مشاوره تخصصی 

(T4) 

 ( 14Tگیری از مشاوره تخصصی)بهره

 ( 24Tهای نهادهای دولتی)ها و حمایتاستفاده از سیاست

 ( 34Tهماهنگی میان مشاوران و فعالان صنعت)

سازی زنجیره ارزش  یکپارچه

 زنی و تقویت قدرت چانه

 ( 15Tایجاد ارتباطات داخلی میان تولیدکنندگان و صادرکنندگان)

 ( 25Tها)زنی از طریق هماهنگی شبکهافزایش قدرت چانه
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(T5) گذاری  اشتراک(35اطلاعات و منابعT ) 

با   های کیفیکننده در مرحله مصاحبههای مهم این پژوهش آن است که خبرگان مشارکتیکی از ویژگی

دلفی مشارکت داده شدند. دلیل این امر آن است که    تکنیک   نیز در فرآیند   رویکرد پدیدارشناسی تفسیری

گیری  های تخصصی خود در شکلتر در جریان موضوع پژوهش قرارگرفته و بر اساس تجربهاین افراد پیش

تواند به اعتبار بیشتر  اند؛ بنابراین مشارکت مجدد آنان در فرآیند دلفی میکدها و مضامین اولیه نقش داشته

 تر به اجماع تخصصی کمک کند. شده و دستیابی دقیقهای استخراجشاخص

 و پیشنهادها گیری نتیجه. 5

( و مرحله کمی )سه دور تکنیک دلفی(  IPAهای مرحله کیفی )الگوی نهایی پژوهش بر پایه یافته     

از مصاحبهگرفته است. در مرحله نخست، دادهشکل با مدیران    ی نیمه ساختار یافتههاهای کیفی حاصل 

فرعی را آشکار ساختند که شالوده مفهومی    مضمون اصلی و پانزده    مضمونها و فعالان صنعتی، پنج  تشکل

طی فرآیند دلفی مورد ارزیابی    ( مضامین)  شده های استخراجمدل را فراهم کردند. در مرحله دوم، شاخص

 خبرگان قرار گرفت و در نهایت بیست شاخص تأییدشده، بنیان الگوی نهایی پژوهش را تشکیل دادند. 

گری استراتژیک  یافته از عوامل اصلی در لابی  شود، تصویری ساختارالگوی نهایی که در این بخش تبیین می

دهد که ایجاد لابی  دهد. این الگو نشان میرا ارائه می  ایران   هدف توسعه صادرات در صنعت فرش دستباف با

با برهم استراتژیک  توسعه صادرات در صنعت فرش دستباف، حاصل  انسجام  هدف  میان  کنش چندبعدی 

گیری از  المللی، بهره گذاران، تجربه و حضور در بازارهای بینها، نوع و کیفیت تعامل با سیاستدرونی تشکل

زنی است. هر یک از این  سازی زنجیره ارزش و تقویت قدرت چانههای حمایتی و یکپارچهمشاوران و سیاست

اند.  دربر دارد که طی فرآیند تکنیک دلفی به اجماع رسیدهفرعی را    مضامینای از  اصلی، مجموعه  مضامین

 .شودفرعی آن تشریح می مضامین اصلی همراه با  مضموندر ادامه، هر 

 های تخصصی فرش دستبافافزایی تشکل هم  _ 1اصلی   مضمون

تقویت    -های داخلی قوی  ایجاد شبکه  - ها  ها و انجمنشده: هماهنگی میان اتحادیهفرعی تأیید  مضامین

 هماهنگی میان فعالان صنعت.

های هماهنگی شکل  ها، شوراها و نشستها نشان داد که انسجام فعالان از طریق تشکیل انجمنمصاحبه

قدرت چانهمی افزایش  انسجام موجب  این  و  زیسته  گذاری صادراتی میزنی در سیاستگیرد  تجربه  شود. 

گیری شبکه  ها موجب شکلزمان تولیدکنندگان، صادرکنندگان و اتحادیه دهد که حضور همفعالان نشان می

های صنعتی یکی از عوامل کلیدی در ارتقای  انسجام و هماهنگی میان تشکل .شودافزایی میاعتماد و هم

دهی  های صنعتی از طریق سازمانرود. تشکلها به شمار میهای رقابتی و توسعه صادرات بنگاهتوانمندی

بنگاه میان  استانداردروابط  اطلاعات،  تبادل  تسهیل  فعالیتها،  همکاری،  سازی  سازوکارهای  ایجاد  و  ها 

توانند کارایی جمعی را در یک صنعت افزایش دهند. مفهوم کارایی جمعی که حاصل تعاملات ساختارمند،  می

   .هاستاعتماد سازمانی و اقدام مشترک میان بنگاه

های پژوهش  یافته  های این پژوهش همخوانی دارد. با یافتهی پژوهش  پیشینه  پژوهش:  ه ها با پیشینمقایسه یافته

ها و فعالان  ها، انجمن های تخصصی فرش دستباف و هماهنگی میان اتحادیهافزایی تشکلدهد که همحاضر نشان می
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های  های صادراتی دارد. بر اساس مصاحبهزنی جمعی و اثرگذاری بر سیاستصنعت، نقش مهمی در تقویت قدرت چانه

انجمنشده، شکلانجام تولیدکنندگان، صادرکنندگان و تشکلها، شوراها و نشست گیری  های  های هماهنگی میان 

از اعتماد، تبادل اطلاعات و همصنفی موجب ایجاد شبکه  پراکندگی منافع را  شود که میافزایی منابع میای  تواند 

  Bennett (1999)کاهش داده و ظرفیت پیگیری مطالبات مشترک صنعت را افزایش دهد. این یافته با نتایج پژوهش  

نشان میهم که  است  انجمن خوان  بنگاههای کسبدهد  میان  طریق هماهنگی  از  ارائه خدمات مشترک  وکار  و  ها 

 Greenwoodویژه در بازارهای صادراتی، را تقویت کنند. همچنین نتایج پژوهش  ها، بهپذیری بنگاهتوانند رقابتمی

توانند اثرگذاری جمعی  دهی اعضا و تجمیع مطالبات، میهای صنعتی با سازمانکند که تشکلنیز تأیید می (2002)

 های اقتصادی و تجاری داشته باشند.بر سیاست

شبکهیافته ایجاد  زمینه  در  حاضر  پژوهش  جمعی« های  »کارایی  مفهوم  با  صنعت  فعالان  میان  قوی  داخلی  های 

راستا است. بر اساس این دیدگاه، مزیت رقابتی صنایع کوچک و پراکنده  نیز هم  Schmitz (1995)شده توسط  مطرح

ها از طریق همکاری، اعتماد و اقدام مشترک به کارایی جمعی دست یابند. در همین  شود که بنگاهزمانی تقویت می

های  های صنعتی در قالب خوشه ها و تشکلدهد که همکاری میان بنگاهنیز نشان می  Nadvi (1999)  پژوهش   راستا،

های این پژوهش نیز بیانگر آن است که در  تواند به ارتقای کیفیت و موفقیت صادراتی منجر شود. یافتهصنعتی می

تواند  های صنفی میهای همکاری میان تولیدکنندگان، صادرکنندگان و تشکلصنعت فرش دستباف ایران، ایجاد شبکه 

 ظرفیت صادراتی و توان رقابتی این صنعت را تقویت کند. 

دیدگاه با  حاضر  پژوهش  نتایج  دیگر،  شبکهاز سوی  به  مربوط  بینهای  تجارت های  در  نهادی  روابط  و  سازمانی 

های نهادی  دهد که روابط مدیریتی و شبکه نشان می  Peng and Luo (2000)  پژوهش  خوانی دارد.الملل نیز همبین

قطعیت محیطی را کاهش  ها را در اقتصادهای در حال گذار بهبود دهد و عدمتواند عملکرد بنگاهها میمیان سازمان

الملل تا  وکار بینکند که موفقیت در کسبتأکید می  Wilkinson and Mattsson   (1994)ن پژوهش دهد. همچنی

شرکت میان  روابط  شبکه  کیفیت  به  زیادی  راستا،حد  همین  در  است.  وابسته  مرتبط  نهادهای  و    پژوهش  ها 

Lederman et al., (2010)  های ترویج صادرات را در بهبود عملکرد کننده و سازماننیز نقش نهادهای هماهنگ

دهد که  نیز نشان می  Porter (1998)  و پژوهش   های صنعتیکند. افزون بر این، نظریه خوشه صادراتی برجسته می

و همرقابت تعامل  بنگاهپذیری جهانی صنایع حاصل  میان  تشکلافزایی  و  نهادهای حمایتی  است. ها،  های صنعتی 

دهد که در صنعت فرش دستباف ایران های پژوهش حاضر ضمن تأیید نتایج مطالعات پیشین، نشان میبنابراین، یافته

هم تقویت  تشکلنیز  میافزایی  تخصصی  بر  های  صنعت  اثرگذاری  افزایش  و  صادراتی  توان  ارتقای  زمینه  تواند 

 های اقتصادی و تجاری را فراهم کند. گذاری سیاست

 گذار و متولیان فرش تعامل راهبردی با نهادهای سیاست  _ 2اصلی   مضمون

  -پذیری در پاسخ به تغییرات قوانینانعطاف  - گیرندگان شده: روابط مستقیم با تصمیمفرعی تأیید  مضامین

 ارائه شواهد و اطلاعات معتبر.

ارتباط میان تشکلپاسخ به  قانونی  به تغییرات و اصلاحات  گری و  های دولتی، تنظیمها و دستگاهگویی 

میسیاست یافتهگذار  تشکلپردازد.  اثرگذاری  که  داد  نشان  سیاستها  در  و  ها  فعال  تعامل  بدون  گذاری 

ها  ها، گزارشهایی که امکان ارائه تحلیلگیر بسیار محدود است. تشکلها با نهادهای تصمیممستندشدۀ آن

کنند.  های صادراتی ایفا میو مستندات فنی به نهادهای دولتی را دارند، نقش مؤثرتری در اصلاح سیاست

دهد؛ امری که در اغلب مطالعات  گذار« ارتقا میاین بعد نقش تشکل را از »نهاد صنفی« به »بازیگر سیاست
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های صنعتی و کاهش  نبود چنین تعاملاتی ممکن است موجب تضعیف پایه  المللی نیز تأکید شده است.بین

 زدایی زودرس« مطرح شده است.ای که در ادبیات با عنوان »صنعتظرفیت تولید و صادرات شود؛ پدیده

بینانه و مؤثر ضروری است. در  های واقعتعامل مستمر میان دولت و بخش خصوصی برای طراحی سیاست

جانبه، در  جای مداخله یک کنند که دولت باید بهاین زمینه، رویکردهای جدید سیاست صنعتی تأکید می

بتواند سیاست تا  با صنعت عمل کند  یادگیری مشترک  فرآیند  بازار  یک  بر دانش  و مبتنی  هایی منعطف 

 تدوین کند.

یافته با پیشینمقایسه  پژوهش  پیشینه  پژوهش:  ه ها  یافتهی  دارد. با  پژوهش همخوانی  این    یهاافتهی    های 

  انیو متول  گذاراستیس  یصنعت فرش دستباف با نهادها  یهاتشکل  یکه تعامل راهبرد  دهد یپژوهش حاضر نشان م

  ییهاها نشان داد تشکلاست. مصاحبه یصادرات یهااستیها بر سآن یاثرگذار شیاز عوامل مهم در افزا یک ی یدولت

ارائه دهند،    یها و مستندات تخصصگزارش  ها، لیکرده و تحل  ربرقرا  میارتباط مستق  رندگانیگمیکه قادرند با تصم

  Rodrik (2016) دگاهیبا د  افتهی نی. اکنند یم فایمرتبط با صادرات ا یهااستیو س نیدر اصلاح قوان ینقش مؤثرتر

  ی دراتو صا  یدیتول  تیظرف  فیبه تضع  تواند یهماهنگ با صنعت م  یگذاراستینبود س  دهدیدارد که نشان م   یخوانهم

  یریپذدولت و صنعت به حفظ رقابت  انیکه تعامل فعال م  ی زودرس منجر شود؛ در حال  ییزداصنعت  ده ی بروز پد  ی و حت

در بهبود   یاکنندهنیینقش تع  یها با بخش خصوصتعامل آن  زانیو م  گذاراستیس  ینهادها  تیفی. ککندیکمک م

 و توسعه صادرات دارد. یعملکرد اقتصاد

پژوهش حاضر با مطالعات    یهاافتهی  ر،یگمیتصم  یارائه شواهد و اطلاعات معتبر به نهادها  یفرع   مضمونارتباط با    در

س براهم  زی ن  یتجار  استیحوزه  است.  م  Bown and Crowley (2016)  پژوهش  نمونه،  یسو  که    دهدینشان 

و تعامل با    قیبر اطلاعات دق  ی مبتن  کهکارآمدتر خواهند بود    ی زمان  گرانهمیتنظ  ماتیو تصم  یتجار  استیس  یابزارها

  یهماهنگ   یبر ضرورت وجود سازوکارها  زین  Crespi et al., (2018)  پژوهش   راستا،  نیباشند. در هم  ی فعالان اقتصاد

  ی تعاملات نیچن  رایز کند؛ یم  د یتأک ی و صادرات یصنعت  یهااستیس یدر طراح یدولت و بخش خصوص انیمستمر م

 صنعت سازگارتر باشند.  ی ازهایبازار و ن یهاتی با واقع  هااستیس شودیموجب م

راستا است. هم  ی تعامل  یصنعت  استیو س  یاشبکه  یحکمران  د یجد  یکردهایبا رو  نیپژوهش همچن  نیا  ی هاافتهی

از   یاشبکه   یریگدر گرو شکل  یصنعت  یهااستیس  تیموفق  Altenburg and Rutten (2020)  دگاه یبر اساس د

 ان یب  زین  Aghion et al.,(2021)  پژوهش  ن،یاست. افزون بر ا  یصنعت  یهاها و تشکلدولت، بنگاه  انی تعاملات م

فرآ  یدر توسعه صنعت  تواندیم   یکه دولت زمان   کند یم پو  رنده یادگی  یندیموفق عمل کند که در  و    ع یبا صنا  ایو 

  انهیگراشیآزما  ی با طرح مفهوم حکمران  Sabel and Jordan (2010)چارچوب،    نیها تعامل داشته باشد. در هم تشکل

و    ی اقتصاد  یهااستیبه بهبود س  تواندیم  گذاراستیس  یصنعت و نهادها  انیم  شترکم  یریادگیکه    دهندینشان م

 منجر شود. یصنعت

 ی دارد. برا   ی خوانهم  زین  یدر اقتصاد جهان  یصنعت  استیدرباره س دیپژوهش حاضر با مطالعات جد جینتا  ت،ینها  در

ا  Warwick (2013)  پژوهش  مثال، دولت و بخش    انیم  یکه در اقتصاد معاصر، همکار  کندیم  دینکته تأک  نیبر 

 Lopez  پژوهش  نی. همچنشودی و توسعه صادرات محسوب م  یریپذ رقابت  یارتقا  یازهاینش یاز پ   یکی  یخصوص

González and Ferencz (2018)  م یتنظ زین تالی جینوظهور مانند تجارت د یهادر حوزه یکه حت دهد ینشان م  

  یهاافتهی   ن،ی و صادرکنندگان است. بنابرا  یصنعت  یهادولت، تشکل  ان یم  کیمؤثر مستلزم تعامل نزد  یهااستیس

حاضر   پ   ج ینتا  دییتأ   ضمنپژوهش  م  ن،یشیمطالعات  ا  دهد ینشان  دستباف  فرش  صنعت  در  تعامل    زی ن  رانیکه 
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  ش یو افزا  یصادرات  یهااستیاصلاح س  نهیزم  تواندیم   گذاراستیس  یها با نهادهامستند و مستمر تشکل  افته،یسازمان

 را فراهم کند.  یاقتصاد یریگمیتصم ندیصنعت در فرآ یاثرگذار

 دیپلماسی تجاری و توسعه بازارهای جهانی فرش   _ 3اصلی   مضمون

تأیید  مضامین رقبا فرعی  و  هدف  بازارهای  شناخت  نمایشگاه  -شده:  در  مشتریان  حضور  با  تعامل  و  ها 

 المللی. توسعه برند و اعتبار بین -خارجی 

های خارجی دارند،  المللی، شناخت رقبا و حضور در نمایشگاههایی که تجربه میدانی در بازارهای بینتشکل

سازی  کند که تصمیمقادرند نقش مؤثرتری در هدایت اعضا به بازارهای هدف ایفا کنند. این بعد تضمین می

بر پایه داده ارائه راهبردهای صادراتی،  انجام شود.و  بازار  بازارهای    های واقعی  تجربه صادرات و حضور در 

دهد.  گذاری افزایش میها را در تعامل با محیط نهادی و سیاستتوجهی توانایی بنگاهطور قابلالمللی بهبین

تری درباره مقررات تجاری،  مرور دانش عمیقهای صادراتی تجربه بیشتری دارند، بههایی که در فعالیتشرکت

شود بتوانند  کنند و همین امر موجب میگیری دولتی کسب میکارهای تصمیمهای صنعتی و سازوسیاست

های  تنها موجب افزایش قابلیتراهبردهای مؤثرتری برای مدیریت محیط سیاستی اتخاذ کنند. این تجربه نه

می سازمانی  بین  شود.یادگیری  تجارت  بهمحیط  سیاستالملل  تأثیر  تحت  تعرفهشدت  تجاری،  و  های  ها 

 . مقررات دولتی قرار دارد

پژوهش    یهاافته ی    های این پژوهش همخوانی دارد.با یافتهی پژوهش  پیشینه  پژوهش:  هها با پیشینمقایسه یافته

م نشان  د  دهد یحاضر  بازارها  یتجار  یپلماس یکه  توسعه  دستباف    یجهان  ی و  تقو  ی کیفرش  در  مهم  ابعاد    تیاز 

هدا  یگریلاب مصاحبه  نیا  یصادرات  یراهبردها  تیو  است.  تشکلصنعت  داد  نشان  م  ییهاها  تجربه  در    یدانیکه 

بازارها  ی المللنیب  یبازارها از طر  شناسندیهدف را بهتر م   یدارند، رقبا و  و    یخارج  یهاشگاهیحضور در نما  قیو 

  ن یکنند. ا  فایمناسب ا  یصنعت به بازارها  یاعضا  ت یدر هدا  ینقش مؤثرتر  توانندیم  ی المللنیب  انیتعامل با مشتر

موجب   یتجربه صادرات  دهدیدارد که نشان م   یخوان هم Love and Ganotakis, (2013) پژوهش  جیبا نتا  افتهی

نهادهاتوان شرکت   شیافزا با  تعامل  در  مح  گذاراستیس  یها  بهتر  درک  همچنشودیم  ینهاد  طیو   پژوهشن  ی. 

Fernandes et al., (2016)    ها در انطباق با مقررات  بنگاه  شتریب  ییکه تجربه صادرات با توانا   کندیم  د یتأک  زی ن

 .ارتباط دارد  ی دولت یو تعامل با نهادها یتجار

با    در بازارها  یفرع   مضمونارتباط  ا  یشناخت  و  نتا  ن یا  یهاافتهی  ، یالمللنیب  یهاشبکه  جاد یهدف  با    جیپژوهش 

در کنار    یو روابط نهاد  ی المللنیب  یهاکه شبکه  دهند یراستا است. آنان نشان مهم Boso et al., (2013) مطالعه

مهم نقش  صادرات،  موفق  یتجربه  دشرکت   تیدر  همچن  یخارج  یبازارها  رها      Crowley et پژوهش  نیدارند. 

al.,(2018)   رات ییاز تغ  یناش   یهاینانیدر مواجهه با نااطم  شتر،یب  یتجربه صادرات  یدارا  یهاکه شرکت  کندیم  انیب 

تعرفه  یتجار  یهااستیس راهبردو  واکنش  م   یتریها  برا  دهندینشان  تعامل    ها سکیر  نیا  ت یریمد  یو    بابه 

  زیفعالان صنعت فرش ن  رایسو است؛ زپژوهش حاضر هم  افتهی موضوع با    ن یدارند. ا  یشتریب  شیگرا  گذاراناستیس

  ترنانهیبواقع  یصادرات  یبه ارائه راهبردها  تواندیها م و حضور مستمر در آن   یخارج  یاند که شناخت بازارهاکرده  دیتأک

 .و مؤثرتر کمک کند

دارد.    یخوانهم  یبازار  ریغ   یهای ها و استراتژشرکت  ی اسیس  یهاتیفعال  ات یبا ادب  نیپژوهش حاضر همچن یهاافتهی

نظر  Hillman et al., (2004) پژوهش مثال،  یبرا چارچوب  مشرکت  یاسیس  تیفعال  یدر  نشان  که    دهد یها 

  یگریمانند لاب   یی از ابزارها  یو تجار  یاقتصاد  یها استی سبر    یاثرگذار  یبرا  یالمللنیب  یفعال در بازارها  یهابنگاه

ها،  که شرکت   کندیم  انیب  زی ن Bombardini and Trebbi (2020)   پژوهش  راستا،  نی. در همکنندیاستفاده م
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 ی تجار  یهااستیبر س  یرگذاریتأث  یبرا  یعنوان ابزاربه  یگریاز لاب  الملل،نیدر تجارت ب  ریدرگ  ی هاشرکت  ژهیوبه

صرفاً    یهامحور نسبت به شرکتصادرات  یهاکه شرکت  دهدینشان م Kim (2017) پژوهش  نی. همچنبرندیبهره م

فعال  یشتریب  لیتما  یداخل در  مشارکت  بنابرا  یتجار  یهااستیس  یدهشکل  یبرا  یگریلاب  یهاتیبه    ن، یدارند. 

 ع یصنا  تیظرف  تواندیم  یجهان  یکه تجربه صادرات و حضور در بازارها  کندیم  د ییتأ  زیپژوهش حاضر ن  یهاافتهی

 .دهد شیرا افزا یاستیس طیبر مح یو اثرگذار گذاراناستیتعامل با س یبرا

 ی المللنیب  یهاتیها در فعالو تعامل با دولت  ی نهاد  طیکه به نقش مح  یپژوهش با مطالعات   نیا  جینتا  گر،ید  یسو  از

در   تیکه تجربه فعال دهدینشان م Henisz and Zelner (2012) پژوهش .دارد  یخوانهم زین  پردازندیها م شرکت

 پژوهش   نی. همچنشودیها مو تعامل با دولت  یروابط نهاد   تیریها در مدتوان شرکت   شیباعث افزا  یخارج  یبازارها

  Doh et al., (2012)  ت یموفق  یبرا  یالمللنیب  یهاکه شرکت  کندیم  د یتأک  یبازار  ریغ   یهای استراتژ  یدر بررس 

استفاده   زین  یگر یو لاب   یمانند تعامل نهاد  ییاز ابزارها  ،یبازار  یهای در کنار استراتژ  رندیناگز  یجهان  یدر بازارها

نوظهور   ی هادر حوزه   ی که حت  دهد ینشان م  López González and Ferencz (2018)   پژوهش  ن، یکنند. افزون بر ا

  ی صنعت  یهاها، تشکلشرکت  انیمستلزم تعامل م  المللنیقواعد مؤثر تجارت ب  یری گشکل  زین  تالیجیمانند تجارت د 

 ران یکه در صنعت فرش دستباف ا  دهد ینشان م  حاضرپژوهش    یهاافتهیاست. در مجموع،    گذاراستیس  یو نهادها

  یپلماسید  تی در تقو  ینقش مهم  تواندیم  یالمللنیو توسعه روابط ب  یجهان  یتجربه صادرات، شناخت بازارها  زین

 .کند فایا یگذاراستیصنعت در سطح س نیا یگریتوان لاب شیو افزا یتجار
 های ساختاری و مشاوره تخصصی گیری از حمایتبهره  _ 4اصلی  مضمون

تأیید  مضامین بهرهفرعی  از مشاوره تخصصی شده:  از سیاست  -گیری  نهادهای  ها و حمایتاستفاده  های 

 هماهنگی میان مشاوران و فعالان صنعت. -دولتی 

های حمایتی دولت نقش کاتالیزور در ارتقای ظرفیت  ها نشان داد که مشاوران تخصصی و سیاستبررسی

خوبی  های حمایتی را بهگیرند و سیاستای بهره میهایی که از دانش مشاوران حرفهصادراتی دارند. تشکل

برای اعضا تسهیل میمدیریت می را  های  کنند. مشاوران تخصصی و سیاستکنند، مسیر توسعه صادرات 

بنگاه توان صادراتی  ارتقای  نقش مهمی در  دولتی  و همچنین شکلحمایتی  تعاملات مؤثر میان  ها  گیری 

نهادهای سیاستشرکت و  ایفا میها  اقتصادها، شرکتگذار  از  بسیاری  در  بازارهای  کنند.  به  ورود  برای  ها 

های اطلاعاتی  دم قطعیت سیاستی و محدودیتهایی مانند پیچیدگی مقررات تجاری، ع المللی با چالشبین

عنوان یک سازوکار  تواند بهای و نهادهای واسط میمواجه هستند. در چنین شرایطی، حضور مشاوران حرفه

 ها در درک بهتر محیط نهادی و سیاستی کمک کند.انتقال دانش و تجربه عمل کرده و به شرکت

برنامههای حمایتی دولتسیاست مانند  ترویج صادرات، خدمات مشاورهها،  و  ای، حمایتهای  مالی  های 

 ها دارند.  توجهی بر عملکرد صادراتی شرکتتسهیل دسترسی به بازارهای خارجی، تأثیر قابل

پژوهش    یهاافته ی     های این پژوهش همخوانی دارد.با یافتهی پژوهش  پیشینهپژوهش:    ه ها با پیشینمقایسه یافته

 ت یظرف  تیدر تقو  م از عوامل مه  ی کی  یو مشاوره تخصص  یساختار  ی هاتیاز حما  یریگکه بهره  دهد یحاضر نشان م

که    یی هاها نشان داد تشکلمصاحبه  ج یصنعت فرش دستباف است. نتا  یهاتشکل  یتوان راهبرد  شیو افزا  یصادرات

کنند،    تیریو مد  یی شناسا  یدرستدولت را به  یت یحما  یهااستیو قادرند س  رندیگیبهره م  یااز دانش مشاوران حرفه

  یهالیبا ارائه تحل  ی. در واقع، مشاوران تخصصکنندیتر عمل م موفق  تخود به سمت توسعه صادرا  یاعضا  ت یدر هدا

 ی راهبرد  یهامیتا تصم  کنندیها کمک م به تشکل  ،یاستیو تحولات س  یهدف، مقررات تجار  یدرباره بازارها  یفن

 McKenna (2017) پژوهش  جیبا نتا  افتهی  نی اتخاذ کنند. ا  یکارشناس  یهالیو تحل  قیاطلاعات دق  هیخود را بر پا
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  توانندیم  یاستیو اطلاعات س  ینهاد  یهالیبا ارائه تحل  یاستیو س  یتیریمشاوران مد  دهدیدارد که نشان م  یخوانهم

 .کنند فا یها اشرکت یالمللنیب یهایاستراتژ  ی دهدر شکل  ینقش مهم

پژوهش    یهاافتهی  گذاران،استیصنعت و س  انیواسط و مشاوران در تعامل م  ینقش نهادها  یفرع   مضمونارتباط با    در

 Brezni and Ornston (2013)   پژوهش  نمونه،  یسو است. براهم  زین  یصنعت  استیحاضر با مطالعات حوزه س

و    یصنعت  یها استیبه س  ی دهو جهت  یدر طراح  توانندیم   یاستیواسط و مشاوران س  ی که نهادها  دهد ینشان م

  ن یاثر بگذارند. همچن  یگذاراست یس  ندیتعامل با دولت بر فرآ  قیداشته باشند و از طر  ینیآفرنقش تحول  یصادرات
از موارد    یاریدر بس   یاستیکه کارشناسان و مشاوران س  کندیم  دیتأک  Tyllstrom and Murray, (2021) پژوهش

  یهای ریگمیتصم  یبرا  از یموردن  یو دولت عمل کرده و اطلاعات تخصص  یصبخش خصو  انیم  یاعنوان واسطه به

فعالان صنعت فرش بر    رایراستا است؛ زهم  زیپژوهش حاضر ن  یهاافتهیموضوع با    نی. اکنندیرا فراهم م   یاستیس

  یهادهاو مسائل صنعت به ن ازهاین  قیانتقال دق  یبرا  یصنعت  یهاو تشکل  یمشاوران تخصص  انیم  یضرورت هماهنگ

 .اندکرده  دیتأک ریگمیتصم

به س  نیپژوهش همچن  نیا  یهاافتهی مربوط  ب  تیحما  یهااستیبا مطالعات  و  بنگاه  یالمللن یاز صادرات  ها  شدن 

برا  یخوانهم م Volpe Martincus and Carballo (2010)   پژوهش  مثال،  یدارد.  برنامه  دهدینشان    ی هاکه 

طور ها را بهشرکت  یو عملکرد صادرات  یتیریدانش بازار، توان مد  تواند یم  یدولت  یاصادرات و خدمات مشاوره  جیترو

و    ی دولت  یهاتی که حما  کند یم  انیب  زین  Zhang et al., (2018)  پژوهش   راستا،  نیدهد. در هم  شیافزا  یمعنادار

بنگاه نهادهاتعامل  با  بهبود عملکرد شدن شرکت  یالمللنیب  ندیفرآ  لیدر تسه  ی نقش مهم  گذاراستیس  ی ها  ها و 

  انیبندانش  یاکه خدمات مشاوره  دهد ینشان م Casillas et al., (2014) پژوهش  ن،ی. افزون بر اداردها  آن  یصادرات

ها  کند و به توسعه صادرات آن   لیرا تسه  یالمللنیب  یکوچک و متوسط به بازارها  یهاورود شرکت  ریمس  تواندیم

  ی هاواسط و برنامه  ینهادها  ،یامشاوره  یهانظامکه    کندیم  دیتأک OECD (2023) گزارش   نی. همچندیکمک نما

 .شوندیمختلف محسوب م یها در اقتصادهابنگاه یصادرات تیظرف تیتقو یسازوکارها نیتردولت از مهم یتیحما

  ز یها نشرکت  یگریلاب  یهاتیو فعال  یبازار  ریغ   یهای استراتژ  اتیپژوهش حاضر با ادب  یهاافتهی  گر،ید  یسو   از

برا  یخوانهم براکه شرکت  د دهینشان م   Hillman and Hitt (1999)  پژوهش  مثال،  یدارد.  به    ی ابیدست  یها 

 پژوهش  نی. همچنرندیگیکار مرا به  ی گریو لاب  یاس یس  یهای استراتژ  ، ینهاد  طیمح  ت یریو مد  ی استیس  یهاتیحما

De Figueiredo and Richter (2014)   یهااست یس  یریگبر جهت  تواندیم  یگریلاب  یها تیکه فعال  کندیم  انیب  

 د یتأک   Doh et al., (2012)  پژوهش  چارچوب،  نیباشد. در هم  رگذاریتأث  یاقتصاد  ی هاتیحما  یو طراح  یعموم

هاست که اغلب با کمک مشاوران  شرکت   یبازار  ریغ   یهای از استراتژ   یبخش  یگریو لاب  تکه تعامل با دول  کندیم

که در صنعت فرش   دهدیپژوهش حاضر نشان م  جیاساس، نتا   نی. بر اشودیم  یطراح  یاستیس  یهالیو تحل  یتخصص

ا تخصص  انیم  یهماهنگ  زین  رانیدستباف  تشکل  یتیحما  یها استیس  ،یمشاوران  و    تواند یم  یصنعت  یهادولت 

 .توسعه صادرات عمل کند لیو تسه یگریلاب تیظرف تی تقو یمؤثر برا یعنوان سازوکاربه

 زنیسازی زنجیره ارزش و تقویت قدرت چانهیکپارچه  _ 5اصلی  مضمون 

تأییدمضامین   و صادرکنندگان  فرعی  تولیدکنندگان  میان  داخلی  ارتباطات  ایجاد  قدرت    - شده:  افزایش 

 اطلاعات و منابع.گذاری اشتراک - هازنی از طریق هماهنگی شبکهچانه

برای   استراتژیک  ضرورت  یک  ساده،  تعاملِ  یک  از  فراتر  صنعت،  فعالان  میان  داخلی  ارتباطات  توسعه 

گیریِ یک »صدایِ  سازی مطالبات« است. پراکندگیِ آرا در میان صادرکنندگان فرش، مانع از شکل»یکپارچه

های مبادله و حذف تضاد منافع درونی،  شود. توسعه ارتباطات، با کاهش هزینهگذاران میواحد« نزد سیاست
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آورد که در آن صنعت، پیش از هرگونه تعامل بیرونی، به بلوغِ اجماعِ درونی رسیده باشد.  بستری را فراهم می

 کند. های صادرکنندگان را در نزد نهادهای ناظر تضمین میاین امر، مشروعیتِ خواسته

گری فردی  های لابیای برای افزایش قدرت مذاکرات، پاسخِ پژوهش به ناکارآمدیایجاد ساختارهای شبکه

ها یا مجامع تخصصی(، »سرمایه سیاسی«  است. از منظر نظری، ساختاردهی به شبکه )در قالب کنسرسیوم

کند. این ساختارها، شبکه را از حالتِ غیررسمی و شکننده به یک »نهادِ واسط« تبدیل  صنعت را تجمیع می

کنند که قابلیتِ تعاملِ ساختاریافته با دولت را دارد. در واقع، این ساختارها به صنعت فرش دستباف ایران  می

سازی  جای »درخواستِ منفعلانه«، در نقش »یک شریکِ استراتژیک« در فرایند تصمیمدهند تا بهاجازه می

 گری است.ی پیشنهادی در دفاع از اثربخشیِ لابیمشارکت کند که این نقطه قوتِ اصلیِ الگو

کند. توانایی  گری مبتنی بر شواهد« عمل میگذاری منابع و اطلاعات به مثابه »موتور محرکِ لابیاشتراک

گذاران  زنی صنعت را در برابر سیاستهای بازار ، قدرت چانهگذاری دادهشبکه در تولید، پالایش و اشتراک

 دهد.  ارتقا می

پژوهش    یهاافته ی     های این پژوهش همخوانی دارد.با یافتهی پژوهش  پیشینهپژوهش:    ه ها با پیشینمقایسه یافته

 ی در اثربخش  یاساس  کاناز ار  ی کی  یجمع  یزنقدرت چانه  تیارزش و تقو  رهی زنج  یسازکپارچه یکه    دهدیحاضر نشان م

  انیم  یها نشان داد که توسعه ارتباطات داخل. مصاحبه رودیدر صنعت فرش دستباف به شمار م   کیاستراتژ  یگریلاب

 ی برا  یضرورت راهبرد  کیعنوان  تعامل ساده، به  ک یفعالان صنعت، فراتر از    ریصادرکنندگان و سا  دکنندگان، یتول

که فعالان    یطیمطرح است. در شرا  گذاراناستیواحد در تعامل با س   یصدا  یریگدر مطالبات و شکل  یهماهنگ   جادیا

  شود؛یمواجه م  یبا دشوار  ریگمیتصم  یانتقال منسجم مطالبات به نهادها  کنند، یصورت پراکنده عمل مصنعت به  کی

حال ا  ی در  م   ی ارتباط  ی هاشبکه  جادیکه  درون  تواند یمنسجم  منافع  تعارض  افزا  ی با کاهش    انی م  ی هماهنگ  ش یو 

درون  یریگشکل   نهیزم  گران،یباز تقو  یاجماع  ا  تیمشروع   تیو  کند.  فراهم  را  صنعت  نتا   افتهی  نیمطالبات    ج یبا 

نقش    یصنعت  یها و ائتلاف  ی سازمان  ی هاشبکه  دهدیدارد که نشان م  یخوانهمLawton et al., (2013)  پژوهش

 .دارند یگذاراستیس ندیها در فرآآن یزنقدرت چانه تیها و تقوشرکت یاس ینفوذ س شیدر افزا یمهم

  نیا  ی هاافتهی  ، یصنعت  ی هاو ائتلاف  یاشبکه  یساختارها   قیاز طر  ی زنقدرت چانه  ش یافزا  ی فرع   مضمونارتباط با    در

 Bonardi et al., (2006)   پژوهش نمونه،    یسو است. براهم  زین  یبازار  ریغ   یهایپژوهش با مطالعات حوزه استراتژ 

در تعامل با    یشتر یب  یزنفعال هستند، از قدرت چانه  یو نهاد  ینعتص  یهاکه در شبکه   ییهاشرکت  دهدینشان م

م  و  برخوردارند  لاب  توانندیدولت  ابزار  س  یاثرگذار  یبرا  ی گریاز  همچن  یاقتصاد  یهااستیبر  کنند.   ن یاستفاده 

 ی از ابزارها  یکی  یدولت یو نهادها  یصنعت  یهابا تشکل  یسازکه شبکه  کندیم  دیتأک Doh et al., (2012) پژوهش

استراتژ  یدیکل براشرکت  یبازار  ریغ   ی های در  هم  ی نهاد  طیمح   ت یریمد  یها  در     پژوهش   راستا،   ن یاست. 

Kim(2017)   ی جمع  یزنقدرت چانه  شیبه افزا  تواندیم  یصنعتدرون  یهاائتلاف  یریگکه شکل  دهد ینشان م  زین  

 .منجر شود یتجار یهااستیبر س یرگذاریو تأث گذاراناستیها در تعامل با سشرکت

همچن  یهاافتهی حاضر  مطالعات  نیپژوهش  شبکه  ی با  نقش  به  تقو  ینهاد  یهاکه  س  تیدر  ها  شرکت  یاسینفوذ 

براهم  پردازندیم است.  م  Hillman et al., (2004)پژوهش   مثال،  یراستا  ارتباطات شبکه   دهدینشان  و   یاکه 

نهاد براشرکت  تیظرف  تواند یم   ی تعاملات  فرآ  یاثرگذار  یها  افزا  یگذاراستیس  ی ندهایبر   ن یدهد. همچن  شیرا 

همکار  کندیم  انیبHenisz and Zelner (2012) پژوهش شبکه   یکه  ساشرکت  انیم  یسازو  و   گران یباز  ریها 

 Bombardini  پژوهش  ن، یکند. افزون بر ا  تیتقو  ینهاد  یهاطیها را در محقدرت مذاکره و نفوذ آن   تواند یم  یاقتصاد

and Trebbi (2020)  ها  شرکت   انیم   یهمکار  یهاکه شبکه  دهدینشان م  یگریلاب  یاقتصاد  اختارس  ل یدر تحل
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پژوهش حاضر    جیبا نتا  ها افتهی  ن ی. اشودیم   یاستیس  یهایریگمیتصم  ندیها در فرآقدرت نفوذ آن  شیموجب افزا

تر  فعال  مشارکت  نهیزم  تواندیدر صنعت فرش دستباف م   یاشبکه  ی ساختارها  جادی ا  دهد یدارد که نشان م  یخوانهم

 .را فراهم کند یاقتصاد یسازمیتصم ندیصنعت در فرآ نیا

 ی گذاراشتراک  تیبر اهم  زین  ی اقتصاد  یهاو شبکه  ی صنعت  ی هادرباره نقش تشکل  د ی مطالعات جد  گر،ید  یسو  از

 Bertrand et al. (2018)    پژوهش  نمونه،  یدارند. برا  دیتأک  یجمع  یزنقدرت چانه  تیاطلاعات و منابع در تقو

و    یاسینفوذ س  شیافزا  یبرا  یبستر  انعنوبه  توانندیها م شرکت  یو سازمان  یاجتماع   یهاکه شبکه  دهدینشان م

 Akbari and Alipour (2013) Aplinو    پژوهش  نیعمل کنند. همچن  یگذاراستیدر س  ی زنقدرت چانه  تیتقو

and Högberg (2021) یهاشبکه  جادیمدرن با ا  یدر اقتصادها  یتجار  یهاها و تشکلکه انجمن  کند یم   دیتأک  

.  کنندیم   فایدر تعامل با دولت ا  یمعج  یزنقدرت چانه  ش یمنابع و افزا  عیدر تجم  یاعضا، نقش مهم  انیم  یهمکار

که ساختار    دهد ینشان م Mizruchi (2013)    پژوهش  شده توسطارائه   یروابط اقتصاد  یاشبکه   لیتحل  ن،یافزون بر ا

ها  آن   یو قدرت اثرگذار  یاسینفوذ س  زانیبر م  می طور مستقبه  تواندیم  یاقتصاد  یها و نهادها شرکت  انیم  یهاشبکه 

که در صنعت فرش دستباف    دهدیپژوهش حاضر نشان م  ج یاساس، نتا  نیبگذارد. بر ا  ریتأث  یعموم  یگذاراستیدر س

اطلاعات و منابع    یگذارفعالان صنعت و اشتراک  ان یمنسجم م  یهاشبکه  جاد یارزش، ا  رهیزنج  یسازکپارچه ی  زین  رانیا

 .منجر شود  یاقتصاد  یگذاراستیس  ندیدر فرآ  یگر یلاب  یاثربخش  شیو افزا  یجمع  یزنقدرت چانه  تیبه تقو  تواندیم

گری استراتژیک برای  توان الگوی مفهومی لابی، میمضمون اصلی و پانزده مضمون فرعیبر اساس این پنج  

های صنعت فرش  ای طراحی کرد که در آن تشکلگونهتوسعه صادرات صنعت فرش دستباف ایرانی را به

تواند به توسعه صادرات منجر شود که بر  گری استراتژیک زمانی میلابی  عنوان هسته مرکزی عمل کنند.به

انسجام تشکل نهادهای سیاستپایه  با  بهرههای صنعتی، تعامل مؤثر  از تجربهگذار،  المللی،  های بینگیری 

زنی جمعی شکل گیرد. چنین  های همکاری و قدرت چانههای تخصصی و تقویت شبکهاستفاده از مشاوره

گری استراتژیک در راستای توسعه صادرات صنعت  تواند مبنای مناسبی برای طراحی الگوی لابیچارچوبی می

 پذیری این صنعت در بازارهای جهانی را مهیا سازد.فرش ایران فراهم کند و زمینه افزایش رقابت

مجموعه  :هامحدودیت معرض  در  علمی،  استانداردهای  رعایت  برای  تلاش  باوجود  پژوهشی،  از  هر  ای 

قرار دارد که میمحدودیت تعمیمها  بر دامنه  امکانتواند  یا  برخی روشپذیری، عمق تحلیل  اثر  پذیری  ها 

)لابی موضوع  ماهیت  دلیل  به  نیز  حاضر  پژوهش  با  بگذارد.  کشور،  خاص  شرایط  و  استراتژیک(  گری 

 شود.هایی مواجه بوده است که در ادامه تشریح میمحدودیت
فعالیت از کشورها،  بسیاری  نمیهای لابی*برخلاف  ثبت  ایران  در  اسناد  گری  به  امکان دسترسی  بنابراین  شود؛ 

های قابل اعتبارسنجی محدود بود. این موضوع پژوهشگر را ناچار کرد تا  های مذاکرات صنفی، یا دادهرسمی، گزارش 

 های کیفی گردآوری کند. ها و تحلیلها را از طریق مصاحبه بخش مهمی از داده

آوری *وجود چندین تشکل، اتحادیه، اتاق و انجمن فعال در حوزه فرش ایران، بدون ساختار واحد و هماهنگ، جمع 

 ها را دشوار کرد.  دیدگاه

به دلیل محدودیت زمانی و مکانی،  و   *ماهیت پژوهش که مبتنی بر تحلیل کیفی، کدگذاری و تحلیل مضمون بود

 زمان وجود نداشت.تر یا انجام مطالعات همها به سطح وسیع امکان گسترش داده

ها، و اجتناب برخی نامههای ناقص، تأخیر در بازگشت پرسشهایی مانند برخی پاسخ*مرحله دلفی با محدودیت

 خبرگان از ارائه ارزیابی دقیق، روبرو بود. این عوامل بر سرعت و گاهی عمق تحلیل تأثیر گذاشت. 
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)وزارت صمت، سازمان  گیری  تعدد مراکز قدرت و تصمیمدشواری ترسیم دقیق مسرهای نفوذ سیاستی بدلیل  *  

 . ( …توسعه تجارت، بانک مرکزی، گمرک، وزارت میراث فرهنگی و

*رکود صادرات فرش در یک دهه اخیر، کاهش سفارشات خارجی و افت قدرت خرید داخلی، برخی فعالان را از  

 ها اثر گذاشته است. ادامه فعالیت یا مشارکت پژوهشی منصرف یا ناامید کرده بود. این وضعیت بر تنوع و گستره پاسخ

المللی صنعت،  های جهانی و کاهش ارتباطات بینهای بانکی، دشواری حضور در نمایشگاهها، محدودیت*تحریم

 ای میدانی کاست. دسترسی پژوهش به فعالان خارج از کشور را کاهش داد. این موضوع از امکان تحلیل مقایسه

جلسات غیرعلنی و  شکل گیری لابی در  به دلیل    توسط پژوهشگر  گریمستقیم فرایند لابیعدم امکان مشاهده  *

  .مذاکرات خصوصی

گری استراتژیک در صنعت فرش دستباف  های پژوهش، الگوی لابیبر اساس یافته  :پیشنهادهای کاربردی 

محور خارج شده و  تواند به توسعه صادرات منجر شود که از حالت پراکنده، واکنشی و رابطهایران زمانی می

رو، پیشنهادهای کاربردی پژوهش  کنشی تبدیل شود. ازاینای و پیشمحور، شبکهبه یک فرآیند نهادی، داده

 شود: در پنج محور زیر ارائه می

 های تخصصی گری صادرات فرش دستباف« در سطح تشکل. ایجاد »ستاد هوشمند لابی1

ها و  واحد تدوین پیام  های صادراتی؛ واحد تحلیل بازار و داده  تواند دارای سه واحد تخصصی باشد: این ستاد می

 سازی و رایزنی نهادی. واحد ارتباطات، شبکه های سیاستی؛بسته 

 گری« بر اساس رویدادهای سیاستی و تجاری کنشی لابی. طراحی »تقویم پیش2

از جمله: باشد؛  با رویدادهای کلیدی سیاستی و تجاری هماهنگ  باید  تقویم  زمان تدوین و تصویب بودجه    این 

صادراتی؛  سالانه؛ و  گمرکی  قوانین  گفت   بررسی  شورای  خصوصی؛ جلسات  بخش  و  دولت  های  نمایشگاه  وگوی 

صنایعبین و  فرش  مشوق   دستی؛المللی  با  مرتبط  سیاستتصمیمات  و  ارزی  تعهد  صادراتی،  حمایتی؛ های    های 

 ریزی رایزنان اقتصادی در بازارهای هدف. برنامه

 گری مبتنی بر داده . ایجاد »بانک شواهد صادرات فرش« برای پشتیبانی از لابی3

وضعیت رقبا    روند صادرات فرش دستباف ایران در بازارهای هدف؛  این بانک اطلاعاتی باید شامل موارد زیر باشد: 

ها و  تحلیل تعرفه  المللی؛کنندگان در بازارهای بینتغییرات سلیقه مصرف   مانند هند، پاکستان، نپال، چین و ترکیه؛

ظرفیت تولید، اشتغال و زنجیره   های صادراتی؛هایی مانند تعهد ارزی، بیمه، مالیات و مشوق اثر سیاست   موانع گمرکی؛

 های کارشناسی برای مطالبات صنفی و صادراتی. پرونده ارزش فرش در مناطق مختلف کشور؛

 . تشکیل »شبکه دیپلماسی تجاری فرش ایران« در بازارهای هدف 4

تسهیل    سازی رایزنان اقتصادی در بازارهای هدف فرش؛فعال  این شبکه باید بر چند اقدام مشخص تمرکز کند: 

های  ها و پلتفرمایجاد ارتباط با واردکنندگان، طراحان داخلی، گالری  های معتبر جهانی؛حضور هدفمند در نمایشگاه

از برندها، طرح  المللی؛فروش بین ایران؛ها و نشانپیگیری ثبت و حفاظت  های  تهیه گزارش   های جغرافیایی فرش 

 کننده، سطح قیمت و رفتار رقبا در بازارهای هدف. ای از ذائقه مصرفدوره

 های صادراتی بر اساس »زنجیره ارزش فرش دستباف« . بازطراحی حمایت5

ها نباید فقط به مرحله نهایی صادرات محدود شود، بلکه باید کل زنجیره را پوشش دهد؛ از  در این رویکرد، حمایت

از طراحی و نوآوری در نقشه و رنگ؛  آموزش و حفظ مهارت بافندگان؛  جمله: اولیه باکیفیت؛  حمایت    تأمین مواد 

بسته  اصالتاستانداردسازی،  و  پلتفرم   سنجی؛بندی  در  حضور  و  دیجیتال  الکترونیک؛بازاریابی  تجارت  بیمه،   های 

 حمایت از صادرکنندگان برای ورود به بازارهای جدید.  های صادراتی؛تسهیلات مالی و مشوق 
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 شود.های آینده ارائه میپیشنهادهای زیر برای پژوهشهای پژوهش،  بر اساس یافته  :پیشنهادهای آتی 

دستی،  شده را در صنایع فرهنگی و هنری دیگر مانند صنایعشود پژوهشگران در آینده، الگوی ارائه *پیشنهاد می

زیورآلات سنتی، منسوجات، پوشاک سنتی و گردشگری فرهنگی به کار گیرند تا قابلیت تعمیم و انطباق صنعت محور 

 . کنند مدل بررسی 

 های کمی مانند:گیری از روش شود محققان آینده با بهرهکه پژوهش حاضر ماهیت کیفی داشت، توصیه می   *ازآنجا

پویایییا مدل   ANPیا  AHPهای  تکنیک   -تحلیل مسیر  -سازی معادلات ساختاریمدل ها  شناسی سیستمسازی 

 Salmani and Akbariو یا در شرایط فازی    ها و روابط میان ابعاد مدل را در شرایط واقعیمیزان اثرگذاری مؤلفه 

 آزمون کنند. این کار موجب تقویت اعتبار بیرونی مدل خواهد شد.  (2008)

های  ها و شباهتشود مطالعات تطبیقی میان ایران، هند، ترکیه، افغانستان و نپال انجام شود تا تفاوت*پیشنهاد می

تواند به شناسایی  گری در کشورهای دارای صنعت فرش مورد تحلیل قرار گیرد. این نوع مطالعات میالگوهای لابی

 ها با شرایط ایران کمک کند.المللی و تطبیق آن بهترین تجارب بین

های آینده: نحوه تعامل  شود پژوهشها تمرکز داشت. پیشنهاد می*پژوهش حاضر عمدتاً بر سطح صنعت و تشکل

سیاستلابی با  فرآیند  گری  و  صادرات،  عالی  شورای  مانند  بالادستی  نهادهای  نقش  خارجی،  تجارت  کلان  های 

 بررسی قرار دهند.  ای، ارزی و تبلیغاتی را موردهای تعرفهگیری سیاست شکل

ها و  گذاران در مواجهه با درخواست گیری سیاست*یکی از خلأهای مهم در ادبیات ایران، شناخت نحوه تصمیم 

معیارهای    -گذارانهای رفتاری سیاستهای آینده به بررسی: محرکشود پژوهشهای صنفی است. پیشنهاد میپیام

 ها بپردازند. و عوامل مؤثر بر پذیرش یا رد پیشنهادهای تشکل های ارتباطیحساسیت -اعتمادسازی 

ویژه  گویی بپردازند، بهگری بر عدالت، تمرکز قدرت، شفافیت و پاسختوانند به بررسی اثر لابی*مطالعات آینده می

 ای دارند.در صنایعی که ساختارهای سنتی و شبکه

سازمانی، دریافت  فرد، نهاد و    یچاز ه  الیکمک م  ارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ گونه  یبرا   :تعارض منافع

خاص نخواهد بود. حضـور نویسـندگان    یاین مقاله به نفع یا ضـرر سـازمان یا فرد  ی و نتایج و دسـتاوردها  نشده است

 . ندارند یگونه تعارض منافع یچمتخصص بوده است و نویسندگان ه یول طرفیب  یعنوان شاهد پژوهش به این در
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