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Abstract 

Introduction: Supply chains have experienced unprecedented disruptions and crises 

in recent years. The COVID-19 pandemic, geopolitical challenges such as military 

conflicts, and other unexpected events have compelled supply chains to adopt new 

approaches that enable them to cope with an increasingly uncertain environment. This 

new paradigm goes beyond the traditional concept of resilience, which refers to the 

ability to recover and return to a pre-disruption state. Instead, it emphasizes viability, 

the capability not only to withstand disruptions but also to adapt, evolve, and improve 

in response to continuous and unpredictable changes. Viability represents the readiness 

of supply chains to respond effectively to unknown and unforeseen disruptions. Given 

the emerging nature of the viability concept, along with the strategic importance of 

food supply chains at both national and international levels, this study develops a 

model of the factors influencing supply chain viability in the food industry. Although 

the existing literature has primarily focused on conceptual definitions and operational 

applications of viability in supply chain decision-making, comprehensive studies 

examining its antecedents from a macro-level and policy perspective remain scarce. 

This research seeks to address this gap by identifying the key factors that influence the 

development of antifragile food supply chains. 
 

 
 

Methods: The present study adopts a mixed qualitative–quantitative approach and 

is among the first attempts to identify and explain the factors influencing supply chain 
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viability in the food industry. In the first stage, a systematic literature review was 

conducted following the PRISMA guidelines to identify the key factors associated 

with supply chain viability. A total of 20 factors were extracted from the existing 

literature. To adapt these factors to the national context, the second stage employed 

the fuzzy Delphi method, in which a panel of experts evaluated and refined the 

identified factors according to the specific characteristics and requirements of the 

country's food industry. A snowball sampling technique was used to recruit experts, 

and in accordance with Delphi methodology, a panel of 15 specialists with relevant 

academic and professional expertise participated in the study. Based on the collection, 

synthesis, and analysis of their judgments, the initial list was refined to 15 final factors. 

Finally, fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM) was employed to determine 

the hierarchical structure and interrelationships among these factors. 
 

 

 

Finding: Using a systematic literature review, 15 relevant studies were selected after 

a rigorous screening process, from which 20 factors influencing viability in food 

supply chains were identified. Subsequently, a fuzzy Delphi questionnaire was 

administered to a panel of 15 experts to validate these factors. Based on the results, 

factors with scores below the predetermined threshold of 0.70 were excluded, resulting 

in a final set of 15 validated factors for the modeling stage.The relationships among 

these factors were then analyzed using Fuzzy Interpretive Structural Modeling (FISM), 

which classified them into a nine-level hierarchical viability. The results indicated that 

government support and policymaking, and viability-oriented organizational culture, 

constitute the foundational drivers of food supply chain viability, occupying the lowest 

level (Level 9) of the hierarchy. In contrast, factors such as strategic inventory and 

reserve capacity, supplier diversification, and logistics resilience were positioned at 

the upper levels, reflecting their greater dependence on other underlying factors. 

Furthermore, the MICMAC analysis revealed that government support and 

policymaking, along with a viability-oriented organizational culture, possess the 

highest driving power among the identified factors, highlighting their critical role in 

enhancing antifragility across food supply chains. 
 

 

 

 

Conclusions: The findings of this study suggest that, in today’s complex and highly 

volatile environment, food supply chains must develop diverse organizational 

capabilities and establish effective multi-level coordination mechanisms to achieve 

long-term viability. Achieving this objective requires simultaneous attention to 

institutional, organizational, and operational dimensions. Overall, the results indicated 

that supply chain viability is an evolutionary, multi-level system in which higher-level 

capabilities are built upon a foundation of institutional and organizational drivers. The 

hierarchical structure identified in this study demonstrates that operational capabilities 

should not be viewed as the starting point for viability strategies; rather, they represent 
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the outcomes of more fundamental systemic capabilities embedded within the supply 

chain. Specifically, the findings highlight that government support and policymaking, 

and a viability-oriented organizational culture, serve as the primary driving forces for 

enhancing supply chain viability. These foundational factors facilitate the 

development of complementary capabilities, including supply chain digitalization, 

supplier relationship management, information sharing, data-driven decision-making, 

supply chain risk management, organizational agility, and resource reconfiguration. 

Together, these capabilities strengthen higher-level operational outcomes, such as 

logistics resilience, supplier diversification, and strategic inventory and reserve 

capacity, thereby enhancing the overall viability of food supply chains. 
 

Keywords: Supply chain viability; geopolitical crises; systematic literature review; 

fuzzy Delphi; interpretive structural model.1 
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های تامین در شرایط بحران: مطالعه  عوامل کلیدی موثر بر مانایی زنجیره

 موردی صنایع غذایی
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  چکیده

اند.  ها مواجه بودهها و بحرانای از اختلال نشده  بینی های اخیر با اشکال پیشدر سال  های تأمینزنجیره  :هدف

ژئوپلیتیکی مانند وقوع درگیری، چالش19-گیری کوویدهمه این قبیل، زنجیرههای  از  مواردی  های  های نظامی و 

تأمین را به اتخاذ الگویی نوین به منظور آمادگی در مواجهه با این نوسانات مجبور ساخته است. این الگوی نوین، فراتر  

انطباق  از تاب از بحران، نیازمند توانمندی زنجیره در قابلیت بقا و  آوری به معنای توانایی بازگشت به حالت پیش 

شود. مانایی فراتر از مفهوم ناپذیر از تغییرات و نوسانات است که تحت عنوان مانایی شناخته میمستمر با جریانی پایان

ای از تغییرات است. با توجه نشدهآوری، به منزله آمادگی زنجیره تأمین برای مواجهه با انواع شناختهشده تاباخته شن

المللی از های تأمین صنایع غذایی در سطح ملی و بینبه نوپا بودن این مفهوم از یک سو و اهمیت راهبردی زنجیره 

است. در   پرداختههای تأمین این صنعت  ارائه الگویی از عوامل مؤثر بر مانایی زنجیرهبه  سوی دیگر، تحقیق حاضر  

صورت مطالعات  اغلب  حاضر،  تصمیمحال  در  مانایی  کاربردهای  و  عملیاتی  تعاریف  به  تأمین  گرفته  زنجیره  های 

بر مانایی صورت   گذاری به منظور شناسایی عوامل مؤثراختصاص دارند و پژوهش جامعی در سطح کلان و سیاست

 . ستته انگرف

  استخراج  در سعی مطالعات، نخستین از یکی عنوان  به کمیّ–با اتخاذ رویکرد ترکیبی کیفی پژوهش حاضر  :روش     

 مرور   از  استفاده  با  نخست،  گام  در.  است  داشته  غذایی  صنایع  تأمین  هایزنجیره   در  مانایی  بر  مؤثر  عوامل  تبیین  و

پس از استخراج مطالعات پیرامون این مفهوم به شناسایی عوامل مورد ،  PRISMAراهبرد    بر  مبتنی  ادبیات  مند نظام
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پرداخته شده است. در این گام مجموعاً   پیشین شناسایی    20اشاره در مطالعات پیشین  بر اساس مطالعات  عامل 

سازی عوامل با شرایط کشور، در گام دوم گروهی از خبرگان آشنا با مفهوم از طریق روش گردید. به منظور بومی

اقدام نمودند. روش نمونه الزامات صنایع غذایی  با  گیری مورد  دلفی فازی نسبت به پایش و غربال عوامل متناسب 

خبره دارای سوابق   15ای از  استفاده از نوع گلوله برفی بوده و بر اساس مبانی مورد اشاره در منابع دلفی، مجموعه 

عامل    15مرتبط در فرآیند پژوهش شناسایی و مشارکت نمودند. بر اساس گردآوری، تلفیق و تحلیل نظرات این گام 

سازی  اسایی گردید. در نهایت، به منظور استخراج الگوی سلسله مراتبی حاکم بر این عوامل، از روش مدلنهایی شن

 ساختاری تفسیری فازی استفاده شده است.  

مقاله انتخاب و از    15تعداد    گری مطالعات، پس از غربال  و   مند ادبیات مرور نظام  روش  با استفاده از  :هایافته   

  پرسشنامه   نتایجبر اساس  های تأمین صنایع غذایی استخراج شد. در ادامه،  عامل مؤثر بر مانایی زنجیره   20ها   آن 

ها  عواملی که امتیاز آن  عامل اولیه،  20نشان داد که از میان  ارسال شده بود،  نفر از خبرگان 15 که برایدلفی فازی 

 با استفاده از   سازی تأیید شدند. برای ورود به مرحله مدل  عامل   15  کمتر بود حذف شده و در نهایت  0.7از آستانه  

این عوامل در    نتایج مدل اساس    .بندی شدند دستهمراتبی  سطح سلسله  9ساختاری تفسیری فازی  عوامل  ،  آنبر 

عواملی    و  قرار گرفتند  9یعنی سطح    ترین سطحدر پایین  ذاری و فرهنگ سازمانی ماناگ پشتیبانی دولت و سیاست

آوری لجستیکی در سطوح بالاتر مدل  کنندگان و تاببخشی تأمینموجودی اطمینان و ذخایر استراتژیک، تنوع مانند  

گذاری و فرهنگ پشتیبانی دولت و سیاستدو عامل    نشان داد که     MICMAC نتایج تحلیلقرار گرفتند. همچنین  

 .  دارندشده سازمانی مانا بیشترین قدرت نفوذ را در میان عوامل شناسایی

ویژه در  های تأمین، بهکه در محیط پیچیده و پرنوسان امروزی، زنجیره  کند می  بیاننتایج مطالعه    :گیرینتیجه   

قابلیت الزامات و سازوکارهای هماهنگی چندسطحی برای  های متنوع و بهرهصنایع غذایی، نیازمند ادغام  از  گیری 

زمان به ابعاد نهادی، سازمانی  آوری بلندمدت هستند. دستیابی به این هدف مستلزم توجه همتضمین پایداری و تاب

های تأمین مواد غذایی یک سیستم  دهد که مانایی در زنجیرههای پژوهش نشان مییافته  به طور کلی  و عملیاتی است.

آوری عملیاتی نه به عنوان نقطه  پیامدهای تاب  کند که. این ساختار سلسله مراتبی بیان میتکاملی چندسطحی است

های بنیادین و سیستمی زنجیره تأمین مانا در این صنعت شکل نهایی قابلیت  آغاز راهبردها، بلکه به مثابه برونداد

اساس،  می این  بر  عوامل  گیرند.  از  استفاده  سیاستبا  و  سازمانی  حمایت  فرهنگ  دولت،  ،  پذیرانعطافگذاری 

تأمین  سازیدیجیتالی تأمین  ارتباط، مدیریت  زنجیره  اشتراک با  بر گذاری اطلاعات، تصمیمکنندگان،  گیری مبتنی 

به    توانمی،  هاو بهبود هماهنگی بین آن  ، چابکی و قابلیت بازپیکربندی منابعزنجیره تأمین  داده، مدیریت ریسک

های تأمین صنایع غذایی  در زنجیره  کنندگان و موجودی اطمینان و ذخایر استراتژیکآوری لجستیکی، تنوع تأمینتاب

 .  باشند جیره تأمین مانا میدهنده زندست پیدا کرد و این عوامل نشان

 

بحران ها:  کلیدواژه     تامین؛  زنجیره  نظاممانایی  مرور  ژئوپلتیکی؛  فازی؛ مدل ساختاری های  دلفی  ادبیات؛  مند 
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   مقدمه .1

طی   تأمین  زنجیره  از    هایدههمدیریت  عملیاتی  یک  گذشته  مواد،    متمرکزرویکرد  جریان  هماهنگی  بر 

تداوم عملکرد    اطمینان ازریسک و    تقلیل ،  آفرینیارزش  مبتنی بر راهبردی    الگووارهاطلاعات و مالی به یک  

از تأکید صرف بر  های تامین در یک نگاه کلی، جریان حاکم بر مدیریت زنجیره ها تحول یافته است. سازمان

ابتدایی  در دورهسازی هزینه  کارایی و حداقل انعطافهای  در دوران    آوریتابو  پذیری، پایداری  به سمت 

  .)Ivanov, 2020; Dolgui & Ivanov, 2020(جدیدتر تغییر یافته است

ای از حوادث بی سابقه قبلی نظیر  های تامین در سطح جهانی با مجموعه، زنجیره2020دهه    آغاز پس از  

 Ivanov et)   نشده گردید بینی  دند که باعث اخلال و بروز شرایطی پیشش مواجه    19گیری کووید  همه

al., 2023, ;  Brusset et al., 2023)  . های  گیری ائتلافدادهای ژئوپلیتیک نظیر شکلسوی دیگر، روی  از

 . ,Roscoe)  اندلال منجر شدهتسیاسی جدید، جنگ، خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا و ... نیز به تشدید این اخ 

2020) 
از  یکی  عنوان  به  غذایی  ایفا  راهبردی  صنایع  کشورها  پایدار  توسعه  و  رشد  در  پررنگی  نقش  ترین صنایع 

 .et al.,  (Berryدانندنظران تحقق یکی را بدون دیگری ممکن نمیای که بسیاری صاحبکند، به گونهمی

های  های ژئوپلیتیکی اصولاً تاثیر نامطلوبی بر امنیت غذایی و شاخصها و تنشکه چالشبه ویژه آن(2015

   . et al., (Mkumbukiy (2025آن دارند

به    آوری تاب ادبیات مدیریت زنجیره تأمین طی دو دهه گذشته عمدتاً بر مفهوم ،  شرایطدر پاسخ به این  

زنجیره اختلالات  و  مخاطرات  بر  غلبه  برای  راهکاری  است   هاعنوان  داشته  توانایی    تاکید  معنی  به  که 

et al.,  Jafarnejad Choqoshi)  در مقابل این اختلالات است  و بازیابی به موقع  پاسخگویی یا سازگاری

ها در  زنجیرهحفظ عملکرد پایدار    سابقه، ضرورتها و اختلالات بیبا گذشت زمان و ظهور بحران  .(1920

 مورد تاکید قرار گرفت. در محیطی کاملاً تغییر یافتهو   بلندمدت به صورت قطعیت شرایط عدم

با اهمیت روزافزون در حوزه مدیریت   1های تامین مانایی زنجیرهنوظهور    مفهومبنیادین،  در پاسخ به این تحول  

همه دوران  در  کوویدعملیات  است  19-گیری  تبیین شده  و  مطرح  متخصصان   .)et al., Ruel توسط 

باشد به صورتیکه مانایی زنجیره  می  آورییا تاب  مفهوم مانایی حالت توسعه یافته مفهوم مقاومتی  2024(

ها بتواند در برابر اختلالات  کند که سازمان علاوه بر حفظ بقا در مقابل چالشتأمین این موضوع را بیان می

های طولانی مدت نیز فعالیت خود را ادامه داده و خود را با شرایط موجود تطبیق دهد. در نتیجه  و بحران

 .)Ivanov & Dolgui, 2020(باشد یکی از موارد اصلی در مانایی می )مقاومتی(  آوریتابمفهوم 

در مراحل اولیه    این حوزه همچنان های  پژوهش  با وجود توسعه مطالعات مربوط به مانایی زنجیره تأمین، 

مطالعات  با توجه به  توسعه قرار دارند و شواهد تجربی محدودی برای شناسایی عوامل مؤثر بر آن وجود دارد.  

مطالعه    ، Muzamil et al., 2025); (Kalantari Khalil Abad et al. 2025محدود همچنان 

.  انجام نشده است  های تامین صنایع غذاییمشخصی به منظور شناسایی عوامل تاثیرگذار بر مانایی زنجیره
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پژوهش حاضر در راستای پاسخ به این شکاف پژوهشی، به منظور پاسخ به دو سوال اصلی زیر انجام شده  

 است:

زنجیره (1) مانایی در  به  برای دستیابی  اهمیت  چه عوامل موثری  تامین صنایع غذایی حائز  های 

 است؟

 ؟ برقرار استاین عوامل چه ساختار علّی میان  (2)

برای این منظور ابتدا نسبت به استخراج و شناسایی عوامل موثر بر آن در مطالعات پیشین از طریق یک مرور  

این عوامل سپس با رویکرد دلفی فازی مورد  اقدام شده است.    PRISMAمند ادبیات مبتنی بر پروتکل  نظام

، الگوی حاکم بر این  با استفاده از مدل ساختاری تفسیریپس از آن،  اند.  سازی قرار گرفتهغربال و بومی

 عوامل به عنوان یک مدل مبنایی استخراج و پیشنهاد شده است. 

 مبانی نظری پژوهش . 2    

ترین صنایع در سطح  صنایع غذایی یکی از راهبردی:  ها و شرایطزنجیره تامین صنایع غذایی: چالش

روند. در یک نگاه سیستمی، صنایع غذایی در قالب شش مرحله اصلی تولید، پردازش،  جهانی به شمار می

  .(Naja et al., 2026 ;  Davis, 2021 &  Fanzo )  توزیع، پخش، مصرف و محیط قابل تعریف است

ماهیت بعضاً فسادپذیر، چرخه کوتاه مصرف برخی محصولات، شرایط نگهداری مواد و محصولات این صنعت  

و مدیریت این زنجیره را    های توزیع و تامین است ریزی و مدیریت کارا و اثربخش شبکههمگی نیازمند طرح

    .et al., 2025) (Pashangبه یک ضرورت مهم تبدیل کرده است

مطالعات گستردهدر سال  نیز  اخیر  پیرامون شناساییهای  پیچیده چالش  ای  های  زنجیرهچندلایه    و  های 

غذایی  صنایع  است  تأمین  شده  از  که    انجام  حاضر    هایچالشحاکی  اقلیمی،    شامل عصر  اختلالات 

ی  اطمینان در تأمین مواد اولیه، شفافیت اطلاعاتعدم  های لجستیکی، نوسانات قیمت مواد غذایی،  محدودیت

مدیران و    و  (et al., 2024 Shekarabi;  et al., 2026  Sutar)  باشدمیهای فناورانه  و ریسک   اندک

  Hassen)  ها تشویق نموده است مواجهه با آننظران را به ضرورت پیروی از رویکردی متفاوت برای  صاحب

2026) et al., Rahbari; & El Bilali, 2022 . 

زنجیره مانایی  نظریه  و  مفهوم  بر  تامینمروری  کووید  همه:  های  در  زنجیره  19گیری  را  تامین  های 

انطباقمقیاسی بی به چالش کشیده و مانایی و  با تردید مواجه ساختپذیری آنسابقه   ,Ivanov)  ها را 

Levi & Simchi-(Simchi-  های تامین را در معرض آزمون و تردید قرار داد آوری زنجیرهتابو    (2020

Levi, 2020)های تامین ارائه شده است. توکاموهابوا و همکاران  آوری زنجیرهای از تاب. تعاریف گسترده

پذیری  قابلیت انطباقآوری را به صورت  ای از تعاریف ارائه شده، تعریف جامعی از تاب( با مرور مجموعه2015)

صرفه، و در نتیجه پیشرفت به  بهپاسخ به اختلالات، بازیابی به موقع و مقرون  به منظوریک زنجیره تأمین  

اختلال از  پس  عملیاتی  ایده  ،وضعیت  حالت  اختلال به  آل،  در  از  قبل  از  بهتر  نمودند  وضعیتی   تعریف 

et al., 2015) (tukamuhabwa.   

مانایی علاوه بر توانایی مقاومت و بازیابی، بر    باشد. میآوری  مانایی تعمیمی از مفهوم تابدرحالیکه مفهوم  

متغیر،  شرایط  با  سازگاری  فعالیت،  بحرانمجدد    پیکربندی   استمرار  در  بقا  حفظ  و  زنجیره  های  ساختار 

محدودی به    مطالعات   توجه به نوپا بودن بحث مانایی، با    .( Ivanov et al., 2023)  بلندمدت تأکید دارد



  48         ( رضوی حاجی آقا و مظفری.... )های تامین ی زنجیرهمانائ عوامل کلیدی موثر 

 

 

 

 

  تحقیقات موجود با این حال، تمرکز  د.  انپرداختههای تأمین صنایع غذایی  مفهوم در زنجیرهاین    بحث پیرامون

مند عوامل  بیشتر بر سطح کلان نظام غذایی، طراحی شبکه یا تحلیل سیاستی بوده و کمتر به شناسایی نظام

پرداخته عملیاتی  و  مدیریتی  سطح  در  مانایی  بر  مؤثر   .Balezentis, et al., 2023) ;اندکلیدی 

Ribašauskienė, et al., 2024)   
دهد که ادبیات موجود عمدتاً  از سوی دیگر، مطالعات جدید درباره اختلالات زنجیره تأمین غذایی نشان می

آوری یا پایداری تمرکز داشته و کمتر به این پرسش پاسخ داده است که چه عواملی  بر مدیریت اختلال، تاب

 .et  Reyes-(Rojasهای تأمین صنایع غذایی را در شرایط بحران تضمین کنندتوانند مانایی زنجیرهمی

al., 2024) 
ها  ابعاد، پیشران  از  یچهارچوب جامع هنوز  ،  اهمیت مانایی در صنایع غذایی بر  ادبیات موجود    باوجود تأکید

، ضرورت شناسایی  پژوهشی  . این خل ارائه نشده استهای تأمین غذایی  و عوامل کلیدی مؤثر بر مانایی زنجیره

زنجیره مانایی  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  را  و  غذایی  صنایع  تأمین  حاضر  های  پژوهش  اصلی  هدف  عنوان  به 

 .سازدبرجسته می

های  های هر خانوار مربوط به هزینهترین هزینهیکی از مهم:  اهمیت مواد غذایی در هزینه خانوار ایرانیان  

تواتد به صورت مستقیم بر سلامت افراد تاثیر بگذارد همچنین  باشد به دلیل اینکه میتهیه مواد غذایی می

های خوراکی خانوارها به اهمیت این موضوع پی برد. طبق نتایج هزینه و درامد  توان با بررسی سهم هزینهمی

ها را  ای از هزینههای مربوط به مواد خوراکی برای خانوارها بخش عمدهخانوار در مرکز آمار ایران، هزینه

برای    1398های خوراکی در سال  های موجود در مرکز آمار ایران، سهم هزینهشود. بر اساس دادهشامل می

و در    26.7به    1400سال    ، در25.9به    1399باشد که این مقدار در سال درصد می  24.8خانوارهای شهری  

به ترتیب به مقدارهای    1403و    1402های  درصد افزایش یافته است و در ادامه در سال  27.9به    1401

درصد یک نوسان کاهشی داشته است ولی این مقادیر برای خانوارهای روستایی به صورت    23.6و    25.1

 1401،  39.9برابر    1400،  40.1برابر    1399، سال  39.3برابر    1398کلی بیشتر است به طوریکه در سال  

 Statistical Centre of) باشد  درصد می  37.8برابر    3140و در سال    38.6برابر    1402،  40.5برابر  

Iran, 2025). 

زنجیره تأمین مواد  هر اختلالی که در    های هر خانواردر بین هزینههای خوراکی  با توجه به سهم بالای هزینه

 گذارد.رخ دهد، تاثرات منفی بر سلامت و زندگی افراد می غذایی 

در تامین برخی از کالاهای اساسی  شود اما  اگرچه در ایران بسیاری از مواد و محصولات غذایی تولید می

درصد در    19به طوریکه طبق مطالعات انجام شده واردات غلات از    باشدمانند غلات به واردات وابسته می

که در صورت تغییر بازارهای جهانی    افزایش پیدا کرده است   2018درصد در سال   36به حدود    2004سال  

علاوه بر   .(Ghalibaf et al., 2022)  کند ، تامین این مواد را با مشکل مواجه مییا اختلالات ژئوپلیتیک 

  توانند های تولید میتغییر در هزینهو  های دیگری مانند خشکسالی، مسائل اقتصادیمورد ذکر شده، چالش

توان به بیماری کرونا اشاره کرد که باعث اختلال  بحرانی دیگر می  عملکرد این زنجیره اختلال ایجاد کنند.    در

در تولید و توزیع این زنجیره شد و تاثیرات منفی بر بازارهای جهانی گذاشت. به همین خاطر امروزه افزایش  

بسیار  تاب غذایی  مواد  تأمین  و  برای حفظ سلامت جامعه  مواد غذایی  تأمین  زنجیره  در  پایداری  و  آوری 

همچنین تقویت مانایی زنجیره تأمین برای حفظ    .Béné, 2020); (Belhadi et al., 2021اهمیت دارد  



   1405سال    - (1)  21دوره    –فصلنامه انجمن علوم مدیریت ایران                                                                                       

 

 

 

49 

49 

  از اهمیت بالایی برخوردار است  های بلندمدت و منطبق شدن با شرایط، ادامه فعالیت در بحران  عملکرد،

(Ivanov & Dolgui, 2020). 

 شناسی پژوهش روش. 3    

با توجه به خلاء پژوهشی شناسایی شده در خصوص وجود مدلی جامع از عوامل کلیدی اثرگذار بر تحقق  

کیفی  - کمیشناسی چند لایه ترکیبی  های تامین صنایع غذایی، در پژوهش حاضر از یک روشمانایی زنجیره

برای پاسخ به سوالات پژوهش استفاده شده است. در مرحله کیفی، به منظور کشف و شناسایی عوامل کلیدی  

استفاده    PRISMAمند ادبیات مبتنی بر پروتکل  های تامین صنایع غذایی از مرور نظامموثر بر مانایی زنجیره

مرحله کمیّ پژوهش از دو بخش تشکیل شده است. در بخش نخست،   .et al., 2025) (Marziشده است

نیازمند غربال و بومی آنجا که عوامل استخراج شده در مرور پیشینه  با  از  با شرایط کشور هستند،  سازی 

باشد. در بخش دوم، به  شده، میاستفاده از یک روش دلفی فازی سعی بر پالایش و غربال عوامل شناسایی

برای   ( FISM)  1شده از یک مدل ساختاری تفسیری فازی منظور استخراج ساختار حاکم بر عوامل شناسایی

استفاده شده است. شکل   عوامل  علّی و سلسله مراتبی  شناسی پیشنهادی پژوهش  روش  1بررسی روابط 

 دهد.  حاضر را نشان می

 
 شناسی ترکیبی پژوهش روش . 1شکل 

Figure 1. Mixed research methodology 

در مرحله نخست پژوهش حاضر به منظور استخراج اولیه عوامل موثر بر مانایی  :  مند ادبیاتمرور نظام

( استفاده شده است. در تحقیق حاضر از  SLR)  2مند پیشینه های تامین صنایع غذایی از مرور نظامزنجیره

افزایش شفافیت گزارش  PRISMAراهبرد   از سوگیری،  اجتناب  در  قابلیت آن  به  توجه  قابلیت  با  و  دهی 

نتایج استفاده شده است   از تعیین سوالات پژوهش  .(Page et al., 2021)بازتولید  های  ، کلیدواژهپس 

 
1Fuzzy Interpretative Structural Modeling  
2Systematic Literature Review  
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شده  های استخراجکلیدواژه  و  ها بررسی های آنمترادف  ، هاروابط میان کلیدواژه  براساسو سپس    عیین  تاولیه  

عنوان پایگاه  به اسکوپوس، پایگاه  سپسگیری از نظرات خبرگان مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفتند.  با بهره

ها با  ، انتخاب و اصلاح کلیدواژهپژوهشپژوهشی، تدوین سؤالات    آزمایشی انتخاب شد. پس از بررسی شکاف

   .گردیدطراحی    2مطابق شکل  نهایی    مند وجوی نظامهای اطلاعاتی، رشته جستنظر خبرگان و تعیین پایگاه
 

 مند پیشینهساز و کار جستجوی نظام   . 2شکل 
Figure 2. Mechanism of systematic background search 

 رشته واژگان و اصطلاحات به کار رفته جستجو بر حسب اهداف و سوالات تحقیق به شرح زیر تنظیم گردید.
“Viability” AND “supply chain” 

“Viability” AND “Supply chain” AND “industry” 

“Viability” AND “Supply chain” OR “Food industry” 

“Viability” AND “Supply chain” AND “Food industry” 

شامل   اطلاعاتی  پایگاه  چهار  پژوهش،  این  و   Scopus  ،Web of Science  ،Google Scholarدر 

ProQuest    های پیشرفته پالایش  از قابلیت  یشده، برخوردارپوشش گسترده منابع علمی داوریبا قابلیت

مرتبط علمی  محتوای  غنای  و  فیلترگذاری  جستبه  ،و  شدندمنظور  انتخاب  مرتبط  مطالعات    وجوی 

(Rouhani et al. 2025)  .  ابتدا بعد،  مقاله استخراج شد.    102در  گری در سه  فرایند غربالدر مرحله 

مقاله نامرتبط کنار گذاشته شد. در نهایت،   42ها، سپس، با بررسیو حذف را مقاله تکراری  34مرحله ابتدا 

وارد فرایند  مرتبط با موضوع  مقاله نهایی    15مقاله دیگر حذف و    11،  ماندهمتن کامل مطالعات باقیبا ارزیابی  

شدند  یافته  .تحلیل  و  اهداف  متن،  مرحله،  این  کیفیت  در  از  اطمینان  منظور  به  منتخب  مطالعات  های 

  سپس، های  های منتخب با استفاده از ماتریس برنامه مهارتمقاله  ،(Shaheen et al., 2023)مطالعات

یافتهبه اعتبارسنجی  اختیار  منظور  اولیه در  نتایج  نهایی    5ها،  فهرست  و  قرار گرفت  از خبرگان حوزه  نفر 

 . عوامل پس از تأیید آنان برای ورود به مرحله تحلیل کمیّ انتخاب شد

های  ای از عوامل موثر بر مانایی زنجیرهمرحله نخست پژوهش به شناسایی فهرست اولیه:  روش دلفی فازی

های  سازی یافتهبه بومی  با اشاره  .های پیشین اختصاص داشتتامین صنایع غذایی بر اساس مطالعات و مقاله

Blasco -Blasco)  سازی عوامل شناسایی شده را افزایش خواهد داد پژوهش، دلفی فازی امکان متناسب

et al., 2025) . 

𝑘خبره،    Kفرض کنید گروهی متشکل از   = 1,2, … , 𝐾ای از  ، برای ارزیابی مجموعهC    عامل موثر بر مانایی

𝑗های تامین صنایع غذایی،  زنجیره = 1,2, … , 𝐶اند. میزان موافقت  ، شناسایی شدهk  امین خبره با عامل
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j  فازی مثلثی با عدد  𝑜̃𝑗ام 
𝑘 = (𝑙𝑗

𝑘 , 𝑚𝑗
𝑘, 𝑢𝑗

𝑘)  این موافقت در مقیاسی  نشان داده می ای  گزینه  7شود. 

 شود.ارزیابی می 1مطابق جدول 

 
 های خبرگان با عوامل شناسایی شده در روش دلفی فازی اعداد فازی مثلثی برای تبدیل قضاوت  . 1جدول 

Table 1. Triangular fuzzy numbers for converting expert judgments with identified factors in the 

fuzzy Delphi method 
 عدد فازی مثلثی معادل  عبارت کلامی )قضاوت خبره( 

 ( 0، 0، 0.1) خیلی کم 

 ( 0، 0.1، 0.3) کم

 ( 0.1، 0.3، 0.5) نسبتاً کم 

 ( 0.3، 0.5، 0.7) متوسط 

 ( 0.5، 0.7، 0.9) نسبتاً زیاد 

 ( 0.7، 0.9، 1.0) زیاد 

 ( 0.9، 1.0، 1.0) خیلی زیاد 

شوند  ( ادغام می2های دلفی، این نظرات با استفاده از رابطه )پس از ارسال و گردآوری پرسشنامه

(Razavi Hajiagha et al. 2022).  

𝑜̃𝑗 = [𝑙𝑗 , 𝑚𝑗, 𝑢𝑗] = [min
𝑘

(𝑙𝑗
𝑘) ,

1
𝐾

∑ 𝑚𝑗
𝑘

𝐾

𝑘=1

, m𝑎𝑥
𝑘

(𝑢𝑗
𝑘)] (2) 

𝑜̃𝑗که   , 𝑗 = 1,2, … , 𝐶   میزان توافق ادغام شده خبرگان در خصوص عاملj  ،ام است. پس از این گام

شود  ( اقدام می3( هر عامل مطابق رابطه )WCOG)  1نسبت به محاسبه مرکز ثقل موزون

(Pourabdollah, 2020). 

𝐶𝑂𝐺𝑗 =
[𝑙𝑗 + 4𝑚𝑗 + 𝑢𝑗]

6
, 𝑗 = 1,2, … , 𝐶 (3) 

𝐶𝑂𝐺𝑗، تعیین شده و اگر  0.7، معمولاً برابر tنهایت، یک مقدار آستانه  در   ≥ 𝑡  عاملj  ام تائید و وارد

 ,.Peng et al)شود مرحله بعدی شده و در غیر این صورت از ادامه فرآیند پژوهش کنار گذاشته می

Nazeri et al., 2025 2024; ).   

بندی شده از عوامل موثر به منظور ارائه دیدگاهی تفسیری و سطح:  سازی ساختاری تفسیری فازیمدل

سازی ساختاری تفسیری استفاده  های تامین صنایع غذایی، در پژوهش حاضر از روش مدلبر مانایی زنجیره

شده است. این روش از طریق شناسایی و تحلیل روابط مستقیم و غیر مستقیم میان عوامل یک سیستم، و  

سازد. در پژوهش حاضر  ای میان متغیرها را آشکار میها و تعاملات زمینهبا اتکا به قضاوت خبرگان، وابستگی

قدرت تبیینی پژوهش را افزایش  تا    استفاده شده است   MICMACاز شکل فازی این روش در ترکیب با  

فازی بر روی مجموعه عوامل نهایی شده در مرحله    ISM–MICMAC در پژوهش حاضر، ترکیب  .دهدمی

 . ( Naik et al., 2025؛ Sindhwani et al., 2018)دوم به صورت زیر استفاده شده است 

با   ISM. ارزیابی میزان تاثیر عوامل بر یکدیگر به جای مقیاس قطعی مورد استفاده در روش سنتی  1گام 

 گیرد.   صورت می  2تایی جدول مقیاس پنج
 

1Weighted Center of Gravity  
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 فازی   ISMمقیاس کلامی پنج سطحی برای ارزیابی میزان تاثیر عوامل موثر بر مانایی در روش    . 2جدول 

Table 2. Five-level verbal scale for assessing the impact of factors affecting stability in the fuzzy 

ISM method 
 تأثیر  بسیار کم کم متوسط  زیاد  بسیار زیاد 

(1.0 ،0.7  ،

0.7) 

(1.0 ،0.7  ،

0.5) 

(0.7 ،0.5  ،

0.3) 

(0.5 ،0.3  ،

0.1) 

(0.3 ،0.0  ،

0.0) 

عدد فازی  

 مثلثی 

 معادل

هر یک از خبرگان میزان قضاوت خود در خصوص تاثیر عوامل بر یکدیگر را از طریق ماتریس مقایسه زوجی  

𝐴𝑘 = [𝐼𝑖𝑗
𝑘 𝐼𝑖𝑗کنند که  مشخص می  [

𝑘    تاثیر عامل از مقادیر    kاز نظر خبره    jبر    iمیزان  بر حسب یکی 

 است.   2جدول 

آید. در  تک مقادیر ماتریس به دست می( بر روی تک 2. ماتریس ادغامی اثرگذاری با کاربرد رابطه )2گام  

𝐴نتیجه ماتریس ادغامی  به صورت   = [𝐼𝑖𝑗] = [(𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)] شود. حاصل می 

با استفاده از روش مرکز ثقل فازی    2. به منظور ادامه مسیر در این گام مقادیر ماتریس ادغامی گام  3گام  

زدایی شده به صورت  شوند. بر این اساس ماتریس فازی( به مقادیر فازی معادل تبدیل می3طبق رابطه )

𝐷 = [𝑑𝑖𝑗] شود.  حاصل می 

𝐷پذیری اولیه ، ماتریس دسترس3زدایی شده گام  . بر اساس ماتریس فازی4گام   = [𝑐𝑖𝑗]   بر اساس رابطه

)به معنای    0)به معنای تاثیرگذاری( و    1شود. این ماتریس به صورت کلاسیک حاوی مقادیر  ( تشکیل می4)

 . 0.35عدم تاثیرگذاری( است

𝑐𝑖𝑗 = {
0,   𝑑𝑖𝑗 ≤ 0.5
1,   𝑑𝑖𝑗 > 0.5 (4) 

  iرسد. در واقع اگر بر اساس تجمیع نظرات خبرگان، عامل  پذیری آن مینوبت به بررسی انتقالحال  .  5گام  

j  ،𝑐𝑖𝑗بر   = k،  𝑐𝑗𝑘بر    j، و عامل  1 = پذیری  تاثیر داشته باشد، در حالی که خبرگان در ماتریس دسترس  ،1

𝑐𝑖𝑘اند،  قائل نبوده  kو    iاولیه تاثیری میان   = باشد. در نتیجه کلیه مقادیری    1نیز برابر    𝑐𝑖𝑘، باید مقدار  0

شوند. بر این اساس ماتریس  مشخص می  1*اند به صورت  تغییر یافته  1به    0پذیری از  که بر اساس اصل انتقال

𝑇پذیری نهایی  دست = [𝑡𝑖𝑗] شود.تشکیل می 

سطح  .6گام   دسترسبرای  ماتریس  از  عوامل،  مجموعه  بندی  که  عواملی  شد.  استفاده  نهایی  پذیری 

ها با اشتراک دو مجموعه یکسان بود، در بالاترین سطح قرار گرفتند. سپس این عوامل پذیری آندسترس

به انجام شد حذف و فرآیند  برای سایر عوامل  . عواملی که در  (Dohale et al., 2025)  صورت تکراری 

 گیرند.  اند، در بالای نمودار و عوامل دیگر به ترتیب در سطوح بعدی قرار میبالاترین سطح قرار گرفته

، مقادیر نفوذ و وابستگی  5ارتباط دارد. بر اساس ماتریس نهایی گام    MICMAC. این گام با تحلیل  7گام  

 شوند.( محاسبه می6( و )5به ترتیب طبق روابط )

قدرت نفوذ  =  ∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 (5) 
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قدرت وابستگی  =  ∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 (6 ) 

پردازد:  بندی عوامل در چهار طبقه به شرح زیر میوابستگی به دسته –بر اساس این مقادیر، ماتریس نفوذ 

عوامل خودگردان )که قدرت نفوذ و وابستگی کم دارند(، عوامل وابسته )که قدرت نفوذ کم ولی وابستگی  

بالا دارند(، عوامل ارتباطی )که قدرت نفوذ و وابستگی زیادی دارند(، و عوامل مستقل )که قدرت نفوذ بالا  

 ولی وابستگی کم دارند(.  

 های پژوهش یافته . 4    

ای  های تامین صنایع غذایی به عنوان الگوواره هدف تحقیق حاضر، شناسایی عوامل موثر بر مانایی زنجیره

مقاله نهایی انتخاب   15گری تعداد پس از غربال ، های موجود است. بدین منظورنوین برای مقابله با بحران

. عوامل شناسایی شده در  شدند های تامین استخراجعامل موثر بر مانایی زنجیره  20گردید. در ادامه،  

 اند.ارائه شده 3جدول 

 های تامین صنایع غذایی عوامل موثر بر مانایی زنجیره   . 3جدول 
Table 3. Factors affecting the sustainability of food industry supply chains 

 عامل کلیدی موثر تعریف  منبع 

(Zhu & Krikke, 

)2020 

یک   به  وابستگی  مختلف،  مناطق  در  تأمین  منبع  چند  از  استفاده 

 دهد کننده را کاهش میعرضه

 کنندگان بخشی تأمینتنوع

(Found et al., 

2024) 
بحران   در  را  عملیات  تداوم  فرآیندها،  و  ظرفیت  سریع  تغییر  توانایی 

 کند حفظ می

 پذیری عملیاتیانعطاف

Cui et al., (

)2023 
را   اختلالات  شناسایی سریع  زنجیره،  اطلاعات  به  بلادرنگ  دسترسی 

 سازد ممکن می

 شفافیت و قابلیت ردیابی 

(Ababou et al., 

2023) 
اشتراک داده میان اعضای زنجیره باعث کاهش عدم قطعیت و تسریع  

 شود واکنش می

 همکاری و اشتراک اطلاعات 

et al.,  Fanzo(

2021) 
از توقف جریان کالا در بحران جلوگیری   نگهداری ذخایر استراتژیک 

 کندمی

ذخایر   و  اطمینان  موجودی 

 استراتژیک 

(Rejeb et al., 

2021) 
به اختلالات را  های دیجیتال توان پیشفناوری بینی و واکنش سریع 

 دهند افزایش می

زنجیره  دیجیتالی سازی 

 تأمین

(Zhu & Krikke, 

2020) 
زنجیره   دهد ها، آمادگی زنجیره را افزایش میشناسایی و ارزیابی مستمر ریسک ریسک  مدیریت 

 تأمین

(Found et al., 

2024) 
 چابکی زنجیره تأمین  کندواکنش سریع به تغییرات عرضه و تقاضا، بقای زنجیره را تقویت می

(DuPuis et al., 

2022) 
های ژئوپلیتیک را کم  پذیری در بحرانکاهش وابستگی جهانی، آسیب

 کندمی

سازی  ایسازی و منطقهبومی

 تأمین

(Found et al., 

2024) 
کمک   عملکرد  حفظ  به  فرآیندها  و  منابع  سریع  بازطراحی  توانایی 

 کندمی

 قابلیت بازپیکربندی منابع 

(Kumar & 

Kumar Singh, 

2022) 

 آوری لجستیکیتاب شوند ونقل مانع توقف توزیع مواد غذایی میمسیرهای جایگزین حمل

(Amentae & 

Gebresenbet, 

Rejeb et al., ; 2021

2021) 

 محور گیری دادهتصمیم  دهد ای کیفیت تصمیمات بحران را بهبود میهای لحظهتحلیل داده
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 عامل کلیدی موثر تعریف  منبع 

(Found et al., 

2024) 
 سرمایه انسانی چند مهارته  دهند کارکنان چندمهارته توان سازگاری زنجیره را افزایش می

et al., Fanzo (

2021) 
و   دهد های حمایتی دولت اختلالات تأمین و توزیع را کاهش میسیاست دولت  پشتیبانی 

 گذاری سیاست

(Zhu & Krikke, 

2020) 
کاهش اتلاف و استفاده مجدد از منابع، وابستگی به منابع محدود را  

 کند کم می

 پایداری و اقتصاد چرخشی 

Cui et al., (
)2023 

های هشدار زودهنگام امکان آمادگی پیش از بحران را فراهم  سیستم

 کنندمی

 بینی بحران قابلیت پیش

(Queiroz et al., 

2022) 
با   کند کنندگان، همکاری در بحران را تقویت میروابط بلندمدت با تأمین روابط  مدیریت 

 کنندگان تأمین

(Yadav, 2021) شبکه توزیع چندمسیره  کند های توزیع، دسترسی مشتریان به غذا را حفظ میتنوع کانال 

(Ababou et al., 

2023) 
و   کند توسعه سریع راهکارهای جدید، انطباق با بحران را تسهیل می محصولات  در  نوآوری 

 فرآیندها 

(Found et al., 

2024) 
 فرهنگ سازمانی مانا  دهدفرهنگ یادگیری و انطباق، اثربخشی واکنش سازمان را افزایش می

 

خبره شناسایی شده از    15پرسشنامه دلفی فازی برای گروهی از    ا هدف بومی سازی عوامل شناسایی شده،ب

  های پیشینبراساس پژوهش.   (Hashemi et al., 2021)  گیری گلوله برفی ارسال گردیدطریق نمونه 

Jafari-؛  Hashemi et al., 2021) گردد  نفر به نتایج استوارتری منجر می  15تا    3تعداد خبره میان  

Sadeghi et al., 2023).    خبره اکتفا شده است. شرایط مد    15بر همین اساس نیز در تحقیق حاضر به

سال تجربه کار و    3( حدقل  2سال سن، )  35( برخورداری از حداقل  1نظر برای انتخاب خبرگان شامل )

زمینه در  پژوهش  یا  )مشاوره  غذایی،  صنایع  در  لجستیک  یا  تامین  زنجیره  مدیریت  با  مرتبط  (  3های 

در رشته از حداقل تحصیلات کارشناسی ترجیحاً  بوده است.  برخورداری  های مهندسی صنایع یا مدیریت 

نشان داده شده است. این    پیوست  پ -الف های خبرگان مشارکت کننده در تحقیق حاضر در جدول  ویژگی

 اند.سازی ساختاری تفسیری مشارکت داشتهگروه در هر دو مرحله دلفی فازی و مدل

ها  های دلفی از طریق پست الکترونیک و پیگیری صورت گرفته، نتایج پرسشنامهپس از ارسال پرسشنامه

( محاسبه  3(، مقادیر تقل فازی مطابق رابطه )2دریافت گردید. پس از دریافت نتایج و ادغام نظرات با رابطه )

کمتر بودند از ادامه فرآیند پژوهش حذف گردید. خلاصه نتایج    0.7ها از آستانه  و عواملی که میزان امتیاز آن

عامل ارسال شده برای    20نشان داده شده است. مطابق این جدول از  پیوست    پ-ب دلفی فازی در جدول  

 عامل تایید و وارد مرحله بعدی شده است.   15خبرگان، 

فازی، از خبرگان خواسته شد نظرات خود در خصوص    ISM-MICMACدر مرحله بعدی و مطابق روش  

بررسی  ارائه نمایند. برای این منظور پرسشنامه    2میزان تاثیر هر یک از عوامل بر یکدیگر را با مقیاس جدول  

 تهیه و در اختیار خبرگان قرار گرفت.  تاثیر عوامل 

  پ-الف (، ماتریس ادغامی اثرگذاری مطابق شکل  3ها و تلفیق نظرات با رابطه )پس از گردآوری پرسشنامه

 تشکیل گردید.  پیوست

از رابطه ) اثرگذاری مطابق  (، ماتریس دسترس4با استفاده  بر مقادیر ماتریس ادغامی  اولیه مبتنی  پذیری 

 تشکیل شده است. پیوست  پ -ب شکل 
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حاصل شده است.    پیوست  پ- ج  پذیری نهایی مطابق شکل پذیری، ماتریس دسترسپس از اعمال اصل انتقال

بندی عوامل نیز مشخص  در این ماتریس، نسبت به محاسبه قدرت نفوذ و وابستگی هر عامل نیز اقدام و سطح

 شده است.  

پذیری و پیشین مطابق  های دسترسپذیری نهایی فوق، به ازای هر عامل مجموعهبر اساس ماتریس دسترس

 استخراج و اشتراک این دو مجموعه برای تعیین سطح مورد استفاده قرار گرفته است.  4جدول 
 پذیری نهاییبندی عوامل بر اساس ماتریس دسترس سطح  . 4جدول 

Table 4. Leveling of factors based on the final accessibility matrix 

مجموعه   مجموعه پیشین اشتراک  سطح  نفوذ  وابستگی

 پذیریدسترس

 عامل

14 2 2 C1, 

C4 

C1, C2, C3, 

C5, C6, C7, C8, 

C9, C10, C11, 

C12, C13, C14, 

C15 

C1, C4 کنندگان بخشی تأمینتنوع 

11 4 4 C2 

C2, C3, C5, 

C6, C7, C8, C9, 

C11, C12, C13, 

C15 

C1, C2, C4, 

C10 
 پذیری عملیاتیانعطاف

5 9 7 C3 C3, C5, C12, 

C13, C15 

C1, C2, C3, C4, 

C6, C7, C9, C10, 

C14 

همکاری و اشتراک  
 اطلاعات 

15 1 1 C4 

C1, C2, C3, 

C4, C5, C6, C7, 

C8, C9, C10, 

C11, C12, C13, 

C14, C15 

C4 
موجودی اطمینان و  

 ذخایر استراتژیک 

2 11 8 C5 C5, C12 
C1, C2, C3, C4, 

C5, C6, C7, C9, 

C10, C11, C14 

سازی زنجیره  دیجیتالی
 تأمین

8 8 6 C6 
C3, C5, C6, 

C8, C11, C12, 

C13, C15 

C1, C2, C4, C6, 

C7, C9, C10, C14 
مدیریت ریسک زنجیره  

 تأمین

10 7 5 C7, 

C9 

C3, C5, C6, 

C7, C8, C9, 

C11, C12, C13, 

C15 

C1, C2, C4, C7, 

C9, C10, C14 
 چابکی زنجیره تأمین 

4 9 7 C8 
C8, C12, 

C13, C15 

C1, C2, C4, C6, 

C7, C8, C9, C10, 

C14 

سازی و  بومی
 سازی تأمین ایمنطقه

10 7 5 C7, 

C9 

C3, C5, C6, 

C7, C8, C9, 

C11, C12, C13, 

C15 

C1, C2, C4, C7, 

C9, C10, C14 
قابلیت بازپیکربندی  

 منابع 

13 3 3 C10 

C2, C3, C5, 

C6, C7, C8, C9, 

C10, C11, C12, 

C13, C14, C15 

C1, C4, C10 آوری لجستیکیتاب 

4 9 7 C11 C5, C11, 

C12, C15 

C1, C2, C4, C6, 

C7, C9, C10, C11, 

C14 
 محور گیری دادهتصمیم 

1 14 9 C12 C12 

C1, C2, C3, C4, 

C5, C6, C7, C8, 

C9, C10, C11, 

C12, C13, C14 

پشتیبانی دولت و  
 گذاری سیاست

3 11 8 C13 C12, C13, 

C15 

C1, C2, C3, C4, 

C6, C7, C8, C9, 

C10, C13, C14 

مدیریت روابط با  
 کنندگان تأمین
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احصاء نمود که هر عامل را در سطح مربوطه نشان     3توان چارچوب روابط علیّ میان عوامل را مطابق شکل  بر این اساس می 

 داده است. 

 
 های تامین صنایع غذایی مدل ساختاری تفسیری عوامل موثر بر مانایی زنجیره  . 3شکل 

Figure 3. Interpretive structural model of factors affecting the sustainability of food industry 

supply chains 

بندی عوامل شناسایی شده، مطابق مراحل مورد اشاره در گام هفتم  در نهایت و به منظور دسته

شناسی، میزان قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از عوامل محاسبه و عوامل شناسایی شده مطابق شکل  روش

 اند. بندی شدهدسته 4

مجموعه   مجموعه پیشین اشتراک  سطح  نفوذ  وابستگی

 پذیریدسترس

 عامل

11 4 4 C14 

C3, C5, C6, 

C7, C8, C9, 

C11, C12, C13, 

C14, C15 

C1, C4, C10, 

C14 
 شبکه توزیع چندمسیره 

1 13 9 C15 C15 

C1, C2, C3, C4, 

C6, C7, C8, C9, 

C10, C11, C13, 

C14, C15 

 فرهنگ سازمانی مانا 
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 های تامین صنایع غذایینقشه قدرت عوامل موثر بر مانایی زنجیره   . 4شکل 

Figure 4. Power map of factors affecting the sustainability of food industry supply chains 
 

 گیری بحث و نتیجه.  5

های  یی نیازمند ادغام قابلیتغذا  ایع در صن  ژهیوبه   نیتأمهای  یرهزنج  ،یامروز  پرنوسانو    دهی چیپ  طی مح  در

بهره و  سطحی متنوع  چند  هماهنگی  سازوکارهای  و  الزامات  از  تاب  ی داریپا  نیتضم  یبرا  گیری    ی آورو 

   است. یاتی و عمل ی سازمان ،ی زمان به ابعاد نهادهدف مستلزم توجه هم نی به ا یاب یهستند. دست بلندمدت 

مند ادبیات و غربال از طریق دلفی  پس از استخراج عوامل موثر بر مانایی از طریق مرور نظاممطالعه،  نیا در

از   تحلی  ریتفس  ی ساختار  ی سازمدلفازی،  قدرت    عوامل   ی بندطبقه  MICMAC  ل یو  اساس  و    نفوذ بر 

در صنایع    شدهییعوامل شناسا  نیروابط متقابل ب  ی ساختارده  یبرا  یافته نظام  یکردهایبه عنوان رو  ی،وابستگ

    .غذایی استفاده شده است

  ی( و فرهنگ سازمانC12دولت )  ی گذاراستیو س   تیحمابندی به دست آمده از عوامل،  با بررسی سطح

  های تأمین شناسایی مانایی در زنجیرهدهنده  محرک شکل  ی روهاین  نیتربنیادی( به عنوان  C15)  ریپذانعطاف

واردات و صادرات    ی هااستیس   ،یتجار   طیشرا  ،ینظارت   ی هادولت، چارچوب  یگذار استی و س  ت یحما  ند.اهشد

  مانایی  یداخل  ه یپا  ،ی مانا نیزفرهنگ سازمان در همین راستا،  .  کندیم  ن ییرا تع  ییغذا  ت یامن  یو استانداردها

  یجمع یو آمادگ  رییبه تغ یمشترک، گشودگ   یها فرهنگ، ارزش  نی. ادهدیرا نشان م   های زنجیرهحلقهدر 

( و  C5)  نیتأم  رهیزنج   سازیتالی جید  یبعد  ه ی. لاکندیرا منعکس م   تیعدم قطعمدیریت و مواجه با    یبرا

  یها تیرا به قابل  ی ادی بن  یهامحرک  گیرد. این دو عاملرا در بر می(  C13)  کنندهنیارتباط با تأم  تیریمد

در    ی و دسترس  یابیرد  تیقابل  ت، یشفاف   ،یسازیتالیجید   .ندنمای یم   لیتبد  ی عمل را  اطلاعات  به  بلادرنگ 

و    ی اعتماد، همکار  کنندگان، نیارتباط با تأم  ت یریمد  گر، ید  ی از سو.  بخشدیبهبود م  ن یتأم  رهیسراسر زنج

ی، عواملی  ری گمیدانش و تصم  هیلاسطع بعدی یا    .کندیم   تیرا تقو  ی بالادست  ی شرکاتعامل بلندمدت با  

  یبندمنطقهی و  سازی( و محلC11بر داده )  یمبتن   یریگمی(، تصم C3اطلاعات )  یگذار اشتراکهمچون  

  یهماهنگ،  اطلاعات  یگذاراشتراک  .نموده است  یی شناسا  یانتقال   ی دیکل   یهاتیبه عنوان قابلرا  (  C8)  نیتأم
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  ی هاپاسخ  به تولید بر داده،    ی مبتن  ی ریگمی. تصمبخشدیرا بهبود مصنعت غذا    ن یتأم  رهیزنج   گرانیباز  نیب

قرار  (  C6)زنجیره تأمین    سکیر  ت یریهسته مدحوزه    ،در ادامه این تفاسیر  . انجامدمیبه اختلالات    ترقیدق 

  یمرکز  گاهیجا  ،یاتی عمل  یآورتاب  جیو نتا  یاد یبن  ی هاتیقابل  نیدهنده ب  وندیعامل پ  ک یبه عنوان  داردکه  

را در    یارابطه  ی و ساختارها  تالیجی د  یهاستمی س،  سک ی ر  تیریمددهد.  به خود اختصاص میرا در مدل  

 .کندیادغام م مانا  در طول زنجیره تأمین صنایع غذایی تی پاسخ منسجم به عدم قطع   ک ی

پیکربندی منابع  باز( و قابلیت  C7چابکی زنجیره تأمین )،  های عملیاتی پویاقابلیتدر سطح بعدی یا سطح  

(C9به عنوان قابلیت )صنایع  دهنده پاسخگویی زنجیره تأمین  شوند. چابکی نشانهای پویای کلیدی ظاهر می

این  پذیری  دهنده انعطافبه تغییرات محیطی است، در حالی که پیکربندی مجدد منابع نشانغذایی مانا  

است.  زنجیره   اختلال  شرایط  در  منابع  بازسازی  و  مجدد  تخصیص  پذیری  انعطافچهارم،    سطحدر  برای 

شوند. ساختاری ظاهر می  مانایی های  ( به عنوان مکانیسمC14)  مسیره( و شبکه توزیع چند  C2عملیاتی )

های توزیع فیزیکی  و تداوم سیستم  مانایی( یک عامل نشان دهنده  C10آوری لجستیک )تابسوم،  سطح  در  

غذایی   است. صنایع  قطعیت  عدم  شرایط  بهبودهعامل  این    در  چابکی،  نتیجه  در  هماهنگ  مانایی،  ای 

  ک ی( به عنوان  C1)  کنندگاننیتنوع تأمدو،    سطح  در    های مدیریت ریسک است.و قابلیت  پذیریانعطاف

  ذخایرو    اطمینان   ی سطح مدل، موجود  نیبالاتر  در   .شده است  ییشناسا  زنجیره تأمین مانا   ک ی استراتژ  جهینت

  ،عامل نیا هستند. زنجیره تأمین صنعت غذایی ماناکل   یینها یاتیعمل  جهیدهنده نت ( نشانC4) ک یاستراتژ

 .  کندیرا منعکس م یی ربنا یز یات یو عمل یارابطه ، یفناور ، ینهاد یها تیاثر انباشته شده تمام قابل

به دست آمده از    ی ساختار سلسله مراتب  MICMAC  ل یتحلنتایج حاصل از مطالعه حاکی از آن است که  

تأ  ISM  قیطر کلی،  .  کندیم   د ییرا  طور  مدلبه  ج ی نتابه  تحلیل  کارگیری  و  تفسیری  ساختاری  سازی 

MICMAC  ی چند سطح  یتکامل   ستمیس   ک ی   ییمواد غذا  نیتأم  یهارهیدر زنج  ماناییکه    حاکی از آن است  

سلسله ساختار  این  میاست.  نشان  تابمراتبی  پیامدهای  که  بهدهد  نه  عملیاتی  آغاز  آوری  نقطه  عنوان 

شکل  مانا در این صنعت  های بنیادین و سیستمی زنجیره تأمین  مثابه برونداد نهاییِ قابلیتراهبردها، بلکه به

 .گیرندمی

پژوهش برای  آیندهپیشنهاد  نتایج،  :  های  تعمیم  قابلیت  افزایش  از  برای  -ISM چارچوباستفاده 

MICMAC صنایع  فروشی، کشاورزی و  ی، خردهسازیافته در این پژوهش، در صنایع دیگر نظیر داروتوسعه

 شود.  این نتایج منتهی اعتبارسنجی تواند به میپیشرفته نیز  تک و های

مراتبی  ای و عملیاتی را در قالب یک ساختار سلسلهمطالعه حاضر روابط میان ابعاد نهادی، فناورانه، رابطه

این روابط در سطح تجربی آزمون نشدند. از این رو، یکی از مسیرهای قابل پیگیری در  نمود اما  شناسایی  

  -CB یا  PLS-SEM ویژه رویکردهای سازی معادلات ساختاری، بهتواند استفاده از مدلهای آینده میپژوهش

SEM   به این روشباشد.  واسطهکارگیری  اثرات  نقش  روابط و همچنین  بررسی شدت  امکان  ای میان  ها 

 .ایجاد نماید  را عوامل
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های  انجام مطالعات تطبیقی میان زنجیرهاز آنجا که پژوهش حاضر در قلمرو داخلی کشور صورت گرفته است،  

های نهادی، زیرساختی و مدیریتی  شناسایی تفاوت  مسیرتواند  المللی نیز میتأمین مواد غذایی داخلی و بین

 .  در نقاط جغرافیایی مختلف و شرایط متفاوت را روشن سازدگیری زنجیره تأمین مانا  مؤثر بر شکل

تواند شناسایی شدت و جهت اثرگذاری  فازی میدیمتل  و Fuzzy Delphi هایی مانند گیری از تکنیک بهره 

پلتفرمی  هافناوری و  اشیا  اینترنت  بلاکچین،  مصنوعی،  هوش  نظیر  دیجیتال  بر  نوظهور  دیجیتال  های 

 .را توضیح دهد آوری های مانایی و تابقابلیت

زنجیره تأمین را   پویایتواند رفتار  سازی سناریومحور میو شبیه ا ههمچنین استفاده از روش پویایی سیستم

 .سازی کندهای مختلف مدلدر طول زمان و تحت شوک

به  این،  بر  ترکیبی مدلعلاوه  ادغامکارگیری رویکردهای  از طریق  هایی  با روش ISM-MICMAC سازی، 

تواند دقت تحلیل ساختاری، قدرت  ، میSystem Dynamicsو  DEMATEL  ،ANP  ،Fuzzy ISM نظیر

 های بازخوردی میان عوامل را بهبود بخشد.تبیین روابط متقابل و تحلیل حلقه

سازمانی،  فرد، نهاد و    یچاز ه  الی کمک م   گونهارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ  یبرا  :تعارض منافع

خاص نخواهد بود.   یاین مقاله به نفع یا ضـرر سـازمان یا فرد  ی و نتایج و دسـتاوردها  دریافت نشده است

در  نویسـندگان  به  این  حضـور  شاهد  پژوهش  نویسندگان    یول  طرفیب  یعنوان  و  است  بوده  متخصص 

 . ندارند ی گونه تعارض منافعیچه
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