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Abstract 

Introduction: Trust is one of the most valuable intangible assets in modern 

organizations and a fundamental prerequisite for sustainable business relationships. 

With the rapid expansion of digital transformation, platform ecosystems, electronic 

commerce, artificial intelligence, and data-driven business models, trust has evolved 

beyond interpersonal relationships to encompass organizational trust, institutional 

trust, technological trust, and digital trust. Despite the rapid growth of trust-related 

research, existing studies have primarily focused on specific contexts or individual 

dimensions of trust, resulting in fragmented knowledge and the absence of a 

comprehensive understanding of the semantic structure of trust in business research. 

Furthermore, traditional literature review approaches have become increasingly 

inadequate for synthesizing the rapidly expanding body of scientific publications. To 

address this gap, the present study employs large-scale text mining to identify, classify, 

and analyze the semantic patterns of trust across the business literature. 
 

Methods: This study adopts a text-mining approach supported by natural language 

processing techniques. The dataset consists of 15,920 scientific articles indexed in the 

Web of Science and Scopus databases published between 2000 and 2024. After 

removing duplicates and preprocessing the textual data, titles, abstracts, and keywords 

were analyzed using tokenization, stop-word removal, stemming, and term filtering 

 
Received:31,March 2026                     Accepted: 21,June, 2026 

 
1. Professor of Marketing Management, Department of Business Management, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. 

(Corresponding Author). E-mail: dehdashti.shahrokh.zohreh@gmail.com  

2. Professor of Marketing Management, Department of Business Management, Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran. 
3. Associate Professor of Marketing Management, Department of Business Management, Allameh Tabataba'i University, Tehran, 

Iran. 

4. Ph.D Student in of Marketing Management /Allameh Tabataba'i University, Tehran, Iran  

 
Iranian journal of management sciences 

(IJMS) 

 http://journal.iams.ir/ :homepageJournal  

Original Article 

 

http://journal.iams.ir/article_466.html
mailto:dehdashti.shahrokh.zohreh@gmail.com
http://journal.iams.ir/


  10       (و همکاران دهدشتی شاهرخ...............)کاوش در الگوی معنایی اعتماد 

 

 

 

 

within RapidMiner. Extracted terms were manually coded according to their 

conceptual meanings and organized into 53 semantic categories, which were 

subsequently consolidated into five major dimensions: trust types, antecedents and 

contextual factors, trust formation processes, trust outcomes, and trust management 

and development strategies. Term frequencies, document frequencies, and longitudinal 

trends were then analyzed to reveal the evolution of trust-related knowledge over time. 

 

Finding:  The results indicate that antecedents, contextual conditions, and 

determinants of trust represent the dominant research stream within the business trust 

literature. Organizational trust, technology trust, and social trust emerged as the most 

extensively investigated trust types. Professional competence, communication quality, 

environmental conditions, and prior interactions were identified as the most influential 

antecedents of trust. In contrast, trust formation mechanisms received comparatively 

limited scholarly attention, highlighting an important research gap. Among trust 

outcomes, improved organizational performance, relationship sustainability, and 

stakeholder satisfaction were the most frequently investigated consequences. Within 

trust management research, constructive interactions, transparent organizational 

processes, and accountability represented the most prominent managerial strategies. 

Longitudinal analysis further revealed substantial growth across all five dimensions 

between 2000 and 2024, with accelerated expansion after 2015, particularly in 

technology-related trust, digital environments, and trust management research. 
 

Conclusions: This study presents a comprehensive large-scale semantic Analysis of 

trust research within the business literature using text-mining techniques. The findings 

demonstrate that trust research has gradually evolved from identifying trust 

antecedents toward broader investigations of trust types, organizational outcomes, and 

management strategies. Nevertheless, important research gaps remain in 

understanding trust formation mechanisms, trust recovery, trust culture, and the long-

term management of trust throughout its life cycle. The proposed conceptual 

framework contributes to theory development by providing an integrated semantic 

structure of business trust and offers practical implications for managers and 

policymakers seeking to strengthen stakeholder relationships, enhance organizational 

performance, and support trust-building strategies in digital business environments1. 
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 وکارکاوش در الگوهای معنایی اعتماد در کسب

 
 *11زهره دهدشتی شاهرخ

 2فروحید ناصحی 

 3زاده برجکبری بخشی

 4مهدی بشیرپور

 
  چکیده

های  ترین عوامل موفقیت در محیطو یکی از مهمها  سازمانهای نامشهود  ترین داراییاعتماد یکی از بنیادی  :هدف

کسب رقابتی  و  اکوسیستمپیچیده  الکترونیک،  تجارت  دیجیتال،  تحول  گسترش  با  است.  کسبوکار  و  های  وکار 

هایی مانند اعتماد سازمانی، اعتماد به  فردی فراتر رفته و به حوزههای هوشمند، مفهوم اعتماد از روابط بینفناوری

سازمانی توسعه یافته است. با وجود رشد سریع ادبیات علمی این حوزه، اغلب فناوری، اعتماد دیجیتال و اعتماد بین

اند و تاکنون تصویری جامع از ساختار مفهومی های خاص اعتماد متمرکز بودهمطالعات تنها بر یکی از ابعاد یا زمینه 

وکار ارائه نشده است. همچنین، مرورهای سنتی ادبیات به دلیل حجم گسترده و روند تحول ادبیات اعتماد در کسب

کافی برای استخراج الگوهای پنهان دانش را ندارند. پژوهش حاضر با هدف رفع این شکاف،    قابلیت علمی،    مطالعات 

وکار  بندی و تحلیل الگوهای معنایی اعتماد در ادبیات کسبکاوی در مقیاس بزرگ برای شناسایی، طبقهاز رویکرد متن

 استفاده کرده است. 

 

های پردازش زبان طبیعی انجام شده است. جامعه آماری  کاوی و تکنیکاین پژوهش با استفاده از روش متن  :روش

  2024تا    2000های  طی سال  Scopusو    Web of Scienceهای  شده در پایگاهشامل کلیه مقالات علمی نمایه

 
 31/03/1405 :تاریخ پذیرش                  11/01/1405:  تاریخ دریافت

   )نویسنده مسئول( رانی شهر تهران/ ا یدانشگاه علامه طباطبائ ی و حسابدار تی ر یمد دانشکدهی، بازرگان تیر یاستاد گروه مد .1

dehdashti.shahrokh.zohreh@gmail.com :mail-E 
 رانی شهر تهران/ ا یدانشگاه علامه طباطبائ ی و حسابدار تی ر یمد دانشکدهی، بازرگان تیر یاستاد گروه مد .2
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مقاله برای تحلیل انتخاب شد. اطلاعات    15920ها،  ها، حذف مقالات تکراری و پالایش دادهبود. پس از ادغام داده

یابی و  های توقف، ریشه سازی، حذف واژههای مقالات استخراج و پس از انجام مراحل توکنعنوان، چکیده و کلیدواژه

استخراج پالایش واژگان، ترم بهپردازش شدند. سپس ترم  RapidMinerافزار  شده در نرمهای  صورت مفهومی ها 

زیرمقوله و پنج مقوله اصلی شامل انواع اعتماد، ابعاد و عوامل مؤثر بر اعتماد، فرآیند    53کدگذاری شده و در قالب  

ها،  مبندی شدند. در ادامه، فراوانی ترگیری اعتماد، پیامدهای اعتماد و مدیریت، حفظ و توسعه اعتماد طبقه شکل

 طی دوره مورد مطالعه تحلیل و مقایسه شد. ها آنفراوانی اسنادی و روند تغییرات 

 

ترین محور مطالعات اعتماد در  هزار تکرار، مهم  50اعتماد« با بیش از    پیشایندهاینتایج نشان داد که »  :هاافتهی

وکار بوده است. در میان انواع اعتماد، اعتماد سازمانی، اعتماد به فناوری و اعتماد اجتماعی بیشترین فراوانی را کسب

حرفه صلاحیت  همچنین  مهمداشتند.  تعاملات  پیشینه  و  محیطی  شرایط  ارتباطات،  کیفیت  عوامل  ای،  ترین 

گیری اعتماد کمترین سهم را در ادبیات پژوهش داشت و  دهنده اعتماد شناسایی شدند. در مقابل، فرآیند شکلشکل

ترین خلأهای دانشی این حوزه است. در بخش پیامدها، بهبود عملکرد سازمانی، پایداری روابط و  بیانگر یکی از مهم

های اعتماد بودند و در حوزه مدیریت اعتماد نیز تسهیل تعاملات سازنده، استقرار  ترین خروجیفزایش رضایت مهما

پذیری بیشترین توجه را به خود اختصاص دادند. تحلیل روند زمانی نیز نشان  فرایندهای شفاف و تقویت مسئولیت

به بعد،    2015اند و از حدود سال  رشد قابل توجهی داشته  2024تا    2000های  ها طی سالداد که تمامی مقوله

 اند.های دیجیتال با سرعت بیشتری توسعه یافتهمطالعات اعتماد به فناوری، مدیریت اعتماد و محیط

 

از متناین پژوهش مطالعه  :یریگجهینت ادبیات  ای است که با استفاده  کاوی در مقیاس بزرگ، ساختار معنایی 

دهد ادبیات اعتماد طی دو  ها نشان میصورت جامع استخراج و تحلیل کرده است. یافتهوکار را بهاعتماد در کسب

دهه اخیر از تمرکز بر پیشایندهای اعتماد به سمت بررسی انواع اعتماد، پیامدها و راهبردهای مدیریت آن حرکت 

گیری اعتماد، بازیابی اعتماد، فرهنگ اعتماد و مدیریت چرخه عمر اعتماد همچنان کرده است، اما سازوکارهای شکل

های  تواند مبنایی برای توسعه نظریه شده میشوند. چارچوب مفهومی ارائه ترین خلأهای پژوهشی محسوب میاز مهم

های تحقیقاتی باشد. همچنین نتایج این پژوهش برای مدیران، های آینده و شناسایی اولویتشاعتماد، طراحی پژوه 

وکارهای  و توسعه کسب  نفعانیذدر طراحی راهبردهای مبتنی بر اعتماد، ارتقای روابط با  ها  سازمانگذاران و  سیاست

 1دیجیتال کاربرد عملی دارد. 

 

 وکار. کاوی؛ تحلیل معنایی؛ پردازش زبان طبیعی؛ کسباعتماد؛ متن:  هادواژهیکل

 

 
(. کاوش  1405دهدشتی شاهرخ,زهره , ناصحی فر,وحید , بخشی زاده برج,کبری و بشیرپور,مهدی . )  دهی:استناد

 .40-9(،1)21،علوم مدیریت ایران فصلنامه، در الگوهای معنایی اعتماد در کسب و کار
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   مقدمه .1

  یو رقابت  ا یپو  یها طیاست که در مح  ییوکارهاناملموس کسب ی هاییدارا نیاز ارزشمندتر ی ک یاعتماد 

  ییبه توانا  یادیسرآمد تا حد ز  یهامداوم شرکت  تیموفق  افته،یتوسعه  ی. در کشورهاکنندیم   تیفعال 

  نفعانیذ ریو سا گذارانهیسرما کنندگان،نیکارکنان، تأم ان،ی مشتر انی و حفظ اعتماد م جادیدر اها آن

متمرکز بر اعتماد    یهاسازمان  دهدینشان م  ی . شواهد پژوهش(Bundy et al., 2023)وابسته است  

اعتماد را    رو،نیا  از  (.Bai et al., 2024)هستند    یقدرتمندتر  یرقابت  تیبهتر و مز  یعملکرد  یدارا

در نظر   دار یپا ی رقابت  تیمز جاد یا یراب ی راهبرد  ییدارا کی بلکه  ، یدستاورد ارتباط کی تنها نه توانیم

وکار،  کسب  ی فضا  ی سازیتالیج یزمان با دهم  ز یندر حال توسعه    یاعتماد در کشورها  تیاهم   گرفت.

الکترون تجارت  ...  کیرشد  برا  افته ی   شیافزا  ی ریطور چشمگبه  و  پا  یابی دست  یاست.  توسعه    دار،ی به 

  یهاارتباطات مؤثر و رفتار  ، یعملکرد  تی مناسب، شفاف  تیریمد  قیاعتماد را از طر  د یوکارها باکسب

  ی برداشت کرد که اعتماد مفهوم  گونهنی ا  توانی. پس م (et al., 2026 Jaffari)کنند    جادیا  ی اخلاق 

و    کنندگاننیکارکنان، تأم  ان، یچون مشتر  ی نفعانیذو    وکار کسب  انی است که بر روابط م  یچندبعد

ا  ت یوجود اهم  با   (.Corritore et al., 2002)  گذارد یم  تأثیر   نیریسا اعتماد،  مفهوم    نی روزافزون 

. اعتماد  شود یوکار محسوب م کسب  قاتیموضوعات مورد مطالعه در تحق   نیتردهیچی از پ  یکی همچنان  

از جمله مد  ی دانشگاه  یهادر رشته و    ی اطلاعات  یها ستمیس  ، یرفتار سازمان  ، یاب یبازار  ت، یریمختلف 

  جه ی. در نت(Robbins, 2016)شده است    ی بررس  ی مختلف   یها دگاهی از د  یعلوم اجتماع   ی هاحوزه  ریسا

مطالعات  نیا به مجموعه  ی علم  ات ی ادب  ، یتنوع  رو  یا اعتماد    ی نظر  یها و چارچوب  م یمفاه  کردها، یاز 

 علاوه   از روند توسعه آن را دشوار ساخته است.  کپارچهی   یبه درک  یابیشده است که دست  لیمختلف تبد

 ی برا گریو د  ی ت یروا ی موجب شده است که مرورها ریاخ ی هادر سال  یرشد انتشار مطالب علم  ن،یبر ا

  شرفت یعلاوه ظهور و پ به  (.Chen et al., 2023)نباشند    یکاف   یمند دانش علمنظام  یسازکپارچهی

مصنوع  نوینی  یهایفناور  هوش  طب  ،یچون  زبان  متن  یع یپردازش  تحل  یکاوو    مندنظام  لیامکان 

  ن ی. ا(Misuraca, 2026)اند  موجود را فراهم کرده  یی معنا  یو کاوش الگوها  ی بزرگ متن  ی هاداده

مفاه  دیجد  یهاروش تصو  ن،یمضام  م،یقادرند  و  نموده  استخراج  را  الگوها  و  از  داده  یریروابط  محور 

 ارائه دهند.  یپژوهش  یهاساختار حوزه

پژوهش  یحال   در تحق  یهاکه  موضوع  با  مهم  قیمرتبط  نظر  ینقش  توسعه  ا  یدر  اعتماد    فا یمفهوم 

کننده،  اعتماد مصرف  ،یهمچون اعتماد سازمان   یخاص   یها نهیمطالعات بر زم  ن یاند، بخش عمده انموده

اعتماد کمتر    ناند و مفهوم کلامتمرکز بوده  یسازمان نیو اعتماد ب  تال ی جی، اعتماد د یاعتماد به فناور

 ( ;Van Rietschoten & Van Bommel, 2025 Lacity et al., 2025مورد بحث بوده است )

اند  کرده  ی خاص اعتماد را بررس  یهانهیتنها زم   ز یحوزه ن  نیا  ی مرور  اتی از ادب  ی ابخش عمده  ن، یهمچن

(Soleimani, 2022 از بهاعتماد در کسب  ات ی ادب  یی ساختار معنا  رو،نی ا  (.  صورت جامع  وکار هنوز 

چون    ینینو  یهاکاربرد روش  ن،یا  ر. افزون ب(Li, 2015) حوزه پراکنده است    نیا  اتینشده و ادب  یبررس

  تیبا محدود  ز یمرتبط با اعتماد ن  ن یو مضام  یی معنا  یالگوها  م،یمند مفاهنظام  ل یتحل   یبرا  ی کاومتن

اند  تمرکز داشتهاز مفهوم اعتماد  حوزه خاص    کی تنها بر    ی کاوو اغلب مطالعات متناست  همراه بوده  

(Silva & Moro, 2021.) 
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ب  تیعنا  با رو  ان یبه موارد  اول    یهایژگی که تمام و  ی اکپارچهی  کرد یشده مشخص است که در وهله 

کند، وجود نداشته است و در    ی وکار را بررسمختلف کسب  ی هانهیمتنوع اعتماد مورد مطالعه در زم

  ی در ط  ن آ  راتییمرتبط با مفهوم اعتماد و تغ  یعلم   اتیدر مورد توسعه ادب  یجامع   لیتحل  وهله دوم

نپذ  یهاسال صورت  همچن  رفتهی گذشته  داده  ن یشی پ  قاتی تحق   نیاست.  از  ندرت  بزرگ    یهابه 

 اند.اعتماد استفاده کرده نه یدر زم ی قاتیتحق ی و روندها ییمعنا یکشف الگوها  یبرا شناسانهکتاب

  اسیدر مق  یکاوبا استفاده از متن  وکارکسب  ات ی اعتماد در ادب  یی معنا   یالگوها  لیتحل  قیتحق   نیا  هدف

  15920کار رفته در  به  ی دیو کلمات کل  ده یمتشکل از عنوان، چک   یاداده  گاه یاساس پا  ن یبزرگ است. بر ا

مقالات    نی است که ا  شدهو اسکوپوس فراهم    نس یداده وب آو سا  یهاگاهیشده در پا  هینما  یمقاله علم 

مرتبط با اعتماد    م یحاضر مفاه  قیاند. تحق منتشر شده  یلادیم  2024تا    2000  ی هاسال  یدر بازه زمان

معنا ارتباطات  نموده،  استخراج  بررس   م یمفاه  ن یا  ن یب  یی را  نها  یرا  در  و  بهها  آن  ت یکرده  صورت  را 

  رفتهیانجام پذ  زین  م یمفاه  ن یا  وسعهت  یخی روند تار  یبررس  ن یکرده است. همچن  ی بندطبقه  یموضوع

  اتیادب  یبرخلاف مطالعات مرور   قیتحق  ن یآشکار شود. در ا  ی شتریبا دقت ب  ییمعنا  یاست تا الگوها

از تحل فقط  امکان کشف  داده  کرد ی از رو  کنند، یاستفاده م  ی دست  ل یکه  محور استفاده شده است که 

 . کندیرا فراهم م ی ماز اطلاعات عل  یادیپنهان در حجم ز  ییمعنا یالگوها

 یدهنده الگوهامطالعه ارائه نیا نکهیدر سه محور خلاصه نمود، اول ا توانیرا م  قیتحق ن یا یکاربردها

تحق   ی ق ی دق   یی معنا اعتماد در حوزه کسب  قات ی است که در  با  است. دوم،  مرتبط  وکار صورت گرفته 

  ی کشف ساختارها  یبرا  افته یساختار  کردیرو  ک ی بزرگ به عنوان    اس یرا در مق   یکاومتن  وهیاستفاده از ش

باشد.    اتی مرور جامع ادب  یدست برا  نیاز ا   ی ساز مطالعاتنهی زم  تواندیصورت گرفته است که م  یی معنا

اعتماد را آشکار    یامدهایو پ   ندهایابعاد، فرآ  ،یدیعوامل کل   قیتحق   نی ا  جی نتا  نیکه ا  ییسوم، از آنجا

ارائکسب  یگذاراستیس  یبرا   یدیمف  یها هیتوص  کند،یم ع   دهدیم  هوکار  در  روندها  نیو    یحال 

  نیا یرو دستاوردها نی. از اکندیتوجه هستند، مشخص م ستهی شا ندهی آ قاتی تحق  یرا که برا یدیجد

 باشد.  د یمف  تواندیوکارها مکسب یی و هم بخش اجرا یفعالان بخش علم یهم برا قیتحق 

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

اعتماد را    فیوکار است. تعرکسب ن یادیبن م یاز مفاه یک ی اعتماد :  وکاراعتماد در کسب  گاه یمفهوم و جا

  ه یبر پا یر یپذبیآس رشیپذ یبرا ینمود که اعتماد عبارت از آمادگ  انیطور خلاصه ببه گونهنیا توانیم

Hamm ; Mayer et al., 1995طرف مقابل است ) ی و درستکار یستگیانتظارات مثبت از رفتار، شا

et al., 2024کرده   تی ریشده را مدادراک ی هاسک یتا ر کند یوکارها کمک ماعتماد به کسب م(. مفهو

 ,.Mayer et al)کنند    لیتسه یرسم  ی از سازوکارها یرا با استفاده محدودتر نفعان یذبا  یو همکار

1995 .) 
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و اعتماد    یابعاد آن شامل اعتماد شناخت نیتروکار است و مهمکسب  اتیدر ادب  یچندبعد  یمفهوم  اعتماد

  ی جیتدر  یندیاعتماد فرا  یریگهستتتند. شتتکل  یمتفاوت  جیو نتا  هانهیزم  یدارا  ک یاستتت که هر   یعاطف 

  ، یستتگیچون شتا  یلکه معمولاً شتامل عوام  ردیگیاعتماد صتورت م  تیقابل  نیطرف   یابیارز  هیاستت که بر پا

بر   تیاحستتاس طرف   ایدر صتتورت نقت توقعات    ندیفرآ  نیو ستتابقه تعاملات استتت. در ا  یثبات رفتار

 ی وابستته به بستترها  یتیکه اعتماد ماه  ییشتود. از آنجا فیتضتع تواندیطلبانه، اعتماد مفرصتت  یرفتارها

امر   نیمتفاوت استت و هم  یو ستازمان  یگروه  ،یآن در ستطو  مختلف فرد  یامدهایدارد، پ  اعتمادآفرین

. از منظر  (Legood et al., 2023)مواجه ستتاخته استتت   ییهااعتماد را با چالشخصتتوص   مطالعه در

.  شتودیم  یتلق   داریپا  یرقابت  تیمز  جادیا یبرا  یمنبع استت و یاستازه رابطه  ک یاعتماد فراتر از   ،یراهبرد

  ی خود هستتند، منافع مختلف   نفعانیذاعتماد با   بر  یو حفظ روابط مبتن  جادیکه قادر به ا  ییوکارهاکستب

را کتاهش    یتبتادل  یهتانتهیهز  کننتد،یرا تجربته م  یمؤثرتر  یهمکتار  نکتهیاز جملته ا  کننتدیرا اکتستتتاب م

  ک یاعتماد    رو،نیا . ازسازندیفراهم م  داریپا  یرقابت تیمز  جادیبهبود عملکرد و ا یرا برا  نهیو زم  دهندیم

با   امروزه  (.Barney & Hansen, 1994)وکارها استتت  کستتب یبرا  یو راهبرد  استتت  یارتباط  ییدارا

شده است.   لیتبدها  سازمان  تیموفق   یدیعامل کل  ک یاز گذشته به    شیاعتماد ب  تال،یجیتوسعه اقتصاد د

فنتاورانته، هوش مصتتتنوع پلتفرم  نیداده، بلاکچکلان  ،یابر  انشیت را  ،یاگرچته تحول    تتال یجید  یهتاو 

  ت،یچون امن  یدرباره مستائل یاند، اما نگرانو خلق ارزش فراهم کرده ینوآور یبرا  یاگستترده  یهافرصتت

صترفاً   گریشتده استت. لذا اعتماد د  جادیآن ا  یدر پ زین  جادیا  نانیاطم  تیو قابل  تیشتفاف   ،یخصتوصت   میحر

از    یکیعنوان  استت و به  افتهیگستترش   زین نینو  یهایبلکه به فناور  ستت،یافراد محدود ن  انیبه روابط م

   (.Shin, 2019)  شودیشناخته م  هایفناور  رشیدر پذ مؤثرعوامل 

  ، یهمکار  ها، ستمی اکوس  ن یاعتماد در ا  یری گوکار دارد، شکلکسب  ی هاستمیدر اکوس  ینقش محور  اعتماد

و    تیقطع حال عدم  ن یو در ع  کند یم  لیمؤثر را تسه  تیو حاکم  گرانیباز  انی م  یاشتراک دانش، هماهنگ 

مشترک فراهم    زش و خلق ار  داری توسعه روابط پا  یرا برا  نهیزم   جهیو در نت  دهد یرا کاهش م   هاسک یر

 (. Toufaily & Zalan, 2024)  کندمی

مناسب محسوب    ی روابط کار  یریگ در شکل  ی دیاز عوامل کل  ی کی وکارها، اعتماد  کسب  یدرون  طی مح  در

پرسنل، اشتراک    ی افراد، تعهد سازمان  ی روان  ت ی، امن مؤثر  ی کارکنان، رهبر  انیتعاملات م  شیبا افزا  شود،یم

در    ی نقش مهم   د اعتما  زیوکار نکسب  یخارج  ط یدر مح   ن ی. همچنشودیم   جادیا  د یمف  ی دانش و همکار

  ی ریگشکل  ی. اگرچه سازوکارهاشودیم   یسازمان  تیمشروع  شیشهرت برند دارد چرا که باعث افزا  ی ارتقا

صنعت روابط  در  تجارB2B)  یاعتماد  و  از  B2C)  ی(  اعتماد  حوزه،  دو  هر  در  اما  است،  متفاوت   )

تجربه مشتر  دار،یپا  یها یهمکار  یاصل   یازهاینشیپ ا  ی بهبود  م یو  به شمار  بلندمدت  روابط    رودیجاد 

(Legood et al., 2023.)   

مجموعه    یحوزه دارا   نیا  ات یمورد مطالعه قرار گرفته است، ادب  ی مختلف   ی دانشگاه   ی هادر رشته  اعتماد

پراکنده اما  مفاهیم گسترده  از  چارچوب  ای  ا  ی نظر  ی هاو  اگرچه  غنا  ن یاست.  موجب    ینظر  ی تنوع 

را دشوار    هحوز  ن یاز ساختار دانش ا  کپارچهی به درک    یابی اعتمادمحور شده است، اما دست  یهاپژوهش

 (. Robbins, 2016)  کندیآشکار م  شی از پ ش یرا ب ی ق ی ساخته و ضرورت انجام مطالعات جامع و تلف 
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کسب مطالعات  در  اعتماد  مفهوم  هم  ی هاسال  در:  وکارتکامل  کسبگذشته  تحول  با  تغ زمان    رییوکار، 

دچار تحول شده است. در ابتدا اعتماد    زیمفهوم اعتماد ن  تال،ی جید  یهایو توسعه فناور  ی سازمان  یساختارها 

روان منظر  از  ب  ی شناس عمدتاً  روابط  بررس   یفرد نیو  م  یمورد  به  گرفت، یقرار  مفهوم   جی تدراما    یبه 

، مطالعات اعتماد عمدتاً بر اعتماد  19۸0. در دهه  افتی مختلف توسعه    یهاحوزه  درشد که    یارشتهانیم

تمرکز داشتند. در    ی سکیر  ط یدر شرا  یو همکار  یرخواهیصداقت، خ ،یمانند اعتبار فرد  یو عوامل   یفردنیب

  ، یتعهد سازمان  ، یرهبر  ر ینظ  یو موضوعات   افتی گسترش  ها  سازمان، توجه به نقش اعتماد در  1990دهه  

 ,Dirks & de Jong)در مطالعات مورد توجه قرار گرفت  یو عملکرد سازمان  ی می کار ت  ، یفرهنگ سازمان

مطالعات اعتماد را به    کیاستراتژ  ی ها و رشد اتحادهاوکارکسب  شدن ی، جهان2000با آغاز دهه    (.  2022

زمان، با رشد تجارت    ن ی( سوق داد. در همB2C)  ی و مشتر  وکار کسب  نی ( و بB2B)  یسازماننیروابط ب

اعتماد آنلا  ک،یالکترون مانند    ی شد و موضوعات  ل یتبد  ی قات ی تحق   یاصل  یاز محورها  یک یبه    زین  نی مفهوم 

حر  تیامن و  Kräuter & Kaluscha, -Grabner)کردند    دای پ  یاندهیفزا  تیاهم  ی خصوص  می داده 

  ی افناورانه  یها اعتماد به سمت حوزه  قاتیدامنه تحق  تال،ی جی، با گسترش تحول د2010دهه    در  .(2003

توسعه    زیناخیر    ی هاحرکت کرد. در سال  ی ابر  انشی و را  یاجتماع   یهارسانه  تال، یجی د  ی هاچون پلتفرم

  .استکرده    جادیمطالعات اعتماد ا  یرا برا  ید ی جد  یهانهیزم  یچون هوش مصنوع  هوشمندی  یهایفناور 

الگور  رینظ  ی که موضوعات  یاگونه به به  داده، هوش    ت یو شفاف  یی گوپاسخ  ،یهوش مصنوع  ی هاتمی اعتماد 

  ل یتبد  یفعل  یهامهم پژوهش  یبه محورها  نیانسان و ماش   یداده و همکار  تیمسئولانه، حاکم  یمصنوع

  ه یمفهوم از تمرکز اول   نیا  ه ک  دهدیاعتماد نشان م  ات یادب  تکامل  ر ی. لذا مس(Benk et al., 2025)اند  شده

هوشمند    یهایو فناور  تال ی جید  یهاطی مح  ، یسازماننی، روابط بهاسازمان  به اعتماد در    ، یفردنیبر روابط ب

  ی است که نقش اساس ی چندبعد یعنوان مفهومتحول، اعتماد همچنان به نی است. با وجود ا افته یگسترش 

 Dirks & de)   کندیم   فایوکارها ادر کسب  دار یپا  یقابت ر   تیمز  جادیخلق ارزش و ا  ،یهمکار   لیدر تسه 

Jong, 2022 .) 
 

  یمفهوم در روندها  نیاعتماد باعث شده است که ا  یاچندرشته  تیماه:  حوزه اعتماد  یمطالعات  یمحورها

مختلف    یهادگاهی کرد، بلکه از د  ان یب  ینظر  دی صرفاً با د  توانی. اعتماد را نم ابدیتوسعه    ی متعدد  یپژوهش

  اد اعتم ،یمانند اعتماد سازمان ییهااعتماد حوزه یعلم  اتیادب ل،یدل نیمورد مطالعه قرار گرفته است. به هم

را دربر    تالیج ی و اعتماد د  یاعتماد فناورانه، اعتماد اجتماع   ،یاعتماد نهاد   ، یفردنیکننده، اعتماد بمصرف 

در    (.Robbins, 2016)خاص از کارکرد اعتماد تمرکز دارند    ی ابر جنبه  نی عناو  ن یاز ا  کیو هر    رد یگیم

  ت یو نقش آن در تقو  پردازدیم  رانیو مد  نانکارک  انیبر اعتماد م  یبه روابط مبتن   یاعتماد سازمان  ان،یم  نیا

کننده بر اعتماد  است. در مقابل، اعتماد مصرف  دیاشتراک دانش و بهبود عملکرد مورد تأک   ، یتعهد سازمان

تأث  ان یمشتر و  و خدمات  محصولات  برندها،  بر شکل  ریبه  پا  یریگآن  مشتر   دار ی روابط  دارد.    یبا  تمرکز 

و تعاملات    یدرستکار  ،ی ستگی شا  ر ینظ  یدارد، بر عوامل ی شناسدر روان شهیرکه  ی فردنیاعتماد ب  ن، یهمچن

  تیقطعدر کاهش عدم  ی ت یحاکم  یساختارها   ن، یبر نقش قوان  یاعتماد نهاد  زین  ت یمتقابل استوار است، در نها

 (. Dirks & Ferrin, 1999)  کند یم د یتأک  یو تجار یتعاملات اقتصاد لیو تسه

 وکار کسبو کاربرد آن در مطالعات   ی کاومتن
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  یهارستانه  یمحتوا  ،یصتنعت  یهاگزارش  ،یبدون ستاختار، از جمله مقالات علم  یمتن  یهاداده  عیستر  رشتد

  ی هاها و چالشوکار را با فرصتتمحققان کستب  ان،یو ارتباطات مشتتر  هاتیستانظرات کاربران، وب  ،یاجتماع

  یهامجموعه  پردازش یبرا  یف یک  لیتحل  یستنت  یهاروش  ،یطیشترا  نیرو کرده استت. در چنروبه  یدیجد

استتخراج دانش از   یمؤثر برا  یکردیعنوان روبه  یکاومواجه استت و متن  تیبا محدود  یمتن  یهاداده  میعظ

  ند یفرا  یکاو. متن(Kobayashi et al., 2018)بزرگ قابل استتتتفاده استتتت   اسیدر مق   یمتن  یهاداده

  ، یعیمانند پردازش زبان طب  ییهاروشاستتتتخراج اطلاعات و دانش از متون بدون ستتتاختار با استتتتفاده از  

  ی که عمدتاً بر کدگذار   یستتنت  یمحتوا  لیاستتت. برخلاف تحل  یآمار  یهاروش یو برخ  نیماشتت   یریادگی

و به محققان    کندیمند هزاران ستند را فراهم منظام لیامکان تحل  یکاومتن  باشتد،یم  یمتون متک  یدستت

  یشتتریرا با سترعت و دقت ب  یمتن  یهاموجود در داده  یهاروابط و ستاختار  ن،یالگوها، مضتام  دهدیامکان م

 (.Hickman et al., 2022)کنند    یبررس

نظرات    لیت تحل  یروش برا  نیاز ا  ،یابیت . در بتازارشتتتودیکتار گرفتته ممختلف بته  یهتادر حوزه  یکتاومتن

  ی ریگمیاز تصتتم  یکاومتن ت،یری. در مدشتتودیاستتتفاده م  یاحستتاستتات و هوش تجار  لیتحل  ان،یمشتتتر

فناورانه را    یروندها  ییشتناستا ،ینوآور  قاتی. در تحق کندیم  یبانیپشتت  یاستناد ستازمان  لیو تحل  یراهبرد

  ر یپذرا امکان  انیمشتتر دیخر  یشتناخت الگوهاکاوی  متنکننده،  . در مطالعات رفتار مصترفکندیم  لیتسته

  کنتد یکمتک م  یدانش موجود در منتابع متن  یدانش، به استتتتخراج، و ستتتازمانده  تیت ریو در مد  ستتتازدیم

(Kobayashi et al., 2018.)  ی امکان حرکت  ییعنام  لیتحل یهابا روش  یکاومتن بیترک  ن،یافزون بر ا  

تحول موضتوعات   لیو تحل  یمفهوم  یستاختارها  ییفراتر از شتمارش ستاده واژگان را فراهم کرده و به شتناستا

را فراهم    اتیت محور از ستتتاختتار ادبداده  یریارائته تصتتتو  نتهیزم  هتاتیت قتابل  نی. اکنتدیدر طول زمتان کمتک م

   (.Hickman et al., 2022) است  اتیادب  یسنت  یمرورها یهاکه فراتر از توان روش  سازندیم
 

 است. قیمرتبط با موضوع تحق ن یشی پ قاتیاز تحق یادهنده خلاصهارائه 1 جدول:  قیتحق  نه یشیمرور پ
 خلاصه تحقیقات پیشین  -  1جدول 

Table 1. Summary of Previous Studies 
 خلاصه تحقیق  ه نویسند عنوان 

ادبتیتتات   در  رهتبتری  و  اعتتتمتتاد 

منتد  المللی و ملی: مرور نظتامبین

 کاویمبتنی بر متن

(Hornyák et al., 

2024) 

کاوی ادبیات مربوط به اعتماد و رهبری  با استفاده از متن  تحقیق این  

اعتماد یکی از مفاهیم محوری    دهد مینتایج نشان    ه است.را تحلیل کرد

 است.  در رهبری سازمانی بوده 

اعتمتاد در فنتاوری اطلاعتات: مرور  

های اعتماد انسان  ادبیات و تحلیل

 به فناوری

(Lacity et al., 

2025) 

مطالعه تجربی درباره اعتماد در فناوری اطلاعات    214این مقاله بیش از  

. نتایج نشان داد اعتماد دارای ابعاد متعددی مانند  ه استرا مرور کرد

ای است و تحقیقات آینده باید  اعتماد شناختی، عاطفی، نهادی و رابطه

 .های غیرمتمرکز را بررسی کنندهوش مصنوعی و فناوری بهاعتماد 

بی و  بتتهاعتمتتاد  عنوان  اعتمتتادی 

مصتتنوعات زبانی: رویکرد معنایی  

 نهفته

(Gefen et al., 

2020) 

اعتمادی را  میان اعتماد و بیروابط  با استفاده از تحلیل معنایی  تحقیق

تواند ساختارهای  . نتایج نشان داد تحلیل متن میه استاستخراج کرد

و   اعتماد  و  کند  آشکار  پرسشنامه  از  استفاده  بدون  را  اعتماد  معنایی 

 اعتمادی دو سازه متمایز هستند بی
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 خلاصه تحقیق  ه نویسند عنوان 

کتاوی در نظرات  کتاوی و متنداده

 آنلاین: تحلیل خودکار ادبیات

(Moro & Rita, 

2022) 

ه  کاوی بررسی کردهزار مقاله را با روش متن  12این مطالعه بیش از  

نتایج نشان داد متناست برای استخراج دانش از متون  .  کاوی ابزاری 

بازاریابی، مدیریت    است الکترونیک،  بیشترین کاربرد آن در تجارت  و 

 ت.  اطلاعات و گردشگری اس

هتای متنی و اعتمتادپتذیری  ویژگی

رویتتکتترد  آنتتلایتتن:  نتتظتترات 

 آزمایشی-محاسباتی

(Huang & Liang, 

2021) 

متن  تحقیق این   از  استفاده  ویژگیبا  بر  کاوی،  مؤثر  زبانی  های 

کرد استخراج  را  آنلاین  نظرات  استاعتمادپذیری  داد  ه  نشان  نتایج   .

شکل در  مهمی  نقش  بودن  مثبت  و  شفافیت  اعتماد  عینیت،  گیری 

 . کنندگان دارندمصرف

در   اعتمتاد منتد مفهوممرور نظتام

 وکارکسب  تحقیقات

(Pulcini et al., 

2022) 

های مرتبط  وضعیت پژوهشمعتبر   مند مقالاتاین مطالعه با مرور نظام

وکار را بررسی کرد. نتایج نشان داد بیشترین  در حوزه کسب اعتماد با

گذاری متمرکز  های حاکمیت شرکتی، مالی و سرمایهمطالعات در حوزه

 های آینده وجود دارد بوده و خلأهای متعددی برای پژوهش
 

  وکار کسبموجود در مورد مفهوم اعتماد در    ات یاعتماد، ادب  ینظر  یمطالعات صورت گرفته در مبان   براساس

به توسعه نظر  ان یکرد. جر  م ی تقس  ان یبه دو جر  توانیرا م  بررس  یهاهیاول  ابعاد و    ها،نهی شی پ  ی اعتماد و 

کننده،  اعتماد از جمله اعتماد مصرف   عبه انوا   ان یجر  نیکه ا  پردازدیمختلف م  یها طیاعتماد در مح   یامدهایپ

  تیدوم اهم  ان یاختصاص دارد. جر  تال یجیو اعتماد د  ی اعتماد فناور  ،یسازماننیاعتماد ب  ، یاعتماد سازمان

بزرگ نشان    ی هادانش در داده  ی کشف ساختارها  یرا برا  یی معنا   ل یو تحل  ی کاومتن  ی هاک ی روزافزون تکن

قبلدهدیم مطالعات  بوده  یهاحوزه   برمعمولاً    ی.  متمرکز  اعتماد  معناخاص  و ساختار    اتی ادب  یکل  یی اند 

  یکاومتن  ک ی شکاف، مطالعه حاضر با استفاده از تکن   نیاعتماد قبلاً مورد مطالعه قرار نگرفته است. با توجه به ا

 Web  یهاگاهیشده در پا  هیمقاله نما  15920از    یابر اساس نمونه  ییبزرگ به کشف ساختار معنا  اس یدر مق 

of Science  وScopus  (2000-2024 .انجام شده است ) 

 

 شناسی پژوهش . روش3

پردازش زبان    هیپا  یهاک یاز تکن  یریگبا بهره  یکاوبا استتفاده از متن  یمطالعه اکتشتاف   ک یحاضتر    قیتحق 

وکار انجام  کستب  اتیاعتماد در ادب  ییمعنا یالگوها  لیو تحل  یی( استت که با هدف شتناستاNLP)  یعیطب

  یی معنا  لیو تحل  ونمت  پردازششیها، پداده  یگردآور  یشتامل سته مرحله اصتل  قیتحق   ندیشتده استت. فرآ

 شده است.استخراج  یهاترم

  ی علم  یهاگاهیاستتت که در پابوده   یمعتبر  یشتتامل مقالات علم  قیتحق   یآمار جامعه: هاداده یآورجمع

Web of Science    وScopus  استتتفاده شتتد و   یموضتتوع  لتری، از ف انتخاب مقالات یاند. براشتتده  هینما

  هتا گتاهیخود پتا  یبنتدکتار رفتته بود و طبق دستتتتتهبتههتا  آناعتمتاد در عنوان    دواژهیت کته کل  یمقتالات  یتمتام

اند. مقالات  اند انتخاب شتتدهو ...( بوده  یابیبازار  ت،یری)مانند مد  وکارمرتبط با کستتب  یهاحوزه  رمجموعهیز

 Webمقاله از    955۸مرحله،   نیا  درراستتا    نیاند. در ابوده 2024تا اواخر  2000  یهاستال یمنتخب برا

of Science   مقاله از  ۸465وScopus  و   یاستتخراج شتد. پس از ادغام دو مجموعه، حذف مقالات تکرار
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انتخاب    لیتحل یمقاله برا  15920شتامل    یی، مجموعه نها2000از ستال    شیحذف مقالات منتشترشتده پ

 سال است.   ک یمنتخب به تفک  ینشان دهنده تعداد مقالات علم 1شد. شکل  

 
 مختلف  یهادر سال قیمرتبط با موضوع تحق یتعداد مقالات علم -1 شکل

Figure 1. Number of Scientific Publications Related to the Research Topic Across Different Years 

  شترفته یپ  یوجوجستت یقابل استتفاده از ابزارها  یمتن  یهااستتخراج داده یادامه برا  در:  هاداده  پردازششیپ

مقاله انتخاب گشتته    یهادواژهیو کل  دهیداده استتفاده شتد و اطلاعات ستال چاع، عنوان مقاله، چک  یهاگاهیپا

مقاله    عنوان –مقالات )ستال چاع    یمرحله اطلاعات تمام نیشتدند. در ا  رهیاکستل ذخ  یصتورت خروجو به

م  یدکلیت   واژگتان  –محقق    یدکلیت   واژگتان  – مجلته  کننتده  نتمنتختب  نرمدهچکیت   –شتتتر  بته  افزار  ( 

RapidMiner  استتخراج و پردازش    ندیفرا 2شتده در شتکل    میترست   ندیداده شتده استت و با استتفاده از فرا

 ها انجام شد.ترم
 افزارنرمها در  استخراج ترم ندیفرآ-2 شکل

Figure 2. Term Extraction Process in the Software 

ها( مانند  کوچکتر )توکن  یگام شتامل شتکستتن متن به واحدها نیبوده استت. ا  یستازتوکن  افزارنرماول   گام

کار به کاهش تعداد کل   نیتمام حروف به حروف کوچک بوده استتت ا  لیتبد زین  یکلمات استتت. گام بعد

و، کته، در و ... کته    اننتدو پرکتاربرد مت   یمعنیهتا کمتک کرد. در ادامته حتذف کلمتات بواژگتان و بهبود دقتت متدل

بمانند. گام    یباق   لیو قابل تحل  دیانجام شتده استت تا تنها کلمات مف   افزارنرمدارند در    یکم  یارزش اطلاعات
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استت    رفتهیصتورت پذها آن  یاصتل  شتهیگام کاهش کلمات به ر  نیکلمات بوده استت. در ا  یابیشتهیر زین  یبعد

اند تا به کاهش  شده لیاعتماد تبد  شهیشده و اعتمادکننده به ر  دبه عنوان مثال، کلمات اعتماد کردن، اعتما

  رفته یکردن بر استاس اندازه کلمات صتورت پذ  شیپالا تیکند. در نهاتعداد کل واژگان و بهبود دقت کمک  

بودند،   یپردازشت   یاز خطاها  یناشت   ایداشتتند    یمحدود  یلیبلند که ارزش تحل  اریبست   ایکوتاه    اریو کلمات بست 

  گاهیافزار اکستتتل پاداده با استتتتفاده از نرم  پردازششیپ  انی. در پاابدیداده کاهش    یتا خطا  دحذف شتتتدن

ستالانه و  عیتوز  ،یاستناد  یکل، فراوان  یهر ترم، فراوان یشتد که برا  جادیشتده ااستتخراج یهااز ترم  یاداده

 است:  3از آن صورت شکل    یکه بخش  دیثبت گرد  ازیمورد ن  یهاشاخص  ریسا
 داده گاه یپا  جادیمرحله ا  یخروج -3 شکل

Figure 3. Output of the Database Creation Stage 

  ییبالا  یلیاند ارزش تحلهستتند و کمتر مورد اشتاره قرار گرفته  یتکرار کم  یکه دارا  ییهاکه ترم  ییآنجا  از

ماندند که    یباق   یهاداشتتند حذف شتدند و تنها ترم ریستال اخ 25  یاشتاره ط 5که کمتر از    ییهاندارند، ترم

صتورت    یبه فارست  لیترجمه شتدند تا تحل  یبه فارست   ماندهیباق  یهاترم  زیاشتاره داشتتند. در ادامه ن 5حداقل  

 تر باشد.و ساده  ردیگ

  یو بر اساس معنا  یصورت دستشده بهاستخراج یهاترم  پردازش،شیمرحله پ  لیاز تکم پس: هاداده لیتحل

  ات یخود در ادب  یمرحله، هر ترم با توجه به مفهوم اصتتتل  نیقرار گرفتند. در ا یمورد بررستتت ها  آن  یمفهوم

 ه یتوصت   ان،دهان به ده  غاتی. مثلا ترم تبلافتیمفهوم اختصتاص   نیترک یشتده و به نزد  ریتفست  یمورد بررست 

شتده از  استتخراج  ینظر  میمفاه  ،یکدگذار نیا  یو ... در مفهوم شتهرت و اعتبار قرار گرفتند. مبنا  گرانیبه د

واحتد بود.   میمعنتا در قتالتب مفتاههم یهتاترم  عیپژوهش بود و هتدف از آن، کتاهش تنوع واژگتان و تجم  اتیت ادب

شتدند. ستپس با    یدهستازمان  یدستته مفهوم 53شتده در  استتخراج  یهامجموع ترم  ند،یفرا نیا  جهیدر نت

مشابه در قالب پنج مقوله    یها، دستهها آن  یپوشتانهم زانیها و مدستته نیا  انیم  یارتباطات مفهوم  یبررست 

  سته یمقا  یدادند و مبنا  لیپژوهش را تشتک  ییمعنا لیتحل  یپنج مقوله، چارچوب اصتل نیادغام شتدند. ا  یاصتل

  ، یاصتتتل  یهاو مقوله  یمفهوم  یهااز دستتتته  ک یهر  یبرا  ،ییقرار گرفتند. در مرحله نها  هاافتهی  ریو تفستتت 
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ستنجش شتدت   یبرا  یعنوان شتاخصت به  یاستناد  یترم به فراوان  یو نستبت فراوان  یاستناد  یترم، فراوان  یفراوان

تا    2000  یها در بازه زمانشتتاخص نیا  راتییروند تغ  نیتکرار هر مفهوم در مقالات استتتفاده شتتد. همچن

  ی مبنا  ها،لیتحل نیا  جی. نتادیارائه گرد  یاستتهیمقا  یو با استتتفاده از جداول و نمودارها ستتتخراجا 2024

در طول  ها آن  راتییتوجه پژوهشتگران به موضتوعات مختلف اعتماد و تغ  زانیم  ،ییمعنا یالگوها  ییشتناستا

 زمان بوده است.

 

 پژوهش  ی هاافتهی.4

  ل یو تحل  پردازششیپ ،ها داده  ی ارائه شده است. پس از گردآور  ی کاوحاصل از متن  ی هاافتهیبخش،    ن یا  در

اساس مفاه استخراج  ی هاترم  ،یمتن   یهاداده بر  اعتماد کدگذار  م یشده  با  قالب مقوله  یمرتبط  در    یهاو 

جدول    یدهسازمان  یمفهوم اصل  یاسهیمقا  2شدند.  مقوله  پنج  تعداد    شدهییشناسا  ی از  اساس  بر  را 

 است. یاسناد  یترم به فراوان یو نسبت فراوان یاسناد  یها، فراوانترم یفراوان ، یمفهوم یهارمجموعهیز

 
 شده مقایسه پنج مقوله اصلی شناسایی -2جدول 

Table 2. Comparison of the Five Identified Main Categories 

 نسبت فراوانی اسنادی هافراوانی ترم تعداد زیرمجموعه  مقوله

 1.032 19001 19608 11 انواع اعتماد

 1.054 48249 50841 14 اعتماد پیشایندهای  

 1.043 4172 4351 5 گیری اعتماد سازوکارهای شکل

 1.041 19015 19804 10 اعتماد  پیامدهای

 1.037 8950 9285 12 راهبردهای مدیریت اعتماد 

 

م   یبررس نشان  اعتمادکه مقوله »   دهد یجدول  با  پیشایندهای  و    یفراوان  50,۸41  رمجموعه، یز  14«  ترم 

آن است    انگری ب  افتهی   ن یدارد. ا  شده ییشناسا  ی هامقوله  انیسهم را در م  نیشتری ب  ، یاسناد  یفراوان  4۸,249

اعتماد    یریگمؤثر بر شکل  یهانهی ابعاد و زم  ل،عوام  یی حوزه اعتماد بر شناسا  یهاکه بخش عمده پژوهش

ترم و    یفراوان  4,351  رمجموعه،یز  5اعتماد« با    یریگ شکل  سازوکارهایاند. در مقابل، مقوله »متمرکز بوده

  یدهنده شکاف پژوهش توجه را به خود اختصاص داده است که نشان  زانیم  نیکمتر  ،یاسناد  یفراوان  4,172

 و تکامل اعتماد است.  یریگشکل یچگونگ یبررس  نهیدر زم 

  اری بس  ریمقاد  ی اسناد  یترم و فراوان  یاعتماد« از نظر فراوان  پیامدهایدو مقوله »انواع اعتماد« و »   ن،یهمچن

»  یکینزد مقوله  از  پس  و  ب  پیشایندهایدارند  اعتماد«  اختصاص    نیشتری بر  به خود  را  پژوهشگران  توجه 

است، اما از    یمفهوم   رمجموعه یز  12اگرچه شامل    عتماد« ا  راهبردهای مدیریتاند. در مقابل، مقوله »داده

مطالعات   اد یکه با وجود توجه ز دهد ینشان م ی بررس ن یترم و اسناد در رتبه چهارم قرار دارد. ا ی نظر فراوان

حفظ و توسعه اعتماد نسبتاً محدود    ت،یریآن، مطالعات مرتبط با مد  یامدهایبه عوامل مؤثر بر اعتماد و پ 



  22       (و همکاران دهدشتی شاهرخ...............)کاوش در الگوی معنایی اعتماد 

 

 

 

 

  یهارمجموعهیز  سه ی، مقا3دارد. جدول    ندهیآ  ی هاپژوهش  یبرا  یمناسب   تی حوزه همچنان ظرف  نیبوده و ا

 .  کندیارائه م ی مورد بررس یهاها را بر اساس شاخصمقوله نیاز ا ک یهر 

 
 ی عیصورت تجمهبها آن یهارمجموعهیها و ز مقوله سهیمقا  -3 جدول

Table 3. Aggregated Comparison of the Categories and Their Subcategories 

 نسبت فراوانی اسنادی هافراوانی ترم مفهومی زیرمجموعه مقوله

 انواع اعتماد 

 1.0419 2125 2214 اعتماد اجتماعی

 1.0147 136 138 اعتماد بنیادین 

 1.0200 200 204 اعتماد به خود

 1.0359 3315 3434 اعتماد به فناوری 

 1.0358 1843 1909 فردی اعتماد بین

 1.0252 159 163 اعتماد رفتاری 

 1.0257 8825 9052 اعتماد سازمانی 

 1.0399 501 521 اعتماد شناختی 

 1.0106 283 286 اعتماد عاطفی 

 1.0386 1581 1642 اعتماد نهادی 

 1.0909 22 24 اعتمادی بی

 پیشایندهای اعتماد

 1.0715 8947 9587 کیفیت ارتباطات 

 1.0591 2824 2991 های مشترک ارزش

 1.0372 2068 2145 پاسخگویی سازمانی 

 1.0437 4435 4629 پیشینه تعاملات 

 1.0319 2070 2136 حمایت رهبری 

 1.0495 2969 3116 شده ریسک ادراک

 1.0619 9771 10376 ای صلاحیت حرفه

 1.0462 973 1018 شفافیت 

 1.0327 245 253 صداقت 

 1.0464 970 1015 عدالت سازمانی 

 1.0440 3024 3157 اقلیم سازمانی 

 1.0524 1450 1526 قابلیت اتکا 

 1.0472 7540 7896 شرایط محیطی

 1.0343 963 996 همدلی 

سازوکارهای 

 گیری اعتماد شکل

 1.0406 789 821 ی اعتباربخشی عملکرد

 1.0594 791 838 گذاری دانش اشتراک

 1.0293 1504 1548 تداوم تعاملات 

 1.0423 378 394 همسوسازی انتظارات 

 1.0563 710 750 گیری برداشت اولیه شکل

 پیامدهای اعتماد

 1.0485 2617 2744 افزایش رضایت و رفاه 

 1.1366 644 732 گیریتسریع تصمیم

 1.0281 1567 1611 تقویت سرمایه اجتماعی 

 1.0344 1455 1505 ارتقای نوآوری و خلاقیت 
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 نسبت فراوانی اسنادی هافراوانی ترم مفهومی زیرمجموعه مقوله

 1.0445 1931 2017 توسعه همکاری و مشارکت 

 1.0564 1205 1273 ارتقای شهرت و اعتبار 

 1.0394 5129 5331 بهبود عملکرد سازمانی 

 1.0358 894 926 تسهیل اثربخشی رهبری 

 1.0274 3322 3413 پایداری روابط 

 1.0040 251 252 های معاملاتی کاهش هزینه

راهبردهای  

 مدیریت اعتماد 

 1.0392 714 742 های ارتباطیآموزش مهارت

 1.0517 1626 1710 تسهیل تعاملات سازنده 

 1.0153 196 199 سازی فرهنگ اعتماد نهادینه

 1.0291 963 991 پذیری تقویت مسئولیت

 1.0712 309 331 پایش اعتماد 

 1.0256 663 680 بازیابی اعتماد 

 1.0392 1045 1086 تقویت فهم مشترک 

 1.0197 305 311 بینی رفتار تثبیت قابلیت پیش

 1.0272 846 869 استقرار رهبری اعتمادمحور 

 1.0361 1164 1206 استقرار فرایندهای شفاف 

 1.0105 190 192 تضمین رفتار منصفانه 

 1.0420 929 968 مدیریت سازنده تعارض 

 

تکرار(، اعتماد به    9052)  ی اعتماد سازمان  دهدینشان م   جینتا   مقوله انواع اعتماد:  ی هارمجموعهیز  لیتحل

پژوهش به خود اختصاص    ات یتوجه را در ادب  نی شتری تکرار( ب  2214)  ی تکرار( و اعتماد اجتماع   3434)  یفناور 

  ی هایو توسعه فناور   یتعاملات اجتماع  ،هاسازمان  تمرکز محققان بر نقش اعتماد در  انگریب  افتهی  نیاند. اداده

ب  ن یاست. همچن  نینو نهاد   ، یفردنی اعتماد  اعتماد عاطف  ی اعتماد شناخت  ،یاعتماد  از موضوعات    ز ین  یو 

اند که  را داشته  یفراوان  نیکمتر  یاعتماد یو ب   ی اعتماد رفتار  ن، یادی اند. در مقابل، اعتماد بنپرمطالعه بوده

 ابعاد است. نیها به اپژوهش تر دهنده توجه محدودنشان

  تیفیتکرار( و ک  10376)  ی احرفه  تیمقوله، صلاح  نیاعتماد: در ا  یندهایشای مقوله پ  یها رمجموعهیز  لیتحل

( ب  95۸7ارتباطات  مهم  یفراوان  نیشتر یتکرار(  و  دارند  محسوب    ی ریگشکل  یندهایشایپ  نیتررا  اعتماد 

 انگری اند که باختصاص داده  دتوجه را به خو  نی شتریتعاملات ب  نه یش یو پ  ی طیمح   ط ی. پس از آن، شراشوندیم

ا  ن یش یپ  ات یو تجرب  ی طیمح   ی نقش مهم بسترها   یهاشامل ارزش  ندها ی شای پ  ر یاعتماد است. سا  جاد یدر 

  ،یسازمان  میاقل  ،یعدالت سازمان  ت،یشفاف   ،یرهبر تیحما  ،یسازمان   ییشده، پاسخگوادراک  سک یمشترک، ر

 اند. داشته یتوجهسهم قابل زین ی اتکا و همدل تیقابل

سازوکارها  یهارمجموعهیز  لیتحل )اعتماد  یریگشکل  یمقوله  تعاملات  تداوم  مهم  154۸:    نیترتکرار( 

رفتار    ی جیتدر  یابی اعتماد در طول تعاملات مستمر و ارز  دهدیاعتماد است که نشان م   ی ریگسازوکار شکل

م شکل  مقابل  همچنردیگیطرف  اول  یریگشکل  ن ی.  اطلاعات،    یگذار اشتراک  ه، یبرداشت  و  دانش 

همسوساز  ی اعتباربخش و  د   یعملکرد  از  در    جادیا  ید یکل  یسازوکارها  گریانتظارات  که  هستند  اعتماد 

 اند. مورد توجه قرار گرفته نیشی پ یهاپژوهش
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روابط    ی داری تکرار( و پا  5331)  یبهبود عملکرد سازمان   اعتماد:  یامدهایمقوله پ  یها رمجموعهیز  لیتحل

ها  سازمان  یاثربخش   یدهنده نقش اعتماد در ارتقااعتماد هستند که نشان  یامدها یپ  نیترتکرار( مهم  3413)

تقو ا  تیو  بر  بلندمدت است. علاوه  توسع  تیرضا  شیافزا  ن،یروابط  رفاه،  تقو  یهمکار   هو    تیو مشارکت، 

. در مقابل، کاهش  روندیمهم اعتماد به شمار م  ی امدهای از پ  ز ین  ت یو خلاق   ینوآور  ی و ارتقا  ی اجتماع   هیسرما

 اعتماد داشته است.  یامدهایپ  انی را در م یفراوان  نیکمتر ی معاملات یهانهیهز

تکرار( و استقرار    1710تعاملات سازنده )  لی اعتماد: تسه  ت یریمد  یمقوله راهبردها  یهارمجموعهیز  لیتحل

فهم    تیتقو  ن یو توسعه اعتماد هستند. همچن  تیریمد   یراهبردها  نیترتکرار( مهم  1206شفاف )  ی ندهایفرا

  ی راهبردها  گریسازنده تعارض از د  تیریاعتمادمحور و مد  یاستقرار رهبر  ،یر یپذتیمسئول   تیمشترک، تقو

را    یفراوان  نیفرهنگ اعتماد کمتر  یساز نهی. در مقابل، نهادشوندیحوزه محسوب م  نیا  اتیپرتکرار در ادب

م نشان  که  راهبردها  یکمتر  یهاپژوهش  دهدیداشته  مبتن  ی به  فرهنگ  توسعه  اعتماد    یبلندمدت  بر 

 است.  افتهی اختصاص 

  ، یریگشکل  یندها ی شایوکار عمدتاً بر انواع اعتماد، پ اعتماد در کسب  ات ی ادب  دهدینشان م   ها افتهیمجموع    در

اعتماد    ن،یادی اعتماد بن  ر ینظ  ی حال، موضوعات  ن یآن متمرکز بوده است. با ا  ی امدهای و پ  جادیا  ی سازوکارها

عنوان  اند و بهکمتر مورد توجه قرار گرفته  د فرهنگ اعتما  یساز نهی و نهاد  یمعاملات  یها نهیکاهش هز  ، یرفتار

 مورد استفاده باشند. دی با ندهیمطالعات آ یبرا ییهانهیو زم  ی پژوهش ی هاشکاف

ها و  ترم  یعیتجم   یبر اساس فراوان  بیترتگانه اعتماد را بهپنج  یهانشان دهنده روند سالانه مقوله  4  شکل

  ی در تمام   یصعود   ی روند  انگری ب  ج ی. نتادهندینشان م   2024تا    2000  ی اسناد در بازه زمان  ی ع یتجم  یفراوان

 است.   ریدو دهه اخ ی ط ات یتوجه پژوهشگران به موضوع اعتماد در ادب شی از افزا یها است که حاک مقوله
 

 کلمات هر مقوله  ی عیروند سالانه تکرار تجم -4 شکل
Figure 4. Annual Trend of the Aggregated Word Frequency for Each Category 

  یروند رشد را در کل دوره مورد بررس  نیترعیو سر  یفراوان  نیشتری اعتماد ب  یندهایشایها، پمقوله  انی م  در

مؤثر   ط یعوامل و شرا  یی اعتماد بر شناسا  یهاکه بخش عمده پژوهش  دهد ینشان م   افتهی   نیداشته است. ا

ا پ  جاد یبر  و  اعتماد  انواع  آن،  از  بوده است. پس  نظر م  ی امدهای اعتماد متمرکز  از  در    ی فراوان  زانیاعتماد 
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توجه مستمر پژوهشگران به   انگریکه ب  کنندینسبتاً مشابه را دنبال م  یقرار دارند و روند  یبعد  یهارتبه

 وکار است. کسب یها طیآثار آن در مح  یانواع اعتماد و بررس ی بندطبقه

را در طول دوره مورد مطالعه داشته و رشد آن    یفراوان  ن یاعتماد کمتر  یری گشکل  ی مقابل، سازوکارها  در

 ی شناخت چگونگ  ت یکه باوجود اهم  دهد یموضوع نشان م  نیها محدودتر بوده است. امقوله  رینسبت به سا  زین

این حوزه    اتی ادب  ی اصل  ی هااز شکاف  یک ی حوزه هنوز کمتر مورد توجه قرار گرفته و    نیاعتماد، ا  ی ریگشکل

از    ی اعتماد سهم کمتر  ی ندهای شایبا پ   سهیاعتماد اگرچه در مقا  تیریمد  یمقوله راهبردها   ن، یهمچن  .است

را تجربه   یتوجهبه بعد روند رشد قابل  2017ها را به خود اختصاص داده است، اما از حدود سال  پژوهش

  تیریحفظ، توسعه و مد  یبرا  یعمل   یتوجه پژوهشگران به ارائه راهکارها  شیافزا  انگریامر ب  نیکرده است. ا

وکار  اعتماد در کسب  اتیکه ادب دهدینشان م  هاافتهی   لذا   وکار است. کسب  یها طی و محها  سازمان  اعتماد در 

اول تمرکز  شناسا  ه یاز  به  یندهایشای پ  ییبر  بررس  جی تدراعتماد  سمت  پ  یبه  اعتماد،  و    یامدهایانواع  آن 

  نیاعتماد همچنان کمتر  یریگ شکل  یوجود، سازوکارها  نیاعتماد حرکت کرده است. با ا  تیریمد  یراهبردها

 مطر  شوند.  ندهیآ قات یتحق یهاتیاز اولو ی کی عنوان به توانندیها دارند و م پژوهش در سهم را 

مختلف    یهاسال  یتعداد اشاره به کلمات مرتبط با هر مقوله ط   یع ینشان دهنده روند تکرار تجم  5  شکل

  نیا  ی. به عبارت کندیم  جادیرا نسبت به موضوع ا  یخوب  دگاه ی صورت روند است و دبه  زین  لیتحل  نیاست. ا

در    قات ی از روند تحق   ی ترکلمات است و به درک جامع  ی عیبر اساس تکرار تجم   ی قبل  ل یمکمل تحل   لیتحل

 . کندیحوزه اعتماد کمک م
 تعداد اشاره به کلمات مرتبط با هر مقوله  یعیروند تکرار تجم -5 شکل

Figure 5. Cumulative Trend in the Frequency of Words Associated with Each Category 

م  5  شکل فراوان  دهد ینشان  روند سالانه  الگوپنج  یهامقوله  ی اسناد  یکه  روند    ی مشابه  ار ی بس  یگانه،  با 

  دهدیرا نشان م  یصعود یروند 2024تا  2000ها، تعداد اسناد از سال مقوله یها دارد. در تمامترم یفراوان

روند    یبالا  یوکار است. همخوانکسب  اتیمرتبط با اعتماد در ادب  یهامستمر حجم پژوهش   شیافزا  انگریکه ب
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از    یمرتبط با اعتماد، عمدتاً ناش  می استفاده از مفاه  شیکه افزا  دهدینشان م یاسناد  یها و فراوانترم  یفراوان

  ن یشتریاعتماد ب  یندهایشای ها، پمقوله  انیحوزه بوده است. در م  نیتعداد مقالات منتشرشده در ا  شیافزا

مقوله    ن یا  یمحور  گاه یداشته است که جا  ینرخ رشد را در کل دوره مورد بررس  ن یترعیو سر  ی اسناد  یفراوان

و نسبتاً مشابه را    یصعود  یروند  زیاعتماد ن  یامدهای. انواع اعتماد و پ کندیم  دییپژوهش تأ  اتی را در ادب

  یریگ شکل  ی هادو حوزه هستند. در مقابل، سازوکار  نیپژوهشگران به ا  داری توجه پا  انگریاند و بتجربه کرده

کمتر افزا  یاسناد   یفراوان  نیاعتماد  وجود  با  و  داشته  سال    ی نسب  شیرا  همچنان  2017از  از    ی کی ، 

 .  شودیمحسوب م یپژوهش ی هاحوزه نیترمطالعهکم

ها را  از پژوهش  یاعتماد سهم کمتر  یندهایشا ی با پ  سهیاعتماد اگرچه در مقا  تیریمد  یراهبردها  ن،یهمچن

  ش یافزا  انگریکه ب   دهدیرا نشان م  یتوجهبه بعد رشد قابل  2017به خود اختصاص داده است، اما از سال  

  لیتحل   ،یطور کل است. به  اد اعتم  ت یریحفظ، توسعه و مد  یبرا  ی عمل  یتوجه پژوهشگران به ارائه راهکارها

که تمرکز    دهدینشان م   هاافتهی .  کندیم  دییها را تأترم  یفراوان  لیحاصل از تحل  جینتا  یاسناد  یروند فراوان

  ی ریگ شکل  یکه سازوکارها   یاعتماد است، در حال   یندهایشای پ  ییاعتماد همچنان بر شناسا  اتی ادب  یاصل

انجام    ی برا  ییبالا  تیهمچنان ظرف  ر، یاخ  یها رشد در سال  وجود اعتماد، با    ت یریمد  ی اعتماد و راهبردها

 دارند.   ندهیآ یهاپژوهش

را    ی از پنج مقوله اصل  کیهر    ی هارمجموعهیز ی اسناد  یها و فراوانترم  یروند سالانه فراوان 15تا    6هایشکل

ها و  ترم  یمقوله انواع اعتماد را بر اساس فراوان  ی هارمجموعهیروند سالانه ز  7و    6هایشکل.  دهندینشان م 

 2024تا    2000دوره    ی انواع اعتماد ط  ی تمام  باً یکه تقر  دهد ینشان م  جی . نتادهند یم  ش ینما  ی اسناد  یفراوان

 است.  مادتوجه پژوهشگران به ابعاد مختلف اعت شیافزا انگریاند که بداشته ی صعود یروند

 
 کلمات مقوله انواع اعتماد  ی عیروند سالانه تکرار تجم  -6 شکل

Figure 6. Annual Trend of the Cumulative Frequency of Words in the "Types of Trust" Category 
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 تعداد اشاره به کلمات مرتبط با مقوله انواع اعتماد  یعیروند تکرار تجم  - 7 شکل
Figure 7. Cumulative Trend in the Frequency of Words Associated with the "Types of Trust" Category 

  یرا در کل دوره به خود اختصاص داده و از ابتدا  ی فراوان  نیشتری ب  ی اعتماد سازمان  ها، رمجموعهیز   ان یم   در

  ن یشتری ب  یو اعتماد اجتماع  یمسلط خود را حفظ کرده است. پس از آن، اعتماد به فناور  گاه یدوره تاکنون جا

به را،  رشد  سال    ژهیونرخ  کرده  2015از  تجربه  بعد،  بازبه  که  فناور   یتاباند  گسترش    تال، یجی د  یهایاز 

 است. تالیج ید ی وکارهاو کسب یاعتماد در تعاملات اجتماع  تیاهم  شیو افزا نیآنلا یها پلتفرم

  ن یکه ا  دهند یاند و نشان م داشته  تر میملا  بی اما با ش  ی ش یافزا  ی روند  زین  یو اعتماد نهاد   ی فردنیب  اعتماد 

و اعتماد    ی. در مقابل، اعتماد شناختشوندیاعتماد محسوب م   اتیدو حوزه همچنان از موضوعات مهم ادب

اما سهم کمتر را تجربه کرده  یج یاگرچه رشد تدر  یعاطف به خود اختصاص داده  عاتاز مطال  یاند،  اند.  را 

  ی را در طول دوره مورد بررس  یفراوان ن یکمتر  یاعتماد یب ژهیوو به یاعتماد رفتار ن، یادی اعتماد بن ن یهمچن

توسعه مطالعات    یمناسب برا  تیها و وجود ظرف حوزه  ن یتوجه محدود پژوهشگران به ا  انگریاند که بداشته

در هر    راتییتغ   یکه الگو  دهدینشان م   زین  ی اسناد  یها و فراوانترم  یدو شاخص فراوان  سه یمقا  است.  ندهیآ

ناش   میاستفاده از مفاه  ش یافزا  ن،یاست؛ بنابرا  کسانی   باً یدو شاخص تقر با انواع اعتماد عمدتاً  از    یمرتبط 

پژوهش  شیافزا ا  یهاتعداد  در  افزا  نهی زم  ن یمنتشرشده  صرفاً  نه  است،  تعداد    تکرار  شیبوده  در  واژگان 

 از مقالات. یمحدود
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  یها و فراوانترم  یاعتماد را بر اساس فراوان  یندها ی شای مقوله پ  ی هارمجموعهیروند سالانه ز  9و    ۸هایشکل

 2024تا  2000 ی هاسال یط  هارمجموعهیز  ی در تمام ی صعود یروند انگری ب ج ی. نتادهندینشان م ی اسناد

 . دهدیم  ناعتماد را نشا ی ریگ شکل یندهایشایتوجه پژوهشگران به پ شیاست که افزا
 اعتماد  پیشایندهای  کلمات مقوله ی عیروند سالانه تکرار تجم -۸ شکل

 Figure 8. Annual Trend in the Cumulative Frequency of Words in the "Trust Antecedents" Category 

 بر اعتماد   پیشایندهایتعداد اشاره به کلمات مرتبط با مقوله  یعیروند تکرار تجم  - 9 شکل
Figure 9. Cumulative Trend in the Frequency of Words Associated with the " Trust Antecedents" 

Category 

0

200

400

600

800

1000

2
0

0
0

2
0

0
1

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

2
0

1
9

2
0

2
0

2
0

2
1

2
0

2
2

2
0

2
3

2
0

2
4

کیفیت ارتباطات ارزش های مشترک پاسخگویی سازمانی پیشینه تعاملات
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اند  را به خود اختصاص داده  یفراوان  نیشتریارتباطات ب  تیفیو ک   یاحرفه  تی صلاح  ها،رمجموعهیز  انی م  در

  یط یمح طی. پس از آن، شراشوندیاعتماد محسوب م یندهایشایپ نیترمهم  ،یو در سراسر دوره مورد بررس

  ات یوکار و تجربکسب  طی مح  شنق   تیاهم  انگری اند که برا تجربه کرده  یتوجهتعاملات رشد قابل  نهی شیو پ

شکل  نیشیپ همچن  یریگدر  است.  ر  یهاارزش  نیاعتماد  حماادراک  سک یمشترک،    ، یرهبر  تیشده، 

شفاف   تیقابل  ، یسازمان  ییپاسخگو همدل   یسازمان  می اقل  ت،یاتکا،  که  داشته  یش یافزا  یروند  زین  یو  اند 

مؤثر بر اعتماد    ی طی و مح  یسازمان   ،ی متنوع از عوامل فرد  یاپژوهش به مجموعه  ات ی دهنده توجه ادبنشان

  ینظر ت یاند. با وجود اهممقوله داشته ن یرا در ا یفراوان  نیکمتر  یاست. در مقابل، صداقت و عدالت سازمان

صورت  ها بهمؤلفه  نیاز مطالعات، ا  ی اری آن باشد که در بس  انگریب  تواند یمها  آن  ن ییپا یدو مفهوم، فراوان  نیا

بررس  تیقابل  ا ی  ی سازمان  ییارتباطات، پاسخگو  تیف ی مانند ک  یم یفاهو در قالب م  یضمن  قرار    یاتکا مورد 

  ن یدر ا  ی اسناد  یها و فراوانترم  ی فراوان  راتیی تغ  ی الگودر نتیجه    مستقل.  یی هاعنوان سازهاند، نه بهگرفته

  ییبر شناسا  ز یاز هر چ  ش یوکار باعتماد در کسب  ات یکه ادب  دهدیدارد و نشان م  ییبالا  یمقوله همخوان

 اعتماد متمرکز بوده است. تیو تقو جاد یمؤثر بر ا یندها یشا یپ

  یاعتماد را بر اساس فراوان  ی ریگشکل  یمقوله سازوکارها  یها رمجموعهیروند سالانه ز  11و    10هایشکل

  2000دوره    یط   هارمجموعهیز  ی در تمام  یصعود  یروند  انگری ب  جی . نتادهندینشان م   ی اسناد  یها و فراوانترم

  ات یاعتماد در ادب  جادیا  ی اتوجه پژوهشگران به سازوکاره  ی جی تدر  شیدهنده افزااست که نشان  2024تا  

 وکار است. کسب
 اعتماد ی ریگشکل سازوکارهایکلمات مقوله   ی عیروند سالانه تکرار تجم  -10 شکل

Figure 10. Annual Trend in the Cumulative Frequency of Words in the "Trust Formation Process" 
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 اعتماد  گیریشکل سازوکارهای تعداد اشاره به کلمات مرتبط با مقوله   یعیروند تکرار تجم -  11 شکل
Figure 11. Cumulative Trend in the Frequency of Words Associated with the "Trust Formation 

Process" Category 

ب  ها، رمجموعهیز  ان یم  در  تعاملات  ب  یفراوان  ن یشتریتداوم  که  است  داده  اختصاص  خود  به  نقش    انگریرا 

دانش،    یگذاراعتماد است. پس از آن، اشتراک  یریگتعاملات مستمر و مشاهده رفتار طرف مقابل در شکل

تبادل    تیو اهم  اندشتهتوجه را در مطالعات دا  نیشتریب  هیبرداشت اول  یریگ و شکل  یعملکرد  ی اعتباربخش

توانمند  اثبات  برداشت  یاطلاعات،  ا  هیاول  یهاو  در  م   جادیرا  نشان    ی. در مقابل، همسوسازدهندیاعتماد 

انتظارات و    ی ها به نقش هماهنگتوجه محدودتر پژوهش  انگریرا داشته است که ب  یفراوان  نیانتظارات کمتر

 اعتماد است. یریگلشک ه یدر مراحل اول نیطرف ی ازهایبه ن یی گوپاسخ

اعتماد    یریگپژوهش، شکل  اتیکه ادب  دهد ینشان م   ی اسناد  یها و فراوانترم  ی روند فراوان  یهمخوان  در نتیجه

عمل  اثبات  و  دانش  تبادل  مستمر،  تعاملات  حاصل  عمدتاً  حال   داند؛یم   یستگ ی شا  یرا  نقش    یدر  که 

 حوزه باشد.   نی ا  یپژوهش یلأهااز خ  یکی  تواندیانتظارات هنوز کمتر مورد توجه قرار گرفته و م  یهمسوساز

تکرار کلمات و    یاعتماد را بر اساس فراوان  یامدها یمقوله پ   یهارمجموعهیروند سالانه ز  13و    12  یهاشکل

مختلف    یامدهایتوجه پژوهشگران به پ   زانیم  رات ییتغ  انگرینمودارها ب  ن یا  ی. بررسدهندیتعداد اسناد نشان م 

 است.  2024تا   2000اعتماد در طول دوره 
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 اعتماد   پیامدهایکلمات مقوله  ی عیروند سالانه تکرار تجم  -12 شکل
Figure 12. Annual Trend in the Cumulative Frequency of Words in the "Trust Outcomes" Category 
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 پیامدهای اعتمادتعداد اشاره به کلمات مرتبط با مقوله  یعیروند تکرار تجم -  13 شکل
Figure 13. Cumulative Trend in the Frequency of Words Associated with the "Trust Outcomes" 

Category 

نشان   یرا در طول دوره مورد بررس ی شیافزا ی بخش روند نیا یهارمجموعهی ز یها، تمام مقوله ریسا همانند

وکار است.  کسب یهاطی اعتماد در مح  یامدهای رشد مستمر توجه پژوهشگران به آثار و پ  انگری که ب  دهند یم

اختصاص داده و در تمام دوره    ودرا به خ  یفراوان  نیشتریب  یبهبود عملکرد سازمان   ها،رمجموعهیز  انیدر م

مورد توجه پژوهشگران،   امد ی پ  نیترکه مهم  دهدینشان م  افتهی  نیداشته است. ا  داریو پا  ی صعود  یروند

 بوده است. ها سازمان یورعملکرد و بهره ی نقش اعتماد در ارتقا

 2010را دارند و از اواسط دهه    یفراوان  زانی م  نیشتری و رفاه ب  تیرضا  شیروابط و افزا  یداری از آن، پا  پس

  یریگ در شکل  یدی کل  یعنوان عامل آن است که اعتماد به  انگریروند ب  نیاند. ارا تجربه کرده  یتوجهرشد قابل

  ی هارمجموعهی ز  است.  افتهی پژوهش    ات یدر ادب  ی مهم  گاهیجا  ،نفعانیذ  تی رضا  شیروابط بلندمدت و افزا

و نسبتاً    یصعود  ی روند  ز ین  تیو خلاق  ینوآور  ی و ارتقا  یاجتماع   ه یسرما  تیو مشارکت، تقو   ی توسعه همکار

نشان  دار یپا که  تسهدارند  در  اعتماد  نقش  به  پژوهشگران  توجه  و    یفردنیب  یها یهمکار  ل یدهنده 

  ز یشهرت و اعتبار ن  ی ارتقا  ن یهمچناست.    ینوآور  ت یظرف   ش یو افزا  ی اجتماع   ه یسرما  تیتقو  ، یسازماننیب

 . دهدیرا نشان مها  سازمان  به اعتبار   ی دهاعتماد در شکل  تیداشته که اهم   یرشد محسوس   ریاخ  ی هادر سال
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ارتقای نوآوری و خلاقیت توسعه همکاری و مشارکت ارتقای شهرت و اعتبار

بهبود عملکرد سازمانی تسهیل اثربخشی رهبری پایداری روابط

کاهش هزینه های معاملاتی
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  ی کمتر  یفراوان  امدها ی پ  ر یدارد، اما نسبت به سا  ی ش یافزا  ی اگرچه روند  یرهبر  ی اثربخش   لیمقابل، تسه   در

  زانیم  نیکمتر  ی معاملات  ی هانهیو کاهش هز  یریگ می تصم  ع یتسر  ن یرا به خود اختصاص داده است. همچن

  ی در مباحث نظر  امدیدو پ   نیا  تیکه با وجود اهم  دهد ینشان م   افتهی  نیمقوله دارند. ا  ن یرا در ا  یفراوان

توجه کمتر  تیریمد تاکنون  اقتصاد،  ادبها  آنبه    یو  م اعتماد کسب  اتی در  و  از  ها  آن  توانیوکار شده  را 

 دانست.  ندهیآ ی هامستعد پژوهش یهاحوزه

تکرار    یرا بر اساس فراوان راهبردهای مدیریت اعتماد مقوله   ی هارمجموعهیروند سالانه ز  15و    14  ی هاشکل

م  نشان  اسناد  تعداد  و  بررس دهندیکلمات  ب  ن یا  ی.  به   زان یم  راتییتغ  انگرینمودارها  پژوهشگران  توجه 

 .ستا 2024تا  2000 ی هاتوسعه و نگهداشت اعتماد در فاصله سال ی راهکارها
 

 راهبردهای مدیریت اعتماد کلمات مقوله  یعیروند سالانه تکرار تجم-14 شکل
Figure 14. Annual Trend in the Cumulative Frequency of Words in the "Trust Management 

Strategies" Category 
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 راهبردهای مدیریت اعتماد تعداد اشاره به کلمات مرتبط با مقوله   یعیروند تکرار تجم  -15 شکل
Figure 15. Cumulative Trend in the Frequency of Words Associated with the "Trust Management 

Strategies" Category 

از   ی که حاک  دهندینشان م  ی را در طول دوره مورد بررس ی ش یافزا ی بخش روند نیا ی هارمجموعهیز ی تمام

تعاملات    لیتسه  ها،رمجموعهیز  انی اعتماد است. در م  تیریمد  ی عمل  یتوجه پژوهشگران به راهبردها  شیافزا

داشته    داریو پا  یصعود   یروند  یمورد بررس  یها سال  یطرا به خود اختصاص داده و    یفراوان  نیشتریسازنده ب

راهکار توسعه و    ن یترمهم  ، یتعامل و همکار  یمناسب برا  یبسترها  جادیکه ا  دهد ینشان م   افته ی  نیاست. ا

 . رودیپژوهش به شمار م   اتیحفظ اعتماد در ادب

فرا  پس تقو  تیشفاف، تقو  یندهایاز آن، استقرار  ب  یریپذتیمسئول  تیفهم مشترک و    یفراوان  نیشتریاز 

روند و  کرده  یشیافزا  یبرخوردارند  تجربه  ارا  شفاف   انگری ب  جینتا  نیاند.  که  است  و    ت،یآن  متقابل  درک 

  نی. همچنشوندیم   سوبمحها  سازمان  اعتماد در   تیحفظ و تقو  ی سازوکارها  نیتراز مهم  یریپذتیمسئول

از اواسط دهه    ژهیوبه  زیسازنده تعارض ن  تیری اعتمادمحور و مد  یاستقرار رهبر  ، یارتباط  ی هاآموزش مهارت

در    ی و ارتباط  یت یریمد  یهاتوجه به نقش مهارت  ش یدهنده افزااند که نشانداشته  یرشد محسوس  2010

 توسعه اعتماد است. 
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  ن یفرهنگ اعتماد و تضم  ی سازنهیرفتار، نهاد  ی نیبشی پ  ت یقابل  تیاعتماد، تثب   ش یاعتماد، پا  یاب یمقابل، باز  در

را نشان    یشیافزا یروند زین ها رمجموعهیز نی مقوله دارند. هرچند ا ن یرا در ا  یفراوان ن یرفتار منصفانه کمتر

  اتی آن است که ادب  انگریب  افته ی  ن یاست. ا  بودهراهبردها محدودتر    رینسبت به ساها  آناما رشد    دهند، یم

ب ا  شتر یموجود  ارز  ی اعتماد تمرکز داشته و موضوعات  تی و تقو  جاد یبر  بازساز  ی ابیمانند  اعتماد،    ی مستمر 

مورد توجه    یهنوز به اندازه کاف  ،یعدالت رفتار   ن یفرهنگ اعتماد و تضم  یساز نهینهاد  ده، یدبیاعتماد آس

 باشند.  نده یمهم مطالعات آ ی از محورها توانندیو م اندپژوهشگران قرار نگرفته

 

 گیری بحث و نتیجه  .5

 Web  یهاگاهیدر پا  شدههینما   یمقاله علم   15920  لیو تحل  یکاواز روش متن  یریگحاضر با بهره  پژوهش

of Science  وScopus اعتماد در   ییمعنا  یالگوها لیو تحل  یی ، به شناسا2024تا  2000 ی هاسال ی ط

حوزه    ا ی  یفناور  صنعت،   ک ی که اعتماد را در    ن یشی از مطالعات پ  ی اریوکار پرداخت. برخلاف بسکسب  اتیادب

اعتماد را استخراج،   اتیادب ی کلان، ساختار مفهوم ی کردی پژوهش با رو ن یاند، اکرده ی خاص بررس یتخصص

 کرد.   لیاز دو دهه تحل ش یو روند تحول آن را در ب ی بندطبقه

شامل انواع اعتماد، ابعاد، بسترها و عوامل    یوکار حول پنج مقوله اصلاعتماد در کسب  اتی نشان داد ادب  جینتا

  افتهیحفظ و توسعه اعتماد سازمان    ت،یریاعتماد و مد  ی امدهای اعتماد، پ  یر یگشکل  ند یمؤثر بر اعتماد، فرآ

ها و اسناد به خود  ترم  یسهم را از نظر فراوان  نیشتریاعتماد« ب  پیشایندهای ها، »مقوله  ن یا  ان ی است. در م

ا داده است.  م   افته ی  نیاختصاص  بر شناسا  یکه بخش عمده مطالعات ط   دهدینشان    ییدو دهه گذشته 

سازه مستقل مورد مطالعه قرار    کی عنوان  از آنکه به  ش یاند و اعتماد باعتماد متمرکز بوده  جاد ی ا  یندها یشا یپ

  پژوهش   جیبا نتا  افتهی  نیا  شده است.  یبررس  یط یو مح   یسازمان  ،یتعامل عوامل فرد  امدیپ   عنوانبه  رد،یگ

(2022)  Pulcini et al   تحق نشان داد  بر شناسا  قاتی همسو است که  بر   ییاعتماد عمدتاً  عوامل مؤثر 

حال، پژوهش    ن یاند. با اتمرکز داشته  ی گذارهیو سرما  ی مال  ، یشرکت   ت یمانند حاکم  یی هااعتماد در حوزه

  یده و پنج مقوله کلان سازمان ی مفهوم رمقولهیز  چهاردهعوامل را در قالب  ن یگام فراتر رفته و ا کی حاضر 

 . کندیوکار ارائه مکسب  اتیاعتماد در ادب یی مندتر از ساختار معنانظام یریکه تصو ی کرده است؛ موضوع

  ن یترمهم  یو اعتماد اجتماع  ی اعتماد به فناور  ، ینشان داد اعتماد سازمان  زین  ی مفهوم  یها رمجموعهیز  لیتحل

  ن یتراز مهم  یک ی عنوان  اعتماد به  گاه یجا  انگریب   یوکار هستند. غلبه اعتماد سازمانکسب  ات یانواع اعتماد در ادب

ارتقا ها  سازمان  نامشهود   یهاهیسرما اثربخش  یعملکرد، همکار   ی در  از سو  ی و    عیرشد سر  گر، ید  ی است. 

  ک،یتجارت الکترون  تال، یجیاز گسترش تحول د  ی، بازتاب2010دوم دهه    مهی از ن  ژهیوبه  ،یاعتماد به فناور

  تحقیق انجام شده  ج یبا نتا  ها افتهی  ن یا  وکار است.کسب  ط ینوظهور در مح   یهایفناور  ر یو سا  یهوش مصنوع

(2024) Hornyák et al  صورت    با مطالعه  نیو همچن  یسازمان   یاعتماد در رهبر  یدرباره نقش محور

دارد.    یاطلاعات همخوان  یدرباره گسترش مطالعات اعتماد در فناور   Lacity et al (2025)  گرفته توسط

به سمت اعتماد    یسازمان   ی از تمرکز بر روابط سنت  ج ی تدراعتماد به  ات یکه ادب  دهد ینشان م  ج یدر مجموع، نتا

 حرکت کرده است. تالیج ید ی هاطیو مح فناوری –در تعاملات انسان
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اعتماد، صلاح  ان یم   در بر  پ   یط یمح  طی ارتباطات، شرا  تیفیک   ، یاحرفه  ت یعوامل مؤثر  تعاملات    نهیش یو 

  ،یاحرفه  یها تیزمان قابلکه اعتماد حاصل تعامل هم  دهدینشان م  افتهی  ن یرا داشتند. ا  یفراوان  نیشتریب

  ای  یفرد   یهایژگیبه و  صرفاً آن را    توانیاست و نم  یطی مح  ط یو شرا  نیشی پ   یهاارتباطات، تجربه  تیفیک

از    ینظر  دگاه یاگرچه از د  ی و عدالت سازمان  ی مانند صداقت، همدل  ی می نسبت داد. در مقابل، مفاه  ی سازمان

اصل  م   ی ارکان  فراوان  شوند،یاعتماد محسوب  ادب  یکمتر  یاما  ناشداشته  ات یدر  احتمالاً  ادغام    یاند که  از 

با    افتهی  نیا  است.   یاحرفه  ت یصلاح  ای   تیتر مانند ارتباطات، شفاف گسترده  ی هادر سازه  می مفاه  نیا  یضمن 

  یهایژگیو و  تیاطلاعات، شفاف  تیفیکه نقش ک   مطابقت دارد  زین  Huang and Liang (2021)  پژوهش

پژوهش حاضر در آن است که   یاند. تفاوت اصل کرده  دییکنندگان تأاعتماد مصرف یریگرا در شکل  یارتباط

 اند. شده  لیاستخراج و تحل  وکارکسب  اتینشده، بلکه در کل ادب  یبررس  نیآنلا  یهاطی عوامل صرفاً در مح  نیا

ها  مقوله ریبا سا سه یاعتماد در مقا ی ریگشکل ند یپژوهش، سهم اندک مقوله فرآ  یها افتهی ن یتراز مهم ی کی

  یسازوکارها  نیترمهم  یعملکرد  یدانش و اعتباربخش  ی گذاربخش، تداوم تعاملات، اشتراک  نیاست. در ا

  ی است؛ موضوع افته ی مقوله اختصاص  نیحجم مطالعات به ا نیکمتر ن، یاعتماد بودند. با وجود ا ی ریگشکل

  نییعوامل مؤثر بر اعتماد تمرکز داشته و کمتر به تب  یی بر شناسا  شتر ی موجود ب  ات یادب  دهد یکه نشان م

  یریگ شکل  ندی رو، فرآ  ن یو تکامل اعتماد در طول زمان پرداخته است. از ا  ییای پو  ، یجیتدر  ی ریگنحوه شکل

لذا توجه به موضوعاتی   حوزه دانست.  ن یموجود در ا  یپژوهش   ی اهشکاف  نیتر از مهم  یک ی  توان یاعتماد را م

 تواند جذابیت بالایی برای مطالعات این حوزه داشته باشد. آفرینی میچون هم

  ت یرضا  شیروابط و افزا  یدار یپا  ، یتوجه به بهبود عملکرد سازمان  نیشتریب  زیاعتماد ن  یامدهایبخش پ   در

ادب  انگریب  افته ی   نیاست. ا  افته یاختصاص   عنوان  به  زیاز هر چ  ش یوکار بکسب  ات یآن است که اعتماد در 

. در  شودیشناخته مها  سازمان  ی اثربخش  شی روابط و افزا  ت یتقو  ،یوربهره  ی خلق ارزش، ارتقا   یبرا  ی منبع

ها را به  از پژوهش  یسهم کمتر  یریگمیتصم  ع یو تسر  یمعاملات   یهانهیکاهش هز  ر ینظ  ییامدهایمقابل، پ

داده اختصاص  ا  یاند؛ در حال خود  ادب  می مفاه  نیکه  هز  ات یدر  و حکمران   نهیاقتصاد  از    ی سازمان  یمبادله 

 برخوردارند. یقابل توجه تیاهم

تعاملات سازنده، استقرار    ل یها عمدتاً بر تسهنشان داد پژوهش  ج ینتا  زیاعتماد نراهبردهای مدیریت  حوزه    در

تقو  ی ندهایفرا رهبر   ی ریپذتیمسئول  تیشفاف،  استقرار  بوده  یو  متمرکز  مقابل،  اعتمادمحور  در  اند. 

رفتار    ی نیبشی پ تیقابل ت یو تثب  اعتمادفرهنگ    ی سازنهیاعتماد، نهاد  ی ابیاعتماد، باز  شیمانند پا  ی موضوعات

اعتماد بوده و    جادیها بر اکه تمرکز غالب پژوهش  دهدیموضوع نشان م  نیاند. اکمتر مورد توجه قرار گرفته

   دارد.  اتیدر ادب ی محدود گاهیآن، هنوز جا دن ید  بیپس از آس ژهیوچرخه عمر اعتماد، به تیریمد

از سال  استخراج  یهامقوله  ینشان داد تمام   زین  یروند زمان   لیتحل   یش یافزا  یروند  2024تا    2000شده 

رشد مربوط به مقوله عوامل مؤثر بر اعتماد   نی شتری نبوده است. ب کسان یها آناند، هرچند شدت رشد داشته

  نی. ااندافتهیتوسعه    یشتریبا شتاب ب  زیها نمقوله  ریبه بعد، سا  2017تا    2015  ی هابوده و از حدود سال

عوامل مؤثر عبور کرده و به سمت مطالعه    ییاز مرحله شناسا  جی تدراعتماد به  اتیآن است که ادب  انگریروند ب

 اعتماد حرکت کرده است. یریگشکل یو سازوکارها ت یریمد امدها،یاز جمله پ  تر،دهیچی ابعاد پ
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  نزدیک   Gefen et al (2020)  و  Moro and Rita (2022)با مطالعات   ها افتهی  ، یشناس منظر روش  از

ا داده  نیاست.  نشان  متنمطالعات  که  پرسشنامه    تواندیم   یکاواند  به  اتکا    ، یسنت   یهاروش  ایبدون 

از    یم یحجم عظ   ییمعنا  لیحلنشان داد ت  زی پژوهش حاضر ن  جی پنهان دانش را آشکار سازد. نتا  یساختارها 

  ی هاشکاف  یو آشکارساز   یپژوهش   یروندها ییاعتماد، شناسا  ی امکان استخراج ساختار مفهوم  ، یمتون علم

 .کندیرا فراهم م  یدانش

  اتیاعتماد در ادب  یجامع از ساختار مفهوم  تصویر  ک ی پژوهش ارائه    نیدستاورد ا  نیترمهم  ،یمنظر نظر  از

قالب پنج مقوله اصلمفهوم استخراج  53  یده وکار است. سازمانکسب برا  ی چارچوب  ،یشده در    ی منسجم 

م فراهم  اعتماد  م  کند یمطالعه  مدل  یبرا  یی مبنا  تواند یکه  م  ،ینظر  ی هاتوسعه  و    ی ارشتهانی مطالعات 

 باشد.  ندهیآ یپژوهش  ی خلأها ییشناسا

  یی دارا  ک یبلکه    امد،ی پ  ک ی اعتماد را نه صرفاً    دیبا  رانیمد  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جی نتا  ،یمنظر کاربرد  از

تقو  یتلق  یراهبرد ارتقا  تیفیک  ت یکنند.  توسعه    ت،یشفاف   شیافزا  ،یاحرفه  تیصلاح  یارتباطات، 

  ی نقش مؤثر  تواندیم  تماد بر اع  یمبتن   یفرهنگ سازمان  یده تعاملات مستمر و شکل  جاد ی ا  ،یریپذتیمسئول

با توجه   ن،یداشته باشد. همچن   یرقابت  تیمز  شیو افزا  نفعانیذعملکرد سازمان، بهبود روابط با    یدر ارتقا

خدمات    های کاری چونحوزه  در   آفریناعتماد  ی توجه به سازوکارها  ،یمطالعات اعتماد به فناور  عیبه رشد سر

 .رسدیبه نظر م ی ش از گذشته ضروریب ک ی و تجارت الکترون تالیج ید یبانکدار ، یهوش مصنوع تال، یجید

  شدههیصرفاً بر مقالات نما   هالیوجود دارد. نخست، تحل  زین  ییهاتیپژوهش، محدود  نیا  یوجود ارزش علم  با

اند. دوم،  در نظر گرفته نشده  ی منابع علم  ریانجام شده و سا  Scopusو    Web of Science  گاه یدر دو پا

نشده    یکامل مقالات بررس  متنمقالات انجام شده و    یهادواژهیو کل   ده یمتن بر اساس عنوان، چک  لیتحل

  ات یادب  یانجام شده که اگرچه بر مبنا  یصورت دستها بهپس از استخراج ترم  می مفاه  یبنداست. سوم، طبقه

  م ی مفاه  یفراوان  ل یپژوهش حاضر بر تحل  نیاست. همچن   محققان متأثر از قضاوت    ی بوده، اما تا حد  ینظر

 نکرده است.  یرا بررس می مفاه انیم ی رخدادشبکه هم ای  یمتمرکز بوده و روابط عل  

پ   نیا  بر مدل  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم   شنهادیاساس،  توسعه  اعتماد،    یریگشکل  ندیفرآ  ینظر  ی هابر 

نوظهور مانند هوش    یهایاعتماد در فناور  ییایپو  ی بررس  م، یمفاه  ی رخدادو هم  یی معنا  ی هاشبکه  لیتحل

بلاک  یمصنوع صنا  سه ی مقا  ن،یچو  در  اعتماد  فرهنگ   عیساختار  به  ی هاو  و    ی هاروش  یری کارگ مختلف، 

 دانش متمرکز شوند.  ی هاشبکه لیبزرگ و تحل یزبان  یهابر مدل ی مبتن ی کاومتن شرفتهیپ

  ریدو دهه اخ  ی وکار ط اعتماد در کسب  ات یکه اگرچه ادب   دهد یپژوهش نشان م   نیا  ی هاافتهی مجموع،    در

  ی عوامل مؤثر بر اعتماد قرار دارد؛ در حال   ییآن همچنان بر شناسا  یداشته است، تمرکز اصل   یریرشد چشمگ

آن    یهاییایاعتماد و پو  یابی بلندمدت اعتماد، باز  تیریاعتماد، مد  یریگشکل  ندیمانند فرآ  ییهاکه حوزه

را از مطالعات    نده یآ  یهاپژوهش  ریمس  تواندیم   جینتا  نیتوسعه دانش دارند. ا  یبرا  یتوجهقابل  تیهنوز ظرف 

 کند.  تیهدا ی و کاربرد کنندهینی بشیپ  ،ینیی تب یهابه سمت مدل ی ف یتوص
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سازمانی،  فرد، نهاد و    یچاز ه  الی کمک م   گونهارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ  یبرا  :تعارض منافع

خاص نخواهد بود.   یاین مقاله به نفع یا ضترر ستازمان یا فرد  ی و نتایج و دستتاوردها  دریافت نشده است

در  نویستندگان  به  این  حضتور  شاهد  پژوهش  نویسندگان    یول  طرفیب  یعنوان  و  است  بوده  متخصص 
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